Detalle de la Matriz

Ramo:

Matriz de Indicadores para Resultados 2014

21 - Turismo

Secretaria de Turismo

Unidad Responsable:

212 - Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica

Clave y Modalidad del Pp:

P - Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas

Denominacion del Pp:

P-002 - Impulso a la competitividad del sector turismo

Clasificacion Funcional:

capacidades, habilidades e informacion de los prestadores de servicios turisticos.

Finalidad: 3 - Desarrollo Economico
Funcion: 7 - Turismo
Subfuncion: 1 - Turismo
Actividad Institucional: 4 - Turismo con sello propio de calidad hospitalidad y seguridad
Objetivo Orden Supuestos
- . . - . . 1. Existe estabilidad econdmica de las empresas del sector turistico nacional e internacional 2.
Contribuir a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica mediante la mejora de las . L . S . - . .
1 Existen condiciones de seguridad publica en destinos turisticos 3. Existen condiciones de

estabilidad social en las localidades turisticas

elevar sus ventajas competitivas

Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
Este indicador mide el
fndice de variacién en el crecimiento de
numero de prestadores | prestadores de servicios
de servicios turisticos turisticos que estan ICPST = (PST con distintivo de
incluidos en las llevando a cabo procesos| ICPST = (PST con distintivo de calidadt/PST con calidadt/PST con distintivo de
categorias de para incrementar la distintivo de calidad2014)*100 Donde: ICPST = calidad2014)*100 Donde: ICPST = Indice
estandarizacion que calidad de los servicios fndice de calidad en la prestacién de servicios de calidad en la prestacion de servicios
cuentan con distintivos entregados, de turisticos PSTt = Prestadores de servicios turisticos . - . - — turisticos PSTt = Prestadores de servicios
. - T ) L, o Relativo Indice de incremento Estratégico Eficacia Anual P ;
de calidad. En el conformidad con las | incluidos en categorias de estandarizacion en el afio turisticos incluidos en categorias de
Programa Sectorial de categorias de t. PST2014 = Prestadores de servicios turisticos estandarizacion en el afio t. PST2014 =
Turismo 2013-2018 | estandarizacion incluidas | incluidos en categorias de estandarizacion en el afio Prestadores de servicios turisticos incluidos
aparece como: Indice de| en el Sistema Nacional base. en categorias de estandarizacion en el afo
Calidad en la Prestacion de Certificacion. La base: Registro Nacional de Turismo
de Servicios Turisticos | informacion se obtendra
(ICPST) del Registro Nacional de
Turismo.
Propo O
Objetivo Orden Supuestos
Los prestadores de servicios turisticos incrementan sus capacidades, habilidades e informacion para ) 1. Existe un marco regulatorio adecuado en el pais. 2. Existe inversion en infraestructura

turistica. 3. Hay una promocién de los productos y servicios turisticos adecuada.

Indicador

Definicion

Método de Calculo

Tipo de Valor de la
Meta

Unidad de Medida

Tipo de Indicador

Frecuencia de
Medicion

Dimension del
Indicador

Medios de Verificacion

Porcentaje de
prestadores de servicios
turisticos apoyados con
capacitacion y asesorias

El indicador mide el
porcentaje de
prestadores de servicios
turisticos que fueron
apoyados (El programa
P002, incorpora
capacitacion y asesoria
para la obtencién de
reconocimientos de
calidad)

(Total de los prestadores de servicios apoyados por
el programa con capacitacion y asesorias/Total de
prestadores de servicios turisticos que solicitaron
apoyo del programa) X 100

Relativo

Porcentaje

Estratégico

Eficacia Anual

Total de los prestadores de servicios
apoyados por el programa (P002, incorpora
capacitacion y reconocimientos de calidad:
Registros de capacitacion a prestadores de

servicios turisticos. Instituto de

Competitividad Turistica; Registros de

asesoria para la obtencion de
reconocimientos de calidad otorgados por
la Direccion General de Certificacion
Turistica
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21 - Turismo

Unidad Responsable:

212 - Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica

Clave y Modalidad del Pp:

P - Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas

Denominacion del Pp:

Objetivo

P-002 - Impulso a la competitividad del sector turismo

Orden

Nacional de Certificacion
Turistica

metodologia relativa al
Sistema Nacional de
Certificacion Turistica

programadas) x 100

Supuestos
1.- Los prestadores de servicios Turisticos aplican y adoptan las habilidades adquiridas de forma
Capacitacidn, sensibilizacion y profesionalizacion 31 permanente 2.- Existe interés y participacion de las Entidades Federativas y comunidades
anfitrionas en la elaboracion y ejecucion del Programa Nacional de Capacitacion
Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
El indicador mide el
numero de prestadores
NUmero de prestadores de servnuos_; t_ur|st|cos NUmero de prestadores de servicios
. - que recibieron . - Y. . .
de servicios turisticos NN Suma de los prestadores de servicios turisticos que - - - - turisticos que recibieron capacitacion:
- capacitacion (incluye o o Absoluto Prestador de servicios Estratégico Eficacia Trimestral ) o
que recibieron o recibieron capacitacion Registros de capacitacion en poder del
o capacitacion a personal . o y
capacitacion . S Instituto de Competitividad Turistica
operativo, sensibilizacion
y profesionalizacion a
personal de mando)
Objetivo Orden Supuestos
1. Los resultados de estudios e investigaciones se aplican ampliamente en la toma de decisiones
L . - L. para el establecimiento de politicas publicas en turismo. 2. Las instituciones de educacion e
Investigaciones y estudios sobre el sector turistico de México 32 . S y b . ; o ] N
investigacion turistica se integran ampliamente en la realizacion de proyectos de investigacion
aplicada.
Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
El indicador mide el total , . . L
NUmero de estudios e de proyectos de Suma de las investigaciones y estudios en proceso Numero de estudios e investigaciones:
. L . - P y . 9 - y P Y Absoluto Proyecto Gestion Eficacia Anual Reporte generado por el Instituto de
investigaciones investigacion y estudios concluidos o -
. Competitividad Turistica
realizados o en proceso
Objetivo Orden Supuestos
Generacion de un sistema de certificacion para elevar la calidad de los prestadores de servicios turisticos 33 Se_ incrementa la calidad <_an la prestacm_n_d_e servicios turisticos, posicionando a Mexico en los
primeros lugares del ranking de competitividad.
Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
. El indicador mide las . L
Porcentaje de avance en Porcentaje de avance en la generacion de
L, etapas para la , . .
la generacion de la eneracion de la (nimero de etapas concluidas / niUmero de etapas la metodologia del Sistema Nacional de
metodologia del Sistema 9 P P Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Certificacion Turistica: Metodologia

concluida y ubicada en los archivos de la
Direccion General de Certificacion Turistica
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Objetivo Orden Supuestos
Existe una gran demanda para cursar estudios relacionados con la actividad turistica. Las
- - . - . - . institucion ion en turism mandan obten nocimient li ficial
Opiniones Técnicas para el otorgamiento de Reconocimientos de Validez Oficial de Estudios 311 instituciones de educacion en turismo demandan obtener su reconocimiento de validez oficial de

estudios. se incrementa la calidad en la prestacion de servicios turisticos merced a la
incorporacién de un gran nimero de profesionistas formados en alguna rama de la actividad.

Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
Porcentaje de opiniones . L L
A . . Porcentaje de opiniones técnicas para el
técnicas para el El indicador mide el . .
otorgamiento de orcentaje de opiniones | (Opiniones técnicas realizadas/ Opiniones técnicas otorgamiento de Reconocimientos de
9 - p, ) ) . P P L P Relativo Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral Validez Oficial de Estudios: Oficios recibidos
Reconocimientos de técnicas enviadas por la solicitadas) x 100 o .
; . ) en la Direccion General del Instituto de
Validez Oficial de SEP, atendidas. o L
ios Competitividad Turistica
| Estudio
Objetivo Orden Supuestos
Los prestadores de servicios turisticos aplican en su operacion diaria los elementos incorporados
Acciones de capacitacion, profesionalizacion y vinculacion realizadas 312 en su capacitacion. Se incrementa la calidad en la prestacion de los servicios turisticos en
México.
Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
Mide el nimero de
actividades de . . N
o . Numero de acciones de capacitacion:
capacitacion realizadas . .
. Reporte nacional de acciones de
, . por el Instituto de , . N o, .
Numero de acciones de o , Suma del numero de acciones de capacitacion ” . — . capacitacion realizados en resguardo de la
o Competitividad Turistica, ) Absoluto Accion Gestion Eficacia Trimestral ) ~, o
capacitacion realizadas Direccion de Capacitacion,
tales como, cursos, R, - -,
seminarios. talleres Profesionalizacion y Vinculacién del
! y Instituto de Competitividad Turistica
conferencias, entre otros
esfuerzos
Objetivo Orden Supuestos
. - - . N Exi n nn i i fesionali | nal ici
Satisfaccion global de participantes en acciones de capacitacion 313 xiste una gran necesidad por capacitar y profesionalizar al personal que presta servicios

turisticos. México incrementa su lugar en el ranking mundial de competitividad turistica

Tipo de Valor de la

Dimension del

Frecuencia de

en acciones de
capacitacion

realizados por el Instituto
de Competitividad
Turistica

muy bueno / Total de evaluaciones) x 100

Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
El indicador mide la Indicador de satisfaccion global de
. . ., | satisfaccion global de los participantes en acciones de capacitacion:
Indicador de satisfaccion L. . ) L. .
lobal de participantes participantes en acciones (NUmero de evaluaciones calificadas con excelente o Registro de participantes en las acciones,
9 de capacitacion Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral encuesta de satisfaccion aplicada y archivo

de encuestas en poder de la Direccion
General de Instituto de Competitividad
Turistica
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Detalle de la Matriz

Ramo: 21 - Turismo
Unidad Responsable: 212 - Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica
Clave y Modalidad del Pp: P - Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas
Denominacion del Pp: P-002 - Impulso a la competitividad del sector turismo
Objetivo Orden Supuestos
, . L . L La investigacion cientifica contribuye de gran medida a la toma de decisiones y a la definicion de
Numero de proyectos de investigacion apoyados por el Fondo Sectorial para la Investigacion, el e A - : - ] S, , .
. .. . 321 politicas publicas en turismo. Las universidades y centros de investigacion en el pais contribuyen
Desarrollo y la Innovacion Tecnoldgica en Turismo . . i S . .
ampliamente en la generacion y gestion del conocimiento aplicado en turismo
Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicién Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicién Medios de Verificacién
Numero de proyectos de
investigacién apoyados | El indicador mide el total Numero de proyectos de investigacién
por el Fondo Sectorial de proyectos de , apoyados por el Fondo Sectorial para la
N . o Suma del numero de proyectos apoyados por el . . o, L,
para la Investigacion, el | investigacion apoyados ) Absoluto Proyecto Gestion Eficacia Anual Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion
Fondo Sectorial Y . -
Desarrollo y la con recursos del Fondo Tecnoldgica en Turismo: Reporte anual del
Innovacién Tecnoldgica Sectorial Fondo Sectorial
en Turismo
Objetivo Orden Supuestos
Difusién y promocién de la Red de Investigadores y Centros de Investigacion (RICIT) 322 La RICIT contribuye er_1’Ia generacion del cono_C|m|ento aplicado al turismo y se convierte en un
referente para la solucion de problemas en turismo
Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
Mide el nimero de
acciones para la difusion
y promocién de la Red
NUmero de acciones de de Investlgador_es v Difusion y promocion de la Red de
e . ., Centros de Investigacion , . e . L
difusion y promocion (RICIT) realizadas en el Suma del nimero de acciones de difusion y Investigadores y Centros de Investigacion
realizadas para la Red de eriodo v aue promocion de la Red de Investigadores y Centros de Absoluto Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral (RICIT):Registros administrativos de las
Investigadores y Centros pcom re:}' dqen Investigacion Realizadas acciones realizadas y testimoniales de los
de Investigacion Turistica pren eventos en que se tiene participacion
presentaciones,
boletines, participacion
en eventos académicos,
entre otros
Objetivo Orden Supuestos
El CEDOC se convierte en un referente en materia de conocimiento en turismo. El CEDOC es el
Publicaciones adquiridas para el incremento del acervo del CEDOC 323 mas actualizado y moderno centro de consulta en turismo, merced a su acervo amplio,
actualizado vy digitalizado.
Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
Numero de publicaciones Mide el nimero de Publicaciones adquiridas para el incremento
. adquiridas para el publlcatlzlones adquiridas Suma del nimero de publicaciones adquiridas Absoluto Publicacion Gestion Eficacia Semestral del acervo.del .CEDOC,::. Registro de! n.umero
incremento del acervo para incremento del de publicaciones fisicas y electronicas
del CEDOC acervo del CEDOC adquiridas




Ramo:
Unidad Responsable:

21 - Turismo

Matriz de Indicadores para Resultados 2014

212 - Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica

Secretaria de Turismo

Detalle de la Matriz

Clave y Modalidad del

Pp:

Denominacion del Pp:

P - Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas

P-002 - Impulso a la competitividad del sector turismo

Objetivo Orden Supuestos
Conformacién de grupos de trabajo para el desarrollo del Sistema Nacional de Certificacion Turistica 331 Los par’uapa_ntes en grupos_ de traba]q espeaahza@s ggperan r eFroahmentaaon Y
recomendaciones para el Sistema Nacional de Certificacion Turistica
Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
El indicador mide el
numero de grupos de NUmero de grupos de trabajo
Numero de grupos de trabajo conformados Numero de grupos de trabajo conformados Absoluto Grupo Gestion Eficacia Semestral conformados: Minutas y otras ewfjenc_la,]s
trabajo conformados para el desarrollo del documentales generadas por la Direccion
Sistema Nacional de General de Certificacion Turistica.
Certificacion Turistica
Objetivo Orden Supuestos
Acciones para la promocién del Sistema Nacional de Certificacién Turistica 332 Existe aceptacion por parte de los actores del sector turistico y otros interlocutores a los que se

les promueven las bondades del Sistema Nacional de Certificacion Turistica

Tipo de Valor de la

Dimension del

Turistica

eventos de difusion,
cursos, talleres, entre

otras

Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
El'indicador mide las
acciones para la
NUmero de acciones para| promocion del Sistema Numero de acciones para la promocién del
la promocidn del Sistema | Nacional de Certificacion . . ” . — . Sistema Nacional de Certificacion Turistica:
. ., L . Suma de acciones realizadas Absoluto Accion Gestion Eficacia Trimestral
Nacional de Certificacion Turistica. Considera

Reporte generado por la Direccion general
de Certificacion Turistica




