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En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 93 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 23 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la Secretaria de Turismo
(SECTUR) presenta al H. Congreso de la Unidn, el Tercer Informe de Labores que da cuenta de las
principales acciones vy resultados del Sector Turismo de la Administracion Publica Federal, muy
especialmente aquellos vinculados con los objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012. El periodo reportado es del 1 de septiembre de 2008 al 31 de agosto de 2009.

El presente informe esta integrado por doce capitulos y tres anexos; y adopta las actividades sustantivas
del Ramo, considerando a las Subsecretarias con sus unidades administrativas, al Centro de Estudios
Superiores en Turismo (CESTUR); v a las entidades coordinadas del Sector Turismo, como son el Consejo
de Promocién Turistica de México (CPTM) y el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR).

Esta edicion se redactd alineada al Programa Sectorial de Turismo 2007-2012. El primer capitulo
“Mision y Vision Institucional” describe las actividades sustantivas que han sido asignadas al ramo. El
segundo “Organigrama del Sector Turismo” se refiere a la estructura organica adoptada por el Sector
Turismo.

El tercer capitulo corresponde a los “Resultados de la Actividad Turistica” y en él se describen los
principales indicadores del turismo mundial, del turismo en las Américas y del turismo en México, con
énfasis en este ultimo.

Se alude a algunos indicadores relevantes sobre la transportacion aérea, carretera y maritima. Cabe
sefalar que estos resultados son presentados con periodos diferentes en funcion de lo que reportan las
instancias generadoras de dicha informacion.

Con el proposito de presentarle al lector una descripcion que obedezca a los ultimos datos disponibles, en
algunos casos se ha incluido informacion al cierre de 2008, para poder compararlos con el mismo periodo
del informe pasado.

En el cuarto capitulo se hace referencia a la “Concurrencia de las Politicas Publicas” de las diferentes
dependencias del gobierno federal, asi como de la planeacion estratégica, politica sectorial y desarrollo
sustentable implementadas.

Asimismo se hace un listado descriptivo de la situacion estadistica y econdmica del turismo, asi como los
estudios e investigaciones realizadas por CESTUR durante el periodo reportado.

En el quinto capitulo “Desarrollo Regional” se hace referencia a las acciones emprendidas en materia de
desarrollo regional, estatal y municipal en el marco de los Convenios de Coordinacion y Reasignacion de
Recursos, asi como el desarrollo, mantenimiento y consolidacion de proyectos turisticos por parte de
FONATUR.

En cuanto al capitulo seis denominado “Concurrencia Legal y Normativa” se consideran las actividades
realizadas en lo relativo a facilitacion, normalizacion y verificacion turistica.

El capitulo siete “Oferta Competitiva” contiene la diversificacion de la oferta turistica, las acciones
impulsadas para los segmentos de Sol y Playa, Naturaleza, Salud, Cultural, de Negocios, asi como Nautico y
Deportivo. También se describe |a asistencia técnica para el fomento de la oferta.
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Al capitulo ocho denominado “Empleo de Calidad”, se consideran las actividades realizadas en materia
de educacion y capacitacion turistica, la certificacion de instituciones de ensefianza turistica, la vinculacion
del sector con instituciones de Educacion Media y Superior, finalizando con la Equidad de Género.

El capitulo nueve “Fomento Productivo” describe las lineas de financiamiento empleadas para el
desarrollo de la actividad turistica, a través de los PYMES y de FONATUR, la inversion turistica realizada, y
los programas de Modernizacién de la Oferta Turistica.

En el capitulo diez “Promocion y Comercializacion Integrada” se sefialan las acciones y resultados
alcanzados por parte del Consejo de Promocién Turistica de México (CPTM); las campanias de publicidad y
de relaciones publicas implementadas en el pais, y en el extranjero; y la participacion del CPTM en ferias
internacionales.

El once “Demanda Turistica Doméstica e Internacional” se sefialan los programas implementados en el
mercado doméstico v la situacion internacional del turismo.

El capitulo doce “Innovacion y Calidad” describe las acciones relacionadas con la innovacion vy
modernizacion del Sector Turismo en materia de administracion, la coordinacidn sectorial; asi como las
obligaciones de transparencia y participacion ciudadana; la ética y el combate al rezago educativo vy la
modernizacion tecnoldgica implementada.

En el Anexo | “Recursos Presupuestarios” se indican los montos que ejerci6 el Sector Turismo en 2008,
dentro de los que se incluyen los comprendidos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, los
transferidos por la captacion del Derecho de No Inmigrante y los propios generados por algunas de las
entidades paraestatales, y los recursos autorizados para el Sector Turismo en 2009.

El Anexo Il "Estadisticas” contiene informacidn sobre las variables de mayor relevancia en el sector
turistico.

El Anexo Ill “Glosario” incorpora términos que describen los conceptos que se utilizan en el Capitulo 3,
“Resultados de la Actividad Turistica”.
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En el afio 2030, México sera un pais lider en la actividad turistica. Para lograrlo, la estrategia de la presente

administracion se propone:

o Reconocer al turismo como pieza clave del desarrollo econdmico de México.

« Diversificar los productos turisticos y desarrollar nuevos mercados.

o Impulsar a las empresas turisticas a ser competitivas a nivel nacional e internacional.
o Desarrollar el turismo respetando los entornos naturales, culturales y sociales.

Conducir el desarrollo turistico nacional, mediante las actividades de planeacion, impulso al desarrollo de la
oferta, apoyo a la operacion de los servicios turisticos y la promocion, articulando las acciones de diferentes

instancias y niveles de gobierno.
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Los ingresos mundiales por turismo ascendieron a 944 mil millones de ddlares en 2008, cifra que
representa un incremento del 1.8 por ciento en términos reales en comparacién con 2007, en el que se
alcanzaron los 857 mil millones de dolares.

De acuerdo con el Bardmetro reportado por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
correspondiente a julio de 2009, los paises que reportaron crecimientos por arriba de dos digitos en 2008
con respecto al ano previo fueron Arabia Saudita con 28 por ciento, Egipto con 15.9 por ciento, Indonesia
mostré un aumento de 13.2 por ciento en su llegada de turistas internacionales, Turquia y Bulgaria lo
hicieron en 12.3 por ciento y 12.2 por ciento respectivamente, ligeramente por arriba del crecimiento de
Macao, 10.2 por ciento.

En cuanto a la region de Asia vy el Pacifico, el crecimiento en la llegada de turistas internacionales fue de
1.2 por ciento en promedio, sobresaliendo el Sureste de Asia y Asia Meridional, ambas con un crecimiento
de 3.3 por ciento.

Europa registré un crecimiento marginal de 0.1 por ciento en la llegada de turistas internacionales con
respecto al 2007. Este resultado muestra un nivel inferior de crecimiento al registrado durante los dos afos
previos. El incremento mas elevado se dio en Europa Central y del Este con un crecimiento de 2.5 por
ciento, sobre todo por el comportamiento observado en Ceorgia que alcanzé un crecimiento de 22.6 por
ciento. En menor medida la subregién del Mediterraneo crecié 0.6 por ciento en comparacion con el ano
previo.

Los resultados del turismo mundial en lo que va de 2009 referente a los cuatro primeros meses del ano,
reflejan un nivel estimado de llegadas de turistas internacionales de 247 millones a nivel mundial, lo que
representa disminucion del 8.4 por ciento respecto al mismo periodo de 2008.

Los resultados mostrados durante el primer cuatrimestre del ano han sido consecuencia de la
desaceleracion econdmica que inici6 a finales de 2008 conjugado con los efectos asociados por el brote
epidemioldgico A (HIN1) que se inicié a finales de abril de 2009. De esta manera, la demanda turistica de
todas las regiones registré caidas con excepcién de Africa que mostré un crecimiento en su llegada de 3 por
ciento durante enero-abril en comparacion con el mismo periodo de 2008. Las regiones mas afectadas,
durante este periodo, fueron Europa (-10 por ciento) y Oriente Medio (-18 por ciento).

Derivado de lo anterior y al cierre de la presente edicion, la OMT ha ajustado sus expectativas a la baja y
prevé que el turismo internacional caera entre un -6 y un -4 por ciento durante el 2009, siendo el mayor
afectado el Oriente Medio (-10 por ciento y -5 por ciento), para el caso de las Américas se estima una
contraccion entre -6 por ciento vy -3 por ciento.

Derivado de la recesidn economica y de otros factores exdgenos, la region de las Américas mostré una
contraccion de -4 por ciento durante el primer cuatrimestre de 2009 en comparacion con el mismo periodo
de 2008. Tasa menor a las registradas en Europa (-10.0 por ciento), en Asia y el Pacifico (-6 por ciento) o
bien una tasa de disminucion del -8 por ciento mostrada para todo el mundo.
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La recesion econdmica de Estados Unidos, principal mercado emisor, ocasioné que la regién de América
del Norte presentara una caida de -7 por ciento en la llegada de turistas internacionales. De hecho, para ese
pais la llegada de turistas se contrajo -14 por ciento durante el primer trimestre del afio.

Al interior de la Region, El Caribe que depende considerablemente del mercado norteamericano y
europeo ha presentado una disminucion estimada de -6 por ciento derivado de un aumento en las tarifas
aéreas.

De acuerdo con los expertos de la OMT, el crecimiento en cuanto al flujo de turistas debera de provenir
del fortalecimiento del mercado interno y de la promocion de los viajes de corta distancia.

LA IMPORTANCIA ECONOMICA DEL TURISMO EN MEXICO

El INECI ha realizado diversos proyectos importantes en la medicion de la economia nacional. Es importante
mencionar dos de ellos: 1) Aprovechando la informacién de los censos econémicos del 2004 (con
informacion referenciada al 2003) construyd la matriz insumo — producto llevando la informacién al nivel
de detalle de producto; y 2) con esta informacién se modificd el afio base del Sistema de Cuentas
Nacionales tomando como ano referente el 2003.

Siendo la Cuenta Satélite del Turismo de México un producto derivado de la contabilidad nacional, se ha
aplicado este cambio en su construccion; y adicionalmente se ha hecho una reclasificacion de las clases
economicas caracteristicas y conexas a la actividad turistica. Este proceso tuvo sus primeros resultados en el
mes de diciembre de 2008 con las cifras correspondientes a los afios 2003 al 2006.

Entre los principales datos derivados de la Cuenta Satélite del Turismo de México, base 2003, el PIB
turistico en valores constantes observd un crecimiento en 2007, respecto al afio que le antecede, de 1.3 por
ciento; correspondiendo al transporte aéreo de pasajeros y servicios de alojamiento los niveles mas altos de
crecimiento.

En lo referente al consumo turistico en valores corrientes, cabe destacar que la mayor proporcion
correspondié al consumo de los residentes del pais (interno), con un 80.4 por ciento; mientras que el
consumo de los visitantes del resto del mundo (receptivo) se situd en alrededor del 11.9 por ciento del
total.

Finalmente, el restante 7.7 por ciento corresponde al consumo de los residentes de nuestro territorio que
visitan el extranjero (turismo egresivo).

Las ocupaciones remuneradas al término de junio de 2009 fueron de 2 140,176, cifra mayor en casi 30
mil puestos que las registradas al inicio de la administracion actual.
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VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO

De enero a junio de 2009 ingresaron al pais 42.6 millones de visitantes internacionales, de los cuales 10.7
millones fueron turistas internacionales, es decir, aquellos que al menos pernoctaron una noche en nuestro
territorio, sea al interior o en la franja fronteriza.

Los turistas de internacion, los que mayor estadia y gasto medio tienen, registraron un total de 6.1
millones de personas en el mismo periodo y los que viajaron sélo a la franja fronteriza, 4.6 millones, estos
ultimos con una variacion del 7.7 por ciento mas que en el afo pasado.

Entre enero y junio de 2009, los turistas de internacion registraron un gasto medio de 777 ddlares por
estancia, y sus ingresos fueron por un total de 4 725 millones de dolares.

La actividad maritima, si bien bajé su ritmo en cuanto a la tendencia de llegada de pasajeros en cruceros
turisticos, en estos primeros seis meses del afio se registré una afluencia de 2.6 millones de personas.

INGRESOS DE DIVISAS POR VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO

En los primeros seis meses del 2009 fue de 6 048 millones de ddlares, de éstos, el 83 por ciento (5 019
millones de ddlares) correspondié a turistas al interior y fronterizos y el restante 17.0 por ciento (1 029
millones de délares) a excursionistas fronterizos y en crucero.

TURISMO DOMESTICO

El turismo domestico responde por el 85 por ciento del consumo nacional en este sector de la economia. El
indicador de llegadas a hotel de turistas nacionales muestra un decremento de 10 por ciento al pasar de 29
millones 682 mil durante enero-junio de 2008, a 26 millones 711 mil en el mismo periodo de 2009.

La llegada de turistas nacionales a hotel, como principal indicador de este segmento, registré 62 millones
de turistas en 2008, 1.4 por ciento mayor a lo registrado al cierre de 2007. De enero a junio de 2009, se
registraron 26.7 millones de turistas nacionales que llegaron a cuartos de hotel.

BALANZA TURISTICA

La balanza turistica present6 un saldo superavitario durante los primeros seis meses de 2009 por 2 756
millones de dolares.

Durante el periodo de enero de 2007 a junio de 2009 la balanza turistica acumuld un superavit de 11
996 millones de ddlares, 66.3 por ciento superior al resultado acumulado entre enero de 2001 vy junio de
2003.

ACTIVIDAD HOTELERA

La oferta de alojamiento nacional se conformé por 604 mil 051 cuartos al cierre de 2008, cifra superior
en 3.4 por ciento a la reportada en 2007. Las entidades de Quintana Roo, Sinaloa, Nayarit, Michoacan,
México, Veracruz y Jalisco fueron las que contribuyeron en mayor medida a este incremento.
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El indice de ocupacion hotelera en Centros Turisticos Seleccionados alcanzé un nivel de 45.95 por
ciento acumulado entre enero y junio de 2009, -8.6 puntos porcentuales por debajo del registrado en el
mismo periodo del afio 2008. Los destinos con mayor nivel de ocupacion fueron Riviera Maya con 65.1 por
ciento, Nuevo Vallarta con 65 por ciento, Canciin 60.8 por ciento, Puerto Vallarta con 59.5, Los Cabos
55.5 por ciento, y Bahias de Huatulco 54 por ciento.

AEREO

Los aeropuertos del pais recibieron 427 mil 290 vuelos entre septiembre de 2008 a junio de 2009, 18.9
por ciento menos que durante el periodo anterior. Del total de vuelos, el 74.9 por ciento fueron nacionales
regulares, el 23.1 por ciento son internacionales regulares y el resto fueron vuelos fletados. Por tipo de
destino, las ciudades abarcaron el 77.1 por ciento de los vuelos, el restante 22.9 por ciento correspondio a
centros de playa.

Por nimero de pasajeros, durante el periodo reportado se presentd una disminucion de -13 por ciento en
relacion con 2008 registrandose la cifra de 31.6 millones pasajeros. Los destinos que tuvieron la menor
caida por nimero de pasajeros trasportados en vuelos regulares fueron las “grandes ciudades”, ya que
tuvieron una caida de 8 por ciento, mientras que las “ciudades fronterizas” mostraron un menor desempefo
con un -24.9 por ciento en el mismo periodo.

CARRETERO

Los autobuses y automoviles que se desplazaron durante 2008 por las autopistas de cuota, tuvieron un
incremento del 9.4 por ciento, al pasar de 220.4 millones de vehiculos en 2007 a 241 millones en 2008.

MARITIMO

De acuerdo con cifras proporcionadas por la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (SCT), 4.56
millones de pasajeros en cruceros arribaron a las costas mexicanas durante el periodo septiembre de 2008 a
junio de 20009, lo que significd un decremento de -15.7 por ciento con respecto al periodo anterior.

La Secretarfa de Turismo (SECTUR) continud concentrando sus esfuerzos en el fortalecimiento de la
politica de Estado en materia turistica, mediante acciones tendientes a alinear las estrategias y politicas de
los tres ordenes de gobierno, asi como de los sectores empresarial, académico y social, con los objetivos y
metas del Programa Sectorial de Turismo y del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

SECRETARIA DE TURISmo 11




En seguimiento a las acciones de planeacion estratégica a nivel institucional, se llevaron a cabo labores
de asesoria técnica a las unidades responsables de la SECTUR, Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) y del Consejo de Promocién Turistica de México (CPTM), con el propdsito de dar alcance
preciso a los objetivos, estrategias e indicadores institucionales enunciados en el Programa Sectorial de
Turismo 2007-2012.

A partir de ello, se elaboro el analisis de la actuacion de la administracion de la SECTUR, FONATUR vy el
CPTM, a fin de conocer el avance alcanzado en las metas, principales proyectos y compromisos desde
diciembre de 2006 hasta mayo del afio en curso asi como la evolucion del ejercicio del gasto. Esta accion se
realizo con el propdsito de evaluar al sector en la primera parte de la actual administracion de gobierno.

Como parte del proceso de planeacion estratégica en el sector durante el periodo que comprende este
informe, se coordinaron diversas reuniones de trabajo a fin de identificar y analizar la construccién de los
indicadores institucionales, los cuales dieron marco a la implementacion de una matriz de indicadores en el
sector turismo. Esta accion es utilizada para el seguimiento de los programas presupuestarios de la
Secretaria y permiten la construccion del presupuesto anual basado en resultados con base en metas e
indicadores de eficiencia v eficacia de las areas sustantivas del sector.

Se dio continuidad a la difusion del Programa Sectorial de Turismo 2007-2012, en su version impresa y
electronica, en la pagina institucional en Internet y sus ligas vinculadas, en diferentes foros y eventos
nacionales e internacionales en los que participa la SECTUR. Asimismo, se distribuyé entre dependencias y
entidades de los tres 6rdenes de gobierno; camaras y asociaciones turisticas; instituciones académicas vy al
publico en general. Adicionalmente, se elabord e imprimid la versién ampliada de dicho programa.

A raiz de la contingencia sanitaria registrada en 2009 en el pais, la SECTUR con la participacion de las
autoridades estatales de turismo y de la iniciativa privada, instrumentd un programa de planeacion
emergente, gestionando con las secretarfas de Hacienda (SHCP); Economia (SE); Trabajo v Previsién Social
(STPS); Desarrollo Social (SEDESOL) vy Relaciones Exteriores (SRE), las acciones necesarias para impulsar
la actividad turistica a través de un plan de accion y de inversion, mismo que se sustentd en tres grandes
objetivos: proteger la planta productiva y el empleo; mantener la conectividad aérea de los destinos
turisticos, y reposicionar a México como destino turistico en los principales destinos emisores.

En atencion a la instrumentacion de la politica publica de Cruceros en México, se trabajo con base en sus
cinco lineamientos generales, sus lineamientos especificos y las acciones previstas.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA MEJORAR LA OPERACION DE CRUCEROS

El 3 de septiembre de 2008 en Puerto Vallarta, Jalisco, se llevd a cabo la reunion del grupo de trabajo de
cruceros turisticos, perteneciente a la Comision Ejecutiva de Turismo, donde se realizé una visita técnica de
familiarizacion a las labores de operacion, seguridad y facilitacion, que se realizan al arribo de las
embarcaciones, a fin de detectar oportunidades en los procesos de mejora de la normatividad federal. Dentro
de los principales acuerdos del grupo, la SECTUR contrataria un diagnostico y propuesta de facilitacion que
permita eliminar tramites y a la vez promover la modernizacion de los procesos.

En seguimiento de dicho acuerdo, en octubre de 2008 la SECTUR contraté la elaboracion del
diagnostico y propuesta de facilitacion de tramites federales que se realizan para al arribo y zarpe de los
cruceros, mismo que fue concluido en diciembre del mismo afio. De enero a julio de 2009, las dependencias
federales involucradas realizaron el proceso de validacion de la informacion, analisis de propuestas de
simplificacion y de modernizacion. Lo anterior con el fin de proponer de manera integral medidas de
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facilitacion y modernizacion de dichos tramites federales en apoyo a la competitividad de los puertos de
México.

Para propiciar mecanismos de coordinacion interinstitucional y de concurrencia de acciones con los
gobiernos estatales y municipales, se dio continuidad a las tareas de instalacion de los Comités Locales de
Cruceros (CLC), habiéndose instalado el CLC de Topolobampo, Sinaloa (2 de octubre de 2008). Con ello
son ya diecisiete comités instalados en el pais y se cumple el compromiso de colocar uno en cada puerto
que recibe cruceros.

Con la finalidad de contar con un instrumento de difusiéon y comunicacion que integre informacion
relevante y fortalezca los lazos de comunicacion entre todos los agentes involucrados con el segmento de
cruceros, se distribuyeron las ediciones trimestrales correspondientes al segundo semestre de 2008 del
Boletin electronico de la Industria de Cruceros en México. En estas ediciones se contoé con la colaboracién
de los Comités Locales de Cruceros, asi como de las Administraciones Portuarias Integrales que reciben
cruceros, lo que permitié incorporar a la sociedad en procesos de participacién ciudadana y transparencia
focalizada.

En febrero de 2009 en la ciudad de Miami, Florida se sostuvo una reunion de trabajo con la Presidenta
de la Asociacién de Cruceros de la Florida y el Caribe (FCCA por sus siglas en inglés), asi como con
representantes de sus principales lineas navieras; con el fin de promover una Agenda comin de temas a
desarrollar en beneficio de la industria de cruceros en México. Lo anterior permitié vislumbrar escenarios de
cooperacion y concertacion ante un panorama de alta competencia de mercados y de crisis econdmica
mundial.

SENTAR LAS BASES PARA EL CRECIMIENTO ORDENADO

El 5 de septiembre de 2008 en el marco del “Segundo Seminario-Taller de Competitividad para la Industria
de Cruceros en México” celebrado en Puerto Vallarta, Jalisco, la SECTUR en conjunto con la Coordinacion
General de Puertos y Marina Mercante, presentaron a traves de un taller por puerto-destino y por ruta-
region, las principales estrategias y acciones propuestas por el estudio "Agendas de Competitividad para
impulsar o mejorar la Actividad de Cruceros en Puertos de México". En él participaron representantes de |a
industria y de los gobiernos estatales y municipales; de tal manera que los 17 puertos-destinos cuentan con
un plan de accion integral que direcciona el actuar para el incremento de los indices de competitividad y
sustentabilidad.

En el marco de la reunion intersectorial entre funcionarios de las Oficinas estatales de Turismo vy de las
Administraciones Portuarias Integrales celebrada el 29 de enero de 2009, la SECTUR present¢ la propuesta
de la implantacién de un modelo de gestidon estratégica para la operacion de los Comités Locales de
Cruceros, lo que permitiria poder contar con indicadores de desempeno y de resultado, tanto para el Comité
como para el puerto-destino. Dependera de cada puerto-destino la adopcion del modelo.

Para impulsar la generacidn de investigaciones en este segmento, se trabajé en conjunto con el Centro
de Estudios Superiores en Turismo (CESTUR) con el fin de seleccionar los destinos piloto y las variables de
la encuesta dirigida a cruceristas para obtener su grado de perfil y satisfaccion.

Con el fin de contar con informacion especializada sobre el turismo de cruceros en México, la SECTUR
desarrollé una base de datos de la programacion de arribos para 2009. Dicha informacién cuenta con datos
sobre capacidades de barcos, lineas de cruceros que arriban y puertos visitados en México entre otras
variables. Lo anterior permite disefar escenarios y estrategias ante los retos y oportunidades que se
presenten, tal es el caso de la crisis econdmica mundial y la contingencia de salud provocada por la influenza
A (H1N1) en abril y mayo de 20009.
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MAXIMIZACION DEL BENEFICIO SOCIAL Y ECONOMICO

El 4y 5 de septiembre de 2008 la SECTUR llevd a cabo en Puerto Vallarta, Jalisco, el Segundo Seminario
Nacional enfocado a afrontar los retos y oportunidades de la competitividad en la industria de cruceros
nacional; con el objetivo de impulsar la actualizacion y profesionalizacion de los interesados en este
segmento. En este seminario participaron el Instituto Mexicano de la Competitividad, el Instituto Nacional
para el Federalismo y Desarrollo Municipal, de la Asociacién de Cruceros de la Florida y el Caribe (FCCA por
sus siglas en inglés), entre otros.

En octubre de 2008, la SECTUR contraté con la Universidad del Caribe el estudio "Diseno de estrategias
para el impulso a la competitividad de la Industria de cruceros en México". Las estrategias en materia de
transversalidad, concurrencia y competitividad, entre otras, que se obtengan de este estudio permitiran
encaminar los esfuerzos en una sola vision estratégica del desarrollo del segmento.

Durante octubre de 2008 también se llevo a cabo la décimo quinta “Conferencia anual de Cruceros”
que organiza la Asociacién de Cruceros de la Florida y el Caribe (FCCA por sus siglas en inglés), en Trinidad
y Tobago. A este evento se asistié junto con los enlaces del segmento de turismo de cruceros y los
representantes de las Administraciones Portuarias Integrales (API’s) que reciben cruceros. Las entrevistas
concertadas con las lineas navieras, asi como el panorama de la industria ante la crisis econdmica, sirvieron
para tomar algunas medidas y elaborar propuestas con el fin de atender la coyuntura que se presenta en
México.

Para lograr el objetivo anterior e impulsar el incremento en el arribo de cruceros a México, se participd en
marzo de 2009 en el mayor evento de la industria de cruceros en Estados Unidos de Norteamérica: el
“Seatrade Cruise Shipping Miami 2009". En este evento se coordiné la participacion por rutas-regiones de
cruceros mexicanos, tanto en el area de exhibicién como en el tipo de informacion a otorgar a los medios de
comunicacion. Por segundo afio consecutivo México recibid la distincidn de ser nombrado el mejor destino
orientado a familias, por parte de la revista especializada “Porthole Magazine”.

En enero de 2009, la SECTUR presentd una propuesta de plan de mercadotecnia para el segmento de
turismo de cruceros en México ante funcionarios estatales de turismo vy representantes de las
Administraciones Portuarias Integrales del pais, con la finalidad de afrontar los retos de la crisis economica
en este segmento. Lo anterior contempla estrategias integrales para impulsar los viajes, la capacitacion de
agentes de viajes en mercados emisores, participacion en ferias, la formacion y mejoramiento del producto,
asi como la generacion de valor agregado en los destinos turisticos.

Uno de los mecanismos para promover la captacion de recursos y atender la problematica en los destinos
de cruceros, es la definicién y aplicacién de derechos y/o tarifas; para ello se participé activamente en las
acciones preparatorias de la instrumentacion del cobro de derecho por servicios migratorios que se aplicara a
los cruceristas que visiten puertos mexicanos. Este cobro esta previsto que entre en vigor el proximo 01 de
enero de 2010.

SEGURIDAD

Derivado de la contingencia sanitaria originada por la presencia del virus A (H1IN1) en México, las lineas
navieras suspendieron el arribo de cruceros a partir del 28 de abril de 2009 a todos los puertos mexicanos;
esto origind una gran afectacion en los destinos y los puertos, asi como en la imagen del pais. Para
contrarrestar este efecto, en mayo de 2009 la SECTUR en conjunto con la Coordinacién General de Puertos
y Marina Mercante, la Asociacién Mexicana de Agentes Navieros, A.C. (AMANAC) v la Asociacién
Mexicana de Empresas para la Atencién de Cruceros Turisticos, A.C. (AMEPACT), trabajaron junto con el
Centro Nacional de Vigilancia Epidemioldgica para el Control de Enfermedades (CENAVECE), en un
protocolo de salud. Dicho protocolo contiene lineamientos generales a observar sobre atencion de pasajeros,
atencién de procedimientos de autoridades, y atencidn en centros cerrados y abiertos donde se interactte
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con pasajeros de cruceros. Este trabajo conjunto permitié avanzar en el posicionamiento de la atencién a la
contingencia tomada por las autoridades en puertos de cruceros e informar a las lineas navieras el
procedimiento a seguir ante la reanudacion de arribos a México.

Para fomentar la seguridad migratoria en la industria de cruceros, la SECTUR gestiond ante el Instituto
Nacional de Migracién (INM) el establecimiento de un procedimiento de seguridad y facilitacion migratoria
que permitiera agilizar el arribo v legal estancia de la tripulacién del crucero “Pacific Dream” perteneciente a
la empresa Pullmantur. Lo anterior contribuyd a la serie de gestiones vy facilidades para concretar este
proyecto de inversion y de beneficio directo a los puertos de: Acapulco e Ixtapa-Zihuatanejo en Guerrero;
Manzanillo en Colima; Puerto Vallarta en Jalisco y Los Cabos en Baja California Sur.

ESTRATEGIAS DIFERENCIADAS POR DESTINO

El 11 de septiembre de 2008, se suscribio el "Acuerdo para el establecimiento de un Mecanismo
Latinoamericano de Consulta y Concertacion entre Ministerios de Turismo de Paises receptores de
Cruceros”. A través de este Convenio se pretende fortalecer la oferta de rutas de cruceros que ofrecen las
naciones centroamericanas y México, en el Mar Caribe, para competir con otras zonas receptoras
consolidadas y emergentes.

ORDENAMIENTO ECOLOGICO

Se continu6 participando en las sesiones del Organo Técnico v Ejecutivo del Comité del Ordenamiento
Ecolégico Marino y Regional del Golfo de México y Mar Caribe (OEMRGMyMC), coordinados por la
Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Las reuniones se realizaron en:

. Cancun, Quintana Roo, 4 y 5 de diciembre de 2008
. Veracruz, Veracruz, 9 de febrero de 2009

. Mérida, Yucatan, 11 de febrero de 2009

*  Tampico, Tamaulipas, 2 y 3 de abril de 2009

. Campeche, Campeche, 28 de mayo de 2009

. Mérida, Yucatan, 13 de agosto del 2009

La SECTUR ha contribuido al compilar, analizar y proporcionar informacion sobre proyectos turisticos,
asimismo ha participado en la validacion de propuestas y modelos generados como parte del trabajo técnico.

*  Enel OEMRGMyMC se concluyd el pronéstico correspondiente a la fase de formulacion, por lo que
a finales de agosto inici¢ la fase de expedicion con la Consulta Piblica.

*  En el caso del Ordenamiento Ecoldgico Marino del Golfo de California, el 15 de julio de 2009 en
La Paz, Baja California Sur, se presentd un informe sobre las acciones que SECTUR en coordinacion
con Estados y Municipios, ha realizado en apoyo a la planeacion y competitividad en destinos de la
region.

*  Losdias 29 y 30 de julio de 2009 en Tijuana, Baja California., se participo en la primera reunion del
Programa de Ordenamiento Ecoldgico Marino y Regional del Pacifico Norte POEMyRPN, que
abarca la parte occidental de los Estados de Baja California y Baja California Sur.
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CAMBIO CLIMATICO

En el Programa Especial de Cambio Climatico (PECC), la SECTUR por conducto de la Direccién General de
Planeacién Estratégica y Politica Sectorial (DGPEPS), elabord los apartados del Sector Turismo sobre
Adaptacion y Mitigacion del PECC, mismos que indican las metas comprometidas al 2012.

*  EI 27 de septiembre de 2008 se firm¢ el Convenio para formar el Fondo Sectorial con el consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), cuyo objetivo es el fomento a la investigacion
aplicada en el Sector Turismo, esta una de las metas comprometidas en el PECC.

*  EI'5 de junio del 2009 en el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente, se presenté el PECC y
proximamente se publicara en el Diario Oficial de la Federacion.

AGENDA 21 PARA EL TURISMO MEXICANO

En el periodo de este informe, se instalaron diez Comités Agenda 21 Local en los municipios de: San
Cristobal de las Casas, Tapachula y Palenque, Chiapas; Isla Mujeres, Quintana Roo; Jerez, Zacatecas;
Huauchinango, Puebla; Mier, Tamaulipas; Huamantla, Tlaxcala; San Andrés Tuxtla y Tlacotalpan, Veracruz.

Como parte de la estrategia “Promocion de mejores practicas ambientales en empresas y destinos
turisticos”, se contintia impulsando los programas voluntarios de certificacion que se promueven en
coordinacién con la Procuradurfa Federal de la Proteccién al Ambiente (PROFEPA) para mejorar el
desempenio ambiental de empresas y destinos turisticos.

El 24 de noviembre de 2008, se realizd la entrega de veintiocho Certificados Calidad Ambiental
Turistica y se firmd el convenio para dar inicio a la Certificacion Destino Turistico Limpio.

En abril de 2009 se realizaron reuniones con los cinco destinos piloto: Cozumel, Quintana Roo;
Huatulco, Oaxaca; San Miguel de Allende, Guanajuato; Puerto Penasco, Sonora y Cuatro Ciénegas,
Coahuila, para trabajar Destino Turistico Limpio. Se realizd un Taller en Cozumel y en los otros destinos
estan programados para septiembre del afio en curso.

Dentro del marco de Destino Turistico Limpio se logré el apoyo de la Secretaria de Economia (SE) para
financiar una parte de las auditorias ambientales, que se realizaran a los hoteles que participen en Calidad
Ambiental Turistica.

PROGRAMA PLAYAS LIMPIAS

El Programa Playas Limpias dio inicio en el afio de 2003 en coordinacion con Secretaria de Medio y
Recursos Naturales (SEMARNAT), Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), Secretarfa de Salud
(SALUD), Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) vy la Secretarfa de
Marina (MARINA). Su objetivo es unir acciones y recursos con los gobiernos Estatales y Municipales,
empresarios turisticos, sociedad y academia, para resolver las diversas causas de la contaminacion y mejorar
la competitividad de los destinos turisticos.
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Por conducto de la Direccién GCeneral de Planeacién Estratégica y Politica Sectorial (DGPEPS) se
contintia con la participacion en el Grupo Interinstitucional de Playas Limpias, entre los principales avances
esta el monitoreo de 276 playas de los principales destinos turisticos en los diecisiete estados costeros de
México.

Se participd en el “Quinto Encuentro Nacional de Comités de Playas Limpias”, del 12 al 15 de agosto de
2009 en Nuevo Vallarta, Nayarit. A este evento, asistieron representantes de los 35 Comités instalados en
el pais, funcionarios federales, estatales, municipales, investigadores y prestadores de servicios turisticos.

El evento se organizd bajo los siguientes temas: investigacion y desarrollo tecnoldgico, gestion de
residuos solidos, sistemas de monitoreo, educacion y cultura ambiental, saneamiento, nuevas tendencias,
instrumentos vy alternativas para el desarrollo sustentable de las costas y certificacion de playas.

PARTICIPACIONES INTERNACIONALES

Se participd los dias 13 y 14 de noviembre de 2008 en la “Segunda jornada dedicada a las Normas, Calidad
y Sostenibilidad en Destinos Turisticos” en Caracas, Venezuela, presentando el Programa Agenda 21 para el
turismo mexicano.

El 23 de abril de 2009 se participo en la “Vigésima Reunion del Comité Especial de Turismo Sustentable
y el 24 en la segunda Reunién de Ministros de Turismo, ambas de la Asociacion de Estados de Caribe
(AEC), en Barranquilla, Colombia.

En la primera se presentaron los informes sobre la “Octava Reunién del Grupo de Expertos en
Indicadores”, las actividades de 2008 vy el Plan de trabajo 2010-2011 de la Direccién de Turismo
Sostenible de la AEC; también se prepard la Declaracion de Barranquilla, misma que se present6 en la
“Segunda Reunion de Ministros de Turismo”.

SISTEMA DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD PARA EL TURISMO

Se continud con la aplicacion del Sistema de Indicadores de Sustentabilidad para el Turismo, cuyo resultado
son diagnodsticos que permiten conocer las condiciones de cada destino, en cuatro grandes temas y doce
subtemas:

® Medio Ambiente (Agua, Energia, Aire, Desechos, Educacion Ambiental)
*  Entorno Socioecondmico (Beneficios Econdmicos del Turismo, Impacto Social)

* Turismo (Oferta y Demanda Turistica)

Desarrollo Urbano (Planeacién Urbana y Ambiental, Desarrollo Urbano Integral e Imagen Urbana)

De julio a diciembre de 2008 se realizaron los diagndsticos de trece nuevos destinos: Real de Asientos,
Aguascalientes; San Francisco de Conchos, Chihuahua; Nombre de Dios, Durango; Mexcaltitan, Nayarit;
Capulalpam, Oaxaca; Huauchinango, Puebla; Isla Mujeres, Quintana Roo; Mier, Tamaulipas; Huamantla,
Tlaxcala; San Andrés Tuxtla y Tlacotalpan, Veracruz; Tapachula, Chiapas y Jerez, Zacatecas; asi como la
actualizacién de otros 11 destinos: Cuernavaca y Tepoztlan, Morelos; Ensenada, Baja California; Manzanillo,
Colima; Mérida, Yucatan; Palenque y San Cristébal de las Casas, Chiapas; Puerto Vallarta, Jalisco; San Luis
Potosi, San Luis Potosi, Veracruz — Boca del Rio, Veracruz y Zacatecas, Zacatecas.
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Se tiene programado para el Ultimo cuatrimestre del afio la elaboracion de diagndsticos en siete nuevos
destinos: El Fuerte, Sinaloa; Cuatro Ciénagas, Coahuila; Paraiso y Centla, Tabasco; Sombrerete, Zacatecas;
Tulum, Quintana Roo y Tuxpan, Veracruz; asi como la actualizacion de 4 destinos: Acapulco y Taxco,
Guerrero; Rosarito, Baja California y la Region del Lago de Patzcuaro en Michoacan.

Los diagndsticos son una valiosa herramienta para los tomadores de decisiones en los destinos turisticos
de México, ya que les permiten obtener informacion clara y confiable sobre las condiciones del lugar y sus
principales problemas relacionados con el medio ambiente, el entorno socioeconémico, el desarrollo urbano
y el turismo.

Entre los principales indicadores se encuentran: el tratamiento de aguas residuales; la generacion, el
manejo vy la disposicion de desechos; la educacion en materia ambiental; el desempleo; la presion
demografica; el ambulantaje; la satisfaccion de los turistas; la oferta turistica; el ordenamiento ecoldgico y la
cobertura de servicios basicos, entre otros.

RETOS Y OPORTUNIDADES

® Llevar a cabo la conformacion de tres programas estatales de turismo adicionales alineados al
Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.

* Seguimiento a las estrategias para la alineacion de los Programas Operativos Anuales del Sector
Turismo con el objetivo de dar cumplimiento a los lineamientos del Programa Sectorial de Turismo
2007-2012.

*  Promover la coordinacion y vinculacion entre la federacidn, estados y municipios con empresarios
turisticos y comunidades, en acciones para avanzar hacia el desarrollo sustentable de la actividad
turistica, como la elaboracién de los Ordenamientos Ecoldgicos, las Certificaciones Calidad
Ambiental Turistica y Destino Turistico Limpio, impulsar Playas Limpias y mejorar el sistema de
Indicadores de Sustentabilidad.

* Consolidar el funcionamiento de los Comités Agenda 21 Local, elaborar diagndsticos en nuevos
destinos vy actualizarlos en los principales destinos del pais.

SISTEMA DE INFORMACION DATATUR

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2008 vy julio de 2009, el sistema DataTur fue
consultado 248 mil ocasiones, alcanzando en este Gltimo corte un total de 1 milldn 391 mil consultas
desde que inici6 sus operaciones en mayo de 2003.

Entre los meses de septiembre de 2008 vy julio de 20009, se elaboraron y difundieron 47 reportes con
resultados semanales de la ocupacion hotelera y 10 con resultados mensuales, generados mediante el
monitoreo permanente que se lleva a cabo en un total de 85 destinos turisticos del pais (25 centros de
playa y 60 ciudades), los cuales fueron puestos a disposicién del plblico en general en los sitios
http://datatur.sectur.gob.mx y www.sectur.gob.mx.

Al mes de junio de 2009, el Monitoreo DataTur logré una cobertura de 309 mil 391 cuartos, que
representan el 63 por ciento de la oferta turistica.
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PUBLICACIONES

Se elaboraron y publicaron en el portal oficial de la SECTUR y en DataTur los nimeros 79, 80, 81, 82y 83
del Boletin Hechos y Tendencias del Turismo. Este documento fue visitado en el portal oficial de la SECTUR
en 7 mil 332 ocasiones en el periodo de septiembre de 2008 a julio de 2009.

Se editd y distribuyo, via correo certificado, el Compendio 2007 Hechos y Tendencias del Turismo, con
un tiraje de mil ejemplares impresos. También se editd y se encuentra en proceso de distribucion, via correo
certificado, el Compendio 2008 Hechos y Tendencias del Turismo con un tiraje de mil ejemplares impresos.
Respecto a esta publicacion es importante destacar que en su gran mayoria, es distribuida en Instituciones
Educativas de Nivel Superior con estudios en Turismo.

En el periodo de agosto a diciembre de 2008 se realizé la supervision metodolégica y operacional de la
aplicacién de 3 224 cuestionarios para el “Estudio de Calidad de los Servicios Aeroportuarios (ASQ)", en
los aeropuertos siguientes: Acapulco, Ixtapa - Zihuatanejo, San José del Cabo, Puerto Vallarta, Canctin y
Toluca. Con la actividad anterior se concluyeron los trabajos correspondientes al tercer y cuarto trimestre de
2008, enviandose la totalidad de los cuestionarios completados a la empresa DKMA Consulting en Londres,
Inglaterra, para el analisis y respectivo reporte a la Coordinacién de Asesores del C. Secretario de Turismo.

En el periodo de enero a marzo de 20009, se realizé la supervision metodoldgica y operacional de la
aplicacion de 1 271 encuestas para “Determinar la Percepcion de la Calidad de los Servicios en seis
Aeropuertos Nacionales en el Primer Trimestre de 2009". El estudio se realizd en los aeropuertos de
Acapulco, Ixtapa — Zihuatanejo, San José del Cabo, Puerto Vallarta, Canciin y Toluca. Con la actividad
anterior se concluyeron los trabajos correspondientes al primer trimestre de 2009, enviandose la totalidad
de los cuestionarios completados a la empresa DKMA Consulting, en Londres, Inglaterra, para el analisis y
respectivo reporte a la Coordinacion de Asesores del C. Secretario de Turismo.

Se enviaron mas de 1 600 notificaciones por mes via correo electrénico sobre la puesta en linea del
informe estadistico “Resultados de la Actividad Turistica” en la pagina de DataTur, entre septiembre de
2008 y mayo de 2009, dirigidas a instituciones publicas y privadas involucradas en el tema. Cabe
mencionar que en el periodo referido se elaboraron nueve ediciones mensuales de dicha publicacion.

Adicionalmente, se distribuyeron un poco mas de 850 ejemplares de la publicacién “El Turismo en
México 2008"; 850 ejemplares de la publicacion “Turismo de Internacion 2008"; y un poco mas de 900
ejemplares en CD de la publicacion “Compendio Estadistico del Turismo en México 2008". En el periodo
agosto de 2008 a julio de 2009 se publicé el “Boletin Cuatrimestral de Turismo” No. 22, 23 y 25 con un
tiraje de 1,000 ejemplares cada uno. Se imprimieron 1,000 ejemplares de la revista “Analisis del Turismo”
No.3.

Se ha elaborado mensualmente el “indice Nacional de Precios Turisticos”. Los resultados se encuentran
publicados en la pagina del Sistema de Informacion Estadistica DataTur dentro de la publicaciéon “Resultados
Acumulados de la Actividad Turistica”.

La SECTUR ha establecido un programa permanente de medicidn de resultados a través del estudio “Perfil y
Crado de Satisfaccién de los Turistas (PCST)", mismo que desde el 2001 ha permitido monitorear la
percepcion de la calidad de los servicios turisticos y del destino y ha detonado diversas acciones, tanto en el
gobierno, como dentro de la iniciativa privada para mejorar distintos servicios ofrecidos al turista.
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Los resultados del estudio de “Perfil y Grado de Satisfaccién de los Turistas (PGST)", han permitido
conocer la percepcion que tienen los turistas nacionales e internacionales sobre diversos componentes de su
viaje a México y son utilizados como pauta en el desarrollo de estrategias de promocién en temas
especificos como los de hospitalidad, limpieza y seguridad. También se han utilizado como referencia para
perfeccionar los planes de mejora de infraestructura de comunicaciones en los destinos.

Asimismo, los resultados de este estudio sefialan que el indice global de satisfaccion de los turistas
internacionales que viajaron por avidn hacia los destinos turisticos nacionales durante enero-junio de 2009
fue de 8.2 puntos para los destinos de playa y para los destinos de ciudad es de 8.4 en una escala de 1 al
10, calificacion igual respecto a 2008. La variable mejor evaluada fue la limpieza del aeropuerto con 8.5 vy
la peor evaluada fue la informacion recibida en el aeropuerto con 8.2 para los destinos de playa. En los
destinos de ciudad la mejor evaluada fue la seguridad en el aeropuerto con 8.7 y la peor evaluada fue Ia
entrega de equipaje con 8.2 puntos.

Con el propdsito de fortalecer la operacion vy el diseno de esta encuesta, a partir de enero de 2009 se
amplié la cobertura de los destinos turisticos evaluados.

Durante el primer semestre de 2009, el indice global de satisfaccion de los turistas internacionales en
playas fue de 9.1 puntos. Mientras que el de los turistas nacionales fue de 8.4, medido en una escala del 1
al 10. De igual manera para playas, la variable mejor evaluada por el turismo internacional fue la hospitalidad
de los residentes con 9.2, y la peor evaluada fue la limpieza en calles y areas publicas 7.9 puntos.

Con respecto a las ciudades, la variable mejor evaluada en el turismo nacional fue la hospitalidad de los
residentes con 8.3 puntos, y la peor evaluada fue la relacion calidad/precio con 6.9. En cuanto a los turistas
internacionales en ciudades fue de 7.8, mientras que el de los turistas nacionales fue de 7.5, medido en una
escala de 1 al 10. La variable mejor evaluada por el turismo internacional fue la hospitalidad de los
residentes con 8.6, y la peor evaluada fue la limpieza en calles y areas publicas 7.2. La variable mejor
evaluada en el turismo nacional fue la hospitalidad de los residentes con 8.2, y la peor evaluada limpieza en
calles y areas publicas con 7.0 puntos.

DIVULGACION

En noviembre de 2008 se puso en marcha el servicio de consulta a través de internet del Centro de
Documentacién Turistica (CEDOC Virtual) siendo el primer centro de documentacién digital especializado
en turismo y de temas relacionados en México y Latinoameérica, cuyo objetivo es ampliar y fortalecer el
conocimiento, desarrollo y promocién de destinos turisticos, asi como poner al alcance de los usuarios
informacion estratégica que apoye la toma de decisiones y contribuya a mejorar la competitividad de las
empresas del sector. El CEDOC cuenta con un acervo de 7 mil titulos especializados de los cuales cerca de
4 mil se encuentran ya digitalizados.

SERVICIOS DE EXTENSION

A efecto de propiciar un intercambio de conocimientos y experiencias en materia de investigacion turistica a
través del encuentro de diversos representantes del ambito publico, privado vy social, asi como de identificar
los principales retos actuales y futuros en materia de investigacion e informacion para el Sector Turismo, se
organizd el “Décimo Congreso Nacional y 4° Internacional de Investigacion Turistica” en la Ciudad de
Toluca, Estado de México, con una participacion de 276 asistentes vinculados a la investigacion en el area
turistica a nivel nacional e internacional. Participaron veintiséis instituciones académicas nacionales y seis
extranjeras; siete organismos nacionales y cuatro internacionales.

Como parte del proyecto “Estudios Multidisciplinarios en Turismo” que busca sistematizar la produccion
intelectual en el campo del turismo, conformar un acervo de estudios turisticos con un enfoque
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multidisciplinario y académico, que incida en la base de conocimiento para la toma de decisiones y
orientacion de politicas publicas, las ponencias presentadas durante el “Décimo Congreso Nacional y Cuarto
Internacional de Investigacion Turistica” seran publicadas en coordinacién con la Universidad Auténoma del
Estado de México y los Institutos de Geografia y Economia de la Universidad Nacional Auténoma del
Estado de México (UAEM).

Para mantener un vinculo entre los investigadores del area turistica y el CESTUR, asi como fomentar Ia
investigacion turistica en el pais, se han integrado a la Red de Investigadores y Centros de Investigacion en
Turismo (RICIT) al dia de hoy 175 productos de investigacién y se aplicd el mantenimiento al sitio web
RICIT.

Como parte de la actualizacion profesional de funcionarios del sector, se organizé el Seminario
Conversando con los Expertos que consto de las siguientes ponencias:

“El Escenario del Turismo en México y la Crisis Financiera Internacional”, reuniendo a 70 funcionarios
publicos de SECTUR, CPTM, FONATUR vy representantes de la Secretaria de Turismo del D.F. Ia
Confederacién Nacional Turistica (CNT) y la Confederacién Nacional de Camaras Nacionales de Comercio,
Servicios y Turismo (CONCANACO - SERVYTUR).

“Resultados Actualizados del efecto de la crisis financiera global sobre la economia estadounidense y
expectativas de sus efectos sobre el flujo de turistas hacia México para el Segundo Semestre de 2009".
Asistieron a esta conferencia funcionarios publicos de SECTUR, FONATUR y CPTM.

Con el fin de mantener un canal de comunicacion directo con la Red de Investigadores, tanto de
instituciones publicas como privadas a nivel nacional que integran la RICIT, se realizaron reuniones en
Tijuana, Baja California y Puebla, Puebla, que buscan identificar de esta manera las necesidades vy
requerimientos del sector en materia de investigacion turistica.

En el marco de |a celebracidn del Dia Mundial del Turismo bajo el lema “El Turismo afronta el reto del
Cambio Climatico”, el 27 de septiembre de 2008 se llevd a cabo la firma del convenio entre SECTUR v el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) para la conformacién del “Fondo Sectorial para la
Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion Tecnoldgica en Turismo”. Su objetivo es el fomento a la
investigacion y desarrollo de estudios para la mitigacién del calentamiento global generado por la actividad
turistica.

TECNOLOGIA

A efecto de aportar a las Pequefias y Medianas Empresas Turisticas (PyMEs), elementos para enriquecer la
cultura informatica de los empresarios e impulsar la adopcién y uso de tecnologias de informacién como
instrumento para ser mas competitivos, se realizé el “Foro e-Turismo 2008". Tras siete afos e igual nimero
de eventos realizados, dado el interés generado, por primera ocasion en el mismo ano 2008 se organizaron
dos ediciones del foro: la primera “CRM, construya relaciones de lealtad con sus clientes” el 2 de abril en la
Ciudad de México, y la segunda “Innovacién, Competitividad y Tecnologia para el Turismo”, el 30 de
octubre en la Ciudad de Monterrey Nuevo Ledn. Esto demuestra la importancia de la tecnologia para el
turismo, sus conceptos, novedades y tendencias, la situacidn que guarda su uso en México, asi como las
oportunidades vy alternativas disponibles para mejorar competitivamente. Participaron mas de 300
asistentes.

Por otra parte, para mejorar el nivel de gobierno electronico del pais y brindar a los ciudadanos un espacio
virtual, util y profesional, se realizaron ajustes al Portal Oficial de la SECTUR conforme lo estipulado en el
Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas 2008. De esta manera se cumplen satisfactoriamente
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los objetivos consistentes en homologar la arquitectura de informacién, de contenidos, el lenguaje vy la
imagen grafica institucional de los sitios web de la Administracion Publica Federal.

Finalmente, se desarrollé la fase 4 del Sistema de Informacion Estratégica Institucional (antes Sistema
de Inteligencia Institucional) como parte de los esfuerzos para consolidarlo y fortalecer a la comunidad
integrada por SECTUR, FONATUR y el CPTM a través de la web. Todo esto para la presentacion, analisis e
intercambio de informacidn sectorial sustantiva, en apoyo al proceso de toma de decisiones especialmente
de los altos funcionarios de dichas instituciones.

A través de la suscripcion de Convenios de Coordinacion en Materia de Reasignacion de Recursos, los
recursos aportados por la Federacion durante 2009 ascienden a 1 485 millones de pesos. Estos recursos
son destinados a proyectos de infraestructura turistica en las entidades federativas del pais. Ademas, los
convenios motivan la aportacion de recursos adicionales por parte de los gobiernos estatales y municipales
beneficiados, logrando asi la suma de voluntades y coincidencia de esfuerzos para invertir en proyectos
turisticos con un monto total conjunto de 2 804 millones de pesos.

Con estos recursos se llevaran a cabo proyectos de infraestructura que mejoraran la oferta turistica del
pais al equipar y rehabilitar sitios con atractivo cultural y de naturaleza; proyectos que orientan la mejora en
la imagen urbana de ciudades patrimonio, Pueblos Magicos y otros destinos con potencial turistico y con
valor historico y arquitectonico; otros mas para incrementar la infraestructura de servicios en destinos de Sol
y Playa, ademas de incrementar la oferta de espacios para atender el turismo de congresos y convenciones,
logrando asi una mayor oferta diversificada de productos de calidad en nuestro pais.

La seleccion de proyectos y obras para 2009 favorecid a aquellos que cumplen con una vision
estratégica de integracion de oferta turistica competitiva, garantizando la generacién de empleos y un alto
impacto econoémico en los destinos turisticos del pais. Durante el ejercicio presupuestal 2009, al mes de
agosto, se han firmado 29 Convenios de Coordinacion entre la SECTUR vy las entidades federativas. A éstas
se les transfiere |a responsabilidad del ejercicio; de los mecanismos de evaluacidn y control de recursos; v la
gestion de éstos ante los sectores social y privado.

Derivado de la suscripcion de los 29 Convenios de Coordinacion en Materia de Reasignacion de
Recursos, el monto de los recursos federales derivados al mes de agosto asciende a la cantidad de 1 485
millones de pesos del presupuesto asignado de 1 600 millones de pesos.

Derivado de la contingencia sanitaria presentada en nuestro pais, 115 millones de pesos fueron
transferidos al Consejo de Promocion Turistica de México, para la estrategia “Vive México”.

Por linea de producto tenemos la siguiente distribucion: 66.44 por ciento para turismo cultural; 10.07
por ciento para sol y playa; 8.5 por ciento para turismo de naturaleza; 7.05 por ciento para otros tipos y
formas de turismo; y el 7.94 por ciento restante para otros segmentos. Con estos recursos se impulsaron
231 proyectos en los programas Mundo Maya; En el Corazon de México; Centros de Playa; Ruta de los
Dioses; México Norte; Tesoros Coloniales del Centro de México y en el Programa Barrancas del Cobre-Mar
de Cortés.
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PROGRAMAS REGIONALES

Los recursos a los que se refiere el apartado siguiente se distribuyen entre los programas regionales que son:
Centros de Playa, En El Corazdn de México, Ruta de los Dioses, Tesoros Coloniales del Centro de México,

Mundo Maya y México Norte; que como ya se mencion6é comprenden 231 proyectos.

Los convenios son los siguientes:

“

Recursos
Total
| fedenl | sl | Wunicpal

1 Aguascalientes $51,500,000 $51,500,000 $8,000,000 $111,000,000
2 Baja California 8 $55,000,000 $55,000,000 o) $110,000,000
3 Baja California Sur 13 $60,000,000 $50,000,000 $0 $110,000,000
a Campeche No suscribié Convenio
5 Coahuila 9 $50,000,000 $67,000,000 $9,000,000 $126,000,000
6 Colima 6 $31,000,000 $31,000,000 No) $62,000,000
7 Chiapas 7 $31,000,000 $31,000,000 $0 $62,000,000
8 Chihuahua 7 $31,000,000 $37,960,000 $12,000,000 $80,960,000
9 Distrito Federal 6 $60,000,000 $60,000,000 o) $120,000,000
10 Durango 9 $31,000,000 $31,000,000 o) $62,000,000
11 Guanajuato 12 $72,500,000 $102,855,000 No) $175,355,000
12 Guerrero 13 $50,000,000 $50,000,000 o) $100,000,000
13 Hidalgo 7 $31,000,000 $31,000,000 No) $62,000,000
14 Jalisco 13 $73,000,000 $73,000,000 Ne) $146,000,000
15 México 5 $40,500,000 $40,500,000 $12,500,000 $93,500,000
16 Michoacan 17 $70,000,000 $70,000,000 $38,300,000 $178,300,000
17 Morelos 5 $31,000,000 $26,000,000 $5,000,000 $62,000,000
18 Nayarit 3 $50,000,000 $50,000,000 No) $100,000,000
19 Nuevo Ledn 11 $52,500,000 $52,500,000 Ne) $105,000,000
20 Oaxaca 5 $41,000,000 $41,000,000 No) $82,000,000
21 Puebla 8 $30,600,000 $30,600,000 $21,450,000 $82,650,000
22 Querétaro 8 $42,450,000 $42,700,000 $25,500,000 $110,650,000
23 Otz R No suscribié Convenio
24 San Luis Potosf 1 $497,000 $497,000 $994,000
25 Sinaloa 6 $50,000,000 $50,000,000 No) $100,000,000
26 Sonora 3 $11,125,000 $11,125,000 $22,250,000
27 Talbeses No suscribié Convenio
28 Tamaulipas 10 $50,000,000 $50,000,000 No) $100,000,000
29 Tlaxcala 7 $32,400,000 $29,400,000 $10,500,000 $72,300,000
30 Veracruz 9 $35,000,000 $35,000,000 $19,700,000 $89,700,000
31 Yucatan 10 $60,000,000 $60,000,000 Ne) $120,000,000
Zacatecas $61,000,000 $87,200,000 $20,000,000 $168,200,000

-_ $1,285,072,000 | $1,347,837,000 | $181,950,000 | $2,804,859,000

Nota: Se transfirieron recursos por 200 millones de pesos a la Subsecretaria de Innovacion y Calidad en el mes de marzo, para la
recuperacion de playas de Quintana Roo.
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Cada uno de los Programas Regionales comprende a varias entidades federativas que comparten
atributos y caracteristicas con algun grado de homogeneidad en cuanto a su realidad o potencialidad
turistica. La distribucion de las entidades federativas por programa regional es |a siguiente:

PROGRAMA CENTROS DE PLAYA

Es el conjunto de estados de la replblica con litoral en los que se encuentran localizados los principales
destinos de Sol y Playa, tanto los tradicionales como los Centros Integralmente Planeados. Las entidades
federativas que abarca este programa son Baja California Sur, Colima, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Oaxaca y
Sinaloa.

PROGRAMA EN EL CORAZON DE MEXICO

Comprende las entidades ubicadas en el centro geografico de la republica: Hidalgo, México, Morelos,
Tlaxcala y el Distrito Federal. Complementariamente se inserta en este programa la entidad de Guerrero.

PROGRAMA RUTA DE LOS DIOSES

Las entidades que lo conforman son el Distrito Federal, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala y Veracruz, y tienen en
comun sus variados atractivos naturales, culturales, gastrondmicos vy tradicionales.

PROGRAMA TESOROS COLONIALES DEL CENTRO DE MEXICO

Las caracteristicas historicas, culturales y arquitectonicas de los estados de Aguascalientes, Durango,
Guanajuato, Michoacan, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas, que integran este programa, se suman al
hecho de que su vocacion turistica se orienta basicamente al turismo doméstico.

PROGRAMA MUNDO MAYA

Este programa se inserta dentro de un proyecto multinacional del que forman parte diversos paises
centroamericanos, que tiende a la conservacion y divulgacion de las riquezas culturales y arqueologicas de la
civilizacion maya. Comprende las entidades de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan.

PROGRAMA MEXICO NORTE

Este programa incluye a las entidades federativas que se ubican en la frontera norte del pais, colindantes con
los Estados Unidos de América y por tanto receptoras de un alto nimero de turistas y excursionistas
fronterizos procedentes de ese pais. Se trata de los estados de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo
Ledn, Sonora y Tamaulipas.

Esta regionalizacion geotematica permite distribuir los recursos federales y estatales, junto con los
detonados en los municipios y los provenientes de los sectores privado y social, en proyectos especificos de
infraestructura, imagen urbana, conservacion de sitios, sefializacion, ademas de equipamiento y servicios.
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PUEBLOS MAGICOS

El Programa de Pueblos Magicos proporoona apoyos a los poblados tlplcos con atractivos turisticos
culturales de gran singularidad que requieren conservacion y mejoramiento de su imagen urbana e identidad.
Para que una localidad sea considerada Pueblo Magico, pueda ser incorporada al Programa, tendra que
realizar una serie de tramites, siendo el primero de estos la solicitud de incorporacion por parte de las
Autoridades Municipales y Estatales a esta Dependencia.

Posterior a ello, se realizara una visita de valoracion por parte de funcionarios de la Direccion General de
Programas Regionales y/o de la Direccién General de Desarrollo de Producto Turistico, en donde se evaluara
la potencialidad para que la localidad pueda llegar a ser Pueblo Magico.

Si el dictamen es favorable, la localidad solicitante debera de iniciar el proceso de integracion del
Expediente. Existen criterios No negociables, a tomar en cuenta para la incorporacion al programa siendo
estos los siguientes: Existencia de Comité Pueblo Magico, Compromiso de las autoridades estatales v
municipales hacia el Programa vy finalmente la Aplicacién del Programa de reordenamiento del comercio
semifijo.

RETOS Y OPORTUNIDADES

o Obtener un mayor volumen de recursos fiscales en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, a
efecto de estar en condiciones de incrementar los proyectos en las entidades federativas a través de
los Convenios de Coordinacion.

o Gestionar ante los gobiernos de los estados, el incremento de sus aportaciones destinadas al
desarrollo de infraestructura turistica.

o Implementar nuevos esquemas de cooperacion para el desarrollo de productos turisticos a través de
los Convenios de Coordinacion en Materia de Reasignacion de Recursos.

« Continuar con los esfuerzos necesarios para fortalecer a los Pueblos Magicos en las 32 entidades
federativas a través de los Convenios de Coordinacion en Materia de Reasignacion de Recursos.

5.2.1 ACCIONES Y RESULTADOS EN EL MARCO DE LOS CONVENIOS DE COORDINACION Y
REASIGNACION DE RECURSOS

En este rubro se reportan en forma detallada las acciones llevadas a cabo en el marco de los Convenios de
Coordinacidn en Materia de Reasignacion de Recursos, y en los mencionados anteriormente.

PROGRAMA CENTROS DE PLAYA

« Baja California Sur: en el municipio de La Paz se apoya la tercera etapa de construccion del Parque
Acuatico “El Coromuel”, la segunda etapa de rehabilitacion y mejoramiento de la imagen urbana del
centro histérico “Parque Cuauhtémoc/Muelle Flotante”, asi como la tercera etapa del programa de
desarrollo turistico integral de Todos los Santos Pueblo Magico; en el municipio de Comondu se
apoya la tercera etapa conclusion del circuito turistico de Puerto San Carlos, la segunda etapa del
programa de desarrollo urbano turistico “Centro Turistico Comondu”, la primera etapa del proyecto
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integral para el desarrollo del circuito de Santuarios Balleneros en Puerto San Carlos y la primera
etapa del proyecto integral para el desarrollo del circuito de Santuarios Balleneros en Puerto Adolfo
Lépez Mateos; en el municipio de Loreto se apoya la segunda etapa de la rehabilitacion vy
mejoramiento de imagen urbana del centro histdrico de Loreto; en el municipio de Mulegé se apoya
la cuarta etapa del mejoramiento del centro histérico de Santa Rosalia, la tercera etapa de
rehabilitacion y mejoramiento turistico integral de Heroica Mulegé y Malecén Costero, v la primera
etapa del proyecto integral para el desarrollo del circuito de Santuarios Balleneros en Guerrero Negro;
y en el municipio de Los Cabos se apoya el “Par Vial Los Cabos”, regeneracion de imagen urbana en
el centro de Cabo San Lucas.

Colima: en Manzanillo se apoya la octava etapa de rehabilitacion del centro historico, asi como la
construccion de un centro de convenciones en ese importante destino turistico; en el municipio de
Tecoman se apoya la quinta etapa de rehabilitacion centro histérico y la segunda etapa del andador
peatonal Real Pascuales; por otra parte, en el municipio de Armeria se apoya la mejora de la imagen
urbana del balneario El Paraiso; y de manera global se desarrolla un proyecto de senalética turistica
estatal.

Guerrero: En el municipio de Acapulco de Juarez, se apoya el mejoramiento integral de Puerto
Marqués, la implementacién de un sistema multimedia de “Luz y Sonido en la Quebrada”, el
mejoramiento de accesos a playa en Acapulco (Bahfa de Santa Lucia, Barra Vieja y Playa Bonfil), la
construccion del Museo de las 7 Regiones, asi como un programa de sefalética en la costera y un
programa de capacitacion para la franja turistica de Puerto Marqués, Playa Bonfil y Barra Vieja; en
Zihuatanejo de Azueta, se apoya la primera etapa de rehabilitacion integral de la imagen urbana de la
localidad; en el municipio de Taxco de Alarcon se apoya la quinta etapa de Taxco Pueblo Magico; en
el municipio de Ixcateopan, se apoya el programa de mejoramiento de la imagen urbana que
contempla la construccion del Museo de Resistencia Indigena; en el municipio de Chilpancingo de los
Bravo se apoya la cuarta etapa del proyecto arqueoldgico de Tehuacalco y su camino de acceso, asi
como la mejora y rehabilitacién de imagen urbana de las comunidades de influencia del sitio
arqueoldgico de Tehuacalco; en el municipio de Petatlan se apoya la tercera etapa del proyecto
arqueoldgico Soledad de Maciel.

Jalisco: En el municipio de Cabo Corrientes se apoya el programa de creacion de infraestructura,
equipamiento turistico y rehabilitacidn de imagen urbana; en el municipio de Cihuatlan se apoya la
rehabilitacion de imagen urbana del corredor turistico local; en el municipio de Chapala se apoya la
segunda etapa del programa de mejora y rehabilitacion de infraestructura e imagen urbana; en el
municipio de Lagos Moreno se apoya la construccion de Embarcaderos, asi como la mejora de la
imagen urbana, dentro del proyecto ecoturistico de Rio Lagos y El Arroyo Guaricho; en Mazamitla se
apoya séptima etapa del programa Mazamitla Pueblo Magico; en Puerto Vallarta se apoya la tercera
etapa del rescate del centro historico; en San Juan de los Lagos se apoya la segunda etapa
mejoramiento de imagen urbana; en Tapalpa se apoya la sexta etapa del programa Tapalpa Pueblo
Magico; en Tequila se apoya la séptima etapa del programa Tequila Pueblo Magico; en Zapotlanejo
se apoya los proyectos del Bicentenario; se apoyaron las rutas Sierra del Tigre, Ruta del Tequila;
ademas de efectuarse un programa integral de capacitacion y competitividad turistica estatal.

Nayarit: En la zona sur del estado se apoya el programa de dotacion de infraestructura turistica en la
Riviera Nayarita, mediante la construccién de pasos a desnivel; se realiza la octava etapa de apoyo a
la mejora de la imagen urbana de Mexcaltitan; asimismo se apoya el programa integral de
capacitacion y competitividad turistica estatal. Asimismo se proporciond un apoyo especial de
promocién emergente, derivado de la contingencia ocasionada por el virus A (HIN1).

Oaxaca: En la ciudad de Oaxaca, se apoya la primera etapa de construccion de un centro de
convenciones, asi como un plan de iluminacion del centro histérico de la ciudad; en el municipio de
Capuldlpam de Méndez, se apoyd el programa Pueblo Magico; por otra parte se apoya el programa
de desarrollo de la costa oaxaquena; asi como un programa integral de capacitacion y competitividad
turistica estatal.
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« Sinaloa: En el municipio de Mazatlan se apoya la quinta etapa del proyecto de centro historico; en el
municipio de Cosala se apoya la quinta etapa del programa cosala Pueblo Magico; en el municipio de
San Ignacio se apoya el mejoramiento de la imagen turistica; en el Municipio de Mocorito se apoya el
mejoramiento de la imagen turistica; en el municipio de El Fuerte se apoya el programa Pueblo
Magico en la tercera etapa mejoramiento de imagen urbana; y en el municipio de Guasave la tercera
etapa mejoramiento de imagen urbana.

PUEBLOS MAGICOS DEL PROGRAMA CENTROS DE PLAYA.

* Todos Santos, Baja California Sur: tercera etapa del programa de desarrollo turistico integral.
* Taxco, Guerrero: quinta etapa de Taxco Pueblo Magico, rehabilitacion de la imagen urbana.
* Tequila, Jallisco: séptima etapa del programa Tequila, Pueblo Magico.

* Tapalpa, Jalisco: sexta etapa del programa Tapalpa, Pueblo Magico.

* Mazamitla, Jalisco: séptima etapa del programa Mazamitla, Pueblo Magico.

* Capulalpam de Méndez, Oaxaca.: Capulalpam de Méndez, Pueblo Magico.

* Cosala, Sinaloa: quinta etapa programa Cosala, Pueblo Magico.

* El Fuerte, Sinaloa: tercera etapa mejoramiento de la imagen urbana turistica.

PROGRAMA EN EL CORAZON DE MEXICO

« Distrito Federal: En Tlalpan y Coyoacan, se apoyd la mejora de los barrios turisticos; en Tlahuac, se
efectud la segunda etapa del “Proyecto Ecoturistico Tlahuac”; se contintia apoyando la rehabilitacion
del corredor turistico Bellas Artes—Garibaldi, realizando mejoras a la Plaza Caribaldi, Museo del
Tequila y Mezcal, se desarrolla el proyecto ejecutivo “Escuela del Mariachi”, la rehabilitacion del
mercado gastronomico San Camilito, la rehabilitacion de la Plaza de la Amargura, la rehabilitacion de
la Plaza Aquiles Serdan, la rehabilitacion de la Plaza Concepcion; de igual manera se trabaja en la
rehabilitacion de la Plaza de la Republica; se implementa un programa integral de capacitacion y
competitividad turistica; y por otra parte se apoya la elaboracion del diagnostico “Estudio de
potencialidades de desarrollo ecoturistico de las comunidades rurales en las delegaciones”.

« Hidalgo: Se trabaja en la novena etapa del programa “Huasca de Ocampo, Pueblo Magico”; en
Mineral del Monte se apoya la sexta etapa del programa “Real del Monte, Pueblo Magico”; en
Huejutla de Reyes se lleva a cabo la cuarta etapa rehabilitacion de la imagen urbana y equipamiento
turistico de su centro historico; como parte de los preparativos de las fiestas del Bicentenario, en
Pachuca de Soto se trabaja un proyecto de rehabilitacién del centro histérico (Plaza Juarez);
asimismo se rehabilita el Parque Ben Gurion de Pachuca; por otra parte se trabaja en la habilitacion
de la zona arqueoldgica de Tula; asi como se implementa programa integral de capacitacion y
competitividad turistica estatal.

« Estado de México: Se apoya la octava etapa del programa Pueblos Magicos en Tepotzotlan; la sexta
etapa del programa Valle de Bravo, Pueblo Magico; la tercera etapa del programa de fortalecimiento
al corredor turistico Ecatepec-Teotihuacan—Nopaltepec; la tercera etapa del programa de
fortalecimiento a la competitividad de poblaciones tipicas; asi como se implementa un programa
integral de capacitacion y competitividad turistica estatal.

« Morelos: Se apoy6 el proyecto de fortalecimiento de Cuernavaca y zona conurbada; en una octava
etapa se apoyo la mejora de la imagen urbana de Tepoztlan; de manera regional se apoyaron las rutas
de “Los Conventos” y de “Zapata” y como parte de los festejos del Bicentenario, el proyecto
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“Centenario de la Revolucion Mexicana”; asi como se implementa un programa de excelencia y
competitividad turistica estatal.

Tlaxcala: En Santana Chiautempan, se realizé en una primera etapa, el mejoramiento de la imagen
urbana; en el municipio de Huamantla, se apoy¢ la segunda etapa del “Programa Huamantla, Pueblo
Magico”; en la ciudad de Tlaxcala; asimismo se llevo a cabo el desarrollo ecoturistico en el Parque
Nacional la Malinche; por otra parte y con el proposito de impulsar el segmento de congresos vy
convenciones, se efectud el mejoramiento de la infraestructura turistica del recinto ferial de Tlaxcala;
de igual manera en la ciudad de Tlaxcala se llevd a cabo la iluminacién escénica de inmuebles
historicos; se llevo a cabo un programa sefalizacion turistica estatal; asimismo se realizé un programa
integral de capacitacién y competitividad turistica estatal.

PUEBLOS MAGICOS DEL PROGRAMA EN EL CORAZON DE MEXICO

Real Del Monte, Hidalgo: sexta etapa programa Real del Monte, Pueblo Magico.
Huasca De Ocampo, Hidalgo: novena etapa programa Huasca de Ocampo, Pueblo Magico.

Valle De Bravo, Estado de México: sexta etapa del programa pueblos magicos en Valle de Bravo,
Pueblo Magico.

Tepotzotlan, México: octava etapa del programa Pueblos Magicos en Tepotzotlan.

Huamantla, Tlaxcala: segunda etapa programa Huamantla, Pueblo Magico.

PROGRAMA RUTA DE LOS DIOSES

Puebla: segunda etapa del mejoramiento de las instalaciones del Huey Atlixcayotl vy
acondicionamiento de la Pinacoteca Municipal de Atlixco; Cuetzalan, Pueblo Magico; segunda etapa
del mejoramiento de la imagen urbana del centro histdrico e instalacidon de sefalética turistica en el
municipio de Puebla de Zaragoza; integracion turistica y urbana de los municipios de San Pedro y San
Andrés Cholula; programa de competitividad del sector turistico; tercera etapa del club de calidad
"Tesoros de México, Puebla”; sexta etapa del proyecto senalética turistica carretera; segunda etapa
del mejoramiento de los Exconventos Franciscanos, Patrimonio de la Humanidad en Huejotzingo,
Tochimilco y Calpan.

Veracruz: Municipio de Xalapa, tercera etapa del proyecto de rehabilitacion de la imagen urbana de
la avenida Avila Camacho; municipio de Xico, tercera etapa de la regeneracién de la imagen urbana
del centro; municipio de Perote, segunda etapa de la revitalizacion del primer cuadro de la ciudad;
municipio de San Andrés Tuxtla, segunda etapa de la remodelacion de la imagen urbana del primer
cuadro de la ciudad; municipio de Teocelo, tercera etapa de la regeneracion de la imagen urbana del
centro; municipio de TUxpam, tercera etapa del proyecto de rehabilitacion de la imagen de playa e
instalacion de modulos de servicios; municipio de Coatzacoalcos, cuarta etapa del proyecto de
equipamiento e imagen urbana del malecon costero, municipio de Coatepec, segunda etapa del
proyecto integral de equipamiento turistico y mejora de la imagen urbana, asi como del programa
integral de capacitacion.

PUEBLOS MAGICOS DE RUTA DE LOS DIOSES
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Cuetzalan: se dio continuidad al proyecto Cuetzalan, Pueblo Magico.

Coatepec: segunda etapa del proyecto integral de equipamiento turistico y mejora de la imagen
urbana.
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PROGRAMA TESOROS COLONIALES DEL CENTRO DE MEXICO

« Aguascalientes: Centro de convenciones de Aguascalientes; proyecto "Si Este Jardin Hablara"
consistente en el mejoramiento de la imagen urbana del Jardin de San Marcos en la ciudad de
Aguascalientes; tercera etapa del mejoramiento de la imagen urbana del municipio de Asientos,
Pueblo Magico; tercera etapa del mejoramiento de la imagen urbana del municipio de Calvillo;
programa integral de capacitacion y competitividad.

« Durango: Imagen urbana en el centro histérico de la ciudad de Durango en su tercera etapa;
Corredor Gastrondmico en el Municipio de Canatlan; regeneracion de la imagen urbana del centro
histérico del municipio de San Juan del Rio; regeneracién de imagen urbana en el centro histérico de
Mapimi; regeneracion de imagen urbana en la cabecera municipal de Nombre de Dios y en la
comunidad de Constancia; mejoramiento y accesibilidad de las Grutas del Rosario en el municipio de
Lerdo; regeneraciéon de imagen urbana y remozamiento de sitios histéricos de Pedricena del
municipio de Cuencamé; restauracion de la Exhacienda La Ferreria, tercera etapa; programa integral
de capacitacion y competitividad turistica.

« Guanajuato: Se trabajé en el programa Pueblos Magicos en Dolores Hidalgo con la tercera etapa de
rehabilitacion e imagen urbana; Ciudades Patrimonio de la Humanidad: cuarta etapa de
mejoramiento de la imagen urbana y equipamiento del centro histérico de la ciudad de Guanajuato;
dignificacion y rescate de la imagen urbana de accesos, asi como dentro y fuera de la zona de
monumentos en San Miguel Allende y Atotonilco; restauracion de patrimonio en San Miguel de
Allende y Atotonilco; iluminaciones escénicas del patrimonio cultural e imagen urbana en San Miguel
Allende; se apoyo la ruta del Bicentenario: con la segunda etapa de mejoramiento de la imagen
urbana del centro histérico de Yuriria; la construccién del malecén en Yuriria (4rea peatonal y de
servicios); segunda etapa de rehabilitacién e imagen urbana de la ciudad de Celaya; segunda etapa
del desarrollo ecoturistico "Presa de Cebolletas”, del municipio de Coroneo; asi como el programa de
competitividad estatal, y senalética turistica estatal.

e Michoacan: Plan Luz de Morelia con la iluminacion y rehabilitacion del centro histérico; Pueblos
Magicos: rehabilitacién y mejoramiento de la imagen urbana del centro histérico municipio de
Patzcuaro; mejoramiento de la imagen urbana del centro historico; y construccidn de modulos
sanitarios, municipio de Cuitzeo; mejoramiento de la imagen urbana y construccion del centro
artesanal y gastronémico, dos casetas de informacion turistica y dos mddulos sanitarios, municipio
de Tlalpujahua; nuevos productos turisticos creacidn de rutas: segunda etapa de mejoramiento de la
imagen urbana de Tzintzuntzan; mejoramiento de la imagen urbana de lhuatzio; tercera etapa del
mejoramiento de la imagen urbana de Santa Clara del Cobre y construccién de moédulos sanitarios,
municipio de Salvador Escalante; mejoramiento de la imagen urbana de Santa Fe de la Laguna y
construccion de médulos sanitarios, municipio de Quiroga; segunda etapa de mejoramiento de Ia
imagen urbana de Zacan, municipio de Los Reyes; segunda etapa de mejoramiento de la imagen
urbana de Paracho, municipio de Paracho; segunda etapa de mejoramiento de la imagen urbana de
Angahuan y construccion de modulo sanitario, municipio de Uruapan; formulacion de estudios y
proyectos “Ruta de Don Vasco”; areas naturales protegidas: municipio de Angangueo: segunda etapa
del mejoramiento de la imagen urbana de Angangueo y construccion de moédulos de sanitario,
proyecto ejecutivo Santuario Sierra Chincua; proyectos emergentes: municipio de la Piedad, segunda
etapa de mejoramiento vy rehabilitacién de la imagen urbana del centro histérico de la Piedad,
municipio de Taretan, primera etapa de mejoramiento de la imagen urbana de Taretan; proyecto
integral de capacitacion y competitividad estatal.

« Querétaro: Tercera etapa de mejoramiento de imagen urbana: cableado subterraneo; senalética
turistica y equipamiento en la ciudad de Querétaro; obra civil para el centro de congresos vy
convenciones en la ciudad de Querétaro; cuarta etapa del mercado gastrondmico y tercera etapa de
cableado subterraneo e imagen urbana en Pefia de Bernal; tercera etapa del Mercado Artesanal y
Gastronomico de Tequisquiapan, Querétaro; segunda etapa de imagen urbana en Tancoyol y
continuacién de trabajos de imagen urbana y cableado subterraneo en el centro de Jalpan de Serra;
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imagen urbana e iluminacién en el centro histérico de San Juan del Rio y segunda etapa Paseo Ribera
San Juan; imagen urbana en el centro histérico de Querétaro; programa de competitividad estatal.

San Luis Potosi: Programa integral de capacitacion y competitividad.

Zacatecas: En la ciudad de Zacatecas se apoya la segunda etapa del proyecto “Zacatecas, Ciudad de
Luces” espectaculo multimedia, la segunda etapa del proyecto "Zacatecas en Miniatura”, asi como la
tercera etapa del Palacio de las Convenciones; en el municipio de Fresnillo, la segunda etapa del
proyecto "Regeneracion de la Imagen Urbana de Plateros”; en Jerez Pueblo Magico, la segunda Etapa
de regeneracion de la imagen urbana; en el municipio de Pinos, la segunda etapa de regeneracion de
la imagen urbana; en el municipio de Tell de Gonzalez Ortega, la segunda etapa de regeneracion de
la imagen urbana; en Sombrerete, la segunda etapa de regeneracion del centro histérico; asi como un
programa integral de capacitacion estatal.

PUEBLOS MAGICOS DE TESOROS COLONIALES DEL CENTRO DE MEXICO

Real de Asientos, Aguascalientes: tercera etapa del mejoramiento de la imagen urbana.

Dolores Hidalgo, Guanajuato: tercera etapa de rehabilitacién de la imagen urbana en Dolores
Hidalgo, cuna de la Independencia.

Cuitzeo, Michoacan: mejoramiento de la imagen urbana del centro histérico y construccion de
maodulos sanitarios.

Tlalpujahua, Michoacan: mejoramiento de la imagen urbana y construccion del centro artesanal y
gastrondmico, dos casetas de Informacion Turistica y dos moédulos sanitarios.

Patzcuaro, Michoacan: rehabilitacién y mejoramiento de la imagen urbana del centro histérico.
Bernal, Querétaro: tercera etapa de cableado subterraneo e imagen urbana en Pefa de Bernal.

Jerez, Zacatecas: segunda etapa del proyecto "Regeneracion de la Imagen Urbana Centro Histdrico
de Jérez, Pueblo Magico".

PROGRAMA MUNDO MAYA
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Chiapas: Mejoramiento de imagen urbana de Comitan, con la rehabilitacidon de fachadas;
mejoramiento de imagen urbana de Ocosingo, rehabilitacion del parque central; mejoramiento de
imagen e infraestructura de Palenque, segunda etapa de rehabilitacion de fachadas en la avenida
Juarez; rehabilitacion de la Plaza El Cerrillo; en San Cristdbal de las Casas, rehabilitacion de pisos,
areas verdes, sefalizacion, mobiliario urbano vy arborizacién; unidad de servicios de la zona
arqueoldgica de Izapa; programa de senalizacion turistica en su segunda etapa; y programa de
capacitacion.

Yucatan: Proyecto ejecutivo del parador de servicios turisticos en la zona arqueoldgica de Xcambo;
rehabilitacion del parador turistico en Halachd; segunda fase del programa integral para la
consolidacion del centro histdrico de Izamal, Pueblo Magico; construccion del muelle en Puerto
Progreso; mejoramiento de imagen urbana en Puerto Progreso (Parque Chazaro Pérez); luz y sonido
asi como recorridos nocturnos en la zona arqueolodgica de Chichen Itz3; segunda fase del rescate del
centro histdrico de Valladolid; parador ecoturistico de los cenotes Hkeken y Samula; médulo de
informacion turistica en Xcan y programa de fomento a la competitividad empresarial, impulso a la
inversion y certificacion de la calidad turistica.
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OTRAS ACCIONES

«  Se participé activamente en la Organizacién Mundo Maya (OMM); a través del Consejo Directivo de
dicha Organizacion, asi como en las diversas reuniones de la comision regional y del comité técnico
del mismo.

o (Cabe destacar, que la Presidencia de la Organizacién Mundo Maya, que ocupaba México,
representada por la SECTUR, fue transferida a Guatemala en el mes de septiembre de 2008.

o En el mes de septiembre del 2008, conjuntamente con la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), se llevd cabo el “Seminario Internacional sobre la Gobernanza en Turismo en las Américas” v
la “Cuadragésima Octava Reunidn de la Comision de la OMT para las Américas”, dicho evento fue
solicitado por la SECTUR para que México pudiera ser sede, especificamente para el estado de
Tabasco, con el fin de que este evento internacional contribuyera a la reactivacion del mismo por las
afectaciones sufridas por las inundaciones, considerando su vocacién como destino para el turismo
de reuniones.

PUEBLOS MAGICOS EN MUNDO MAYA

« San Cristdbal de las Casas, Chiapas: Rehabilitacion de la Plaza El Cerrillo, en San Cristobal de las
Casas (rehabilitacion de pisos, areas verdes, sefalizacion, mobiliario urbano y arborizacion.)

« lzamal, Yucatan: Segunda fase del programa integral para la consolidacion del centro histérico de
Izamal, Pueblo Magico.

PROGRAMA MEXICO NORTE

» Baja California: Segunda fase de la construcciéon y equipamiento del centro de convenciones
metropolitano Tijuana-Rosarito en el municipio de Playas del Rosarito; zonificacidn, equipamiento y
senalética turistica en la Ruta del Vino, municipio de Ensenada; cuarta fase de la remodelacion y
equipamiento en Puerto Nuevo, municipio de Playas del Rosarito; primera fase de zonificacion y
equipamiento de Playa Norte, municipio de Playas del Rosarito; modernizacion de la infraestructura
del centro de convenciones CEART, municipio de Mexicali; segunda etapa de la construccion y
equipamiento del Museo del Caracol, municipio de Ensenada; primera fase del Museo Integral
Kumiai, Historico-Contemporaneo, municipio de Tecate; plan maestro del corredor geoturistico
Mexicali-San Felipe, municipio de Mexicali.

o Coahuila: Sexta etapa de programa Pueblos Magicos en Parras de la Fuente; tercera etapa del plan
de desarrollo urbano turistico de la Presa La Amistad, municipio de Acuna; segunda etapa del
proyecto Paseo del Rio, municipio de Piedras Negras; cuarta etapa de mejoramiento de imagen
urbana, municipio de Saltillo; tercera etapa de mejoramiento de imagen urbana del municipio de
Cuatro Ciénegas; iluminacion artistica del Cristo de las Noas y calzada de la Cruz, municipio de
Torredn; segunda etapa de sefalizacion turistica en el estado; programa de cultura turistica y
modernizacion.

o Chihuahua: Senderos interpretativos en la barranca de la Sinforosa, quinta etapa Parque Divisadero,
tercera etapa Parque Basaseachi, teleférico en las Barrancas del Cobre, imagen urbana en Creel;
misiones coloniales; Espectaculo de luz y sonido en monumentos patrimoniales; centro interactivo
para visitantes en Casas Grandes; complejo ambiental y turistico de Samalayuca; sefalizacion
turistica del estado; programa de capacitacion en el estado.
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Nuevo Leon: Cuarta etapa de Pueblo Magico Villa de Santiago; programa integral de capacitacion y
competitividad turistica; equipamiento turistico del parque cinegético “La Paloma” en Santa Maria
La Florena, y segunda etapa de mejoramiento de imagen urbana del centro histérico, municipio de
Pesqueria; quinta etapa de equipamiento turistico en Grutas de Garcia, Villas de Garcia; sexta etapa
equipamiento turistico del area recreativa del ojo de agua en el Candn de la Gruta de Bustamante,
municipio de Bustamante; segunda etapa de imagen urbana del centro histérico de Villaldama; sexta
etapa de mejoramiento de imagen urbana del centro histdrico, municipio de Lampazos; sexta etapa
de equipamiento turistico del area recreativa en la Presa Cerro Prieto e imagen urbana del centro
historico de Linares; cuarta etapa de imagen urbana del centro histérico de Galeana; primera etapa de
la construccion de la marina en el Paseo de Santa Lucia en Monterrey; mejoramiento de imagen
urbana de los centros historicos y equipamientos de parques ecoturisticos de los municipios de
Anahuac, Cadereyta, Agualeguas, General Teran, Dr. Coss, Sabinas Hidalgo, Mina e Higueras.

Sonora: Cuarta etapa de imagen urbana del centro histérico, municipio de Hermosillo; cuarta etapa
del centro de visitantes "El Pinacate”; estudio de actualizacion de estadisticas y tendencias de
visitantes.

Tamaulipas: Tercera etapa del parque emblematico "El Cielo” en Gémez Farfas; cuarta etapa de
mejoramiento de imagen urbana de la avenida principal de Nuevo Progreso, en Rio Bravo; tercera
etapa de mejoramiento de imagen urbana de la avenida principal de la localidad de La Pesca, en Soto
la Marina; primera etapa del mejoramiento de imagen urbana en Gémez Farias; tercera etapa de
mejoramiento de imagen urbana de zona centro de cabecera municipal, en Mier; segunda etapa de
desarrollo turistico en la Laguna de Campayan, en Altamira; primera etapa de centro ecoturistico
religioso El Chorrito en Hidalgo; tercera etapa de mejoramiento de imagen urbana del centro
histérico de la cabecera municipal, en Matamoros; segunda etapa de remodelacion de alameda de
cabecera municipal, en Mante; primera etapa de programa de capacitacion.

OTRAS ACCIONES
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Se continua participando en la Mesa de Turismo de la Conferencia de Gobernadores Fronterizos en
donde se llevaron a cabo las siguientes acciones conjuntas:

— A través de la Mesa de Turismo se desarrollara una campana de promocion integral con
materiales del Departamento de Homeland Security (DHS) para informar a los viajeros
potenciales sus derechos y obligaciones.

- En la pagina de la SECTUR www.sectur.gob.mx se mencionan también los derechos y
obligaciones de los turistas extranjeros.

— Informar a los ciudadanos a través de boletines de prensa, boletines informativos v las
paginas de internet de turismo acerca de la WHTI, US VISIT v otras politicas para viajeros
para facilitar viajes entre los dos paises.

— Los copresidentes (Sonora y Texas) de las mesas de trabajo de turismo se coordinaran con
la DHS.

— La SRE informd que a partir de junio del 2009 se empezaran a construir 4 nuevos cruces
fronterizos.

Se participd en el Grupo Intersecretarial de Puertos y Servicios Fronterizos, instancia de coordinacion
de las dependencias federales, estatales y municipales mexicanas que por Ley, tienen competencia o
estan involucradas en la negociacion, construccion, operacion y mantenimiento de los puertos
fronterizos y en los servicios que en ellos se prestan, y que a su vez se proponen en el Grupo
Binacional México—Estados Unidos sobre Puentes y Cruces Internacionales.

Se celebraron reuniones con los funcionarios estatales de turismo, funcionarios municipales vy la
iniciativa privada para elaborar una agenda por cada entidad federativa, misma que sirvié para disefiar
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la agenda de la Frontera Norte en donde se definieron 5 temas prioritarios que contienen 17
acciones a desarrollar. Los temas son:

- Facilitacion: Problemas de cruce fronterizo y manejo de flujo de visitantes; incrementar la
coordinacion gubernamental; facilitacion para la internacion de visitantes y vehiculos;
creacion de puertos de facilitacion a turistas al menos uno por estado o region fronteriza;
facilitacion para la apertura de empresas y participacion en el Consejo Consultivo de
Turismo.

— Infraestructura: Imagen urbana en ciudades fronterizas; senalizacion y senalética;
mejoramiento de carreteras; infraestructura y planeacion de destinos; mejoramiento de
transporte publico urbano y Combate al comercio informal.

— Inseguridad: retenes militares modernizados.

— Promocion y Relaciones Publicas: Implementar un programa permanente de
comunicacion y relaciones publicas internacionales; desarrollar productos turisticos acordes
a las necesidades de los mercados emisores y capacitacion a personal de contacto.

— Sistemas de Informacion: Contar con un mecanismo confiable y oportuno de los flujos de
visitantes.

PUEBLOS MAGICOS EN MEXICO NORTE

« Parras de la Fuente, Coahuila: Sexta etapa de programa Pueblos Magicos en Parras de la Fuente.

o Creel, Chihuahua: Senderos interpretativos barranca de la Sinforosa, quinta etapa parque Divisadero,
tercera etapa Parque Basaseachi, teleférico en las Barrancas del Cobre, imagen urbana en Creel.

« Santiago, Nuevo Ledn: Cuarta etapa de Pueblo Magico, Villa de Santiago.

o Mier, Tamaulipas: Tercera etapa de mejoramiento de imagen urbana de zona centro de cabecera
municipal.

RETOS Y OPORTUNIDADES

o Realizar actividades de mejoramiento de la imagen urbana y senalizacion turistica en un mayor
numero de poblaciones.

e Incorporar un mayor numero de pequefas y medianas poblaciones con potencial turistico hacia los
cuales se canalicen recursos econdémicos a través de los Convenios de Coordinacién en Materia de
Reasignacion de Recursos.

5.2.2 DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y CONSOLIDACION DE PROYECTOS TURISTICOS POR
PARTE DE FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO AL TURISMO (FONATUR)

De agosto de 2008 a septiembre de 2009, el Fondo Nacional para el Fomento al Turismo (FONATUR) ha
realizado diversas acciones en el ambito de su competencia para incrementar, diversificar, diferenciar y
regionalizar la oferta de destinos, productos y servicios turisticos. Todo esto con la finalidad de asegurar que
la actividad turistica sea una prioridad nacional que genere inversiones, empleos y combate a la pobreza en
las zonas de atractivos turisticos.

Este esfuerzo se ve reflejado en la realizacion de obras de consolidacidon y mantenimiento de la
infraestructura turfstica en sus Centros Integralmente Planeados (CIP's) y en sus nuevos desarrollos, como
los Proyectos Turisticos Integrales (PTI's): Kino Nuevo y Marina Cozumel. Con estas acciones se busca,
ademas de diversificar la oferta turistica, captar inversionistas y desarrolladores turisticos.
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Se han identificado nuevos proyectos de inversion, tal es el caso del CIP Loreto en Baja California Sur.
Por primera vez en la historia de FONATUR, la entidad adquirio con recursos propios, los terrenos para
edificar el denominado CIP Costa del Pacifico (Escuinapa, Sinaloa), en un ejercicio integral de planeacién y
programacion; donde se prevé desarrollar centros turisticos con hoteles de calidad gran turismo, campos de
golf, marinas turisticas, centros comerciales y vivienda urbana residencial, entre otros.

Respecto al proyecto del nuevo Centro Integralmente Planeado en Escuinapa, Sinaloa, en el periodo
agosto de 2008-septiembre de 2009, se formalizd y concluyd la adquisicion del predio, asi como la
adecuacion de las oficinas regionales de FONATUR. A la fecha se eleboraron diversos estudios ambientales
y de ingenierias para obtener los permisos y autorizaciones para iniciar las obras de la Fase 1 en su primera
etapa (107 hectéreas) del CIP. La inversién realizada en este periodo para los conceptos sefalados fue de
1 305 millones de pesos.

Para el periodo enero a agosto de 2009 la inversion en infraestructura turistica de FONATUR, se estima
en 1 161 millones de pesos, 107 por ciento mayor que la ejercida en el mismo lapso de 2008. La meta
programada para este ano es de 2 786 millones de pesos.

Con una inversion de 69.3 millones de pesos en el periodo septiembre a diciembre de 2008 y de 21.5
millones de pesos en el periodo de enero a agosto de 2009, en Litibd, Nayarit, se concluyé un conjunto de
obras de infraestructura en el campo de golf y acciones sociales en Higuera Blanca, en el municipio de Bahia
de Banderas.

PROYECTO MAR DE CORTES

Dando continuidad a las obras realizadas durante 2008, se concluyd y se puso en operacion la escala
nautica de San Blas; se realizaron las obras de la tercera etapa de las escalas de Santa Rosaliita y
Topolobampo, asi como el finiquito de las escalas de La Paz, San Felipe, Mazatlan y Guaymas, invirtiendo en
este proyecto 145 millones de pesos.

NUEVO CENTRO INTEGRALMENTE PLANEADO (CIP) COSTA PACIFICO

El 17 de febrero de 2009, se dio a conocer la creacién de un nuevo Centro Integralmente Planeado (CIP)
en el municipio de Escuinapa, Sinaloa. Este nuevo Centro Integralmente Planeado de 2 381 hectareas, sera
objeto de una inversion publica de 7 mil millones de pesos y se prevén mas de 6.6 mil millones de délares en
inversion privada.

Ese flujo de inversion en la madurez del proyecto, prevista en un horizonte de 25 afios generara mas de
44 mil cuartos de alojamiento que atraeran a cerca de tres millones de turistas al ano y derramaran 2 800
millones de ddlares. Se crearan mas de 150 mil empleos directos, lo que implica un nuevo polo de desarrollo
regional.

Con la experiencia acumulada de FONATUR vy el objetivo de responsabilidad social impulsado en esta
administracion, el nuevo CIP se concibe en convivencia armoénica entre el desarrollo social, la ecologia v Ia
rentabilidad econdmica.

El desarrollo de este nuevo Centro Integralmente Planeado, planteado en el Programa Sectorial de
Turismo 2007-2012, contribuye al cumplimiento de objetivos como el "desarrollo regional” (objetivo 2),
"de empleo de calidad" (objetivo 5) y "de fomento productivo” (objetivo 6), que propone el
establecimiento de nuevos centros turisticos con amplio potencial de desarrollo.
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A la fecha, se estd elaborando la Manifestacidn de Impacto Ambiental (MIA) particular del poligono 3
(con una superficie de 89 hectéreas) y desarrollando reuniones de coordinacién entre los consultores
ambientales y el area de diseno de planes de desarrollo; con el fin de darle certeza técnico ambiental al plan
maestro que se llevarad a cabo en este poligono, asi como responder ante la preocupacion de preservar la
riqueza medio ambiental que rodea este proyecto (Sistema Federal de Humedales).

CENTRO INTEGRALMENTE PLANEADO NAYARIT

En 2009 se encuentran en su fase final los trabajos de mejoramiento del Poligono Litibd, con un monto de
inversion de 6 millones de pesos. Se llevan a cabo trabajos tales como: la reposicion de la red subterranea de
alumbrado publico, acometida eléctrica en media tension del carcamo de bombeo de aguas residuales,
construccion y rehabilitacion de banquetas, asi como la adecuacion de la glorieta de acceso al condominio.

En el mes de septiembre de 2008 los inversionistas Hotelera Playa Litib, Grupo Litibl y Hasbani
Arquitectos, iniciaron la construccion de sus obras consistentes en condominios y hoteles.

Con una inversion de 69.3 millones de pesos en el periodo septiembre-diciembre de 2008 y de 21.5
millones en el periodo de enero-agosto de 2009, en Litibt, Nayarit, se concluyd un conjunto de obras de
infraestructura en el campo de golf vy en el poblado de Higuera Blanca se concluyeron obras sociales de
rehabilitacion de la infraestructura y equipamiento urbano en beneficio de la poblacion tales como: trabajos
de obra civil y electromecanica para la terminacion de la ampliacion de la clinica; construccion de
pavimentos a base de piedra de cantos rodados; construccion de guarniciones y banquetas en diversas calles
del poblado; construccidn de vados sobre arroyo en la interseccion con las calles Litibl, Careyeros, Juan
Escutia, Tamarindos, y Destiladeras. De la misma manera se construyd el puente alcantarilla sobre arroyo y
su interseccion con la calle Amado Nervo; se llevd a cabo el mejoramiento de la imagen urbana en la plaza
civica; la preparacion del acceso a la playa; acondicionamiento de la telesecundaria; la construccion de
unidad deportiva; reforestacion con especies nativas; y la red eléctrica en media y baja tension para la
colonia Loma Bonita.

En el poligono de Litibt, se encuentra en operacion el cuarto elemento de 10 litros por segundo (Ips) de
la planta desalinizadora de agua de mar para incrementar el abastecimiento de agua potable, asi como la
reforestacion del campo de golf Litibu.

Por lo que se refiere al poligono El Capomo, en su segunda fase, se realizaron estudios y planes de
negocios como apoyo para la gestion de recursos financieros. Se gestiond ante las autoridades locales
mediante consulta publica con la sociedad, la autorizacion del “Plan Parcial de Desarrollo Urbano El
Capomo, Municipio de Compostela, Nayarit”, mismo que se publicé el 6 de mayo de 2009 en el Periddico
Oficial del Estado de Nayarit.

En materia ambiental, se obtuvo la Manifestacién de Impacto Ambiental Modalidad Regional con fecha
4 de febrero de 2009 y se encuentra pendiente el proceso de cambio de uso de suelo. También se
encuentran en proceso las gestiones para garantizar el camino de acceso al poligono de “El Capomo”, en
seguimiento a los acuerdos tomados por el Comité Técnico del Fondo. Se han efectuado reuniones con las
autoridades estatales, municipales y los particulares que llevaran a cabo la donacion a favor de FONATUR
de la superficie de terreno necesaria para construir el camino de acceso, mediante la firma del convenio
correspondiente.

NUEVO PROYECTO TURISTICO INTEGRAL (PTI) MARINA COZUMEL

Entre septiembre de 2008 y agosto de 2009 se realizaron trabajos de construccion en el Proyecto Marina
Cozumel como las obras de excavacion de la marina y la construccion de la rampa de botado;
posteriormente se procedera al inicio del equipamiento de la marina y muelles. Ademas se realizaron obras
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de urbanizacion consistentes en terracerias, pavimentos con concreto estampado en vialidades, andadores y
banquetas, creando la infraestructura para dotar de los servicios de agua potable, drenaje sanitario,
alumbrado publico, energia eléctrica, alcanzando el 80 por ciento de avance en urbanizacion.

NUEVO PROYECTO TURISTICO INTEGRAL (PTI1) KINO NUEVO

La inversion para estudios y proyectos del PTI de Kino Nuevo ente enero y agosto de 2009 represento6 2.3
millones de pesos.

Se concluyeron los proyectos ejecutivo de campo de golf, ejecutivo de casa club de campo de golf,
ejecutivo de campamento, asi como la pista de esqui y la puerta de acceso.

PROYECTO BARRANCAS DEL COBRE

El gobierno del estado de Chihuahua elabord el proyecto de “Convenio Marco con Aeropuertos y Servicios
Auxiliares” para dar sustento técnico a la operacion del Aeropuerto Regional de Barrancas del Cobre.

Respecto a las obras del sistema de abastecimiento de agua potable, el gobierno estatal concluyé 20
kildmetros del acueducto, en el tramo Presa San Juanito-Bocoyna y se inici6 el tramo Bocoyna-Creel.
También se concluyd la obra referente a la instalacién y equipamiento de la planta potabilizadora de San
Juanito.

En relacion al mejoramiento de la imagen urbana de Creel, las autoridades estatales reportan un avance
del 97 por ciento de la tercera etapa relativa a la construccion de los accesos norte y sur. Adicionalmente se
informa que concluyd la construccidon de caminos, andadores, miradores, puentes colgantes vy
estacionamientos en el parque ecoturistico de El Divisadero.

FONATUR realizd un estudio de plan de negocios del proyecto turistico Divisadero-Barrancas—Cascada
de Basaseachi, Chihuahua, el cual sera considerado por el Fideicomiso Barrancas del Cobre para promover
inversiones.

PROYECTO PALENQUE-CASCADAS DE AGUA AZUL

Con el fin de que Palenque, Chiapas cuente con un nuevo aeropuerto de nivel internacional, actualmente
Aeropuertos v Servicios Auxiliares (ASA) cuenta con la reserva territorial necesaria y esta formulando los
proyectos ejecutivos.

Se iniciaron gestiones ante ASA, para analizar la posibilidad de aprovechar los terrenos donde se ubica
actualmente el aeropuerto de Palenque en un proyecto turistico. Para ello, FONATUR elabordé un esquema
conceptual de aprovechamiento de los terrenos, en el que se determinaron usos turisticos, comerciales y de
equipamiento, asi como para servicios urbanos de apoyo a las localidades de Palenque y Pakal Na.

CENTROS INTEGRALMENTE PLANEADOS DE CANCUN, LOS CABOS, IXTAPA, HUATULCO Y
LORETO

Entre septiembre de 2008 y agosto de 2009, FONATUR llevd a cabo obras de consolidacion vy
mantenimiento de la infraestructura turistica existente en los Centros Integralmente Planeados (CIP's) de
Cancun, Ixtapa, Los Cabos, Huatulco y Loreto por un total de 149.8 millones de pesos, que representaron
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un incremento de 23 por ciento en términos reales en comparacion con el monto del mismo lapso anterior
de 131.4 millones de pesos.

Durante este periodo, con el propdsito de atender la normatividad aplicable a los CIP’S relacionada a la
preservacion y conservacion del medio ambiente, se han mantenido reuniones de trabajo con las autoridades
de la Direccién General de Impacto y Riesgo Ambiental (DGIRA), Direccién General de Gestién Forestal y
de Suelos (DGGFS) vy la Direccién General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros
(DGZFMTyYAC), de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y con la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA).

En estas reuniones se ha dado seguimiento a multiples estudios y tramites que incluyen manifestaciones
de impacto ambiental, estudios técnicos justificativos, concesiones de zona federal maritimo terrestre y sus
respectivos términos y condicionantes, destacando los siguientes:

*  Se obtuvieron nueve autorizaciones en materia de impacto ambiental en Canctin, Huatulco y Costa
Pacificoy se tienen cinco tramites en proceso en Huatulco, Nayarit, Kino Nuevo y Loreto.

* Se obtuvieron las autorizaciones correspondientes al cambio de uso de suelo en proyectos de
Huatulco y Loreto y se tienen cinco tramites en proceso en Huatulco, Nayarit, Kino Nuevo y
Loreto.

* El cumplimiento de condicionantes a veinte proyectos o poligonos ubicados en Cancuin, Cozumel,
Costa Maya, Palenque, Huatulco, Ixtapa, Nayarit y Loreto.

Se realizo la evaluacion de diecinueve estudios en materia ambiental en Huatulco, Canciin, Cozumel,
Loreto, Costa Pacifico, Ixtapa y Nayarit.

Para la obtencion de concesiones ante la Direccion General de Zona Federal Maritimo Terrestre y
Ambientes Costeros de la SEMARNAT, se tienen diez tramites en proceso en Costa Pacifico, Cancun,
Huatulco, Nayarit e Ixtapa.

CANCUN

Se concluyé la urbanizacién de la tercera, cuarta, quinta y sexta etapas del proyecto Tajamar (antes
Malecén Canclin) generando una superficie vendible de 37.80 hectareas; se dio inicio al reequipamiento de
las plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR's) vy la reestructura del puente Nichupté, asi como
obras complementarias en la zona turistica.

Se realizaron obras de infraestructura de la segunda v tercera etapas de la rehabilitacion del boulevard
Kukulkan, asi como la adecuacion y construccion de la red de riego de agua tratada del mismo boulevard; y
el reequipamiento y adecuacion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales Pok-ta-Pok, Gucumatz, y
El Rey, con el fin de mantener la infraestructura en dptimas condiciones y proporcionar servicios de alta
calidad.

En el Boulevard Kukulkan, se rehabilitaron 44 mil 500 metros cuadrados de vialidad, para lo cual se
ejecutaron las actividades de fresado y colocacion de carpeta asfaltica de 7 centimetros de espesor asi como
la colocacion de senalamiento horizontal.
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Asimismo, se continud con los trabajos de automatizacion y ampliacion de la red de riego. Actualmente
la red cubre 42 mil metros cuadrados de areas verdes en mil mililitros de camelldén central y 6 mil 150
mililitros de ciclopista.

En las PTAR's de la zona turistica de Cancun, se logro eficientar el proceso del tratamiento mejorando la
calidad de los lodos en las tres PTAR's (Pok Ta Pok, Gucucmatz y El Rey), y se sustituyeron equipos
electromecanicos cuya vida util habia sido rebasada.

En una seccién de la PTAR Gucumatz se implementd un nuevo sistema de aeracion y se suministro un
equipo contra fugas, con lo que se dio cumplimiento a la norma de seguridad para el manejo del gas cloro.
En la PTAR El Rey, se aument¢ la capacidad de almacenamiento de agua tratada.

Se inicid el proyecto de reestructuracion del Puente Nichupté, llevando a cabo la primera etapa en la cual
se incrementd la capacidad de carga de la subestructura mediante el reforzamiento del acero estructural y la
ampliacion de la seccion de los elementos.

Con los trabajos de adecuacion y construccion de la red de riego se continud con la automatizacion y
ampliacion de la red lograndose regar con estas condiciones 42 mil metros cuadrados de areas verdes en mil
mililitros de camelldn central y 6 150 mililitros de ciclopista. Asimismo, se instalaron 3 400 mililitros de Ia
linea de conduccién para la comercializacion del agua tratada.

IXTAPA

A raiz de la modificacion del “Plan Director de Desarrollo Urbano”, se trabajo en la identificacion de nuevas
reservas desarrollables para los segmentos de segundas residencias turisticas que pretenden ser
incorporadas al inventario disponible para este destino turistico. Los proyectos resultantes son Lomas de
Playa Linda, Residencial Don Juan, Lomas de las Garzas y Majahua Cantiles, que fueron incorporados al
programa de inversion 2007-2013. Durante el periodo a reportar, se dio inicio a la urbanizacion en tres
zonas del CIP: Playa Linda, Las Garzas y Residencial Don Juan, que al concluirlas generaran 88.86 hectareas
vendibles.

LOS CABOS

En 2008 se registraron en la cartera de los programas y proyectos de inversion de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, los siguientes proyectos para Los Cabos:

*  Urbanizacion de Rancho Misiones.

* Terminacion de la urbanizacién de Lomas del Desierto.

* Rehabilitacién de servicios en Cabo San Lucas (par vial y rehabilitacién de red sanitaria).
* Andadores de acceso publico a playa.

* Ampliacién de la PTAR (de 150 a 250 litros por segundo) en San José del Cabo.

Durante 2009, de los cinco proyectos registrados se concluyd el de Lomas del Desierto con una
inversion total de 4 995 millones de pesos, con lo que se generaron 2.79 hectareas vendibles; se iniciaron
las obras del reequipamiento de la PTAR, relotificacion de Rancho Misiones, rehabilitacién de servicios
publicos y se estan haciendo los estudios y proyectos para los andadores de acceso a la playa. Las acciones
anteriores con una inversion programada de 295 millones de pesos aproximadamente.
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El proyecto de relotificacion y urbanizacion de Lomas del Desierto, con una superficie de 3.8 hectareas
y un monto de inversion de 30.2 millones de pesos, se concluy? a finales de diciembre de 2008. Asimismo,
en 2009 se concluyeron obras como la rezonificacion y urbanizacion de Rancho Misiones, proyecto que
genera 22 lotes con una superficie de 1.2 hectareas con una inversion de 15.8 millones de pesos; v la
rehabilitacion de |a red de drenaje en la zona turistica de Cabo San Lucas de casi dos kilémetros de longitud.
También se concluyd la ampliacion de la PTAR de 150 a 250 litros por segundo, con un costo de 122.5
millones de pesos que en agosto de 2009 alcanzd 96 por ciento de avance.

LORETO

En 2008 se instrumento el reposicionamiento del CIP Loreto mediante estrategias de impulso orientadas a
promover el desarrollo turistico e inmobiliario de sus exclusivas reservas.

Las acciones en este CIP se orientan a obras de urbanizacion para incrementar la oferta inmobiliaria que
cubriran parte del déficit de vivienda en zonas habitacionales de densidad media, al igual que otros
productos inmobiliarios, obras para incrementar la infraestructura existente y obras de equipamiento
turistico en Puerto Escondido como producto ancla.

La urbanizacion de la Supermanzana VI; vy la urbanizacion Supermanzana | y IA se concluyeron
totalmente. Asimismo, se terminé la urbanizacién de 14 hectareas de la fase inicial relativas a la primera
etapa de Puerto Escondido del que se generaron 18 lotes.

Actualmente, se encuentra en proceso la urbanizacién del proyecto Poligono II, que se compone de 14
megalotes en una superficie de 87 hectareas dentro del programa de “Reposicionamiento de Loreto”.

HUATULCO

En 2007 el CIP Huatulco fue sujeto a una estrategia de relanzamiento, para la cual se estructuraron y
operaron las “Acciones Prioritarias para el Relanzamiento de Huatulco”, en los que fueron incluidas las
acciones definidas para cada una de las nueve bahias, el “Parque Nacional Huatulco”, el “Parque Eco
arqueolodgico de Copalita”, y la zona de bajos Arenal y Coyula, asi como la participacion sectorial de otras
dependencias gubernamentales. Entre las acciones prioritarias sefaladas podemos establecer que el
proyecto “Parque Eco-arqueoldgico de Copalita”, registra actualmente un avance significativo de tal manera
se programa su puesta en operacion en el ejercicio 2010.

El proyecto de relanzamiento denominado “Renacimiento de un Gran Destino” fue presentado al comite
técnico en su sesion 183, siendo autorizadas las acciones que comprenden el conjunto de actividades para
cada bahia en funcién a su aptitud, destinando a las bahias de Cacaluta, Maguey, Conejos y Organo para
promocion de desarrollos turisticos de alto nivel, al igual que proyectos de oferta urbana y turistica a corto,
mediano v largo plazo. Se determind que el desarrollo es capaz de albergar 20 mil 002 cuartos hoteleros,
incluidos los existentes, lo que implica una densidad bruta promedio de 1.37 cuartos por hectarea. Para la
electrificacién de las areas urbanas Organo, Maguey, Cacaluta y Conejos se estima una inversién total de
318.2 millones de pesos, de los cuales en el periodo septiembre 2008 a agosto 2009, se han invertido
192.6 millones de pesos, estando en proceso de ejecucion la urbanizacion Residencial Conejos en su tercera
etapa.

El 25 de marzo de 2008 fue anunciado el programa “Renacimiento de Huatulco” como destino turistico
de talla internacional. A partir de este anuncio FONATUR ejercié en 2008, 597 millones de pesos, lo que
representa un incremento de 254 por ciento con relacion al importe original considerado. Para el presente
ano FONATUR ejercera cerca de 477 millones de pesos adicionales, es decir, un total de 1 074 millones de
pesos.
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Con esta inversion se desarrollaran en total 521 hectareas vendibles, incrementando el desarrollo
turistico 17.8 veces mas que en el afno 2007. Lo anterior traera consigo una inversion adicional privada de
10 077 millones de pesos en los proximos diez anos. Se ha iniciado la construccion de 1 877 cuartos de
hotel, con una inversion privada estimada de 388.25 millones de dodlares. Fueron vendidos siete
importantes lotes que generaran 3 911 cuartos, superando con esto la meta sexenal de 1 524 cuartos, lo
que representa un incremento en la infraestructura hotelera de 257 por ciento aproximadamente.

La implementacion de la estrategia de desarrollo “Renacimiento de Huatulco”, ha generado la necesidad
de construir obras de infraestructura urbana y equipamiento para incrementar la existente, resaltar el
atractivo turistico natural de esta bahia y por ende atraer a inversionistas nacionales y extranjeros, creando
con esto un polo de desarrollo y derrama econémica en la region.

Bajo esta premisa, entre septiembre de 2008 y agosto de 2009, se iniciaron las siguientes obras:
terminacion del corredor turistico la Crucecita-Santa Cruz; urbanizacion del sector "O" tercera etapa;
rehabilitacion y reconstruccion de carpetas asfalticas en vialidades principales del CIP; remodelacién de plaza
Santa Cruz segunda etapa; ampliacion de la marina Chahué segunda etapa; urbanizacion mirador Chahué
segunda etapa; urbanizacion Residencial Conejos tercera etapa; terminacion edificio administrativo Museo
Eco Arqueoldgico Copallta electrificacién de las areas urbanas Organo, Maguey, Cacaluta y Conejos;
mantenimiento de areas verdes en el interior de CIP.

Actualmente se encuentran en proceso de ejecucion las siguientes obras: urbanizacion del Sector "N"
segunda etapa; terminacion del corredor turistico la Crucecita-Santa Cruz; urbanizacion del Sector "O"
tercera etapa; remodelacion de Plaza Santa Cruz segunda etapa; electrificacion de las areas urbanizadas
Organo, Maguey, Cacaluta y Conejos; Mantenimiento de Areas Verdes en el Interior de CIP.

Conscientes que el crecimiento del CIP se encuentra estrechamente ligado al desarrollo de las areas
conurbadas, FONATUR ha programado recursos para la construccion de infraestructura de beneficio social,
encontrandose actualmente en proceso de ejecucion las siguientes obras: construccion de Casa de Reunidn,
Tienda Municipal, y Molino de Nixtamal en la comunidad de Copalita; y la ejecucidn de trabajos diversos
con el objeto de reubicar a los comuneros asentados de manera irregular en el interior del CIP.

OPERACION DE LOS CENTROS INTEGRALMENTE PLANEADOS

Con el fin de que no pierda valor la inversion realizada en infraestructura, FONATUR realiza acciones de
operacion y mantenimiento para asegurar y garantizar su imagen atractiva y la prestacién de servicios
publicos con estandar internacional. Mientras tanto, no inicia el proceso de entrega de las instalaciones a
los municipios locales.

Para los CIP's en operacion, se concluyeron las acciones programadas a cargo del FONATUR, que
consisten en trabajos de saneamiento ambiental a través de la campafa antifauna nociva. Se conservan los
estandares adecuados de salubridad y de comodidad, controlando y evitando la proliferacion de la fauna
nociva en los desarrollos, asi como el pago de diferentes servicios (energia eléctrica, seguros, adquisicién de
productos para la campafa antifauna nociva) y operacidén de las instalaciones tales como plantas de
tratamiento de aguas residuales y la operacion de los sistemas de agua potable en el caso de Huatulco y
Loreto.

En este escenario, FONATUR canalizé en este afo, recursos por el orden de 56 millones de pesos para el
programa de operacidon y mantenimiento del CIP, cumpliendo con los objetivos planteados. Como resultado
de la aplicacion de medidas de saneamiento ambiental cabe resaltar de manera significativa la revalidacion
de la Certificacion Internacional Green Globe, considerando a Huatulco como “Uno de los Paraisos Mejor
Conservados del Mundo”.
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CAPTACION DE RECURSOS FINANCIEROS

De septiembre de 2008 al mes de agosto de 2009, se han ingresado recursos financieros provenientes de
diversas instituciones financieras por 3 179.57 millones de pesos:

* 483.65 millones de pesos, provenientes del contrato de crédito por 958.7 millones de pesos,
suscrito con Banobras, S.N.C. para la ejecucion del Programa de Infraestructura en los 3 CIP's.

* 178.45 millones de pesos, correspondientes a la suma de los desembolsos del crédito destinado al
Proyecto Marina Cozumel, contratado por 300.7 millones de pesos con Banobras, S.N.C.

* 300 millones de pesos, corresponden a una linea de crédito en cuenta corriente, revolvente,
contratada con Banco Inbursa, S.A. y tramitada a solicitud de la Tesorerfa del Fondo, monto que se
liquidara. Durante el tercer y cuarto trimestre de 2009.

* 400 millones de pesos, corresponden a la primera y tnica disposicion de una linea de crédito simple
contratada con Banco Inbursa, S.A. por 1 200 millones de pesos para el financiamiento de la
reserva territorial del proyecto CIP Costa del Pacifico. Recursos que fueron desembolsados en el
mes de septiembre de 2008 y pagados anticipadamente en febrero de 2009, prepago derivado de
los recursos obtenidos de la asociacién en participacion realizada con el Fondo Nacional de
Infraestructura.

* 1 212.6 millones de pesos, corresponden a la asociacién en participacion firmada con el Fondo
Nacional de Infraestructura en enero de 2009, para el pago total por la adquisicion de la reserva
territorial del desarrollo Costa Pacifico en el estado de Sinaloa.

* 370 millones de pesos, corresponden a una linea de crédito en cuenta corriente, hasta por 1 200
millones de pesos, contratada el 29 de junio de 2009 con Banco Inbursa, S.A. vy tramitada a
solicitud de la Tesoreria del Fondo.

* 60 millones de pesos, de un contrato de 334 millones de pesos firmado el 3 de agosto de 2009
con Banco Inbursa, S.A., que se destinan a la continuacion de las obras de urbanizacion realizadas
en la reserva estratégica del CIP Ixtapa, en los desarrollos Residencial Don Juan, Lomas de las
Garzas y Lomas de Playa Linda.

* Contratacion y utilizacion de dos lineas de factoraje financiero con Factor Banregio por 100
millones de pesos, firmada en 2008 y dispuesta por 99.9 millones de pesos en su momento y con
Factor Bajio contratada por 150 millones de pesos en enero 2009 vy disponiendo 74.97 millones
de pesos, quedando disponibles las lineas por los montos no dispuestos adicional a lo ya amortizado
a la fecha.

PROGRAMA DE CALIFICACION DE PROYECTOS

El objetivo de este programa es facilitar a los inversionistas del Sector Turismo, el acceso al financiamiento
requerido para lograr sus proyectos, motivo por el cual el programa dictamina la capacidad de pago del
credito solicitado, asi como la factibilidad de éxito del proyecto en forma integral. Lo anterior se determina
mediante el analisis y la evaluacion de los conceptos fundamentales, como son el estudio de mercado, Ia
parte técnico arquitectonica, la administracion del negocio vy |a parte financiera.

Durante el periodo septiembre 2008 a agosto 2009 se ha calificado un monto por 215.4 millones de
dodlares, lo que implicara la construccion de 1 870 unidades de alojamiento. Ademas de la generacion de
350 empleos directos y 450 indirectos, en los estados de Campeche, México, Puebla y Sinaloa.

Adicionalmente se han realizado trece evaluaciones de proyectos turisticos privados por un monto de
203 millones de ddlares, localizados en los estados de Campeche, Colima, Michoacan, Oaxaca, Quintana
Roo, Sinaloa, Veracruzy el Distrito Federal.
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Asimismo, se llevaron a cabo 33 acciones de promocion vy difusion del “Programa de Calificacion de
Proyectos” en 31 estados, en coordinacién con delegados estatales de la Secretaria de Economia (SE) vy
funcionarios locales del Sector Turismo y de desarrollo econdmico.

PROGRAMA DE COMERCIALIZACION DE TERRENOS

Al cierre de 2008 se realizaron ventas acumuladas de terrenos por 1 167.8 millones de pesos, lo que
represento6 el 52 por ciento del presupuesto anual establecido para dicho periodo. En lo que respecta a
2009, de enero a julio, se han realizado ventas por 53.7 millones de pesos, las cuales representan el 2 por
ciento de la meta fijada para este afio. La crisis financiera mundial y el brote del virus A (HLN1), han
influido notablemente en el estancamiento de la inversion prevista para este afio, por lo que se trabaja en
diferentes modelos de negocio para contrarrestar esta tendencia.

PROGRAMA DE DESINCORPORACION DE ACTIVOS

Se obtuvieron los avaltios de los 6 hoteles Desert Inn [Ensenada, San Quintin, Catavina, Guerrero Negro,
San Ignacio y Loreto) en forma individual y en paquete. También se obtuvo la autorizacién del Comité
Técnico para la modificacion de la estrategia de venta de los hoteles Desert Inn.

Se concluyé el centro de informacion de prospecto de venta; asimismo, se publicé la convocatoria de Ia
licitacion publica internacional No. 01-09, con lo que se inicia el proceso de recepcion de ofertas.

Respecto a otras inversiones a desincorporar como los campos de Golf Ixtapa, Huatulco y Litibl, ademas
de las escalas nauticas del Mar de Cortés, esta en proceso la integracion de los respectivos centros de
informacion para iniciar los procesos de licitacion publica correspondientes.

AUTOSUFICIENCIA OPERATIVA DE FONATUR

Conforme al Sistema de Evaluacion del Desempeno promovido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), la meta en la autosuficiencia operativa de FONATUR es financiar el 60 por ciento del
gasto programable con los ingresos de operacion obtenidos. Al respecto, al mes de agosto de 2009, los
ingresos de operacion representaron el 76.9 por ciento del gasto programable, dentro del cual destacan
1 203 millones de pesos recibidos del Fondo Nacional de Infraestructura; de éstos 803 millones de pesos se
canalizaron para la liquidacion de la reserva territorial del CIP Costa del Pacifico y 400 millones de pesos
para el primer pago del crédito usado en 2008 por dicha reserva territorial.

RETOS Y OPORTUNIDADES

® Gestionar y mejorar en los términos y condiciones que el mercado permita, los financiamientos
requeridos por FONATUR vy estructurar mecanismos financieros idoneos para atraer los recursos
financieros necesarios para su operacion, con el propdsito de mejorar la posicion financiera del
Fondo Nacional del Fomento al Turismo.

* Detonar y consolidar la actividad turistica del pais, a través del programa de “Asesoria y
Certificacion de Proyectos Turisticos FONATUR".

* Disenar nuevas estrategias comerciales para neutralizar el efecto critico de la anatomia econdmica
mundial en materia de inversion.
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ALINEACION DE PROGRAMAS ESTATALES DE TURISMO

Durante el periodo septiembre de 2008 a agosto de 20009, se concluyo la asesoria técnica para actualizar y
alinear los planes estatales de turismo de Guanajuato, Morelos y Navyarit, con el Programa Sectorial de
Turismo 2007-2012.

De la misma manera se trabaja con las autoridades de turismo de los gobiernos de Aguascalientes, Baja
California Sur, Baja California y Tlaxcala en la conformacion de su programa estatal de turismo identificando
sus programas prioritarios de desarrollo turistico asi como sus objetivos generales, estrategias y acciones.

En coordinacién con el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), se
incluyeron los programas institucionales de Pueblos Magicos y la Agenda 21 para el Turismo Mexicano al
Catalogo de Programas Federales para los Municipios 2009, los cuales impactan de manera sustancial al
desarrollo de los municipios con vocacion turistica

En el primer semestre de 2009 la inversion publica realizada en los ocho estados con mayor indice de
marginacion de pobrezal/ fue de 68 millones de dodlares, lo que representd un incremento de 36 por ciento
respecto al mismo periodo del afo anterior. Esto se derivd por un aumento en la inversidn en proyectos
turisticos y complementarios en los ocho estados a través de los convenios de reasignacion de recursos que
la SECTUR ha firmado con los gobiernos de esas entidades federativas.

* Encuanto a la construccidn de nuevos proyectos se estan llevando a cabo obras para consolidar los
Centros Turisticos Integralmente Planeados (CIPs) de Huatulco e Ixtapa Zihuatanejo en Oaxaca v
Guerrero, respectivamente.

* La inversion publica y privada acumulada entre enero de 2007 vy junio de 2009 en los ocho
estados referidos sumd 1 076.8 millones de ddlares, cifra mayor en 58.7 por ciento con relacién a
los 678.5 millones de dolares acumulados entre enero de 2001 v junio de 2003.

1/

Comprende los estados de Chiapas, Durango, Guerrero, Puebla, San Luis Potosi, Oaxaca, Veracruz y Tabasco.
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LEY GENERAL DE TURISMO

La Secretarfa de Turismo (SECTUR) trabajé durante dos afios con legisladores en ambas cdmaras para
lograr los consensos que derivaron en una nueva Ley General de Turismo que pone al dia el instrumento
juridico que le antecede, la Ley Federal de Turismo de 1992. La Ley establece entre otros puntos
relevantes, las bases de coordinacion entre los tres érdenes de gobierno, ademas otorga facultades al Sector
Turismo en diversas materias para contar con un enfoque integral que impulse el desarrollo turistico, e
introduce el concepto del ordenamiento turistico del territorio para dar certidumbre a los inversionistas v
cuidar los recursos naturales, culturales e historicos del pais.

El 15 de abril de 2009, el Pleno de la Camara de Diputados aprobd el dictamen de la nueva Ley General
de Turismo con el concurso de todos los partidos, mismo que fue ratificado en el Senado el 23 de abril, por
lo que fue decretada el pasado 16 de junio de 2009 vy publicada al dia siguiente en el Diario Oficial de la
Federacion. La nueva Ley tiene como proposito fundamental, el fortalecer uno de los sectores de mayor
relevancia para el desarrollo social y econdmico del pais, como lo es la actividad turistica.

La SECTUR, para dar cumplimiento a la estrategia 12.4 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012,
impulso las siguientes acciones de revision, simplificacion y mejora del marco normativo aplicable a los
prestadores de servicios turisticos del pais, que permitan alentar la inversidn en el sector y verificar Ia
adecuada operacion de los establecimientos turisticos:

PROYECTO NACIONAL DE FACILITACION TURISTICA

En el marco de la Comisidn Ejecutiva de Turismo, el Proyecto Nacional de Facilitacion Turistica se desarrolla
desde 2007 vy esta conformado por 25 temas propuestos por los integrantes de dicha Comision, es decir,
tanto del sector publico como del privado. La atencion de estos temas esta encaminada a resolver diversas
problematicas detectadas en los segmentos de turismo cinegético, nautico, pesca deportiva, transportacion
turistica, turismo en zonas culturales, turismo de negocios, asi como de hospedaje e inversidn, entre otros.

A la fecha, de los 25 temas que integran el Proyecto Nacional de Facilitacion Turistica 2007-2012, se
cuenta con avances en 20 temas y 5 fueron concluidos. El avance acumulado de los temas que integran
este proyecto a lo largo de |a presente administracion es del 60 por ciento.

Por lo que se refiere a los trabajos de facilitacion del segmento de Turismo Nautico, se logrd Ia
homologacion en toda la Republica Mexicana, del criterio de inscripcidn en el Registro Publico de Ia
Propiedad de cada entidad federativa, de las concesiones, permisos y autorizaciones que otorga la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT) para usar, aprovechar o explotar bienes de dominio publico,
obteniendo como resultado un tramite mucho mas agil y unificado. Un ejemplo de ello es el otorgamiento
de concesiones en Zona Federal Maritimo Terrestre para el establecimiento de marinas turisticas.
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Para la atencidn a cruceros turisticos, ante la contingencia sanitaria, se instalé una mesa de trabajo
intersectorial con la participacion del sector publico y privado, a fin de homologar los criterios sanitarios de
operacion en los puertos y de los prestadores de servicios turisticos. Como resultado, fue emitido el
“Protocolo para la prevencion y control en materia de influenza en los puertos mexicanos que operan

"
cruceros”.

CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO

El Consejo Consultivo de Turismo, fue creado a partir del acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 22 de mayo de 2008, fecha en la que sesiond por primera ocasion. Para el periodo que se
reporta, la agenda del Consejo Consultivo de Turismo registrd avances significativos, contribuyendo a la
mejora de las condiciones en las que se desarrolla la actividad turistica, en temas que van desde migracion,
hasta la resolucion de conflictos de transportacion turistica a nivel local que afectan la imagen de un destino
nacional, y por ende, del sector en general.

El objetivo del Consejo es coordinar, proponer y formular las estrategias y acciones de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal que lo conforman, a fin de lograr un desarrollo integral de Ia
actividad turistica nacional, al mantener activa la comunicacién entre las diferentes dependencias
gubernamentales y los empresarios del sector.

TRANSPORTACION TURISTICA

Se logré resolver la problematica de la transportacion turistica, ejemplo de ello, es el solucién de un conflicto
de mas de 18 afios, acotando sustancialmente el riesgo de un problema social, a través del desarrollo de un
modelo integral de atencién interinstitucional con la participacién de los tres érdenes de gobierno (Federal,
Estatal y Municipal). Este modelo se encuentra operando en los Cabos, Baja California Sur y préximamente
en Mazatlan, Sinaloa, Puerto Vallarta, Jalisco e Ixtapa-Zihuatanejo, Guerrero.

Se han coordinado diversos trabajos en materia de transportacion aérea, entre dependencias, tales como
Procuradurfa Federal del Consumidor (PROFECO), Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) vy
Secretaria de Turismo (SECTUR) junto con Asociaciones como Asociacién Mexicana de Agencias de Viaje
(AMAV), Camara Nacional de Aerotransportes (CANAERO) y Asociacién Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS), a fin de disefiar el instrumento que logre proteger a los usuarios de este tipo de servicios
en contingencias como, quiebras, suspensiones de servicio, etc., que afectan de manera significativa la
imagen turistica del pais.

En el periodo que abarca este informe, se presentaron para aprobacion del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion Turistica la modificacion de cinco Normas Oficiales Mexicanas;: NOM-01-TUR, Formatos
foliados; NOM-06-TUR, Campamentos; NOM-08-TUR, GCuias generales; NOM-09-TUR, Guias
especializados y NOM-011-TUR, Empresas de Turismo de Aventura; asimismo, este Comité, ratifico la
vigencia de la NOM-05-TUR, Operadoras de Buceo.

Se participd en proyectos de revisién de Normas Oficiales Mexicanas (NOMs) que inciden en el turismo
a cargo de otras dependencias de la Administracion Publica Federal, como son:

* Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana que establece las medidas especiales de conservacion,
proteccion, recuperacion y manejo de las poblaciones de las tortugas marinas y su habitat, durante
su ciclo de vida.
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* Modificacion del anteproyecto de la NOM-034-SCT2-2010, “sefialamiento horizontal y vertical de
carreteras y vialidades urbanas”.

* Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-019-SCT4-2008, “Requisitos para estaciones
que prestan servicio a equipos contraincendios de embarcaciones, artefactos navales e instalaciones
portuarias”.

*  Norma definitiva NOM-034-SCT4-2008 “Equipo minimo obligatorio de seguridad, comunicacion y
navegacion para embarcaciones nacionales, hasta 15 metros de eslora”.

* Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-038-SCT4-2008 “Especificaciones técnicas que
deben cumplir las canastillas para embarque y desembarque, utilizadas para trasladar al personal con
su equipo o herramientas entre una embarcacion, un muelle y un artefacto naval”.

* Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-039-SCT4-2008 “Chalecos utilizados en
actividades de turismo y deporte nautico. Especificaciones y métodos de prueba”.

* Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana Anteproy-NOM-007-SCT2/2009, “Para el transporte
terrestre de materiales y residuos peligrosos”, “Marcado de envases y embalajes destinados al
transporte de substancias y residuos peligrosos”.

* Norma Oficial Mexicana NOM-010-SCT2/2009, “Disposiciones de compatibilidad y segregacion
para el almacenamiento y transporte de substancias, materiales y residuos peligrosos”.

* PROY-NOM-046-5CT2/2009, “Para el transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos.
Especificaciones y caracteristicas relativas al diseno, construccion, inspeccion y prueba de cisternas
portatiles de gases licuados no refrigerados”.

* Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana ANTEPROY-NOM-024-SCT2,/2009, “Especificaciones
para la construccion y reconstruccion, asi como los métodos de prueba de los envases y/o embalajes
de las substancias, materiales y residuos peligrosos”.

* Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-028-SCT2/2009, “Disposiciones especiales y
generales para el transporte de las substancias, materiales y residuos peligrosos de la clase 3 liquidos
inflamables”.

* Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-051-SCFI/SSA1-2009, “Especificaciones
generales de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados. Informacion
comercial y sanitaria”.

Respecto al tramite de acreditacion de guias de turistas, se realizaron un total de 1 033 tramites, entre
los que se encuentran solicitudes iniciales, refrendos, refrendos permanentes y canjes a guias generales,
locales y especializados en actividades especificas.

ATENCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En lo relativo a la atencidn de quejas y sugerencias presentadas por los turistas, durante el periodo
septiembre 2008-agosto 2009, se han atendido 244 quejas y sugerencias presentadas por los turistas a
través de diversos medios, incluyendo la via electrénica y formatos foliados de porte pagado.

VERIFICACION A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

En 2008 se analizaron para su dictaminacion 581 expedientes, relativos a visitas de verificacion practicadas
en 2007, de las cuales en 487 casos, se inicio el procedimiento administrativo de infraccion por
incumplimiento a la legislacion y normativa turistica federal.
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De los 487 expedientes relativos a procedimientos administrativos de infraccion, se dictaron 380
resoluciones con las que se concluyeron los correspondientes procedimientos, quedando pendientes para su
desahogo vy continuidad 107. Adicionalmente, otros 94 asuntos se encuentran en proceso para emitir
dictamen.

Como parte de las acciones de fortalecimiento del marco normativo del sector y al identificar el proceso
de verificacion como un componente fundamental en el proceso de seguridad y calidad de los servicios
turisticos, se realizd el programa de verificacion 2008, ejecutandose 723 visitas en todo el pais con
excepcion de Baja California Sur. Lo anterior permitid constatar el cumplimiento de las normas oficiales
mexicanas turisticas aplicables establecimientos de hospedaje y agencias de viajes.

En virtud de la epidemia de influenza A (H1N1) que afecté nuestro pais, se expidié el “Acuerdo por el
que por causa de fuerza mayor se suspenden los procedimientos administrativos de infraccion que se
sustancian en la Direccién General de Mejora Regulatoria de la Secretarfa de Turismo (SECTUR)."
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 15 de junio de 2009; el cual tiene por objeto que
durante el periodo de su vigencia (190 dias naturales), la SECTUR se abstenga de imponer sanciones
dentro de los procedimientos administrativos de infraccion que se encuentren en los supuestos que previene
dicho acuerdo.

Se llevé a cabo el Primer Seminario Nacional de Verificacion Turistica, en el cual participaron
funcionarios responsables de las tareas de verificacion turistica en cada entidad federativa, el cual tuvo como
principal objetivo el difundir la importancia de la normativa turistica y los beneficios que se pueden obtener
para impulsar una oferta turistica que ofrezca servicios con calidad.

Con el propésito de difundir el marco normativo del sector turismo, se realizaron tres foros regionales de
mejora regulatoria en los estados de Nayarit, Oaxaca y Zacatecas; en los cuales participaron funcionarios
estatales, municipales, asociaciones de prestadores de servicios turisticos e instituciones académicas.

En materia de inscripcién al Registro Nacional de Turismo (RNT), se atendieron un total de 697
tramites, de los cuales 496 correspondieron a agencias de viajes, 47 a establecimientos de alimentos vy
bebidas, 127 a establecimientos de hospedaje y 27 a transportadoras turisticas.

RETOS Y OPORTUNIDADES

*  Consolidar las acciones de coordinacion impulsadas por la Comisidn Ejecutiva de Turismo, como foro
idéneo para incidir sobre la actuacidon de otras Instituciones que tienen temas relacionados con la
actividad.

* Impulsar la emision de aquellas normas para los servicios turisticos, en los que como prioridad se
tome la calidad de los mismos.

* Consolidar el proceso de verificacion a los prestadores de servicios turisticos para brindar mayor
seguridad y calidad a los turistas.

* Fortalecer el Registro Nacional de Turismo, de acuerdo a la nueva Ley General de Turismo.
* Fortalecer las gestiones de facilitacion para promover la inversién turistica nacional.

* Reforzar las acciones de proteccion de la imagen turistica por la prestacion de los servicios de
transportacion turistica.
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TURISMO CULTURAL

Para dar continuidad al programa de desarrollo de turismo cultural, durante el periodo que se reporta se dio
seguimiento a las acciones de mejoramiento de imagen urbana y equipamiento para uso turistico en las
ciudades de Campeche, Guanajuato, Morelia, Oaxaca, Puebla y Zacatecas, emprendidas conjuntamente con
la Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial, A.C.

El 2 de octubre de 2008, la Secretarfa de Turismo (SECTUR) suscribié un convenio de colaboracién con
el Instituto Nacional de Antropologfa e Historia (INAH) por un monto de 1 millén 750 mil pesos para llevar
a cabo la rehabilitacion monumental y ambiental de los jardines y linderos del centro comunitario Casa de
Morelos ubicado en Ecatepec, Estado de México. Lo anterior, en el marco de los festejos conmemorativos
del Bicentenario de la Independencia y el Centenario de la Revolucion Mexicana.

Con el objeto de contar con informacion actualizada e impulsar un nuevo subsegmento del turismo
cultural, el 22 de noviembre de 2008 se suscribié un convenio de colaboracién con la Universidad de
Guadalajara para llevar a cabo el estudio titulado “Dimensionamiento del Turismo Espiritual en México”,
investigacion que permite conocer y analizar las implicaciones sociales, econdmicas vy turisticas sobre este
tipo de turismo en México, ademas de ofrecer un diagnostico real del mismo. La inversion de la SECTUR
para su realizacion fue de 414 mil pesos, del cual se realizd un fasciculo de mil ejemplares que fueron
distribuidos entre los actores directa e indirectamente involucrados en el impulso de este tipo de turismo.

El 6 de julio de 2009 se firmd un convenio de colaboracidn con el Fondo Nacional para la Cultura v las
Artes (FONCA) para apovyar la realizacion del proyecto y construccién del Museo Virtual de Arte Rupestre
en Baja California Sur, con una inversion por parte de la SECTUR de 5 millones de pesos.

El dia 10 de julio de 2009 se signo otro convenio de colaboracion con el INAH, para efectuar la segunda
etapa de la rehabilitacion monumental y ambiental de los Bafios de Moctezuma en la primera seccion del
Bosque de Chapultepec, a través de acciones de museografia. Lo anterior, con una aportacion de SECTUR
de 1 millon de pesos.

Se organizo el Encuentro Nacional de Turismo Espiritual que se llevé a cabo el 27 de agosto de 2009,
con la participacion de expertos nacionales y extranjeros. Este evento tuvo como objetivo analizar la
situacion actual del Turismo Espiritual en México y su potencial como herramienta para el desarrollo
economico y social de los sitios en los que se da esta practica.

Conjuntamente con el Gobierno del Estado de Jalisco y el Consejo Regulador del Tequila, se llevaron a
cabo acciones para impulsar la creacion de productos turisticos y paquetes en la Ruta del Tequila, entre ellas,
se realizd un taller para operadores de viajes, se llevd a cabo una rueda de prensa, un seminario de
lanzamiento y se programaron acciones de seguimiento con los operadores involucrados.

En el seno del Grupo Interinstitucional para el Fomento del Turismo Cultural se integraron siete
subgrupos de trabajo con los siguientes temas: a) investigacion y divulgacién, b) inversién en infraestructura
y equipamiento, c) tematizacién de productos turisticos culturales, d) fortalecimiento de capacidades
locales, e) desarrollo de actividades empresariales, f) profesionalizacién y g) marketing, cada uno con
acciones especificas a desarrollar.
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A iniciativa de la SECTUR, se integré un grupo interinstitucional para el impulso de Tlacotalpan, Ciudad
Patrimonio Mundial, en el que participan las secretarfas de Desarrollo Social (SEDESOL); de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT); la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA); el Instituto Nacional de Antropologia e Historia
[INAH); la Universidad Veracruzana; el Gobierno del Estado de Veracruz a través de su Secretaria de
Turismo y Cultura; la Asociacion Tlacotalpan, Patrimonio Mundial, A.C. y el Gobierno Municipal de
Tlacotalpan, con el objeto de llevar a cabo acciones de mejoramiento de infraestructura, servicios publicos y
turisticos que permitan incrementar su competitividad como destino turistico.

En colaboracion con el Gobierno del Estado de Michoacan vy a través de un grupo interinstitucional en el
que participa la Presidencia de la Republica, se impulsa el “Proyecto Ruta de Don Vasco”, cuyo objetivo es
mejorar la calidad de vida de los habitantes de las poblaciones consideradas en este Programa, a través de un
proceso destinado a combatir la pobreza y la marginacion de los grupos sociales mas desfavorecidos,
mediante el aprovechamiento sustentable de sus recursos naturales y su patrimonio cultural.

En apoyo al programa emergente que impulsa la SECTUR vy el Consejo de Promocion Turistica de
México (CPTM) para enfrentar la contingencia sanitaria provocada por el virus A (H1N1), se solicito,
recopilo, reviso, corrigid y envié al CPTM la oferta de turismo cultural integrada por la red de operadores de
Turismo Cultural, a fin de que sea incorporada a la pagina www.ofertasvivemexico.com.

TURISMO DE NATURALEZA

Con el objetivo de facilitar informacion y capacitacion para el desarrollo de sus comunidades, se llevé a cabo
en Morelia, Michoacan, el Séptimo Encuentro Nacional de Empresas Comunitarias Ecoturisticas.

En coordinacién con el Grupo Interinstitucional para el Desarrollo del Turismo de Naturaleza, integrado
por 14 dependencias del gobierno Federal (Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales
[SEIVIARNAT), Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA), Secretaria de la Reforma Agraria (SRA), Secretarfa de Economia
(SE), Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), Comisién Nacional de Areas
Naturales Protegidas CONANP, Comision Nacional Forestal (CONAFOR), Consejo de Promocidn Turistica
de México (CPTM), Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), Fideicomiso de Riesgos
Compartidos (FIRCO), FINANCIERA RURAL vy la SECTUR, se elaboraron los criterios de elegibilidad para el
apoyo de proyectos turisticos de naturaleza, mismos que permitiran optimizar los recursos que se destinan
para este segmento.

La Secretaria de Turismo suscribid un nuevo convenio de colaboracién con la Comision Nacional de
Areas Naturales Protegidas (CONANP), por un monto total de 8.8 millones de pesos, con el objetivo de
conjuntar esfuerzos y recursos para impulsar y consolidar los servicios para el Turismo de Naturaleza en
9 Areas Naturales Protegidas (ANPS), como son Yaxchilan y Bonampak; Yum Balam; Sian Ka'an; Xcalak;
Sierra Gorda; Valle de Bravo; Insurgente Miguel Hidalgo y Costilla; El Pinacate y Gran Desierto de Altar, vy
Sumidero y Lagunas de Montebello.

En coordinacion con el Grupo Interinstitucional para el Desarrollo del Turismo de Naturaleza, se realizo |a
planeacion del programa de desarrollo de la Selva Lacandona, a fin de posicionar este destino como un
producto turistico integral que atienda al mercado internacional.

TURISMO DE NEGOCIOS

Para mejorar la competitividad y productividad del turismo de reuniones en México, se celebrd el “Congreso
Nacional de Turismo de Reuniones” cuyas decimoquinta y decimosexta ediciones tuvieron verificativo en
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noviembre de 2008 en la Ciudad de Meéxico, y en Villahermosa, Tabasco en agosto de 2009,
respectivamente, con la asistencia en ambos eventos de mas de 500 participantes.

Con el fin de ofrecer informacion especializada para promover una adopcién mas rapida y eficiente de las
politicas de organizacion de eventos ecoldgicamente sustentables, asi como para impulsar el desarrollo de
productos turisticos especializados en destinos de reuniones, se desarrolla el “Manual para la Organizacion y
Operacion de Eventos Verdes”, mismo que se concluira el tltimo trimestre de 2009.

Con el objetivo de divulgar loa avances en materia de inmigracion de turistas por motivo de reuniones
hacia México, se reimprimi¢ el folleto denominado “El ABC de la internacion a Mexico de turistas
extranjeros para asistir a Congresos, Convenciones, Ferias y Exposiciones”, para distribuirse en eventos,
exposiciones y seminarios de turismo de reuniones, asi como entre oficinas de convenciones y visitantes del
pais, recintos para eventos, la oficina de convenciones del Instituto Nacional de Migracion (INM], en las
oficinas en el extranjero del Consejo de Promocién Turistica de México (CPTM), y a través de las oficinas
de turismo de los estados.

Como parte de las acciones para impulsar el desarrollo de la oferta de congresos, convenciones vy viajes
de incentivos, se apoyo la organizacion vy difusion de cuatro eventos orientados a la profesionalizacion y
desarrollo de la oferta de turismo de reuniones, como son el Cuarto Seminario de Mercadotecnia Turistica
de Hospitality Sales & Marketing Association International (HSMAI, Capitulo México) en abril de 2009 en
Veracruz, la Tercera Convencién Anual de Meeting Professionals International (MP1) Capitulo México, en
Saltillo; el Programa Educativo de la National Business Travel Association en la Cd. de México, la Segunda
Conferencia Anual Educacional y Tradeshow de la Association of Hispanic Meeting Professionals (IAHMP
Capitulo México) en Zacatecas, con la participacién de mas de 350 profesionales del sector en los cuatro
eventos. Adicionalmente, se participé en la organizacion y difusion del evento de comercializacion del
segmento Expo Meetings Véxico, realizado en la ciudad de México, evento al que asistieron mas de 400
organizadores profesionales de eventos, representantes de destinos, compradores de servicios para eventos,
entre otros especialistas del segmento.

Se reprogramé para el mes de agosto a causa de la contingencia sanitaria provocada por el virus de
influenza A (H1N1), la organizacién del “Decimosexto Congreso Nacional de Turismo de Reuniones” a
realizarse en Villahermosa, Tabasco.

TURISMO DEPORTIVO Y NAUTICO

Se firmd con las secretarias de Medio Ambiente (SEMARNAT), de Agricultura, Ganaderia, Pesca vy
Alimentacion (SAGARPA), Asociacién Nacional de Ganaderos Diversificados Criadores de Fauna
(ANGADI) y Confederacién nacional de Organizaciones Ganaderas (CNOG) el “Convenio de Turismo
Cinegetico”, que tiene como objetivo apoyar, promover y fomentar la proteccidn, conservacion vy
aprovechamiento sustentable de la vida silvestre, la ganaderia diversificada, el turismo cinegético y el
ecoturismo.

En apoyo al Primer Congreso Mundial del Deporte, el cual se llevd a cabo del 23 al 25 de Octubre de
2008 en el Centro Banamex de la Ciudad de México, la SECTUR apoyd con la participacion de un
consultor conferencista en el panel “Como medir el retorno de la inversion en un Patrocinio”. El Congreso
contd con la presencia de grandes atletas nacionales e internacionales asi como de expertos en
mercadotecnia deportiva e institutos ligados al deporte.

Con el objeto de contar con elementos para sustentar y guiar las acciones de la SECTUR para el fomento
del turismo deportivo en México, se realizo a través de la Agencia de Servicios Profesionales Integrales para
el Deporte (SPID) la asesorfa denominada “Dimensionamiento del Impacto Econémico y Turistico de los
Eventos Deportivos realizados en el Pais”.
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Se coordind con las Secretarias de Turismo de los estados y con el Comité Organizador de los Juegos
Panamericanos 2011, las posibles rutas que integrarian el recorrido de la Antorcha Olimpica, evento que
sera de gran importancia para la promocion del pais, en el cual participan un promedio de 5,500 atletas de
42 paises y mas de 1.5 millones de espectadores.

TURISMO DE SALUD

Se continlian las acciones encaminadas a la profesionalizacion, certificacion y comercializacion de los
establecimientos Spa en Meéxico a la fecha existen 2 establecimientos certificados y otros que estan
aplicando para su certificacion de Los Cabos y Quintana Roo; se debe tomar en cuenta que es una Norma
Mexicana de aplicacion voluntaria y no Oficial. Adicionalmente, se brindé asesoria técnica e informacion a
empresarios, gobiernos municipales, estatales, emprendedores y al publico en general interesado en este
segmento; en el periodo que se reporta se han atendido 20 solicitudes.

TURISMO PARA TODOS

El programa federal “Un Turismo para Todos” busca elevar el nivel de bienestar de los mexicanos a través
del ejercicio de viajes en sus vacaciones. Entre sus principales acciones se realizaron las siguientes:

* Sellevd a cabo el “Décimo Encuentro de la Red Nacional de Turismo para Todos” en la ciudad de
Guanajuato, Guanajuato, los dias 4 y 5 de Junio de 2009, para el fortalecimiento del sector turistico
como la competitividad turistica, la importancia de los recursos humanos en el sector turismo, la
responsabilidad social en la industria turistica, la mercadotecnia en este segmento y como enfrentar
la crisis econémica desde el turismo.

®* En el primer trimestre del ano se elabord e imprimié el Carnet del Turista Con Sentido, cuyo
proposito es orientar al visitante sobre las conductas de respeto que debe mostrar cuando viaja por
Meéxico, asi también ofrecerle e invitarle a disfrutar la riqueza turistica del pais. 48, 000 folletos han
sido repartidos en casetas, carreteras federales y agencias de viajes a lo largo de los meses de junio,
julio y agosto.

* Fueron elaborados 250 juegos de carpetas conmemorativas del décimo aniversario del Consejo
Nacional de Turismo Social, donde se divulgaron acciones como la organizacion de la oferta, el
impulso de la demanda, la promocidn y venta del producto turistico nacional. Por su parte, fueron
firmados dos nuevos consejos estatales de “Un Turismo para Todos", el de Puebla en marzo y el de
Guanajuato en julio. Con estos ya son 22 los consejos estales constituidos.

* Se realizaron diversas acciones en coordinacion con el Instituto Nacional para Adultos Mayores
(INAPAM) para lograr que el ejercicio de las vacaciones sea un derecho reconocido como una de las
garantias individuales de este sector de la poblacién, derecho que se pugna sea elevado a rango
constitucional.

* Con la orquestacion de diversas actividades de coordinacién con la Confederaciéon Revolucionaria de
Obreros y Campesinos (CROC), se logrd poner en operacién los viajes de sus agremiados dentro del
pais. Las herramientas para facilitar el acceso a las actividades de descanso y recreacion de este
sector fueron los sistemas de caja de ahorros, los de financiamiento y convenios directos con
empresas turisticas, pudiéndose pactar tarifas preferenciales. Bajo estos esquemas 30 mil
trabajadores han sido beneficiados.

* Con el apoyo de la Asociacién Mexicana en Direccién de Recursos Humanos A.C. (AMERDIRH), se
incorporaron a su pagina de internet ofertas de viajes nacionales, especializada tanto en grupos de
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corporativos como no corporativos, enlazandola con 15 mil trabajadores de todos los niveles
economicos.

En coordinacién con el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJ), a través de su tarjeta Poder Joven,
se ofrece a este grupo poblacional una oferta turistica diversificada y acorde a sus posibilidades
econdmicas.

En conjunto con varias universidades privadas, fueron organizados viajes de practicas académicas y
de convivencia para sus alumnos. Hasta la fecha 120 grupos de estudiantes han realizado viajes a
distintos destinos del pais.

Conforme a los establecido en el “Tratado Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad” de la ONU vy con la “Ley de los Derechos de la Personas con Discapacidad”, de
manera conjunta con el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONADIS), se
direccionaron diversas estrategias de sensibilizacion y de adaptacion en instalaciones turisticas y en el
transporte terrestre a fin de fomentar la inclusion de este sector de la poblacion al turismo.

La SECTUR participé conjuntamente con el Colegio de México, el Instituto Auténomo de México
(ITAM) vy la Universidad Anahuac del Sur, en el andlisis de temas como el turismo y la cohesién
social, la competitividad turistica, turismo y desarrollo, la responsabilidad social en la industria
turistica y los valores en el turismo como sustento de la vida democratica.

TURISMO DE SEGMENTOS

En coordinacién con autoridades del Consejo de Promocién Turistica de México (CPTM), se otorgd por
cuarta ocasion el “Reconocimiento a la Diversificacion del Producto Turistico Mexicano” en las categorias
de Turismo Cultural, Turismo de Reuniones, Turismo de Naturaleza, Rutas y Circuitos, asi como de
Desarrollo de Actividades en Espacios Publicos, teniendo como marco la trigésimo cuarta edicion del
Tianguis Turistico.

Se distribuyeron mil 900 guias para el desarrollo de nuevos productos en las ocho rutas conmemorativas

2010 definidas por la SECTUR entre agentes de viajes, guias de turistas e integrantes de la industria
turistica.

RETOS Y OPORTUNIDADES
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Impulsar el turismo nacional.

— GCenerar un pacto nacional para reducir tarifas de los servicios turisticos, democratizando el
acceso a la actividad turistica de los mexicanos.

— Aumentar los esquemas de financiamiento no bancario para multiplicar los canales de
acercamiento a la actividad turistica.

- Operar 2 nuevos fines de semana largos.

— Extender el disfrute a unas vacaciones mas ordenadas de los trabajadores y sus familias
mediante la ampliacién de convenios con empresarios.

- Iniciar el procedimiento para operar las vacaciones de los empleados bancarios.

— Fortalecer las relaciones con organizaciones de la sociedad civil para impulsar el turismo de
familias y jovenes mexicanos.

— Ahondar en las acciones que lleven a la implementacion del turismo accesible.
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* Tianguis Tus vacaciones en México.

- Coordinar acciones con el Consejo de Promocién Turistica.
- Emplazamiento de estados y destinos nacionales.
Concepto de venta directa.

Asistencia de un mercado nacional con poder de compra.

* Catalogos de paquetes de viajes con tarifas preferenciales e implementar el sistema de bajo costo en
el pais.

PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A ESTADOS Y MUNICIPIOS

FONATUR transmite su experiencia de mas de 30 anos en materia de planeacion urbana turistica, mediante
la asesoria a gobiernos estatales y municipales a través de programas de desarrollo turistico para definir las
estrategias vy lineas de accion que en el corto, mediano vy largo plazos diversifiquen la oferta turistica, no
solamente en destinos de sol y playa, sino también al interior del pais; y promuevan la atraccién de
inversiones publicas y privadas, complementen la infraestructura y equipamiento urbanos mejorando la
imagen urbana de sitios con potencial turistico para posicionarlos o reposicionarlos en los mercados nacional
e internacional.

En el periodo que se reporta se concluyeron 29 programas de desarrollo turistico, mediante los cuales se
atendio a 20 estados y se inicio la elaboracion de 9 programas mas, con lo cual se alcanzé la cobertura de un
total de 21 entidades federativas a la fecha.

A fin de apoyar a los principales destinos turisticos del pais que resultaron afectados por la contingencia
vinculada al virus de la influenza A (H1N1), la Secretarfa de Turismo en coordinacién con la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social (STPS) implementaron un Programa de Apoyo Emergente a Trabajadores del
Sector Servicios atendiendo a mas de 58 mil trabajadores de la industria restaurantera y de hospedaje,
durante los meses de junio, julio y agosto que fueron afectados en sus ingresos por las actividades que
realizan; los destinos turisticos beneficiados por este apoyo fueron Los Cabos, La Paz, Loreto, Campeche,
Acapulco, Ixtapa, Taxco, Puerto Vallarta, Nuevo Vallarta, Oaxaca, Huatulco, Puerto Escondido, Riviera
Maya, Cancun, Cozumel, Guaymas, Puerto Pefasco, Mazatlan y Mérida. En el marco de este programa
emergente la SECTUR gestiond el desarrollo de un programa de capacitacion modular de 120 horas dirigido
a los guias de turistas, atendiendo a 228 guias; quienes recibieron un apoyo de dos salarios minimos por
mes durante junio v julio que durd el programa de capacitacion.
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ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Para satisfacer las necesidades que los turistas nacionales e internacionales demandan de manera creciente,
resulta indispensable fortalecer los mecanismos que conduzcan a mejorar la calidad de los servicios. Para
cumplir este fin, la Secretarfa de Turismo (SECTUR) realiza programas de capacitacion, asi como procesos
de certificacion que fortalecen las aptitudes de los prestadores de servicios turisticos, y contribuyen a elevar
la competitividad turistica.

De enero a junio de 2009 se impartieron 531 cursos de capacitacion de manera directa y por efecto
multiplicador, en coordinacion con las entidades federativas, se capacitd a 15 675 prestadores de servicios
que participaron. Estas cifras representan un incremento de 79 por ciento en relacién con los 140 cursos
impartidos entre enero y junio de 2008, asi como de 77 por ciento en comparacion con los 4 721
prestadores de servicios capacitados a través del efecto multiplicador durante el mismo lapso.

Entre los principales temas abarcados, destacan los de manejo higiénico de alimentos para empresas
comunitarias, atencién a comensales, atencion a huéspedes, calidad en el servicio, cultura turistica,
preparacion de alimentos, preparacion de bebidas, servicio a cuartos y areas publicas y actualizacion de guias
de turistas.

La SECTUR en coordinacion con las oficinas estatales de turismo del Gobierno del Estado de Chiapas,
llevo a cabo la XXIII Reunion Nacional de Interlocutores Estatales de Turismo 2009, en la ciudad de San
Cristobal de las Casas cuyo tema central fue “Programa Integral de Capacitacion y Competitividad, una
alternativa al modelo de desarrollo turistico”.

Esta reunion tuvo como objetivo principal contribuir a las acciones en materia de competitividad turistica
nacional, fortaleciendo la gestion local con la finalidad de elevar el desarrollo de la cultura turistica. En dicho
evento se conto con la participacion de representantes de 20 estados de la Republica.

Entre septiembre de 2008 y agosto de 2009, se emitieron 49 opiniones técnicas en materia de cursos
y diplomados para guias de turistas, de las cuales 49 corresponden a la NOM-08-TUR. A su vez, 33 cursos
corresponden a actualizacion vy refrendo y 16 a diplomados para la formacion y acreditacion de guias
generales.

En el marco de la Red de Investigadores y Centros de Investigacién en Turismo (RICIT), al mes de agosto
de 2009 se ha fortalecido el acercamiento con diversas instituciones de educacién superior con el fin de
continuar incorporando un mayor numero de investigadores, de productos de investigacidn turistica, asi
como centros e instituciones educativas de nivel superior y de posgrado nacionales.

En seguimiento de las bases de coordinacién suscritas con la Secretarfa de Educacién Publica (SEP), se
emitieron 103 opiniones técnicas de las cuales, 14 corresponden a nivel medio superior (8 positivas y 6
negativas), y 89 a nivel superior (87 positivas y 2 negativas), en atencién a las solicitudes presentadas por
particulares ante la SEP para la obtencion o refrendo del Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
(RVOE) en carreras relacionadas con la actividad turistica.
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Se llevd a cabo la séptima edicion del Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil con el tema “Turismo
para vivir” en el cual participaron ninas y ninos de 30 entidades federativas en el que fueron presentados
184 135 dibujos.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 25 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2009 y Anexo 9-A; a finales de 2008, le fueron asignados 3 millones de pesos a la SECTUR
por primera ocasion para contribuir a la prevencion, atencion y sancion de la trata de personas, con especial
referencia a las nifas, nifos adolescentes y muijeres.

Para tal efecto la SECTUR ha llevado a cabo las siguientes acciones:

o Comunicacion Inclusiva

Boletin electronico trimestral “Mujeres v la Igualdad de Género”, instrumento de difusion
orientado al personal de la SECTUR, del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
y del Consejo de Promocién Turistica de México (CPTM). A través de él, se informan los
avances de la politica publica en materia de género e igualdad entre mujeres y hombres
permitiendo reforzar la instrumentacién de la politica de género en el sector turismo, al 31 de
agosto de 2009 se cuenta con el primer Boletin, a distribuirse a través de la pagina electrénica
de la SECTUR y por correo electrénico a mas de 2 500 funcionarios.

o Mesa intrainstitucional de perspectiva de género en el Sector Turismo.

Es un espacio permanente y transversal que combate la discriminacion entre hombres y mujeres
mediante acciones especificas para incorporar la perspectiva de género en el Sector Turismo. Al
30 de agosto de 2009 se han llevado a cabo cuatro sesiones ordinarias de esta Mesa.

o Programa de cultura institucional con perspectiva de género en la SECTUR

Unidades responsables de la SECTUR, llevaron a cabo la formulacion e integracion del Plan de
Accidn del Sistema de Cultura Institucional de la Comision Intersecretarial para la Transparencia
y el Combate a la Corrupcion.

En 2008 se aplicd el cuestionario diagnodstico sobre cultura institucional con perspectiva de
género y no discriminacién, participando 1 005 colaboradores (61 por ciento del total) cuyos
resultados fueron difundidos en las diversas areas de la institucidn y actualmente se esta
trabajando en la articulacion del referido programa cultura institucional.

o Institucionalizacion de la Perspectiva de Género en el Sector Turismo.

Entre los meses de marzo y junio de 2009 se llevaron a cabo diez talleres de sensibilizacién en
materia de género para mujeres y hombres trabajadores de la SECTUR, el FONATUR y el CPTM.
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CONTRATACION DE PERSONAL

En el marco del servicio civil de carrera, los 26 servidores publicos contratados entre septiembre de 2008 vy
agosto de 2009 por la SECTUR fueron contratados en igualdad de circunstancias. Este monto se constituye
de un 58 por ciento por hombres y 42 por ciento por mujeres.

RETOS Y OPORTUNIDADES

« Una oportunidad es la creacion de una unidad administrativa en temas de género que atiende de
manera integral la transversalidad de la politica al interior de la Institucion y a la vez promueva la
concurrencia con los estados y municipios.

« Un reto es la atencidn en acciones preventivas de |a trata de personas en destinos turisticos con alta
incidencia de este tipo de delitos, por lo que se deberan encauzar esfuerzos en esta materia con los
prestadores de servicios turisticos en coordinacion con estados y municipios.

Dentro de las acciones y resultados para los esquemas de financiamiento, la SECTUR en coordinacion con el
Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), se implementd en julio de 2007 el Programa de
Financiamiento para el Sector Turismo, cuyos resultados de enero a junio de 2009 reportan la asignacion de
215 empresas apoyadas por un monto total de 216.2 millones de pesos dirigidos a micro, pequenas y
medianas empresas (MIPYMES) turisticas.

Los datos acumulados por este Programa de julio de 2007 en que inicié operaciones a junio de 2009
son de 1 953 MIPYMES turisticas apoyadas por 550.7 millones de pesos

Durante el periodo enero-junio de 2009, se captd una inversion turistica privada de 1 428.7 millones de
ddlares, integrada por 81.3 por ciento de capital nacional y el 18.7 por ciento restante por inversion
extranjera. La inversion se orientd al desarrollo de 141 proyectos, entre los que destacan los destinos de
playa con una participacion de 83 por ciento, en tanto que los proyectos del mundo maya, frontera norte y
la region centro del pais concentraron el restante 17 por ciento.

Como parte de los resultados para otorgar certeza juridica a las nuevas inversiones turisticas, en el
periodo enero—agosto de 2009 el Cobierno Federal ha dado seguimiento a los proyectos de inversion
turistica que enfrentan obstaculos en tramites ambientales. Se continud gestionando la agenda de trabajo
integrada por 55 proyectos de inversion turistica, que representan una inversion total de 11 573.9 millones
de dolares, de los cuales se lograron resolver 28 lograndose una inversion de 7 268.1 millones de ddlares.

Con el proposito de hacer mas productivo al sector turistico, durante la octava edicion de la Expo
Mexicana de Inversién Inmobiliaria y Turistica (antes denominada Bolsa Mexicana de Inversion
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Inmobiliaria y Turistica), celebrada del 29 de septiembre al 1 de octubre de 2008, se incluyé al sector
inmobiliario, difundiéndose proyectos por un valor aproximado de 13 132 millones de dolares,
principalmente en Cabo Cortés en Baja California Sur, Cancin en la Riviera Maya, asi como proyectos
inmobiliarios a nivel internacional en Campeche y Quintana Roo.

Las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) turisticas tienen una importante participacidn a
nivel nacional. No obstante su gestion, administracion, y servicios presentan diversos rezagos respecto a los
sistemas utilizados por las grandes empresas, cuyas inversiones estan asociadas a procesos modernos y a
personal altamente capacitado. Por ello, si se apoya a este tipo de establecimientos, se podran lograr
servicios de calidad y competitividad a nivel nacional en los servicios turisticos tanto en las grandes
empresas como en las pequenas y microempresas turisticas del pais.

En este sentido, para la Secretarfa de Turismo (SECTUR) cobra una importancia estratégica apoyar a
este tipo de establecimientos a traves de diferentes acciones:

El Programa Moderniza es un sistema de gestion para el mejoramiento de la calidad, a través del cual, las
empresas turisticas podran incentivar a sus colaboradores para incrementar sus indices de rentabilidad vy
competitividad, con base en una forma moderna de dirigir y administrar una empresa turistica. Este
programa esta enfocado en cuatro apartados: calidad humana; satisfaccion del cliente; gerenciamiento de los
procesos y gerenciamiento de mejoras.

La SECTUR en coordinacién con la Secretarfa de Economia (Fondo PYME), la Secretaria de Trabajo vy
Prevision Social (STPS), camaras y asociaciones turisticas, asi como los gobiernos de los estados de
Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Distrito Federal, Estado de México, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana
Roo, San Luis Potosi, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Yucatan, llevaron a cabo de forma conjunta con
consultores “M", el establecimiento del Programa de Calidad Moderniza, conformando 143 grupos con la
participacion de mas de 1 500 MIPYMES turisticas.

Durante el periodo septiembre de 2008-junio de 2009 vy relativo a las 1 500 MIPYMES turisticas
participantes en el Programa, fueron entregados 1 254 Distintivos “M"” al mismo nUmero de
establecimientos turisticos de los estados de Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila,
Distrito Federal, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit,
Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y
Yucatan, logrando una cobertura de 24 entidades federativas que implementaron mejores practicas en la
prestacion de sus servicios. Para 2009, derivado de los apoyos otorgados por el Fondo de Apoyo para la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PYME), operado por la Secretarfa de Economia (SE) v los
gobiernos estatales se estima que de las mas de 2 300 MIPYMES turisticas participantes en el Programa, al
menos el 80 por ciento obtengan este reconocimiento.

Durante 2008 vy con el propdsito de apoyar el mayor nimero de MIPYMES turisticas a nivel nacional,
fue concluido satisfactoriamente el programa de formacion de 50 consultores “M” en el estado de Quintana
Roo vy en el Distrito Federal.

Con el apoyo de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) v de la Secretaria General Iberoamericana
(SEGIB), se concretd la transferencia del Programa de Calidad Moderniza a la Republica de El Salvador. De
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esta forma, concluyd de forma exitosa la formacion de Consultores “M” y su establecimiento en empresas,
al lograr los primeros 28 Distintivos “M" y 21 registros de Consultores “M".

En el mes de diciembre de 2008 se atendi6 a la mision guatemalteca en México con la finalidad de
capacitar a sus miembros en la operacién y administracion del Programa Moderniza, asi como para concretar
las actividades para la transferencia de dicho Programa a ese pais. En el segundo semestre de 2009, dieron
inicio las actividades para formar 25 consultores e implementar el Programa en 50 MIPYMES turisticas
guatemaltecas.

Con el proposito de mejorar la calidad e higiene en la preparacion y servicio en los establecimientos de
alimentos a nivel nacional, la SECTUR otorgd en el periodo septiembre 2008 a julio 2009, un total de
1 787 Distintivos “H”, lo que representa un incremento del 12.4 por ciento en relacion con los 1 458
otorgados durante el periodo septiembre de 2007—junio de 2008. Del total de distintivos “H" otorgados
en el periodo que se reporta, 621 fueron distintivos nuevos y 1 166 corresponden a renovaciones a nivel
nacional.

El gobierno de México invierte en 2009 una cantidad sin precedente en la promocion del turismo. Hasta el
mes de abril, se comprometieron recursos por 800 millones de pesos que detonaron una bolsa mayor con la
participacion en cooperativos por parte de las entidades federativas y un buen nimero de empresas. La
meta era hacerle frente a las condiciones particularmente adversas de la economia internacional.

A partir del mes de mayo, y para contrarrestar los efectos que provocd en el sector turistico la
contingencia sanitaria derivada del brote del virus de influenza humana A (H1N1), la Secretarfa de Turismo
(SECTUR), en coordinacién con el Consejo de Promocién Turistica de México (CPTM), establecié un
programa de acciones e inversiones promocionales para reposicionar la imagen del pais y reactivar el
turismo. Este programa se basa en tres objetivos: a) colaborar con otras secretarfas del Gobierno Federal
para proteger la planta productiva y el empleo; b) mantener la conectividad aérea; c) reposicionar a México
como un destino turistico atractivo y seguro en los principales mercados emisores.

Para estos propositos, el Gobierno Federal ha destinado recursos por 1 200 millones de pesos. Entre las
acciones instrumentadas sobresale el lanzamiento del programa “Vive México” con objeto de llamar a los
mexicanos a ser solidarios viajando por su pais, que conozcan las bellezas naturales v la riqueza cultural de
nuestras ciudades y regiones. Esta campana ha tenido amplia difusion en los diferentes medios de
comunicacion y cuenta con la presencia de personalidades de diversos sectores de la sociedad, quienes
participan como embajadores con mensajes y acciones especiales para promover los diferentes destinos
turisticos de México.
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En el mes de junio se pusieron en marcha las campanas de promocion para atraer al turismo de América
del Norte en lo particular, pues esa region representa el 85 por ciento del turismo internacional que visita
nuestro pafs; asi como en Europa y otros mercados emisores de relevancia para Véxico.

En total, en 2009 el CPTM invertira mas de 2 mil millones de pesos en la promocion de la oferta
turistica de México para lograr incrementar la demanda hacia los destinos nacionales, del monto total 555.6
millones de pesos corresponden a la publicidad institucional y 1 173 millones de pesos a la publicidad
cooperativa. En campanas de relaciones publicas, acciones promocionales, ferias y exposiciones, servicios
en centros de contacto y mercadeo digital se invierten los 272 millones de pesos restantes.

Como se observa, se ha dado prioridad a la publicidad cooperativa, tomando en cuenta su efecto
multiplicador para incrementar los recursos obtenidos entre las aportaciones del CPTM, los destinos y los
socios comerciales, asi como por las ventajas que tiene la publicidad cooperativa para dirigir la demanda
turistica hacia destinos especificos.

El CPTM en 2008 participd en 15 ferias internacionales de turismo mas importantes de Asia, Europa,
Norteamérica y Latinoamérica donde se logro reunir a 787 expositores de la industria turistica nacional y se
apoyo la participacion de la oferta de México en 14 nuevas ferias enfocadas a los segmentos de naturaleza,
cultura, y premium.

Como muestra del buen uso de los recursos, el indicador “incrementar la eficiencia publicitaria
internacional” pasoé de 42.7 en 2008 a 41.4 pesos por cada turista internacional; sin embargo para 2009
se estima llegar a 45 pesos, debido a los efectos que han tenido las crisis econdmica y sanitaria en la llegada
de turistas.

Por su parte, el indicador “incrementar la eficiencia publicitaria nacional” pasé de 2.42 a 2.35 pesos por
cada turista nacional en 2008; en tanto que para 2009 se estima que podria llegar a 2.6 pesos, por las
mismas razones indicadas anteriormente.

A partir del conocimiento del comportamiento reciente de los mercados y las tendencias que se vislumbran
para el futuro, se desarrollaron estrategias de mercadotecnia teniendo como objetivo alinear las acciones por
cada mercado y por cada categoria de producto: turismo de sol y playa, turismo cultural, turismo de
naturaleza, turismo de lujo, turismo para todos y segmentos especiales.

Dichas estrategias fueron vinculadas mediante la definicion basica de los atributos tnico, diverso y mas
alla de la hospitalidad que caracterizan a la marca “MEXICO".

La informacion se trasmitio a las agencias de publicidad y creatividad para el desarrollo adecuado de los
mensajes de las campanas de promocion, de acuerdo a los publicos objetivo de cada producto con el fin de
incrementar la afluencia turistica a nivel nacional e internacional.

INVESTIGACION

Por lo que se refiere a las tareas y actividades de investigacion de mercados e inteligencia comercial, durante
el periodo septiembre 2008 a agosto 2009 se concluyeron los trabajos de investigacion correspondientes al
“Tracking publicitario para la temporada de invierno 2009" para los mercados nacional, europeo,
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latinoamericano y norteamericano; vy la “Medicion del Desempefio de la Participacion Mexicana en Ferias y
Exposiciones Internacionales de Turismo, para 13 ferias seleccionadas en 2009".

Con objeto de conocer el mercado, su entorno y comportamiento se adquirieron diversas publicaciones
sindicadas para la region de Norteameérica, principal mercado emisor de visitantes internacionales a México.

De igual forma se realizaron diversos trabajos de analisis para el fortalecimiento de las metodologias de
medicion y muestreo para su aplicacion en las investigaciones de mercado.

Actualmente se encuentran en ejecucion los proyectos de “Tracking Publicitario para la Temporada de
VVerano 2009" para los mercados nacional, europeo, latinoamericano y norteamericano; vy la “Medicion del
Desempenio de la Participacion Mexicana en Eventos de Turismo 2009".

Se dio continuidad al desarrollo del Sistema Integral de Informacién de Mercados Turisticos (SIIMT),
para el mejor aprovechamiento de la informacion a la que tienen acceso via Internet las areas internas del
CPTM, sus oficinas en el extranjero y funcionarios de la Secretaria de Turismo (SECTUR) vy el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR). Asimismo, se completé el proceso de habilitacién de claves
de acceso al SIIMT para las oficinas estatales y municipales de turismo asi como las Organizaciones de
Convenciones y Visitantes (OCV).

Adicionalmente se ha fortalecido la elaboracion de productos desarrollados por la Coordinaciéon de
Investigacion de Mercados. Entre ellos se encuentran los “Analisis de Coyuntura” para las temporadas de
invierno 2008 vy verano 2009, el de “Segmentos Estratégicos de Mercado Turistico”, del “Analisis de
Mercado Hispano en Estados Unidos” y el “Analisis del Mercado Internacional de Turismo de Cultura”
mismos que se encuentran disponibles para consulta a través del SIIMT.

Como parte de los trabajos de inteligencia de mercado se realizaron diversos analisis entre los que se
encuentran “Efectos sobre el proceso de visado en los visitantes internacionales hacia México. Casos: Rusia,
China, India y Brasil”, el “Monitoreo de reservaciones hacia México desde los principales mercados emisores

internacionales a raiz de la alerta del virus de la influenza humana A (HIN1)", v el “Analisis sobre los
destinos internacionales que compiten con Mexico”.

Para 2009 se invirtieron 555.6 millones de pesos en publicidad institucional; de este monto, 159 millones
de pesos se dirigiran al mercado de Norteamérica, 250 millones de pesos al mercado nacional, para Europa y
Latinoamérica se invertiran 86.2 millones de pesos. Los recursos restantes se dirigiran a campanas
emergentes y gastos de produccion y creatividad.

La mayor parte del presupuesto se canalizara al mercado nacional y a Norteamérica debido a que, en
época de crisis, son los mercados con mayor potencial para movilizar, en el corto plazo, turistas hacia los
destinos del pais.
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EN NORTEAMERICA

La campana de publicidad en el mercado norteamericano abarco diferentes canales de difusion como
medios impresos (revistas y prensa), medios electrénicos (internet y televisién) y publicidad exterior
(espectaculares).

Durante 2008, después de varias propuestas de campanas creativas se eligio la denominada “Movies".
Se realizd la postproduccion de dicha campana, incluyendo television y medios impresos para que
posteriormente fuese transmitida en diversos medios en los que se incluye cine y television.

Dicha campana estuvo enfocada para los segmentos de spa, aventura, romance, arquitectura, cultura,
gastronomia, golf y playa, logrando incentivar a los turistas a venir a Miéxico en las vacaciones de invierno.
De igual manera se apoy? el segmento de congresos y convenciones.

Se promovié la marca “México” en cruceros, mediante la transmision de videos institucionales a los
pasajeros.

Para el periodo 2009, se comenzd a trabajar desde diciembre del afo anterior en la investigacion vy el
lanzamiento de la nueva campana “Planet México", la cual comenzd en el mes de febrero.

De igual manera se utilizé la campana para el mercado de Canada en revistas y television en inglés y
francés.

Las campafias que se llevaron a cabo durante este periodo apoyaron el incremento del turismo a través
de los diferentes productos y medios que se utilizaron para la promocion y el posicionamiento de la marca
" U n

MEXICO".

En mayo de 2009 se suspendieron las campanas de publicidad durante dos meses, como consecuencia
de la epidemia por el virus de influenza humana A (H1N1). Pasada la etapa mas critica de la contingencia
sanitaria se reorganizaron las campanas de publicidad institucional, con el propdsito reactivar los flujos de
turismo del mercado de Norteameérica hacia México y recuperar los niveles de ocupacion hotelera.

La campana institucional en televisidn para Estados Unidos, inicid el 12 de junio con el mensaje
“Confia" (Believe it) que enfatizaba que el Gobierno de México respondié rapida y decisivamente para
prevenir que el virus de la influenza humana A (H1N1) se esparciera. Posteriormente “La Magia de México
no ha cambiado” y “Bienvenidos de Nuevo" (Welcome Back).

La campana esta dirigida a la poblacidn de entre 35 y 64 anos de edad, con ingresos mayores a 75 mil
ddlares y se busca alcanzar una cobertura del 80 por ciento de la poblacion objetivo con una frecuencia de
nueve impactos.

Esta campania se ha transmitido en diferentes medios, impresos (revistas y prensa), exteriores, televisidn
abierta y de paga, radio e internet, lo que le ha generado un gran impacto y posicionamiento. Asimismo, se
realizé una campana especial para el mercado hispano.
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EN EUROPA

La campana de publicidad en el mercado europeo, se realizé a través de diferentes canales de difusion como
medios impresos (revistas y prensa), medios electrénicos (internet) y publicidad exterior (autobuses vy
carteleras).

Durante los Ultimos meses de 2008, se continué con la campana “México, mas alla de tu imaginacion”
y se comenzo en Espana, Italia, Francia, Alemania y Reino Unido desde el periodo de 2008 a ejecutar una
campana con el lema “Hay muchos Méxicos, Descubre el tuyo”, en revistas especializadas y publicidad
exterior. Para la publicidad exterior se utilizaron autobuses, anuncios en estaciones ferroviarias, parabuses y
en estaciones del metro.

En 2009 se lanzé la campana “Planet México” en los paises europeos, abarcando diferentes canales de
difusién: medios impresos (revistas y prensa), medios electrénicos (internet) y publicidad exterior
(autobuses y carteleras). En dicha campafa se apoyaron los segmentos de cultura, sol y playa. Dichas
actividades se orientaron a motivar a los turistas a viajar a México, ante la crisis mundial que se presento.

Al igual que en otra regiones, en mayo de 2009 se suspendieron las campanas de publicidad durante dos
meses, derivado de la epidemia por el virus de influenza humana A [HlNl), reactivandose a finales del mes
de junio. Para lograr el reposicionamiento de México como destino turistico, en Europa se continu con la
campana "“Planet México".

EN LATINOAMERICA

Se llevaron a cabo los servicios de publicidad abarcando diferentes canales de difusion: medios impresos
(revistas y prensa), medios electrénicos (internet) y publicidad exterior (autobuses y carteleras) en los
mercados de Argentina, Brasil y Chile.

Con el fin de estimular la intencidn de viaje a nuestro Pais en el mercado de Latinoamérica y de
posicionar la marca "MEXICQO", se contrataron diferentes medios para promover a México con la leyenda
“Mas de lo que te imaginas”.

Esta campana se realizé en los paises de Brasil, Argentina y Chile, en medios como: impresos, internet y
exteriores, durante el ejercicio de los Ultimos meses de 2008 y el objetivo fue el mantener el
posicionamiento de la marca MEXICO en estos paises.

De igual forma en 2009 se utilizé la campana “Planet México” en el mercado latinoamericano. Esta
campafa se realizd a través de canales de difusién como: medios impresos (revistas vy prensa), medios
electrénicos (internet) y publicidad exterior (autobuses y carteleras). Los segmentos apoyados fueron los
de cultura, sol y playa. Los mensajes se dirigieron a motivar a los turistas a viajar a México.

En el mes de mayo de 2009, en este mercado también se suspendieron las campanas de publicidad por
dos meses, debido a la epidemia por el virus de influenza humana A (HlNl), reactivandose a finales del
mes de junio, de tal forma que se reorientaran a recuperar los flujos turisticos hacia el pais.

Para lograr el reposicionamiento de México, en Latinoamérica se continud con la campana “Planet
Meéxico", la cual ha generado un impacto favorable.
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Con el fin de estimular e incentivar a los mexicanos a viajar no sélo en temporadas vacacionales, sino
durante todo el ano, abriendo la oportunidad de conocer los destinos turisticos de México.

De septiembre a diciembre de 2008 se realizaron diversas acciones que apoyaron e impulsaron los
periodos vacacionales a nivel nacional, entre ellas:

* Se reforzaron los productos de Sol y Playa, Naturaleza, Cultura y Premium, con la campana “Haz clic
con México”. Los medios utilizados fueron: television abierta y de paga, prensa, internet y revistas.

* Se dio continuidad a la promocion de la campana tactica de “Mundo Maya” a nivel nacional y se
difundid en revistas y en exteriores: espectaculares, kioscos de revistas v loterfa.

* De igual forma se elaboré una campana para la temporada de dia de muertos, en la cual se utilizaron
medios como television y espectaculares.

Para 2009 se continu6 apoyando el periodo vacacional de invierno y se mantuvieron a los servicios de
publicidad en revistas, television abierta, television de paga, prensa, cine, radio, internet, medios alternos y
exteriores con las campanas de puentes para febrero y marzo, con la finalidad de motivar al turista nacional a
viajar los fines de semanas, puentes y la campana de vacaciones de semana santa. En dichas campanas
tacticas se incluyeron creatividades diversas para reforzar los productos de Sol y Playa, Naturaleza, Cultura y
Premium.

A partir del mes de mayo, y para contrarrestar los efectos que provocd en el sector turistico la
contingencia sanitaria derivada del brote del virus de influenza humana A (H1N1), la SECTUR, en
coordinacion con el CPTM, establecid un programa de accion y de inversiones para reposicionar la imagen
del pais y reactivar el turismo.

La estrategia se ha venido desarrollando en tres fases y contemplé en su origen, un presupuesto de
1 200 millones de pesos.

La primera fase se implementd entre finales de abril y todo el mes de mayo de 2009, con el fin de
mitigar los efectos de la crisis, y consistié en mantener informados a los principales actores de la industria y
al publico, tanto en México como en el exterior, sobre la evolucidn de la situacion vy las acciones tomadas
por las autoridades mexicanas. Acciones que se realizaron como parte de esta primera fase fue la suspension
de las campanas de promocidn turistica que se encontraban en ejecucion, asi como, a través del sitio
www.méxico-update.com, se proporciond informacion actualizada de manera permanente. Como resultado,
se contribuy6 a disminuir la incertidumbre existente sobre la contingencia sanitaria y con ello, generar
confianza en la industria turistica.

La segunda fase consistio en una campana cuyo objetivo fue reactivar el turismo nacional y se realizo
durante los meses de junio vy julio. Esta etapa fue definida entre la SECTUR vy el CPTM en coordinacion con
los destinos turisticos, los principales socios comerciales y agentes econémicos de la industria turistica. El
25 de mayo, se realizo el lanzamiento de un amplio movimiento para invitar a los mexicanos a que
conozcan vy visiten su pais, a través de la campana “VIVE MEXICO". La campana utilizé una amplia mezcla
de medios para llegar al mayor nimero de la poblacion con posibilidades de viajar e informarla de las
oportunidades para conocer nuestro pais y, al mismo tiempo, solidarizarse con el sector turistico. Esta
campana contd con la participacion de los destinos turisticos y los socios comerciales y como parte de los
logros es que en un periodo corto de tiempo los niveles de ocupacion hotelera hayan alcanzado una notable
recuperacion.
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La tercera fase de la estrategia es una campana internacional de alto impacto, focalizada principalmente
en el mercado de Norteamérica, aunque también incluye acciones en Europa, Asia y Latinoamérica.

CAMPANAS DE RELACIONES PUBLICAS

EN NORTEAMERICA

Se llevd a cabo la campania de relaciones publicas para el mercado norteamericano, integrada por programas
de informacion general, relacion con los medios de comunicacion, relacion con la industria turistica de
Norteamérica, eventos dirigidos a la industria y al consumidor, oportunidades promocionales y la generacion
de una respuesta inmediata a situaciones de crisis.

Durante el periodo de septiembre de 2008 a agosto de 2009, se recibieron y atendieron 1 597
consultas telefonicas a través de los centros de prensa 1 800 929 455 y 1 866 895 5297 vy del sitio de
prensa www.visitmexicopress.com correspondientes a Estados Unidos de Norteamérica y Canada.

Se llevd a cabo la actualizacion y operacion del sitio de prensa mediante el cual se promovieron 89
boletines de prensa elaborados en los idiomas inglés, francés y espanol. Adicionalmente, se elaboraron 37
boletines electrénicos dirigidos a los medios de comunicacion. De cada boletin elaborado se distribuyeron
alrededor de 534 ejemplares.

Entre los meses de septiembre de 2008 y agosto de 2009, como resultado de la campana de relaciones
publicas para la promocion turistica de México en el mercado Norteamericano y de Canadg, se identificaron
aproximadamente 2 302 articulos positivos sobre la imagen de México como destino turistico en medios
impresos y electronicos, estimandose un alcance de 304.8 millones de pesos en valor de difusion en los
Estados Unidos de Norteamérica y Canada.

Se llevd a cabo para este periodo la distribucion del reporte del monitoreo diario de noticias de medios
impresos a la industria turistica de México, se realizaron 560 reportes.

Por otra parte, se elaboraron 37 boletines electronicos con el fin de fortalecer las relaciones publicas con
la industria turistica en este mercado. Este boletin se distribuye de manera mensual por correo electrénico a
un aproximado de 4 162 tour operadores y agentes de viajes de dicho mercado.

Para este lapso, se realizaron 90 viajes de familiarizacion dirigidos a representantes de medios de
comunicacion norteamericanos y 15 para representantes de la industria. En estos viajes se atendieron a 130
medios de comunicacion y a 56 representantes de empresas turisticas.

Se participé en 50 eventos en los que se distribuyeron materiales para los medios de comunicacion y
coordinacion de entrevistas a diversos miembros de la industria turistica como parte importante de la
presencia de México en el mercado norteamericano. En seguimiento del programa de respuesta inmediata,
en coordinacion con los destinos turisticos, se llevaron a cabo 45 monitoreos especiales con temas
relevantes para la atencion de los mismos.
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EN EUROPA

Se llevd a cabo la campana de relaciones publicas para el mercado de Europa, en los cinco mercados
principales: Alemania, Espafa, Francia, Italia y Reino Unido, a través de los programas de informacion,
relaciones con los medios, relaciones con la industria, al consumidor, eventos, oportunidades promocionales,
atencion de asuntos criticos, posicionamiento y evaluacion de resultados. También se llevaron a cabo viajes
de familiarizacion, oportunidades promocionales y atencién a situaciones de crisis en los mercados
secundarios.

Entre septiembre de 2008 y agosto de 2009, se recibieron y atendieron 1 200 llamadas telefénicas en
los diferentes centros de prensa en Europa ubicados en Espania, Alemania, Italia, Francia y Reino Unido.

Durante este lapso, se realizaron 51 boletines de prensa para los cinco paises antes mencionados. Los
materiales de prensa se elaboraron en los idiomas: aleman, espanol, francés, inglés e italiano, y fueron
distribuidos por correo electrénico.

Entre septiembre de 2008 y agosto de 2009, como resultado de la campana de promocion de México
en el mercado europeo, fueron identificados alrededor de 3 290 articulos positivos sobre la imagen de
México como destino turistico en medios impresos y electrénicos, con un valor de difusion de 581.7
millones de pesos.

Se llevé a cabo la distribucion del reporte del monitoreo diario de noticias de medios impresos de Europa
a la industria turistica de México. Durante el periodo de septiembre 2008 a agosto de 2009 se elaboraron
1 400 reportes.

Se realizaron 63 viajes de familiarizacion a diferentes destinos turisticos mexicanos dirigidos a los medios
de comunicacion del mercado europeo, donde participaron 94 periodistas, asi como 18 viajes para la
industria con un total de 103 participantes.

Se realizo la elaboracién vy distribucién de 28 comunicados de prensa “newsletters” con el propdsito de
fortalecer las relaciones pUblicas con la industria turistica y medios de comunicacién del mercado europeo.

Se participo en 80 eventos en los cuales se distribuyeron materiales para los medios de comunicacién y
se coordinaron entrevistas a diversos miembros destacados de la industria turistica. Lo anterior como parte
importante de la presencia de México en el mercado europeo.

Hasta agosto de 2009 se realizaron, en coordinacién con los destinos turisticos, 39 monitoreos
especiales con temas relevantes para la atencion de los mismos, como parte del programa de respuesta
inmediata. El objetivo principal fue promover los diversos destinos turisticos y especialmente contrarrestar
la imagen negativa del pais originada por la violencia. A partir de abril de 2009, se intensificaron las acciones
de promocidn, creando nuevas campanas que motivaran al turismo a regresar a México, despueés del brote
del virus de influenza humana A (H1N1), como es la campana de “Welcome Back"

EN LATINOAMERICA

Durante el periodo de 2008, se llevd a cabo la campafa de relaciones publicas para el mercado
latinoamericano, en Argentina, Brasil, Chile y Colombia, integrada por programas de informacion general,
relacion con los medios de comunicacion, relacidon con la industria turistica de Latinoamérica, eventos
dirigidos a la industria y al consumidor, oportunidades promocionales y la generacion de una respuesta
inmediata a situaciones de crisis.
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Entre septiembre de 2008 y agosto de 2009 se han recibido y atendido 212 solicitudes de medios de
comunicacion de Latinoamérica a través de los nimeros telefonicos gratuitos disponibles y de la pagina de
Internet exclusiva para la prensa. En este periodo se elaboraron 62 boletines de prensa que fueron
distribuidos a los medios de comunicacion de Latinoameérica.

Se elaboraron 312 reportes diarios de noticias, que se enviaron a 300 contactos. Asimismo, fueron
realizados 24 comunicados de prensa “newsletters” para medios de comunicacion con noticias de destinos
turisticos mexicanos e informacién de acciones del Consejo de Promocién Turistica de México en
Latinoamérica.

En este periodo se gestionaron e identificaron 1 062 articulos positivos sobre México, destinos turisticos
de México \//o sobre el accionar del CPTM en medios de comunicacion de Latinoamérica, con un valor de
difusion de 480 millones de pesos.

Asimismo, durante el periodo se realizaron 7 viajes de familiarizacion de medios de comunicacion
grupales y 5 viajes de familiarizacion de medios de comunicacion individuales, sumando un total de 28
medios de comunicacion, asi como 6 viajes para industria con un total de 29 tour operadores.

Con el objetivo de difundir la imagen de México en Argentina, Chile y Brasil, se participé en 40 eventos
en los que se concertaron entrevistas con los medios asistentes y se distribuyé material de prensa. Durante
ese periodo se elaboraron 23 boletines especiales para dar seguimiento a temas que necesitaban respuesta
inmediata en coordinacion con los destinos turisticos.

En el Centro de Prensa se atendieron 82 solicitudes de diversos medios impresos y electrénicos a nivel
nacional a través de su linea O1 800 714 9399 en el 01 800 823 2306, asi como de la pagina
www.visitemexicoprensa.com.mx. Se cuenta con un registro de 7 mil contactos de medios de
comunicacion que se actualiza de manera continua.

Para este periodo se elaboraron 387 boletines y 12 comunicados de prensa “newsletters” que fueron
distribuidos a 7 mil contactos de los medios de comunicacién y 3 mil contactos de la industria turistica
nacional.

Se coordinaron 50 conferencias de prensa, con el propdsito de impulsar la promocion de los destinos
turisticos del pais, las cuales generaron una gran cobertura por parte de los medios de comunicacion
nacionales.

Hasta agosto de 20009, se llevaron a cabo 55 viajes de familiarizacion a diversos destinos de la Republica
Mexicana, se apoyaron tres eventos de la industria y se organizaron 6 rifas de viajes dobles dirigidos al
consumidor en coordinacion con representantes de diversos destinos turisticos. Adicionalmente, se realizo
un seminario de crisis para servidores publicos del Sector Turismo.
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EN EUROPA

Entre septiembre de 2008 y agosto de 2009 se atendieron 27 258 interacciones telefonicas por medio del
centro de llamadas con nimero unico 00 800 11 11 22 66 en Europa, a través de las cuales se
proporciond informacion a turistas y agentes de viajes en los mercados principales de Europa: Espana,
Alemania, Italia, Francia y Reino Unido, mercados secundarios de Europa Occidental: Portugal, Bélgica,
Holanda, Austria, Suecia y Suiza. Asimismo, se respondieron 3 569 consultas a través de correo electrénico
y se realizaron 29 743 envios de material promocional.

EN NORTEAMERICA

Entre septiembre de 2008 y agosto de 2009 se atendieron 454 610 interacciones telefonicas por medio
del centro de llamadas con nimero Unico 1 800 44 México (63942) para Norteamérica (E.U.A. y
Canada), a través del cual se proporciond informacién a turistas y agentes de viajes. Asimismo, se
respondieron 21 190 consultas a través de correo electronico y se realizaron 47 633 envios de material
promocional.

En el periodo septiembre 2008 a agosto 2009, México estuvo presente en 15 de las principales ferias
internacionales de turismo en los mercados de Europa, Asia, Norteamérica y Latinoamérica con una
inversion de 49.6 millones de pesos. En dichos eventos congregd a 623 expositores de la industria turistica
nacional. Durante este periodo se llevaron a cabo 17 ferias en 2008 y 14 en 2009 entre las que destacan:

1. Top Resa 2008 en Paris, Francia

2. JATA 2008 en Tokio, Japdn

3. The Motivation Show 2008 en Chicago, Estados Unidos
4. SITV 2008 en Montreal, Canada

5. ABAV 2008 en Rio de Janeiro, Brasil

6. WTM 2008 en Londres, Inglaterra

7. FIT 2008 en Buenos Aires, Argentina

8. CITM 2008 en Shanghai, China

9. EIBTM 2008 en Barcelona, Espana

10. FITUR 2009 en Madrid, Espana

11. BIT 2009 en Milan, Italia

12. ITB 2009 en Berlin, Alemania

13. COTTM 2009 en Beijing, China

14. IMEX 2009 en Frankfurt, Alemania

15. Incentive Works 2009 en Toronto, Canada
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Adicionalmente, México estuvo presente en 15 ferias especializadas de nichos como: cruceros, buceo,
turismo de naturaleza, viajes de lujo, en los mercados de Europa, Asia y Norteamérica, con una inversion de
8.5 millones de pesos. En dichos eventos se congregd a 156 expositores de |a industria turistica nacional.
Siendo éstas las siguientes:

1. Otdykh Leisure Rusia 2008 en Moscu, Rusia

2. |TB Asia 2008 en Suntec, Singapur

3. Dema Show 2008 en Las Vegas, Estados Unidos

4. TTG Incontri 2008 en Rimini, Italia

5. Luxury Travel Expo 2008, en Las \Vegas Estados Unidos

6. International Luxury Travel Market 2008 en Cannes, Francia

7. EXPO!EXPO! IAEE 2008 en Miami, Estados Unidos

8. Adventures in Travel Expo Chicago 2009 en Chicago, Estados Unidos

9. Adventures in Travel Expo Los Angeles 2009 en Los Angeles, Estados Unidos
10. Adventures in Travel Expo Washington 2009 en Washington, Estados Unidos
11. New York Times Travel Show 2009 en Nueva York, Estados Unidos

12. PEC 2009 en Chicago, Estados Unidos

13. Educational Travel Conference 2009 en Nueva Orleans, Estados Unidos

14. Sea Trade Cruise Shipping Convention 2009 en Miami, Estados Unidos

15. WEC 2009, EUA

Adicionalmente a las ferias enlistadas anteriormente, a través de las oficinas de México en el exterior
[OME) del CPTM, se tuvo representacion en 40 ferias de turismo, 144 exhibiciones comerciales, 136
seminarios de capacitacion, 63 viajes de familiarizacion, 50 caravanas, 56 presentaciones en diversos foros,
incluyendo Congresos y Convenciones, asi como en 46 muestras gastrondmicas de los destinos turisticos
del pais.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

La Unidad Estratégica de Negocios (UEN), en su caracter de oficina regional y con el objeto de enriquecer,
diversificar y fortalecer la promocion turistica de México en Estados Unidos, enfocé su actividad en:

La consolidacion de las alianzas estratégicas de turismo de reuniones American Society of Association
Executives (ASAE), Meeting Professionals International (MPI), Professional Convention Managment
Association (PCMA), Society for Incentive Travel Executives (SITE), Destination Managment Association
International (DMAI), Hospitaltty Sales and Marketing Association International (HSMAI) e International
Association for Exhibitions and Events (IAEE) con el fin de posicionar fuertemente a México como el
destino principal en el extranjero para el mercado de reuniones, congresos y convenciones de los Estados
Unidos. Lo anterior, mediante estrategias de promocion y la activa participacion en los eventos de dichas
asociaciones, al extender los beneficios de las alianzas estratégicas a los destinos turisticos nacionales que
cuentan con infraestructura para congresos y convenciones internacionales. Asimismo, se cred una sélida
duradera y comprometida relacion con los mas importantes “Meeting Planners” con potencial de negocio
para nuestro pals.

Se promovid la consolidacion de las alianzas estratégicas de turismo de placer, con las principales
asociaciones y consorcios de la Industria Turistica en Estados Unidos (Virtuoso, United States Tour
Operators Association (USTOA), American Society Of Travel Agents (ASTA), AARP (denominada
Association Retired Person), National Tour Association (NTA) y American Bus Association (ABA), con el
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fin de lograr incorporar nuevos productos turisticos mexicanos a su oferta. También se llevaron a cabo
esfuerzos de entrenamiento a intermediarios de viajes en Norteamérica, a través de una plataforma integral
en linea y en vivo denominada Programa de Certificacion “Magic of México” y “México Specialist” con el
consorcio Virtuoso enfocado al segmento de lujo.

Se impulsd la optimizacién del intercambio de informacién para mejorar el proceso de toma de
decisiones y de planeacion de los actores de la industria. En este sentido, se proporcioné asesoria a las
entidades federativas y destinos turisticos de México con el objeto de contar con una mejor planeacion
estratégica, al orientar a la oferta y a la demanda de manera congruente. Se obtuvo informacién de mercado
con tour operadores, aerolineas y agentes de viajes a quienes se les brindd apoyo para incrementar los flujos
turisticos a México y abrir nuevas rutas hacia nuestro pais.

Se condujeron investigaciones y estudios de mercado como son: el dimensionamiento del turismo de
reuniones en Estados Unidos y Canada, el Barometro de Turismo para obtener informacion sobre los
resultados respecto a las temporadas y expectativas de viaje, la medicion del impacto de la influenza en el
turismo mexicano su recuperacion y el monitoreo de la ocupacion hotelera.

Se formuld una estrategia para planear, evaluar y monitorear las diferentes campanas y acciones de
promocion turistica que realiza el CPTM en Norteamérica, a través de un instrumento consistente que
permite una constante retroalimentacion y mejora continua de la labor que se desarrolla en esta region.

Adicionalmente la UEN trabajé conjuntamente con la Embajada de México en Estados Unidos vy las
agencias de relaciones publicas del CPTIM, en el manejo de la crisis mediatica derivada de las alertas de viaje
emitidas por el Departamento de Estado de los Estados Unidos a nuestro pais.

Para 2009 en Norteamérica se estima realizar 260 campanas de publicidad cooperativa con una inversion
conjunta de 1 295.9 millones de pesos, para Latinoamérica se estima efectuar 66 campafias con una
inversion conjunta de 60.2 millones de pesos, en Europa se estan ejecutando 70 campanas con una
inversion conjunta de 150.8 millones de pesos, para el mercado de Asia se prevén 5 campafas y una
inversion conjunta de 39.4 millones de pesos, para el mercado nacional a la fecha de este reporte, se estima
efectuar 142 campanas de publicidad cooperativa registrando una inversion conjunta de 648.5 millones de
pesos.

NORTEAMERICA

En relacién a las actividades de publicidad cooperativa realizadas durante el afio 2008 en el mercado de
Norteamérica, se llevd a cabo la coordinacion de 264 campanas con la participacion de 44 socios
comerciales y 61 destinos turisticos que registraron una inversion conjunta de 678.9 millones de pesos
integrados de la siguiente forma: el CPTM tuvo una aportacion de 302.7 millones de pesos, los destinos
contribuyeron con 201.7 millones de pesos y los socios comerciales aportaron 174.5 millones de pesos.

Para el ejercicio fiscal 2009, se estima una inversién cooperativa por parte del CPTM de 519.5 millones
de pesos, por parte de los destinos es de 416.2 millones de pesos, por parte de los socios comerciales es de
360.2 millones de pesos lo que nos da como resultado una inversion conjunta de 1 295.9 millones de
pesos, alcanzando aproximadamente 260 programas de publicidad cooperativa.
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EUROPA

Por lo que respecta a las actividades realizadas durante el 2008, dentro de la publicidad cooperativa en el
mercado europeo se logré la formalizacion de 81 programas cooperativos ejercidos durante todo el afo, con
la participacion de 34 tour operadores y 17 destinos turisticos.

En dichos programas se mantuvo la presencia de la marca “MEXICO" vy se llevd a cabo un importante
cierre de venta, difundiendo la oferta de servicios y atractivos turisticos de los destinos mexicanos a traves
de medios impresos, radio, television y publicidad exterior principalmente.

Los operadores que participaron en 2008 fueron: Air Europa, Barceld, Julia Tours, Iberia, Mexicana, Viva
Tours, Halcon, Viajes Iberia, Corte Inglés, Kirunna, Marsans, Mucho Viaje, VAT, South Hope, CONANP,
Marsans, Look Voyages, Fram, First Choice, Cox & King, Thomas Cook, Cosmos, Journey Latin America,
Intercontact, TUI, Siam Travel, Viaggi del Ventaglio, \Viaggi dell'Elefante, Viajes Meca, Hotelplan, Oltremare,
Konrad, Golfacilities y Aeromexico.

Los destinos que participaron en el 2008 fueron: Nuevo Ledn, Chihuahua, Riviera Maya, Puebla, Ciudad
de México, Oaxaca, Tlaxcala, Cancin, Cozumel, Campeche, Guanajuato, Michoacan, Quintana Roo,
Chiapas, Tabasco, Yucatan y Jalisco.

La inversion publicitaria global para el mercado europeo por concepto de programas cooperativos en el
2008 fue de 164.3 millones de pesos, de los cuales el CPTM aportd 67.8 millones aproximadamente. El
resto de la inversion se logré con la conjuncién de los esfuerzos de los socios comerciales quienes
participaron con 58.7 millones de pesos y los destinos con 37.8 millones de pesos.

Durante el primer trimestre del 2009, se recibieron propuestas de participacion para campanas
cooperativas en Europa para el 2009 por parte de los siguientes destinos: Chiapas, Ciudad de Meéxico,
Jalisco, Oaxaca, Riviera Maya, Cancuin y Yucatan.

La inversion publicitaria para 2009 por parte del CPTM es de 60.6 millones de pesos, que detonara una
inversion total por 150.8 millones de pesos, al conjuntar recursos de los destinos participantes.

En las ferias turisticas de Europa celebradas en: enero FITUR en Madrid, Espaia; febrero BIT en Milan,
Italia y marzo ITB en Berlin, Alemania, se realizaron negociaciones entre los destinos y los socios comerciales
para la definicion de los montos de inversion que se ejerceran durante todo el ano.

Por otra parte se realizan esfuerzos para lograr una mayor diversificacion de la promocion de la oferta de
atractivos turisticos y beneficiar asi a mas destinos mexicanos mediante una mezcla de medios que
abarquen desde prensa, revistas al consumidor, revistas a la industria, radio, television, exteriores, Internet,
material colateral, correo directo, asi como seminarios a la industria.

ASIA

En el mercado japonés, se realizaron insertos y sobretiros en las principales revistas y publicaciones
japonesas dedicadas exclusivamente a la industria (Wing Travel Weekly y Travel Journal) y en aquellas
revistas especializadas en turismo v viajes dirigidas al consumidor final (Travel Diver y Marine Diving). Su
difusion se llevo a cabo en el segundo semestre del 2008.
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En el mes de septiembre, iniciaron las acciones de relaciones publicas, por medio de la agencia Houei
Internacional, que incluyeron seminarios en las ciudades de Chiba, Kanazawa, Yokohama, Nagoya, Osaka,
Monoka, Niigata, Sapporo, Sendai, Shizuoka, Hiroshima y Fuoka, con el fin de impulsar la venta de los
distintos destinos de México.

Durante el Festival de cine “Latin Film Festival 2008" llevado a cabo en el mes de septiembre en Osaka
y Nagoya, el CPTM realizd acciones promocionales por medio de proyecciones del video institucional,
después de cada proyeccion de todas las peliculas de la muestra, colocacion de posters promocionales de
México fuera de todas las salas, inclusién de la marca “MEXICO" en posters durante todo el festival,
volantes y materiales impresos entre otras cosas.

En noviembre se desarrollé la promocién de México en medios de transporte publico (metro) la cual
consistio en publicidad posters y carteles luminosos, ubicados en un lugar visible y transitado en el Metro de
Tokio, con el objetivo de impulsar la venta dura dentro del mercado consumidor de la regién de Kanto.

En el mes de diciembre, se desarrollo la promocion en el complejo de Roppongi Hills “Metro Hat", con
motivo de la campana con la aerolinea mexicana “Aeroméxico” por medio de un espectacular monumental
de México en el espacio central externo e interno de dicho complejo, asi mismo publicidad en el café del
complejo.

En el mes de noviembre en el mercado de China se contratd a una agencia de publicidad y relaciones
publicas (Yomiko), con el fin de dar una mayor promocién a los destinos turisticos de México. Las acciones
que se llevaron a cabo fueron las que a continuacion se detallan:

* Promocién en Pantalla de barco en la zona de “Waitan" en Shanghai: se contraté una pantalla de 30
metros de largo por 8 metros de alto para mostrar por un lapso de 3 minutos y 40 segundos
imagenes de México, asi como la marca la cual estaba sobre un barco.

* Promocién de México en la pantalla monumental céntrica en la calle principal de Shanghai de
Nanjing West Road: igualmente y como complemento necesario para llegar a nuestros mercados y
objetivos, donde se proyectaron imagenes de México con una frecuencia de 28 dias.

Se recibié una solicitud de apoyo por parte de las empresas China Consulting y Viajes Olin, para la visita
de seis tour operadores principales de China. El viaje de familiarizacion se realizé del 29 de noviembre al 6
de diciembre del 2008, obteniendo diversos apoyos por parte de la Ciudad de México, Campeche, Yucatan
y Cancun, destinos a los cuales fueron visitados.

Durante el primer bimestre del 2009, se revisé y autorizé el presupuesto de operacion para el mercado
asiatico principalmente Japdn, China y mercados emergentes por un monto de 29 millones de pesos.

En el mercado de India (mercado emergente) se realizd por primera vez insertos en dos de las principales
revistas dedicadas a la industria del turismo siendo estas Travel + Leisure y Swagat Magazine.

En el mes de marzo, se aprob¢ la incorporacion de Australia a la cobertura territorial de la Direccion
Regional del CPTM en Asia, para dar inicio con la promocion de México en ese pais.

En el marco del XXXIV Tianguis Turistico que tuvo lugar del 26 al 29 de abril de 2009 en Acapulco,
Guerrero se llevaron a cabo viajes de familiarizacion pre y post Tianguis, hacia los principales destinos y
atractivos turisticos de nuestro pais (Cancin, la Riviera Maya, Ciudad de México, Mérida y Acapulco,
participando los mercados de China, India y Rusia.
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Como parte de las acciones de promocion en el Mercado Chino, se realizd en el mes de abril un
seminario denominado “Cancin: Puerta de entrada a México y al Mundo Maya”, incluyendo una
explicacion del proceso general para la obtencion de una visa de turista para viajar a México y las ventajas
para las agencias ADS (Approved Destination Status), dentro de dicho seminario se dio la introduccién al
producto México y en especifico de Canciin y sus alrededores (Mundo Maya) como producto lider del
mercado.

También en el mercado de China, se iniciaron las gestiones administrativas para la contratacion de nueve
publirreportajes en la revista lider en la industria turistica de ese pais “Elite Travellers” los cuales saldran en
publicacion en diferentes meses del 2009.

LATINOAMERICA

Para el mercado de Latinoamérica durante el 2008, se concretaron un total de 73 programas cooperativos
con un total de 37 socios comerciales, los destinos promocionados fueron: Querétaro, Michoacan,
Guanajuato, Mazatlan, Jalisco, Puerto Vallarta, Cancun y Distrito Federal con una inversion cooperativa de
58.9 millones de pesos integrados de la siguiente forma: una inversién del CPTM de 29.2 millones de
pesos, 7.2 millones de pesos de los destinos y 22.5 millones de pesos de los socios comerciales.

Durante el presente ano 2009 se estima que en el mercado de Latinoamérica se realicen 66 campanas
de publicidad cooperativa, con la participacién estimada de 32 socios cooperativos (5 destinos y 27 socios
comerciales aproximadamente) que suman una inversién conjunta aproximada de 60.2 millones de pesos,
integrados por una inversion del CPTM de 25.6 millones de pesos, 15.6 millones por parte de los destinos y
19 millones de los socios comerciales.

MEXICO

En el mercado nacional, el CPTM coordind durante el ano de 2008, la ejecucion de 269 programas
cooperativos con una inversion por parte del CPTM de 344.7 millones de pesos, para fortalecer la publicidad
turistica de 71 destinos del pais de las 32 entidades federativas, con una aportacion de éstos por 330.9
millones de pesos y junto con las aportaciones de 54 socios comerciales del sector privado por importe de
63.3 millones de pesos, se alcanzoé una inversion conjunta de 738.9 millones de pesos.

Durante el presente ano de 2009, se estima que en el mercado nacional se realizaran 142 campanas de
publicidad cooperativa con la participacién de 93 socios cooperativos (72 destinos y 21 socios comerciales
aproximadamente) que suman una inversién conjunta de 648.5 millones de pesos, integrados por una
inversion estimada del CPTM de 316.7 millones de pesos, 315.2 millones de los destinos y 16.6 millones
de pesos de los socios comerciales.

RETOS Y OPORTUNIDADES

* Continuar la promocion de los destinos turisticos de México en los principales mercados emisores y
segmentos objetivo con base en las fortalezas de la oferta de productos y servicios de calidad y
fortalecer los flujos de turismo domeéstico.

* Detonar nuestro portal de internet como principal motor de promocion y comercializacion.
* Potenciar el posicionamiento de la Marca "“MEXICO".

* Incrementar la oferta turistica competitiva en los mercados nacional e internacional a través de
programas cooperativos.

* Motivar al turismo nacional a que realice viajes a los destinos nacionales e incrementar su estadia.
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* Focalizar esfuerzos en destinos y mercados con mayor eficacia
* Posicionar a México como destino seguro y competitivo.

* Aprovechar el posicionamiento de México como destino de sol y playa, posicionarlo como destino de
cultura y negocios.

* Aprovechar nuestra relacion con los socios comerciales para duplicar la inversién en promocién y
publicidad del CPTM.

* Aprovechar las festividades y eventos que se van a realizar en el 2010 con motivo del Bicentenario
para invitar al turista a conocer México.

En 20009 la Internacional Congress and Convention Association (ICCA) ubicé a México en el lugar 24 en
cuanto al nimero total de congresos internacionales por pais, por sus 112 congresos celebrados en 2008.

En el primer semestre del 2009 se apoyaron a 17 nuevas postulaciones de congresos internacionales
2009-2014, de los cuales se ganaron 5, se perdieron 5 y siguen su proceso de seleccion 7 postulaciones.

Para el area de convenciones internacionales e incentivos se registraron 13 apoyos de gestion en donde
se beneficiaron 5 destinos. Se ha incrementado el nimero de asesorias a destinos y recintos, con el fin de
aumentar la postulacion a eventos internacionales

En lo relativo a ferias y eventos especializados en turismo de reuniones, el CPTM participo
promocionando la oferta del segmento, en 19 eventos nacionales y 11 internacionales.

En apoyo a la realizacién de congresos nacionales en los mercados emergentes, se realizaron en el lugar
sede tres intercambios de informacion a través de los cuales 64 destinos y empresas intercambiaron
informacion valiosa de 404 congresos y convenciones, que lograron una asistencia aproximada de 480 mil
personas vy se reflejara en una ocupacion promedio de 834 mil cuartos noche, lo que generan una derrama
economica estimada en casi 668 millones de pesos.

Se dio inicio a grupos de trabajo con el fin de establecer alianzas estratégicas con los destinos vy
asociaciones. Tal es el caso de los subcomités de: postulacion de sedes, estadisticas, ferias y exposiciones,
competitividad y profesionalizacion; con el fin de disenar una estrategia de mercado adecuada a las
necesidades y demandas de los clientes nacionales e internacionales.

XXXIV TIANGUIS TURISTICO

Del 26 al 29 de abril de 2009 se llevd a cabo la trigésimo cuarta edicion del Tianguis Turistico celebrado en
Acapulco, Guerrero. En este evento, mediante el sistema de citas preestablecidas interactuaron prestadores
de servicios turisticos mexicanos con compradores nacionales e internacionales, bajo un esquema de suites
de negocios. Durante este evento, participaron 2 572 expositores y 1 051 compradores de 25 paises
incluyendo el nuestro. El Tianguis Turistico ofrecio un potencial de negocio de 18 930 citas, 14.3 por
ciento menos respecto a la edicion anterior, como consecuencia de la situacion econdmica internacional y la
alerta sanitaria dada a conocer la semana anterior al Tianguis Turistico.
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En esta edicidn, la comercializacién nacional del evento se concluyd con un total de 420 Suites de
Negocios con la participacién de 2 572 expositores nacionales (12 por ciento menos que en 2008), se
conto con la presencia de un pabellon internacional dedicado a los paises pertenecientes a la Organizacion
Mundo Maya Internacional, teniendo como paises expositores a Belice, El Salvador y Guatemala. Asimismo,
se recibieron 1 051 compradores de los cuales el 55 por ciento fueron internacionales provenientes de 25
paises; se formalizaron 18 930 citas de negocios y se contd con la participacion de 223 medios locales y
nacionales asi como 88 periodistas procedentes de Norteamérica, Latinoameérica, y Europa.

PAGINA DE INTERNET

Durante el periodo de septiembre de 2008 a agosto de 2009, se reforzd la plataforma tecnoldgica que
soporta la operacion de los portales. Esto permitio incrementar la publicacion de nuevas versiones de la
pagina www.visitmexico.com durante el mismo periodo. De igual forma se realizaron mejoras en los
servicios de busqueda, directorio de proveedores, presentador de paquetes turisticos, banco de imagenes,
salas de prensa, videos sobre destinos y la inclusion de motores de reservaciones para incrementar la
competitividad del portal.

Durante el periodo comprendido entre septiembre 2008 vy agosto de 2009, el portal
www.visitmexico.com ha incrementado mas del 12 por ciento su nimero de visitas en relacion al mismo
periodo del ano anterior pasando de 8 a 9 millones de visitantes.

El portal www.visitmexico.com, proporciona informacion en 8 idiomas la cual se ofrece en 20 versiones
especificas para diferentes paises y regiones, generando mas de 10 mil paginas de contenido.

La campana institucional de Internet tuvo presencia en mas de 100 portales en diferentes paises.

Asimismo www.visitmexico.com, respalda en sus diferentes secciones las campanas que genera el
CPTM en medios tradicionales.

Durante el mismo periodo se desarrolld el portal www.mexico-update.com para proporcionar los
servicios de comunicacion oficial sobre la situacion del turismo ante situaciones de crisis (Inseguridad e
Influenza). De la misma forma se desarrollé el portal www.ofertasvivemexico.com para incentivar el turismo
nacional y apoyar a la industria en la promocion de sus productos y servicios.

La Corporacion Angeles Verdes tiene a su cargo la prestacion de servicios de informacion, orientacion,
asesoria, asistencia, de emergencia mecanica, auxilio y apoyo al turista nacional y extranjero, agrupados en
el Programa Presupuestario denominado “Servicios de Orientacion y Asistencia Turistica”.

A partir del 15 de noviembre del 2008, por decreto presidencial la Direccion General de Servicios al
Turista, se transformdé en el Organo Administrativo Desconcentrado Corporacion Angeles Verdes de Ia
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Secretaria de Turismo. En el marco de las facultades contenidas en el citado decreto, se han realizado las
acciones y gestiones para la conformacion del Fideicomiso de Administracion y Pago, de esa manera poder
captar recursos econdmicos y materiales para cubrir las necesidades prioritarias de la Corporacion vy financiar
su modernizacion y expansion.

Se elaboro el Proyecto del Reglamento de Administracion y Funcionamiento de la Corporacién Angeles
Verdes, sometiéndolo a las instancias correspondientes, para su revision, aprobacion y en su caso
publicacion.

Durante el periodo que se informa, se ha avanzado en la consolidacién de un sistema de informacion
abarcando no solo aspectos operativos, sino también procesos administrativos que se han homogeneizado y
simplificado.

En el periodo septiembre 2008 a agosto 2009, se prestaron servicios a 104 882 vehiculos; se auxilio a
408 768 turistas, recorriendo 26.3 millones de kildmetros.

En el Centro Integral de Atencién al Turista se atendieron a 105 633 turistas en sus diferentes
modalidades, entre las cuales se destaca, la atencidn telefénica. Se amplio la cobertura del nimero 078
cubriendo todo el pas.

La operacion del Programa Paisano, se realizd con la participacion y colaboracion de las diferentes
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y de los gobiernos estatales, informando,
asesorando y orientando a 1 903 933 connacionales.

RETOS Y OPORTUNIDADES

* Continuar con la instrumentacion de la reingenieria de la Corporacion.
* Proyecto de Modernizacion operativa y administrativa de la Corporacion.
* Reconversion tecnolédgica del Sistema de Comunicacion.

* Renovar el 48 por ciento del parque vehicular (147 unidades) para las 31 entidades federativas v el
Distrito Federal.

* Dotar de equipo de computo necesario a las Jefaturas de Servicio y sus retenes, para el mejor
desemperio de sus funciones.

Con el proposito de fortalecer la oferta turistica nacional se desarrolla el nuevo Centro Integralmente
Planeado de la Costa Pacifico un megadesarrollo de 2 381 hectareas. El desarrollo sera objeto de una
inversion publica total de 7 mil millones de pesos y se prevén mas de 6 mil millones de dolares en inversion
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privada. Ese flujo de inversion, en la madurez del proyecto prevista en un horizonte de 25 afios, va a generar
mas de 44 mil cuartos de alojamiento que atraeran a cerca de tres millones de turistas al ano y derramaran
2 mil 800 millones de ddlares. Se generaran mas de 150 mil empleos directos. La inversion publica realizada
por FONATUR hasta agosto de 2009 asciende a 1 305 millones de pesos, y se tiene proyectado que para
el afio 2012 contara con una inversion de 2 605 millones de pesos.

La Secretarfa de Turismo (SECTUR) realiza acciones tendientes a impulsar y fortalecer diversos temas
internacionales que resultan prioritarios para el fortalecimiento de la actividad turistica del pais, a través del
fomento de las relaciones con las administraciones nacionales de turismo de otros paises, la participacion en
organismos internacionales, principalmente en la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE), Organizacién Mundial del Turismo (OMT), Asociacién de Estados del Caribe (AEC) y
el Foro de Cooperacién Econdmica Asia Pacifico (APEC por sus siglas en inglés), relacionados con el sector
y a través de la celebracion de convenios de cooperacion bilateral y multilateral.

Asimismo, la SECTUR junto con la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (SCT) impulsa
conjuntamente nuevas rutas aéreas que unen los destinos turisticos de nuestro pais con el mundo a fin de
beneficiar e incrementar los flujos turisticos.

Con el objetivo de incrementar la calidad de los servicios en los aeropuertos internacionales, que son la
principal puerta de entrada al pais, la SECTUR realizé una evaluacion durante 2008 mediante el programa
Airport Service Quality (ASQ) aplicado por el Consejo internacional de Aeropuertos con sede en Ginebra,
Suiza. Los usuarios emitieron sus opiniones por encuestas en los aeropuertos de Los Cabos, Puerto Vallarta,
Cancun, Toluca, Iztapa-Zihuatanejo y Acapulco. El programa no aborda asuntos relativos a la operacion
técnica o de seguridad de las terminales aéreas, sino mide la experiencia de los pasajeros en distintos puntos
de contacto con los servicios que ofrece el aeropuerto, el personal en tierra de las aerolineas, las empresas de
transporte local, y entidades gubernamentales como migracion y aduanas.

En un comparativo internacional, Puerto Vallarta y Canciin obtuvieron las calificaciones mas altas con
los lugares 18 y 25, respectivamente, entre 149 aeropuertos evaluados alrededor del mundo; los
aeropuertos de Acapulco y Toluca ocuparon los lugares 108 y 119. Los resultados en mayor detalle fueron
dados a conocer publicamente en abril de 2008.

De igual manera, la SECTUR hizo un esfuerzo especial que se ha traducido finalmente en un cambio
sustancial de algunos aspectos de la politica migratoria del pais, facilitando la emision de visas para atraer a
los turistas de los principales mercados del mundo. Se puso especial énfasis en Brasil, Rusia, China y la India,
con medidas que se detallan adelante. Participo junto con los secretarios de Gobernacion, Relaciones
Exteriores, y Economia (PROMEXICO) en delinear la nueva politica de facilitacién migratoria.

La SECTUR se empenia en identificar nuevos segmentos del mercado en los que México tiene una
oportunidad potencial para generar mayores inversiones, empleo y divisas. Este es el caso del turismo
médico, que consiste en atraer a personas de otros paises interesadas en los beneficios que representan la
buena calidad de los servicios médicos, y los precios competitivos que ofrece México. La SECTUR coordind
el esfuerzo inicial del Gobierno Federal, por encargo de la Presidencia de la Republica, gracias a lo cual se
cuenta con un estudio muy detallado de la demanda internacional y de la oferta de servicios del pais.

Una vez concluida la etapa de organizacion interna del Gobierno Federal para instrumentar una
estrategia efectiva en pro del desarrollo de este segmento, se contemplan acciones en conjunto con los
grupos empresariales que ofrecen servicios médicos. Por cada peso que ingrese por estos servicios, se estima
que habra una derrama en beneficio del sector turismo equivalente a 30 centavos adicionales, por lo que el
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potencial es muy alto. Esto significa que hay una oportunidad para las agencias que se especialicen en
ofrecer todos los servicios que requiere el turista médico durante su visita.

Finalmente, junto con el Consejo de Promocién Turistica de México (CPTM), se dieron nuevos pasos

para la

modernizacion de la oferta de los productos y servicios turisticos del pais via el Portal Integral de

Turismo, que incluye la pagina web www.visitmexico.com. El proyecto contempla facilitar el acceso a las
PYMES turisticas sin importar su ubicacion en el territorio nacional, de tal suerte que el turista de cualquier
pais pueda consultar esta oferta, y alin contratarla, previo a su visita a México.

Para este propdsito, un convenio entre SECTUR y el Fondo Pymes de la Secretaria de Economia (SE)
permite contar con la plataforma tecnoldgica que se requiere para la tencion de las empresas que ofreceran
sus servicios. En el mediano plazo, dichas empresas recibiran capacitacion via internet, asi como informacion
estratégica Util para la toma de decisiones.

VISAS

La SECTUR participd junto con la Secretarfa de Relaciones Exteriores (SRE) vy la Secretarfa de Economia en
la mesa de trabajo interinstitucional encabezada por el secretario de Gobernacion, para identificar acciones
de simplificacion y facilitacion para el otorgamiento de visas, en particular de viajeros provenientes de Brasil,
Rusia, India y China.

Las

medidas acordadas de aplicacion general son:

Expedicion de la Visa Consular de Larga Duracion por 10 anos con entradas mdltiples, destinada a
los turistas y personas de negocios que viajan con frecuencia.

A las personas que requieren de visa mexicana y sean residentes permanentes en Estados Unidos,
Canada, Japén, vy Europa (Reino Unido vy espacio Schengen), sin importar su nacionalidad, se les
exime del requisito de visa y pueden viajar a México con el documento que acredite su legal estancia
en esos paises. Los residentes temporales y turistas, sin importar su nacionalidad, podran solicitarla y
obtenerla, por 10 afios en los consulados mexicanos al acreditar su legal estancia en dichos paises.
Estas visas se entregaran en un maximo de 48 horas.

Las personas de negocios de los paises miembros del APEC que viajen a México, pueden tramitar la
“visa especial ABTC" (APEC Business Travel Card).

Las medidas acordadas para Rusia, Brasil, India y China son:

Rusia: Se podra tramitar la visa sin acudir personalmente al Consulado a través de dos opciones: 1)
por las agencias de viajes acreditadas que operan en muchos puntos de su geografia; v, 2) en fecha
proxima, los turistas y las personas de negocios también tendran la opcidn de presentar su solicitud a
través de empresas, que revisen el cumplimento de los requisitos que solicita el Consulado de México
para otorgar la visa.

— Ademas, iniciara en junio de 2009 un programa piloto para realizar la solicitud de visa por
via electrdnica, con lo que el viajero tiene la certeza de ir al Consulado de México a recibir
la visa correspondiente. Esta modalidad se aplicara en Brasil en una segunda fase.

Brasil: Se podra tramitar la visa a través de las agencias de viajes acreditadas que operan en muchos
puntos de su geografia. La solicitud por via electrénica estara disponible proximamente.

India: Se establecera un mecanismo de colaboracidén con empresas que revisen el cumplimiento de
los requisitos para que el Consulado de México otorgue la visa, v el viajero recibira la visa sin tener
que trasladarse personalmente al Consulado de México en Nueva Delhi. India sera el primer pais
donde aplicara este programa, y luego se incorporara Rusia.
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* China: El Gobierno de México impulsara la operacién del “Programa ADS" (Approved Destination
Status) que facilita los viajes en grupo de turistas chinos a México. Cuando las condiciones sean
propicias, se impulsara una campana especial de difusién y de promocion turistica en el mercado
chino. Mantener los vuelos directos México-China es un objetivo de largo plazo para reforzar esta
estrategia.

* El 28 de marzo de 2009, inici6 el programa para “viajeros con conexiones en México,” que beneficia
a los pasajeros provenientes de Brasil y Perli viajando a través de México en el vuelo directo de
Aeroméxico y de regreso. Podran solicitar por via electronica una “Visa de Transmigrante” que les
permite circular libremente en los aeropuertos mexicanos de embarque, siempre y cuando porten la
visa consular de alguno de los siguientes paises o regiones: Estados Unidos, Canada, Japén o Europa.

COOPERACION BILATERAL

AMERICA DEL NORTE

El 19 y 20 de noviembre de 2008, el Titular del Ramo realizé una gira de trabajo a Florida, para participar
como ponente en la Conferencia “Hotels & Money Latin America”, para exponer el caso del turismo en
México en el panel Industry Outlook: Tourism Ministers Perspectives.

Del 19 al 21 de abril de 20009, realizé una gira de trabajo a Nueva York para participar en reuniones con
agentes turisticos y en grupos de analisis del mercado con expertos convocados por el grupo Condé Nast
Traveler; también sostuvo una reunion con la oficina del CPTM para evaluar el mercado regional de América
del Norte.

A mediados del mes de junio de 2009, y como parte de las acciones de promocion para reposicionar a
México como destino turistico a nivel internacional, a causa de los dafnos ocasionados por el brote de Ia
influenza humana en México, la SECTUR y el CPTM, impulsaron la campana multimedia “Welcome Back”,
en las principales ciudades de Estados Unidos y Canada. La cobertura se enfoca hacia 12 ciudades de
Estados Unidos y 6 de Canada, quienes en conjunto representan mas del 80 por ciento de los turistas
internacionales que recibe nuestro pais. Esta campana se suma al movimiento nacional “Vive México".

En el caso de Canada, se participd junto con otras dependencias y entidades del Ejecutivo Federal, en las
reuniones del Grupo de Alerta Temprana para la Atencion de Casos Consulares que involucran a ciudadanos
canadienses. El 4 de noviembre de 2008, se llevd a cabo una reunion bilateral con las autoridades
canadienses para actualizar e intercambiar informacidn sobre estos casos. Asimismo, el 24 de julio de 2009,
SECTUR participd en una reunion del grupo a la que asistieron funcionarios de la Embajada de Canada en
México, para determinar mecanismos mas agiles que respondan a las solicitudes de informacion de las
autoridades mexicanas para casos de connacionales que requieran de asistencia consular por la reciente
imposicion del requisito de visa canadiense.

COOPERACION CON CENTROAMERICA, EL CARIBE Y SUDAMERICA.

La SECTUR apoya a los paises centroamericanos a traves de acciones donde se enmarcan en los convenios
bilaterales de cooperacidén que México ha suscrito, asi como en los mecanismos regionales. La SECTUR
pone especial empefio en uno de los principales pilares de la politica exterior de México junto con la
Cancilleria, que es el fomento al desarrollo en América Latina y el Caribe.
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BELICE

Con miras a la proxima reunion de la Comision Mixta de Cooperacion Técnica y Cientifica, la SECTUR
coordind la visita de campo a Belice de un funcionario del Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) del 25 al 27 de febrero de 2009, para intercambiar informacién con las autoridades belicefias,
en dos proyectos: Plan de Gestion para el Sistema de Cuevas de Chiquibul; y Desarrollo y Manejo de
Parques Turisticos en las zonas arqueoldgicas de Belice. Estos proyectos eventualmente seran incorporados
en el proximo programa de cooperacion.

EL SALVADOR

En el marco del Programa de Cooperacion Técnica y Cientifica México-El Salvador, la SECTUR otorgd
asesorfas técnicas a funcionarios salvadorenos y personal de la industria, a través de dos Seminarios en ese
pais: “Competitividad Turistica”, el 8 y 9 de octubre de 2008 vy, “Producto Ecoturistico”, el 10 y 11 de
noviembre.

Asimismo, la SECTUR concluird las actividades de este Programa la segunda semana de noviembre de
2009, mediante la pasantia que realizara en México un funcionario de El Salvador, a fin de conocer el
Sistema de Normas Oficiales y Turisticas en nuestro pas.

GUATEMALA

En el marco del Programa de Cooperacion Técnica y Cientifica, entre México y Guatemala para el periodo
2008-2009, en el que se incluye el proyecto Desarrollo y Fortalecimiento de Instituciones Relacionadas
con la Actividad Turistica, Segunda etapa, la SECTUR otorgara en el dltimo trimestre de 2009, una asesoria
en las areas de “planificacidon y gestidn en el aspecto de turismo para personal técnico de las oficinas de
planificacion municipal guatemalteca”.

Asimismo, la SECTUR coordind la participacién del FONATUR para exponer el tema de calificacion y
evaluacion de proyectos de inversion turistica, en el “Primer Foro Centroamericano sobre Financiamiento al
Sector Turistico”, celebrado en Tegucigalpa, Honduras, el 15y 16 de octubre de 2008.

En el primer trimestre de 2009, Guatemala solicité a la SECTUR su apoyo para conocer la experiencia
del Programa Data-Tur como fue el caso con El Salvador. La SECTUR otorgd asesoria a las autoridades
guatemaltecas sobre el funcionamiento del programa y sus requerimientos.

CUBA

La SECTUR participd en la decimo tercera Sesidon del Grupo de Trabajo Intergubernamental Mexicano-
Cubano para la Colaboracion Econdmica e Industrial, celebrado en la Ciudad de México, el 9 y 10 de
septiembre de 2008, en donde se acordd con las autoridades cubanas, estrechar la relacion existente a
través de la identificacion de temas que permitan generar mayores beneficios para sus respectivos sectores.
Uno de los temas identificados por ambas partes fue el turismo multidestino para incrementar los flujos de
turistas provenientes de China, Rusia y Japon.
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MECANISMO DE DIALOGO Y CONCERTACION DE TUXTLA

La SECTUR esta en espera de que las autoridades centroamericanas definan los términos de referencia de
los proyectos que en materia turistica se incorporaran en el marco del Programa Nesoamericano de
Cooperacion para el bienio 2009-2010.

ORGANIZACION MUNDO MAYA

El 11 de septiembre de 2008, México entrego la Presidencia Pro Témpore de la Organizacion Mundo Maya
a Guatemala, ocasion en que también se firmd el “Acuerdo para el Establecimiento de un Mecanismo
Latinoamericano de Consulta y Concertacion entre los Ministerios de Turismo de los Paises Receptores de
Cruceros”, firmado por México, Honduras, Belice, Costa Rica, Guatemala, El Salvador y Nicaragua. En el
tltimo trimestre de 2009 se pretende llevar a cabo la reunion de la Organizacion en Guatemala.

BOLIVIA

En el marco de la cuarta Reunion de la Comisién Mixta de Cooperacion México-Bolivia, se aprobd el
proyecto “Fortalecimiento del Sistema de Informacién Estadistica de Turismo (SIET), como parte del
Programa de Cooperacion Técnica 2007-2009, que incluye una asesoria en materia de estadisticas en el
turismo. Esta actividad tuvo que ser pospuesta en fecha aun por definir, en virtud del brote del virus de
influenza humana.

EUROPA

ESPANA

El Titular del Ramo realizé una gira de trabajo a Madrid, Espana, del 25 al 31 de enero de 2009, para
participar en la feria FITUR 2009. Ademas de inaugurar el pabelléon de México en esta feria, sostuvo
encuentros con el Secretario General y con el Representante Regional para las Américas de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), para tratar asuntos relativos a las postulaciones de los candidatos a Secretario
General de la OMT, asi como el interés de Jalisco, para ser sede de la reunién de Parlamentarios de los paises
miembros de la OMT en 2010. Asimismo, se reunid con empresarios espanoles del sector hotelero, y con
medios de comunicacion.

ALEMANIA

Realiz6 una gira de trabajo el Titular del Ramo por Berlin y Alemania, del 9 al 14 de marzo de 2009, para
asistir a la “Feria Internacional de Turismo ITB 2009". Inaugurd el pabellén de México y el Pabellon del
Caribe Mexicano. También sostuvo encuentros con el entonces Secretario General ad interum de la OMT,
Taleb Rifai; con el candidato de Pakistan para ocupar el cargo de Secretario General de la OMT; con
empresarios de la industria turistica alemana y con medios de comunicacion.
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COOPERACION CON ASIA Y MEDIO ORIENTE
CHINA

La SECTUR contintia con las gestiones ante las autoridades de la Administracion Nacional de Turismo de
China, para la acreditacion formal de la oficina del CPTM en Beijing, conforme a los lineamientos que
establece el Gobierno de ese pais.

JAPON

En la Cuarta Reunién del Comité de Mejora del Ambiente de Negocios México-Japén (30 de septiembre
2008). Se trataron entre otros temas, la devolucién del VA a los turistas japoneses, mejoramiento de las
instalaciones en sitios turisticos, y promocion conjunta.

Asimismo, el 4 y 5 de febrero de 2009, la SECTUR participé en el taller “Desarrollo Turistico en
Centroamérica y el Caribe”, organizado por la Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional en México
(JICA) vy la Oficina de Soporte Regional para Centroamérica y el Caribe. En este taller, se dio a conocer la
experiencia de México en temas como turismo rural; la competitividad de las Micro, Pequenas y Medianas
empresas turisticas, asi como las acciones de cooperacion turistica con Centroamerica.

LIBANO

El 25 de septiembre de 2008, en atencion a la importante comunidad libanesa que reside en México la
SECTUR vy el Ministerio de Turismo de la Republica Libanesa, suscribieron el “Acuerdo sobre Cooperacion
Turistica”, estableciendo las bases para fortalecer los rubros turisticos de ambos paises, asi como otorgar
apoyo a los prestadores de servicios turisticos e inversionistas que participen en proyectos de desarrollo del
sector turistico de cada pais.

NEGOCIACIONES EN MATERIA DE TRANSPORTE AEREO

La SECTUR participa en las reuniones de negociacion de los convenios bilaterales aéreos, encabezadas por
la Direccién General de Aeronautica Civil de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a fin de
beneficiar a los destinos turisticos con la apertura de nuevas rutas aéreas, que permitan mejorar la
conectividad e incrementar los flujos de turistas internacionales.

En el periodo que se informa, la SECTUR ha participado en las reuniones de negociacion con Republica
Dominicana, el 5 de septiembre de 2008; con Espana, el 18 y 19 de septiembre de 2008; con Costa Rica,
el 23 y 24 de octubre de 2008; con Bélgica, el 21 y 22 de enero de 2009; con el Reino Unido, el 12 y 13
de febrero de 2009; y con Colombia el 23 y 24 de abril de 2009.

COOPERACION MULTILATERAL
ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT)

En coordinacion con la SECTUR vy Desarrollo del Estado de Tabasco, la SECTUR organizd la trigésima
octava “Reunidn de la Comisidon de la OMT para las Américas” y el “Seminario Internacional sobre la
Gobernanza en Turismo de las Américas”, celebradas en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, los dias 12 vy
13 de septiembre de 2008. Durante la reunion se firmo el Acuerdo de Cooperacion para la Transferencia del
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Programa Calidad Moderniza Distintivo “M", entre las autoridades de turismo de México y de El Salvador. El
17 de diciembre de 2008, concluyé la transferencia a El Salvador del Programa Distintivo “M”,
beneficiando a 28 empresas y 21 consultores salvadorenos.

A principios de 2008, la SECTUR acordd conjuntamente con El Salvador y la OMT, un proyecto piloto
orientado a establecer el Modelo Data-Tur en El Salvador. El 20 de enero 2009 culmind la transferencia del
programa Data-Tur dando a conocer los primeros resultados del monitoreo de los servicios de alojamiento
de ese pais. Este programa es operado por su Ministerio de Turismo y administrado por la SECTUR.

La SECTUR participo en la “Reunion del Consejo de Administracion del Centro Mundial de Excelencia
de Destinos (CED) " realizada en Burdeos, Francia, 17 de septiembre de 2008.

La SECTUR participd en la “octogésima cuarta Reunion del Consejo Ejecutivo de la OMT", realizada en
Madrid, Espana, el 14 y 15 de octubre de 2008, donde se destaca la decision de crear un Comité de
Reactivacion del Turismo, para reforzar la capacidad de reaccion del sector frente a la crisis actual.

En la “octogésima quinta Reunién la SECTUR participé con el Consejo Ejecutivo de la OMT", celebrada
en Bamako, Mali, el 7 y 8 de mayo de 2009. En esta reunion destaca el pronunciamiento favorable del
Consejo sobre la forma en que México se condujo ante el brote del virus de la influenza humana. También
emitié una resolucion para recomendar a la Asamblea General al candidato de Jordania para el cargo de
Secretario General de la OMT para el periodo 2010-2013. Asimismo se aprob¢ el Programa de Trabajo para
el periodo 2010-2011.

ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (ocDE)

El 9 y 10 de octubre de 2008, la SECTUR participd en la “Reunion de Alto Nivel del Comité de Turismo de
la OCDE" y en la “octogésima segunda Reunion del Comité de Turismo”, realizadas en Riva del Garda, Italia.
El Titular del Ramo presidid la Delegacion de México, misma que presentd avances sobre el modelo de
evaluacion del impacto de la inversion en promocidn turistica, considerando que México preside el Grupo de
Trabajo encargado del analisis de este importante tema.

Asimismo, con la presencia de 300 lideres de la comunidad cultural de México, se llevo a cabo en la
Ciudad de México, el 23 de enero de 2009, un evento organizado conjuntamente entre la OCDE vy la
SECTUR “Turismo y Cultura: Una Relacion Estratégica”, en el que se presentd la publicacion “Cémo
aumentar el atractivo de los destinos mediante los recursos culturales”. Al dia siguiente, el programa de
actividades continud en Morelia y Cuitzeo, en donde se expuso la experiencia de Michoacan como caso de
éxito en el impulso del turismo cultural.

México encabeza el Grupo de Trabajo sobre Evaluacion y Desempeno Politicas de Programas Turisticos
en el que participan Canada, Austria, Dinamarca, Hungria, Polonia y Portugal. En seguimiento a la reunion
en Riva del Garda, se presentaran avances y estudio de caso en Paris, en octubre de 2009, que seran la base
de una nueva publicacion de la OCDE en 2010 sobre este importante tema.

FORO DE COPERACION ECONOMICA ASIA-PACIFICO (APEC)

La SECTUR apoy®¢ la celebracion del taller “The Training of APEC Skills Standard Concept and System”,
celebrado en la Ciudad de México, del 9 al 11 de septiembre de 2008, en donde se dieron cita diversos
expertos en el desarrollo de recursos humanos del sector turistico de México, Pert y Tailandia.
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ASOCIACION DE ESTADOS DEL CARIBE (AEC)

La SECTUR participé el 24 de marzo de 2009, en una reunion intersecretarial convocada por la Secretaria
de Relaciones Exteriores, para evaluar las prioridades de México con relacién a los temas y proyectos que se
realizan en el marco de la AEC.

La SECTUR participé en la veinteava Reunién del Comité Ejecutivo de Turismo Sostenible (CETS) y en
la segunda Reunion de Ministros de Turismo del Gran Caribe, celebradas el 23 y 24 de abril,
respectivamente, en la ciudad de Barranquilla, Colombia. En la reunién del CETS se abordaron temas como
los indicadores de turismo sostenible de la AEC, tema en el que México ha jugado un papel relevante. En la
reunion Ministerial, destaca la propuesta de Nicaragua para crear un grupo de trabajo para tratar el tema de
cruceros.

CONFERENCIA IBEROAMERICANA DE MINISTROS DE TURISMO

El 1y 2 de julio de 2009, se celebrd en Estoril, Portugal, la novena Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Turismo”. En esta reunion México destaco la importancia de la formacion y la capacitacion
orientada a impulsar las competencias requeridas por la industria turistica como aspectos fundamentales
para el desarrollo sostenible y la creacion del empleo cualificado en el sector. Asimismo, los Ministros
destacaron la propuesta de elaborar un proyecto de Red Iberoamericana de formacion Turistica.

OTROS FOROS

Participacion de la SECTUR en la “Conferencia sobre Turismo Creativo”, que se celebrd en Santa Fe, Nuevo
México, del 28 de septiembre al 2 de octubre.

Participacion de la SECTUR en el programa “15th Annual Cruise Conference & Trade Show-Florida
Caribbean Cruise Association”, realizada en Trinidad y Tobago, del 27 al 30 de octubre.

Entre septiembre de 2008 y agosto de 2009 se llevd a cabo la actualizacion del 25 por ciento de los
manuales de organizacion especificos y de los manuales de procedimientos y se emitieron dos documentos
normativos de las unidades administrativas que conforman la Secretarfa de Turismo (SECTUR).

Se continud con la operacion de la politica de mejora regulatoria interna en sus cuatro apartados, entre
los que destaca la continuidad en la administracion de la normateca interna. Asimismo, se actualizé la pagina
en internet de la normateca interna, cuyo objetivo es ofrecer mas y mejores facilidades para su utilizacion.
Asi también, se elabord y esta en operacion el Acuerdo por el que se establece el proceso de calidad
regulatoria en la SECTUR, a fin de que la regulacion interna sea eficaz, eficiente, consistente y clara.

SECRETARIA DE TURISmMO 83




La Secretarfa de la Funcién Publica (SFP) evalla la aplicacién de esta politica mediante cuatro
evaluaciones trimestrales. Las calificaciones obtenidas por la SECTUR, se mantuvieron en 100 puntos de
una escala del 1 al 100 en las cuatro ocasiones.

ALINEACION ESTRATEGICA

Durante 2008 se convoco a diversas instituciones con la intencion de que formularan y presentaran
propuestas técnicas para la alineacion estratégica y organizacional en la Secretaria de Turismo, con motivo
de las nuevas exigencias operativas y de responsabilidad determinadas por el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, asi como por lo enmarcado en el Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.

En ese sentido, en el mismo ano de 2008 el organismo ganador completd una primera fase teniendo
como resultado la definicion de tres modelos: organizacional, operativo y tecnoldgico, mismos que deberan
quedar implantados dentro de la dependencia en una segunda fase, ya que son indispensables para que la
SECTUR cuente con una estructura organizacional y funcional capaz de responder a los retos actuales.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2009, a las entidades coordinadas le fueron
asignados un total de 1 587.2 millones de pesos de recursos fiscales, cifra sin precedente en el Sector
Turismo. Dichos recursos quedaron distribuidos de la siguiente manera: para FONATUR 1 024.7 millones,
para el CPTM 347.8 millones y para FONATUR Mantenimiento Turistico 214.7 millones.

Por otra parte se contintian simplificando los tramites de adecuacion presupuestal de las entidades
coordinadas del Sector Turismo, dando atencion a los mecanismos implementados en el Sistema del Portal
Aplicativo de la Secretarfa de Hacienda (PASH) y dando el aval de los movimientos presupuestarios por
parte de esta coordinadora sectorial, registrandose un total de veinticinco adecuaciones en el periodo de
septiembre de 2008 a agosto de 2009.

Se participd en el replanteamiento de las estructuras organizacional y funcional de FONATUR v sus
filiales, asi como del CPTM v se realizé el seguimiento puntual de los tramites correspondientes. Se lleva a
cabo la atencién del Sistema de Aprobacién y Registro de Estructuras Organizacionales (SAREO), que
implementd la SFP. Ademas, se contintia con el seguimiento de los tramites y estudios solicitados por las
entidades coordinadas.

Se dio puntual atencion y respuesta a las 476 solicitudes de informacion presentadas en el periodo a traves
del Sistema de Solicitudes de Informacién (INFOMEX), reafirmando el impulso a la cultura de la
transparencia dentro de la dependencia. De igual forma, se mantuvo actualizada la informacidn relacionada
con la SECTUR dentro del Portal de Obligaciones de Transparencia (POT), de acuerdo con lo que establece
la ley en la materia.

Los compromisos y acciones del Programa de Transparencia y Rendicién de Cuentas 2008 dispuesto por
la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion en la Administracion Publica
Federal, se cumplieron satisfactoriamente, obteniéndose una calificacion de 9.3, en el denominado “Indice
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de Seguimiento de Transparencia”, a través del cual se mide el grado de cumplimiento por parte de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.

Entre los principales resultados de este programa, al cierre de 2008 vy avances al mes de agosto de
2009, se destacan los siguientes:

TRANSPARENCIA FOCALIZADA

Se establecieron acciones de “transparencia focalizada” sobre el proceso de acreditacion de guias de turistas,
que incluyd la reestructuracion de la informacion que sobre ese proceso se ofrece via internet y en la
operacion de ventanilla de atencion al publico. Asimismo, se realizaron foros regionales de difusion del
marco normativo en la materia, los cuales tuvieron como sedes los estados de Nayarit, Oaxaca y Zacatecas.

BLINDAJE ELECTORAL

Para garantizar que durante los procesos electorales todos los recursos publicos se administren de forma
transparente, sin fines politico-electorales, se instrumentd el programa denominado “Blindaje Electoral”.
Este programa esta integrado por un conjunto de acciones preventivas de control interno, de transparencia y
difusion; incluyendo capacitacion para todo el personal en materia de blindaje electoral impartida por la
Fiscalfa Especializada para la Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) vy difusién de la “Cufa de
Responsabilidades Administrativas y Elecciones”, editada por la Secretaria de la Funcion Publica.

Conforme al calendario electoral 2008, este programa se instrumentd en las oficinas ubicadas en
entidades federativas que registraron procesos electorales (Nayarit, Coahuila, Guerrero e Hidalgo) para el
ejercicio 2009. Las acciones se instrumentaron en todo el pais, tanto en oficinas centrales, como en las
regionales.

Se consolidé el documento Diagndstico de Mecanismos de Atencion y Participacion Ciudadana, siguiendo
los lineamientos establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica, en particular en el portal del Programa
de Mejora de la Gestién Publica (PMG). Dicho diagndstico analiza y determina qué acciones de mejora y
control se han llevado a cabo en los afios 2007 a 2008 para este tema en especifico. En la carpeta que
contiene el diagndstico final, se determina el total de Oficinas de Atencion al Publico en la Dependencia, sus
caracteristicas principales, asi como las acciones realizadas en materia de :

* Evaluaciones Ciudadanas del Servicio.
*  Verificaciones.
* Sistemas de Atencion Inmediata, Quejas y Sugerencias de Servicio.

® Centro de Atencion Telefdnica.

En 2008 se concluyo el proceso de integracion de las cédulas sobre los mecanismos institucionales de
participacion ciudadana que incluyeron informacion sobre su proposito, requisitos y medios de participacion.
Las cédulas de cada uno de estos mecanismos (Comisidén Ejecutiva de Turismo, Consejo Consultivo de
Turismo, Comité Consultivo de Normalizacion Turistica, Consejo Consultivo del CESTUR, Grupo de Trabajo
de Cruceros Turisticos de la Comision Ejecutiva de Turismo y Boletin Electronico de la Industria de Cruceros
en México) fueron difundidas en el portal oficial de la SECTUR via internet.
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Por otra parte, en el contexto de acciones para impulsar la transparencia y la rendicion de cuentas, asi
como para fomentar la vinculaciéon entre sociedad y gobierno entre los servidores publicos de la institucion,
se difundieron materiales de sensibilizacion sobre la importancia del tema. En noviembre de 2008, se realizo
un primer ejercicio de rendicion de cuentas sobre la accion gubernamental “Convenios de Coordinacion en
Materia de Reasignacion de Recursos”, cuyas caracteristicas la clasifican como de alto impacto. Derivado de
este ejercicio, que contd con la participacion del Consejo Nacional Empresarial Turistico, se derivaron
comentarios y sugerencias sobre el tema y posteriormente en julio de 2009, se realizé una segunda reunion
en la que se dio respuesta a los planteamientos del referido organismo empresarial, quien expresd un
reconocimiento al trabajo publico comprometido de la SECTUR vy consider6 atendidas sus observaciones
sobre el tema.

Para promover el valor del servicio plﬁblico y la identidad institucional, con recursos propios se imparten
sesiones informativas para personal técnico y administrativo, en las que entre otros, se destacan los
principios y valores contenidos en los Cédigos de Etica y de Conducta de los Servidores Publicos del Sector
Turismo. Al mes de agosto de 2009 la cobertura acumulada de ese segmento de personal de oficinas
centrales se ubica en un 70 por ciento, es decir, 419 de 589 colaboradores vigentes han sido capacitados.
Por lo que se refiere al personal adscrito a las Jefaturas de Servicios de la Corporaoon Angeles Verdes (nivel
regional) en seis de sus 32 oficinas regionales, se han impartido las referidas sesiones informativas donde
han participado 91 colaboradores (13 por ciento del total).

Por otra parte, como estrategia para comunicar un mensaje de rechazo a la corrupcion y de impulso a la
integridad v la transparencia en audiencias externas clave y en foros o reuniones internos y externos, se dio
amplia difusion a los cortometrajes “Cineminutos Hagamos lo Correcto”. Fueron enviados mensajes
periddicos en recibos de pago de némina y a través de la red institucional de correo electronico y se
publicaron en internet e intranet; asi mismo se instalaron rotulos en las diversas areas de la institucion.

Se continud con el proceso de acreditacion vy certificacion de educacion basica de los servidores publicos,
realizando acciones de promocion vy difusion de la jornadas nacionales de acreditacion conducidas por el
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA) en marzo y agosto de 2009. De igual forma, se
continué con el proceso interno para incorporar al mayor nimero posible de colaboradores, con la
imparticion de sesiones de facilitacion para el grupo de estudio y la programacion periddica de examenes. Al
mes de julio de 2009 el INEA ha expedido 21 certificados de estudios para colaboradores de nuestra
institucion (4 de educacion primaria y 17 de secundaria).

En marzo y abril de 2009 se realizaron tres talleres de “Herramientas para el analisis y mejora de procesos”
contando con una asistencia de 40 participantes de mandos medios a los que se dieron a conocer las
técnicas mas Utiles para implementar hacia el interior de sus unidades responsables la mejora de procesos.
Lo anterior como una accidn de soporte a lo establecido en el Programa de Mejora de la Gestidn 2008-
2012.
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Por otra parte, desde noviembre de 2008 vy hasta la fecha se ha emprendido un proceso de medicion de
cargas administrativas en 15 procesos administrativos de la dependencia y se esta ejecutando la mejora de
cada uno de ellos, en los términos establecidos por la Secretaria de la Funcidn Publica.

Para desarrollar el “Analisis de los procesos seleccionados a fin de identificar mejoras en su desempefio”,
se han realizado un total de 36 reuniones de trabajo con los duenos de los procesos y personal involucrado
en siete de los procesos seleccionados por la Secretaria de la Funcion Publica, en dichas reuniones se han
identificado las actividades que no agregan valor al proceso, triangulacién de informacion, indefinicion de
responsabilidades, necesidad de homologacion en el uso de formatos o en su caso su unificacion, necesidad
de digitalizacion de documentos y necesidad de eliminacién de documentos, entre otros.

Durante los meses de abril, mayo vy junio de 2009 se integré al Sistema de Procesos Eficientes del
Programa de Mejora de la Gestién Piblica (PMG), el trémite “Inscripcién al Registro Nacional de Turismo”.
Lo anterior en concordancia con la recientemente publicada Ley General de Turismo, que determina las
nuevas caracteristicas de obligatoriedad de dicho proceso. Para lo anterior se emitieron comunicados
dirigidos a al Grupo Técnico del Sistema, en la Secretaria de la Funcion Publica y se culmind la accion dando
de alta el nuevo proceso en el sistema informatico del PMG, en las oficinas de dicha dependencia. De esta
manera el Registro Nacional de Turismo queda inmerso en un proyecto integral de mejora y seguimiento al
proceso hasta que el mismo sea un tramite obligatorio y que finalizara el 18 de junio de 2010, como lo
marca la propia ley.

En el periodo septiembre 2008-agosto 2009 se realizaron acciones con el objetivo de reforzar y actualizar
la infraestructura dentro de la SECTUR para brindar mejores servicios a los usuarios dentro y fuera del sector
turismo, asi como para incrementar la calidad de los mismos apegados a un Decreto de Austeridad y a un
criterio de reduccion de costos.

Entre septiembre de 2008 y agosto de 2009, se encaminaron esfuerzos para fortalecer y actualizar |a
plataforma tecnoldgica de la SECTUR, asi como para la implantacion de nuevas tecnologias con el fin de
proporcionar mejores herramientas de trabajo, canales de comunicacion y una mas amplia capacidad de
almacenamiento y seguridad en la transmision y manejo de la informacion.

Asimismo, se desarrollaron aplicaciones tanto publicas como privadas ayudando en el proceso de
automatizacion de la operacion cotidiana, hecho que también permitio crear y fortalecer vinculos de oferta e
intercambio de comunicacion y colaboracion estadistica con los estados y municipios, asi como con otros
organismos nacionales e internacionales.

RETOS Y OPORTUNIDADES

o Contar con el 100 por ciento de los manuales de organizacion especificos, de procedimientos,
operativos vy de servicios y diversas disposiciones administrativas de las unidades que integran la
SECTUR; que garanticen la certeza juridica de las acciones que se realicen en el cumplimiento de las
atribuciones conferidas a esta Secretaria. Llevar a cabo acciones de mejora continua en los manuales
para optimizar el desarrollo de las funciones de las unidades administrativas que conforman la
Secretaria.

o Cumplir con el objetivo de mejorar el marco normativo interno de la SECTUR, mediante la aplicacion
del proceso de calidad regulatoria dentro del marco del Proyecto Integral de Mejora de la Gestion.

o Habilitar plataformas de comunicacion a través de nuevas tecnologias que permitan mayores
alcances a menores costos.
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o Implantacion de plataformas de colaboracién e intercambio de informacién a nivel nacional e
internacional para contar con espacios de colaboracion, discusion, revision e intercambio de
informacion en linea.

o Buscar estrategias en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones a nivel sectorial
que permitan fortalecer la infraestructura tecnoldgica actual.

o Buscar la mejora continua a través de la revision, actualizacién y certificacion de los procesos
operativos y de servicios a usuarios, bajo la norma ISO-9000 (2008) con la finalidad de ofrecer
mejores servicios y una mayor calidad y competitividad a nuestros usuarios.

o Continuar con el fomento de una cultura del servicio publico sustentada en valores y principios éticos
que se reflejen en el quehacer cotidiano de las instituciones y los servidores publicos.

 Profundizar e instrumentar acciones concretas en el conjunto de instituciones del Sector Turismo
para prevenir la corrupcion, principalmente en las areas con procesos criticos.

» Promover la participacion ciudadana en todos los ambitos del Sector Turismo y fomentar la difusion
de informacidn sistematica, oportuna y completa para acceso de la poblacion en todos los asuntos
publicos de su interés.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF) para el Ejercicio Fiscal 2009, al Ramo 21 “Turismo”
le fueron asignados un total de 4 001.3 millones de pesos.

Dichos recursos quedaron distribuidos de la siguiente forma: para la Secretaria de Turismo (SECTUR)
2 414.1 millones de pesos; para el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) 1 024.7 millones
de pesos; para el Consejo de Promocién Turistica de México (CPTM) 347.8 millones de pesos; y para
FONATUR-MANTENIMIENTO 214.7 millones de pesos.

El Congreso de la Unidon autorizd que de los recursos generados por concepto del Derecho de No
Inmigrante (DNI) que pagan los extranjeros que se internan al territorio nacional con esa calidad migratoria,
el 70 y el 10 por ciento se le transfieran al CPTM y al FONATUR respectivamente. Se estima que por este
concepto se recibiran aproximadamente 1 909.0 millones de pesos durante en el ejercicio 2009, con lo cual
el presupuesto total del CPTM asciende a 2 022.8 millones de pesos vy los recursos fiscales autorizados al
FONATUR a 1 258.7 Millones de pesos.

De esta forma, los recursos fiscales que ejerce el Sector Turismo en 2009 sumando los del presupuesto
original del Ramo vy el DNI, ascienden a 5 910.3 millones de pesos.
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ANEXO Il ESTADISTICAS

Total Mundial 904.0 Total Mundial 922.0
Francia 81.9 Francia 79.3
Espana 58.7 Estados Unidos 58.0
Estados Unidos 56.0 Espana 57.3
China 54.7 China 53.0
Italia 43.7 Italia 42.7
Reino Unido 30.9 Reino Unido 30.2
Alemania 24.4 Ucrania 254
Ucrania 231 Turquia 25.0
Turquia 22.2 Alemania 24.9
México */ 214 México Y 226
Malasia 21.0 Malasia 22.1
Austria 20.8 Austria 219
Federacion Rusa n.d. Federacion Rusa n.d.
Canada 17.9 Hong Kong 17.3
Grecia 17.5 Canada 171
Hong Kong (China) 17.2 Crecia n.d.
Polonia 15.0 Arabia Saudita 14.8
Tailandia 14.5 Tailandia 14.6
Portugal 123 Polonia 13.0
Arabia Saudita 115 Portugal nd.

Y Cifras registradas por Banco de México
¥ Preliminar

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (Barémetro OMT Junio 2009)
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Total Mundial 857.0 Total Mundial 944.0
Estados Unidos 96.7 Estados Unidos 110.1
Espana 57.6 Espana 61.6
Francia 54.3 Francia 55.6
Italia 42.7 Italia 45.7
Reino Unido 38..6 China 40.8
China 37.2 Alemania 40.0
Alemania 36.0 Reino Unido 36.0
Australia 22.3 Australia 24.7
Austria 18.9 Turquia 22.0
Turquia 18.5 Austria 218
Tailandia 16.7 Tailandia 17.7
Grecia 15.5 Grecia 171
Canada 153 Hong Kong 153
Malasia 14.0 Malasia 15.3
Hong Kong (China) 13.8 Canada 151
Macao (China) 13.6 Suiza 14.4
Paises Bajos 13.3 Macao (China) n.d.
México 129 Paises Bajos 13.4
Suiza 122 México 133
Suecia 120 Suecia 125

Y Cifras registradas por Banco de México
* Preliminar

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (Barémetro OMT Junio 2009)
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Mundo 5454 682 6839 7027 6889 7655 802.4 847

Europa 3163 391 387.8 397.3 3959 4245 4382 4622 4873 4879 n.d. 58 529 0.1
Europa del Norte 415 426 449 464 AA5 497 51 564 581 57.0 n.d. 7.6 6.2 -19
Europa Occidental 1122 1397 1358 138 1361 139 1426 149.5 1549 153.2 nd. 206 16.6 -11
Europa Central/Oriental 60 69.4 634 653 677 863 878 915 965 98.9 n.d. 11 10.7 2.5
Europa del Sur/Mediterraneo  102.6  139.3 143.7 147.6 147.6 1495 156.8 164.8 1779 1789 nd. 188 194 0.6
Asia y el Pacifico 856 110.6 120.6 131 119.7 1454 1554 167 1819 1841 nd. 157 200 12
Nordeste Asiatico 441 583 659 741 676 794 876 943 1009 1010 n.d. 81 110 0.1
Sudeste Asiatico 29.2 369 398 42 363 483 493 531 59.7 61.6 n.d. 5.4 6.7 33
Oceana 8.1 9.2 9.1 9.1 9 101 105 105 112 111 n.d. 15 12 -1.0
Sur de Asia 4.2 6.1 5.8 5.8 6.8 7.6 8 91 101 104 n.d. 0.8 11 33
Américas 109 1282 1222 1166 113 1258 1332 1358 1429 1472 nd. 20  16.0 3.0
América del Norte 807 9125 864 832 774 858 89.9 906 953 97.8 nd. 148 106 2.6
México 202 206 19.8 19.7 187 206 219 214 214 22.6 n.d. 3.7 25 5.9
El Caribe 14 171 169 161 171 181 188 194 198 20.3 n.d. 2.6 2.2 2.4
América Central 2.6 4.3 4.4 4.7 4.9 5.7 6.3 7.1 7.8 8.3 n.d. 0.5 0.9 7.2
América del Sur 117 153 145 126 136 162 182 187 200 20.8 nd. 2.1 23 39
Africa 207 279 293 299 307 335 373 414 451 47.0 n.d. 3.8 5.1 41
Africa del Norte 7.3 102 107 104 111 128 139 151 163 17.2 n.d. 13 19 54
Africa Subsahariana 13.4 17.7 186 195 19.6 207 234 263 28.8 29.7 n.d. 2.5 3.2 34
Medio Oriente 138 244 24 279 296 363 383 409 470 55.6 n.d. 2.5 6.0 18.2

1/ La suma de los parciales puede no coincidir con el total, debido al redondeo de las cifras.

p/ Cifras preliminares.

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (OMT). Barémetro del Turismo Mundial, \Vol. 7, No. 2, junio de 2009
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1980 278.2 62.3 177.5 23.6 7.3 7.5
1981 278.6 62.5 174.6 25.4 8.1 8.0
1982 277.1 59.7 174.8 26.6 7.5 8.5
1983 282.1 59.9 179.1 27.1 8.2 7.8
1984 306.9 67.4 192.6 30.1 8.8 8.1
1985 320.2 65.1 203.4 33.6 9.6 8.5
1986 330.5 70.9 205.3 37.6 9.3 7.4
1987 359.8 76.6 222.7 431 9.8 7.5
1988 385.5 83.0 230.5 50.1 12.5 9.4
1989 410.2 86.9 249.2 50.8 13.8 9.5
1990 439.5 92.8 265.6 56.1 15.2 9.6
1991 443.9 95.3 263.5 59.7 16.0 9.4
1992 481.5 102.2 2814 67.8 18.3 11.8
1993 494.7 102.2 287.4 74.5 18.7 11.9
1994 519.5 1051 300.4 82.2 19.1 12.7
1995 541.0 109.0 315.0 82.7 20.4 13.7
1996 575.0 114.5 323.0 94.0 221 16.0
1997 599.0 116.2 3433 93.0 23.0 17.0
1998 617.0 119.2 355.7 924 255 18.9
1999 640.0 121.9 360.5 102.3 26.9 22.5
2000 684.0 128.2 395.9 1114 28.3 24.2
2001 687.0 1222 395.8 116.6 28.9 25.0
2002 707.0 116.7 407.4 126.1 29.5 29.2
2003 694.0 113.2 407.1 114.2 31.6 29.5
2004 761.0 125.7 424.4 144.2 33.8 36.3
2005 802.5 1332 438.3 1554 37.3 38.3
2006 847.0 135.8 462.2 167.0 41.4 40.9
2007 904.0 142.9 487.3 181.9 451 47.0
2008 9220 147.2 487.9 184.1 47.0 55.6
2009 nd. nd. nd. nd. n.d. n.d.
o Preliminar.

nd.  Nodisponible

Notal: Las sumas parciales pueden no coincidir debido al redondeo

NotaZ2:La informacién de 1980 a 2003 fue actualizada con los datos de noviembre de 2006

Nota3: La informacion de llegadas de turistas e ingresos de 2004-2005 se actualizé con el barémetro
publicado en enero de 2007

Nota4: La informacion de llegadas de turistas e ingresos de 2006-2007 se actualizé con el barémetro
publicado en junio de 2008

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo.
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1980 106.5 24.7 63.7 11.3 3.4 3.5
1981 108.1 27.8 5904 13.2 3.7 4.1
1982 104.3 25.7 58.0 13.4 3.4 3.9
1983 104.9 26.3 56.7 14.1 3.5 4.3
1984 113.7 32.0 58.8 151 3.2 4.6
1985 120.8 33.3 63.9 16.3 3.1 4.2
1986 146.6 38.4 80.2 21.0 3.6 3.4
1987 181.1 43.1 101.0 28.0 4.6 4.5
1988 210.2 513 112.2 36.7 55 4.3
1989 230.0 60.3 118.1 41.0 5.7 4.9
1990 273.2 69.3 145.6 46.7 6.4 51
1991 286.0 76.4 150.4 48.0 6.0 5.3
1992 328.7 83.7 174.4 56.3 6.8 7.5
1993 334.9 89.2 168.7 62.1 6.9 8.0
1994 366.0 92.5 183.8 72.8 7.6 9.3
1995 4113 08.4 2119 82.0 8.5 10.5
1996 447.5 108.3 224.2 93.5 9.7 11.9
1997 452.3 114.5 224.7 90.8 9.5 12.8
1998 448.9 115.2 234.1 76.6 10.3 12.6
1999 462.0 120.0 233.1 83.7 111 141
2000 474.0 130.8 2325 90.2 10.5 17.6
2001 467.0 119.8 226.7 93.5 115 15.5
2002 481.6 113.7 241.2 99.1 11.8 15.7
2003 534.6 114.2 283.4 98.4 16.1 22.5
2004 633.0 132.0 328.5 129.5 19.2 25.5
2005 677.5 144.7 350.5 134.5 21.6 26.2
2006 742.0 1541 376.9 156.5 24.6 29.9
2007 857.0 1713 4351 187.0 29.0 34.7

2008 4 944.0 188.1 473.5 207.6 30.2 45.0
2009 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
o Preliminar.

nd.  Nodisponible

Notal: Las sumas parciales pueden no coincidir debido al redondeo

Nota2:La informacion de 1980 a 2003 fue actualizada con los datos de noviembre de 2006

Nota3: La informacion de llegadas de turistas e ingresos de 2004-2005 se actualizé con el barémetro
publicado en enero de 2007

Nota4: La informacion de llegadas de turistas e ingresos de 2007-2008 se actualizd con el barémetro
publicado en junio de 2009

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo.
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PIB Turismo Base 2003* "/ 629,973. 705,285. 742,150. 809,406. 856,173.

Balanza Turistica***/ 2,681.6 279506 269874 279832 310844 383654 4,203.02 406831 4,477.16 4,763.15
Ingresos ** & 7,222.8 829421 8400.61 8857.99 936173 10,7955 11,8034 121765 128519 13,289.0
Egresos ** Y 45412 549915 5701.87 6,059.67 6,253.29 6,959.02 7,600.39 810826 837475 852585
Crédito otorgado por el sistema 17,613.

bancario a [ actividad turistica* 2 q 18,048.7 15080.7 16,7521 16,7268 14,6129 17,2449 16,769.6 28,5624 38,092
Banca comercial */ 16192. 15467.4 12,297.7 12,8501 129134 11,3709 14,668.2 14,2954 26,879.5 3,5287.5
Banca de desarrollo ~/ 1,421 2,581.3 2,783 3,902 3,813.4 3,242 2,576.7 2,474.2 1,6829  2,804.5
Crédito aprobado por Fonatur* ¥ 254 245 0 0] 0 0 0 0 0 0
Inversion extranjera directa ** Y 329.2 448.2 411.8 402.5 437.8 663.9 703.5 733.2 984.2 nd
PIB de turismo /PIB total (%) v 8.4 8.4 8.4 8.0 7.9 7.8 7.7 n.d. n.d. n.d.

|I"IgI’ESOS por turismo respecto a

. . 4.5 4.3 4.5 4.7 4.8 4.8 4.6 4.1 4.0 3.9
ingresos en cuenta corriente %)

o Preliminar
*Millones de Pesos
**Millones de Délares
YINEGI

%/ Banco de México
*FONATUR

4, ’ 7
/Secretarla de Economia

Visitantes Internacionales a México 7,588.8 7,089.8 7,800.5 7,349.8 6,208.0 6,585.2 46,814 42,622 -9.0
Turistas Internacionales 2,055.2 1,931.5 2,050.0 1,868.7 1,289.5 1,536.6 11,417 10,732 -6.0
Turismo al Interior 1,167.3 1,181.9 1,287.7 1,058.6 501.0 882.8 7,098 6,079 -14.4
Turismo Fronterizo 887.9 749.7 762.3 810.1 788.5 653.8 4,319 4,652 7.7
Excursionistas Internacionales 5533.6 5,158.3 5,750.5 5481.2 4,918.5 5,048.7 35,397 31,891 -9.9
Excursionistas Fronterizos 4,889.6 4,562.5 5116.4 4,899.4 4,890.6 4,874.9 31,864 29,233 -8.3
Pasajeros en Crucero 644.0 595.8 634.1 581.8 27.9 173.8 3,533 2,657 -24.8
¥ Preliminar

Fuente :Banco de México

Visitantes Internacionales a México 11921 11923 1,247.9 1,066.0 542.2 807.0 7,286 6,048 -17.0
Turistas Internacionales 1,003.8 1,017.4 1,058.9 878.0 402.0 658.5 6,006 5,019 -l16.4
Turismo al Interior 945.7 976.0 1,009.8 825.6 353.5 614.4 5,674 4,725 -16.7
Turismo Fronterizo 58.1 41.5 49.1 52.4 48.5 44.0 332 294 -115
Excursionistas Internacionales 188.3 174.9 189.0 188.0 140.2 148.6 1,280 1,029 -19.6
Excursionistas Fronterizos 136.0 126.8 137.1 141.8 138.1 135.8 1,017 816 -19.8
Pasajeros en Crucero 52.3 48.1 51.9 46.2 2.1 12.7 263 213 -18.8

p/ Preliminar

Fuente :Banco de México
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Visitantes Internacionales a México

Turistas Internacionales
Turismo al Interior
Turismo Fronterizo

Excursionistas Internacionales
Excursionistas Fronterizos
Pasajeros en Crucero

Gasto
Visitantes Internacionales a México

Turistas Internacionales
Turismo al Interior
Turismo Fronterizo

Excursionistas Internacionales
Excursionistas Fronterizos

Pasajeros en Crucero

Visitantes Internacionales de México al Exterior

Visitantes Internacionales de México
Turistas Internacionales
Turismo al Exterior
Turismo Fronterizo
Excursionistas Internacionales
Excursionistas Fronterizos
Gasto
Visitantes Internacionales de México
Turistas Internacionales
Turismo al Exterior
Turismo Fronterizo
Excursionistas Internacionales
Excursionistas Fronterizos

* Preliminar

Fuente :Banco de México Cifras enero-junio de cada afio.

Millones de Délares
Millones de Délares
Millones de Délares
Millones de Délares
Millones de Délares
Millones de Délares

Millones de Délares

Miles
Miles
Miles
Miles
Miles
Miles

Millones de Délares
Millones de Délares
Millones de Délares
Millones de Délares
Millones de Délares

Millones de Délares

11,417
7,098
4,319

35,397

31,864
3,533

7,286
6,006
5,674
332
1280
1,017
263

54,300
6,977
4,367
2,610

47,323

47,323

4,056
2,293
2,109
184
1,763
1,763

6,048
5,019
4,725
294
1,029
816
213

47,725
6,192
3,958
2,234

41,533

41,533

4,392
1,940
1,802
138
1,352
1352

-8.3
-24.8

-17.0
-16.4
-16.7
-11.5
-19.6
-19.8
-18.8

-12.1
-11.3
9.4
-14.4
-12.2
-12.2

-18.8
-15.4
-14.6
-24.8
-23.3
-23.3

Llegada De Turistas Nacionales A Hoteles (Miles) 29,682

Turistas Nacionales - Noche (Miles)

Estadia Promedio (Noches/Turista)*

* Diferencia porcentual
Fuente: SECTUR

47,680
1.6

26,159
42,958

SECRETARIA DE TURISMO 95




Nimero de Personas */
Por Via de Acceso 7,097.8 6,079.2 -14.4
Aérea Miles 6,062.4 5177.5 -14.6
Terrestre Miles 1,035.4 901.7 -12.9
Gasto
Por Via de Acceso Millones de Délares 5,674.0 4,725.0 -16.7
Aérea Millones de Délares 5,361.2 4,442.5 -17.1
Terrestre Millones de Délares 312.7 282.5 -9.7
Gasto Medio
Por Via de Acceso Dolares 799.4 777.2 -2.8
Aérea Dolares 884.3 858.0 -3.0
Terrestre Dolares 302.1 3133 -3.7
p/ Preliminar

Y a informacién del ntimero de turistas podria no coincidir con la publicada por el INM

Fuente :Banco de México

Total 22,411,407 18,575,994 -17.1
Nacionales 14,726,616 12,167,063 -17.4
Regulares Nacionales 14,532,898 12,073,395 -16.9
Charter Nacionales 193,718 03,668 -51.6
Internacionales 7,684,791 6,408,931 -16.6
Regulares Internacionales 6,934,530 5,781,677 -16.6
Charter Internacionales 750,261 627,254 -16.4
* ‘Preliminar
FUENTE: ASA.

Total 317,690 250,889 -21.0

Nacionales 243,635 186,075 -23.6
Regulares Nacionales 240,703 184,763 -23.2
Charter Nacionales 2,932 1,312 -55.3

Internacionales 74,055 64,814 -12.5
Regulares Internacionales 69,034 60,401 -12.5
Charter Internacionales 5021 4,413 -12.1
¥ . Preliminar
FUENTE: ASA.
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Centros De Playa 52.77 -9.7

Cip's 54.42 -8.0

Tradicionales 47.68 -8.7

Otros 58.30 -12.4
Ciudades 39.98 7.4

Grandes 41.64 -10.2

Del Interior 39.24 -6.3

Fronterizas 42.84 -10.6
Total 45.95 -8.6
P/:preliminar

Fuente: con base en el reporte de ocupacién semanal
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Visitante. Toda persona que se desplaza a un sitio diferente al de su lugar habitual de residencia, con una
duracion de viaje inferior a doce meses y cuyo proposito no es desarrollar una actividad que se remunere en
el lugar visitado.

Turista. Toda persona que se desplaza a un sitio diferente al de su lugar habitual de residencia y que
permanece al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o privado, con una duracion de viaje
inferior a doce meses u cuyo proposito no es desarrollar una actividad que se remunere en el lugar visitado.

Excursionista. Toda persona que se desplaza a un sitio diferente al de su lugar habitual de residencia, que
no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado del lugar visitado y cuyo propdsito no es
desarrollar una actividad que se remunere en el lugar visitado.

Visitante Nacional. Toda persona que reside en un pais y que viaja durante un periodo menor a doce
meses a un lugar dentro del mismo, distinto al de su residencia habitual, y cuyo propdsito de viaje no es
desarrollar una actividad que se remunere en el lugar visitado.

Turista Nacional. Toda Visitante Nacional que permanece al menos una noche en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado.

Excursionista Nacional. Todo Visitante Nacional que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo
o privado en el lugar visitado.

Visitante Internacional. Toda persona que viaja, por un periodo menor a un afio, a un pais diferente a
aquél en el que tiene su residencia, es decir, fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de
desplazamiento no es el ejercicio de una actividad que se remunere en el pais visitado.

Turista Internacional. Toda persona que viaja, por un periodo menor a un afo, a un pais diferente a aquél
en el que tiene su residencia, es decir, fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de
desplazamiento no es el ejercicio de una actividad que se remunere en el pais visitado.

Excursionista Internacional. Todo Visitante Internacional que no pernocta en un medio de alojamiento
colectivo o privado en el pais visitado.

98 TERCER INFORME DE LABORES



Turista Fronterizo. Todo Turista Internacional que permanece al menos una noche en un medio de
alojamiento colectivo o privado localizado en la zona o franja fronteriza del pas.

Turista al Interior. Todo Turista Internacional que permanece al menos una noche en un medio de
alojamiento colectivo o privado localizado en la zona o franja fronteriza del pais visitado.

Excursionista Fronterizo. Todo Excursionista Internacional que ingresa al pais visitado a través de su
zona o franja fronteriza.

Excursionista en Crucero. Todo Excursionista Internacional que ingresa al pais visitado por via maritima.

Visitantes
Internacionales

Turistas Excursionistas
Internacionales Internacionales

Turistas Turistas al Excursionistas Excursionistas
Fronterizos Interior Fronterizos en Cruceros

Turismo Interno o Domeéstico. Es el que realizan las personas residentes en un pais cuando viajan dentro
del mismo, ya sea como turistas nacionales o como excursionistas nacionales.

Turismo Receptivo. Bajo la perspectiva del pais del destino, es el que realizan personas residentes en
otros paises cuando viajan al primero, ya sea como turistas internacionales o como excursionistas
internacionales.

Turismo Egresivo. Bajo la perspectiva del pais de origen, es el que realizan las personas residentes en él
cuando viajan a otro pais o paises, ya sea como turistas internacionales o como excursionistas
internacionales.

Turismo Interior. Es la suma del Turismo Interno o Doméstico y del Turismo Receptivo.

Turismo Nacional. Es la suma del Turismo Interno o Doméstico y del Turismo Egresivo.

Turismo Internacional. Es la suma del Turismo Receptivo y del Turismo Egresivo.
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