2.9 TURISMOY

OBJETIVO: HACER DE MEXICO UN PAIS LIDER EN
LA ACTIVIDAD TURISTICA A TRAVES DE LA
DIVERSIFICACION DE SUS MERCADOS, PRODUCTOS
Y DESTINOS, ASi COMO DEL FOMENTO A LA
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR

ESTRATEGIA: HACER DEL TURISMO UNA PRIORIDAD
NACIONAL PARA GENERAR INVERSIONES, EMPLEOS Y
COMBATIR LA POBREZA, EN LAS ZONAS CON
ATRACTIVOS TURISTICOS COMPETITIVOS

® La actividad turistica en 2007 medida con base en el
Producto Interno Bruto (PIB) a precios basicos, con
cifras de la Cuenta Satélite del Turismo en México,
representd 8.1% del total y registrd un crecimiento
anual real de 4%. En este resultado destacd el
dinamismo de las actividades de los tiempos
compartidos que aumentaron 12.7%, los servicios de
alojamiento crecieron 6%, los servicios de transporte
4.2%, y los otros servicios 5.49%, en términos reales.

* El 79.9% del consumo turistico de 2007, en valores
corrientes, correspondio al consumo de los
residentes del pais (turismo interno), mientras que el
12.5% del consumo fue realizado por los visitantes
del resto del mundo (turismo receptivo), v el
restante 7.6% correspondié al consumo de los
residentes en México que visitaron el extranjero
(turismo egresivo).

® Turismo internacional. Durante 2009, el niimero
de visitantes internacionales fue de 86.2
millones de personas (21.5 millones de turistas y
64.7 millones de excursionistas], lo cual
representd una disminucién de 5.8% respecto a
2008, ano en el que el numero de visitantes
internacionales fue de 91.5 millones de personas
(226 'y 689 millones de turistas vy
excursionistas, respectivamente). El transporte
de pasajeros internacionales por via aérea se
ubicdé en 12.3 millones de personas.

- La reduccion en el nimero de turistas que
visitaron México se vio afectada por la alerta
sanitaria decretada a partir del mes de abril ante el
brote epidemiolégico de influenza A (HIN1),
cuyos efectos en la disminucién de viajes

Las variaciones porcentuales en términos reales de cifras
monetarias que se presentan en este apartado se calcularon
utilizando como deflactor la variacion promedio del indice
nacional de precios al consumidor de 2009 respecto a 2008
(1.0530) y de 2009 respecto a 2006 (1.1508).

internacionales se registrd con mayor intensidad
en mayo vy junio. Es importante senalar que este
efecto tuvo repercusiones internacionales y no
solo afecté a México. En este marco sin las
acciones implementadas por el Gobierno Federal,
el impacto en el sector turistico hubiera sido mas
drastico. Un parametro de lo anterior lo representa
el numero de Vvisitas internacionales (con
pernocta), que disminuyé en 5.8% respecto de
2008.

- Los visitantes internacionales contribuyeron
con una derrama econdmica de 11,275
millones de délares en 2009, lo que significo
una caida de 15.2% con relacién 2008, esto se
explica principalmente por una reduccion en el
gasto promedio del 10% en relacién a 2008.
Los turistas de internacién (no fronterizos)
gastaron en promedio 732 dolares, lo que
representa una contraccion de 3.8% respecto a
2008.

* En 20009 la balanza turistica registrd un superavit de
4,143 millones de ddlares. Los ingresos y egresos se
ubicaron en 11,275 y 7,132 millones de dolares,
respectivamente.

* De acuerdo con el Ranking Mundial del Barémetro
Turistico de octubre de 2009, México ocupd
durante 2008 la décima posicion en cuanto a llegada
de turistas internacionales. En lo que corresponde al
ranking por ingresos, México ocupd en 2008 la
décimo novena posicion.

®* Turismo doméstico. En 2009 el turismo doméstico
alcanzo un nivel de 148.5 millones de personas.

- Las llegadas de turistas nacionales a cuartos de
hotel en 2009 fue de 57.2 millones de personas.

- Los pasajeros nacionales transportados por via
aérea en vuelos regulares fueron 24.7 millones, en
2009.

* Para fortalecer la oferta del sector turismo en 2009
se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Se canalizaron 1,247.2 millones de pesos a 29
entidades federativas mediante los Convenios de
Coordinacion en Materia de Reasignacion de
Recursos, 9.5% superior en términos reales a los
1,081.5 millones de pesos en 2008, con lo cual se
detond una inversion en el sector por 2,715.4
millones de pesos.

- Durante 2009 la inversion privada en turismo fue
de 2,597.6 millones de ddlares, 36.3% menos que
en igual lapso de 2008, en apoyo de 450
proyectos, de los cuales los destinos de playa
captaron 86.6% del total de recursos, y los
proyectos de mundo maya, frontera norte vy la
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regién centro del pafs recibieron 13.4%. Del total
de la inversién 75.4% se integré por capital
nacional y 24.6% por inversién extranjera. El
decremento fue consecuencia de la crisis
econdmica mundial y su importante impacto en el
sector de la construccion.

- En 2009 el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR) canalizé una inversion en
infraestructura turistica por 1,791.1 millones de
pesos, 252.6 millones de pesos menos que en
2008 y 17.3% superior comparada con la realizada
en 2006. Es de destacar que el entorno financiero
y econdémico mundial y nacional poco favorable
durante 2009, llevd al FONATUR a realizar
adecuaciones presupuestales frente a estos efectos
negativos. Consecuencia de lo anterior, asi como
de la falta de crédito y recursos propios por caidas
en las ventas de productos inmobiliarios, obligaron
al Fondo a ajustar su presupuesto original en
cuanto a las fuentes de financiamiento,
redistribuyendo los recursos de tal forma que le
permitieran cumplir con las acciones prioritarias y
terminar las obras que tenian un avance mayor.

- Durante 2009 la inversion federal en los ocho
estados con mayor pobrezal se orientd a la
ejecucion de 49 proyectos turisticos con recursos
por 219 millones de pesos, v la detonacidn de una
inversion de 479.3 millones de pesos. La inversion
privada captada en dichas entidades, ascendié a
45.3 millones de dolares.

* El empleo turistico ha tenido un buen desemperio,
al cierre de 2009 las actividades turisticas
registraron un nivel promedio de 2.3 millones de
trabajadores subordinados y remunerados, a los
que se suman 1.2 millones de empleadores vy
trabajadores por cuenta propia, de acuerdo con
cifras estimadas a partir de la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo. Bajo el contexto de la
economia mexicana el sector turistico ha
mostrado un ritmo estable dentro del mercado
laboral considerando que nos encontramos en una
etapa de reactivacion del crecimiento econdmico.

- Durante la contingencia sanitaria para enfrentar el
virus de la influenza A (HIN1), la Secretaria de
Turismo (SECTUR) en coordinacién con la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social llevaron a
cabo el Programa de Apoyo Emergente
a Trabajadores del Sector Servicios. De junio a
agosto de 2009 se otorgaron  apoyos
(econémicos, cursos y becas) a mas de 58 mil
trabajadores de la industria restaurantera vy

1 . . . .

/ Se refiere a las entidades federativas de Chiapas, Durango,
Guerrero, Puebla, San Luis Potosi, Oaxaca, Veracruz vy
Tabasco.

hospitalaria en los principales destinos turisticos
del pais que resultaron afectados en sus ingresos;
los destinos turisticos beneficiados por este apoyo
fueron Los Cabos, La Paz, Loreto, Campeche,
Acapulco, Ixtapa, Taxco, Puerto Vallarta, Nuevo
Vallarta, Oaxaca, Huatulco, Puerto Escondido,
Riviera Maya, Cancuin, Cozumel, Guaymas, Puerto
Pefasco, Mazatlan y Mérida; en paralelo a este
mecanismo, se puso en marcha un programa de
capacitacion modular de 160 horas dirigido a los
guias de turistas, el cual atendié a 228 guias,
quienes recibieron un apoyo de dos salarios
minimos por mes durante los dos meses que duro
el programa de capacitacion.

- El Programa de Recuperacién, Sostenimiento vy
Mantenimiento de la Zona Federal Maritimo
Terrestre del Estado de Quintana Roo, estaba
previsto que concluyera a mediados de 2009, sin
embargo por problemas ajenos a la obra, ésta se
retraso para el 10 de febrero de 2010. El costo de
los trabajos ascienden aproximadamente a 1 mil
millones de pesos, con la recuperacion de 11.8
kildmetros de playa en Cancun y 4.8 kildmetros en
Playa del Carmen.

ESTRATEGIA: MEJORAR SUSTANCIALMENTE LA
COMPETITIVIDAD Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
TURISTICA NACIONAL, GARANTIZANDO UN
DESARROLLO  TURISTICO SUSTENTABLE Y EL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL INTEGRAL

* La oferta de alojamiento nacional al cierre de 2009
se conformé por 622,173 habitaciones de hotel,
inferior en 3% a la reportada en 2008.

* Durante 2009 el FONATUR llevd a cabo proyectos
orientados a la consolidacion y mantenimiento de Ia
oferta turistica en los cinco Centros Integralmente
Planeados (CIP). Entre la acciones realizadas
destacan las siguientes:

- Cancun. En 2009 se continud con la urbanizacion
del Proyecto Tajamar (antes Malecén Cancin),
culminando la segunda etapa del desarrollo, con
una oferta potencial de oficinas, vivienda vy
comercio en una superficie de 37.8 hectareas,
articulados por el malecon vy la rambla turistica.

* En materia de obras complementarias, se
construyo la segunda etapa del reequipamiento
de las plantas de aguas residuales Pok-ta-Pok,
Guclimatz y El Rey, con lo cual se eficientara el
proceso del tratamiento. Ademas, con Ia
rehabilitacion  del  Puente  Nichupté, se
incrementd la capacidad de carga de |la
subestructura; y con la automatizacion del riego
en areas verdes se llevara la red al camellon
central y a la ciclopista.
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- Ixtapa. Se avanzd en la potenciacion de 88.9
hectareas vendibles a través de las obras de
urbanizacién en las zonas de Playa Linda que
cuenta con un avance fisico a diciembre de 90%;
en Las Garzas y Residencial Don Juan el avance
fisico fue de 80%.

* Se concluyeron los trabajos de construccion del
paradero de autobuses, asi como la rehabilitacion
de banquetas en la zona hotelera y se construyd
la ciclopista en el bulevar Playa Linda.

Los Cabos. Se concluyd la rehabilitacion de la red
sanitaria en Cabo San Lucas vy la urbanizacion del
sector Rancho Misiones, con lo cual se generaron
en conjunto 1.27 hectareas vendibles ejerciéndose
una inversion por 9.83 millones de pesos.

* Se concluyo la Tercera etapa de la ampliacion de
150 a 250 lts. de la planta de tratamiento
de aguas residuales de San Joseé del Cabo.

Loreto. Con la ejecucion del Programa de
Reposicionamiento instrumentado en 2008,
durante 2009 se ejercié una inversion por 15.9
millones de pesos en la conclusién de obras de
urbanizacion de las supermanzanas |y IA, con lo
cual se generard una superficie vendible de 34.4
hectareas; y con la terminacion de la segunda
etapa de urbanizacion de Puerto Escondido, se
promueve la oferta inmobiliaria de alto nivel y de
baja densidad. Asimismo, con una inversion en
2009 de 106.7 millones de pesos esta proxima por
concluir la primera etapa de la Urbanizacion del
Proyecto Poligono 2.

Huatulco. Dentro del proyecto de relanzamiento
en marzo de 2008 denominado “Renacimiento de
un Gran Destino”, durante 2009 el FONATUR
ejercié 515.3 millones de pesos en la ejecucidn de
cuatro lineas de accién:

* Obras de urbanizacién. Se concluyeron los
trabajos de urbanizacion en el Mirador Chahue y
el Tejon en la zona Turistica Chahue, en una
superficie aproximada de 3 hectareas, asi como
la urbanizacion del sector “N", adyacente a la
Bahia Chachué vy la urbanizacién de la 1a. fase
de la tercera etapa del sector “O". Asimismo, se
avanzd en la construccion de la Casa de
Reunién, Tienda  Municipal vy  Molino
de Nixtamal en una superficie de 338 metros
cuadrados, en beneficio de 500 habitantes del
poblado de Copalita, Oaxaca.

* Obras de cabeza. Se realizaron programas de
mantenimiento a la red existente y se
formalizaron convenios con la Comision Federal
de Electricidad para el suministro de energia
eléctrica. Adicionalmente, se concluyd Ia
construccion de la Presa de Gaviones del canal
pluvial CH-4.

* Equipamiento turistico y urbano. Se continuaron
las obras de urbanizacion del corredor turistico
La Crucecita-Santa Cruz; la construccion del
Parque Eco-arqueoldgico Punta Celeste; v la
ampliacién de la Marina Chahué.

* Operacion y Mantenimiento. Se realizaron obras
para garantizar la adecuada operacién de Ia
infraestructura con mejoras en la imagen urbana
del centro.

* Impulso a nuevos megaproyectos:

- Nayarit. En 2009 se ejercié una inversion por 11.4

millones de pesos, con la cual se realizaron obras
de urbanizacion en Litibu, en la segunda etapa de
construccion de banquetas, la rehabilitacion de Ia
red subterranea de alumbrado publico y la red de
media tension en el carcamo de aguas residuales.
Ademds, se llevaron a cabo la adecuacion vy
mejoras a la glorieta de acceso al desarrollo, asi
como la instalacidn del cuarto modulo de la planta
de desalinizacion de agua de mar para llegar a una
produccion total de 40 Its/seg.

Costa Pacifico, Sinaloa. Con una inversién por
78.5 millones de pesos en 2009 se llevd a cabo la
construccion del acceso principal al desarrollo, asi
como de un camino interno que integra los
espacios de estacionamiento y plazas en el mismo.
Adicionalmente, se llevd a cabo la construccion de
areas verdes, jardineras, muro himedo, escultura,
ciclopista y modulo de servicios con estacion de
bicicletas. También, se realizaron adecuaciones en
la casa que alberga las oficinas regionales del
FONATUR.

Marina Cozumel. Con una inversion de 46.4
millones de pesos en 2009 se avanzé en la
construccion de las obras maritimas y de
urbanizacidon que permiten crear un desarrollo
mixto hotelero, residencial y comercial en torno a
una marina turistica, articulado por la
infraestructura urbana de malecén, andadores y
plazas.

* En la marina se llevaron a cabo obras de
excavacion vy la construccién de la rampa
de botado. En materia de urbanizacion se
realizaron obras de terracerias, pavimentos con
concreto, estampado en vialidades, andadores vy
banquetas, y para dotar de servicios de agua
potable, drenaje sanitario, alumbrado publico vy
energia eléctrica.

Kino Nuevo. Se continud con la elaboracién de
estudios y proyectos que componen el conjunto,
enfocados a prever el inicio de las obras. En el
ejercicio 2009, se concluyo el proyecto ejecutivo
de la puerta de acceso al desarrollo.
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® Turismo cultural

- Para dar continuidad al Programa de Desarrollo de
Turismo Cultural, durante 2009 se contd con la
participacion  del  Instituto  Nacional  de
Antropologia e Historia, en la ejecuciéon de Ila
segunda etapa de la rehabilitacion monumental y
ambiental de los Banos de Moctezuma en la 1a.
seccion del Bosque de Chapultepec, con una
aportacion de un millén de pesos destinada a Ia
museografia en el sitio.

Con el objetivo de contar con informacion
actualizada e impulsar un nuevo subsegmento del
Turismo Cultural, en 2009 se realizé un fasciculo
titulado Dimensionamiento del Turismo Espiritual
en Meéxico con un tiraje de mil ejemplares,
distribuido entre los actores que directa e
indirectamente participan en este tipo de turismo,
como son los funcionarios estatales y municipales
de turismo, universidades y escuelas de turismo,
operadores y agentes de viajes, entre otros.

* El 27 de agosto de 2009 se llevd a cabo el
Encuentro Nacional de Turismo Espiritual con la
participacion de  expertos nacionales vy
extranjeros, asi como de 100 profesionales del
turismo vy la cultura. El evento tuvo como
objetivo principal conocer la situacion actual del
Turismo Espiritual en México y su potencial
como herramienta para el desarrollo econdmico
y social de los sitios.

En coordinacién con el gobierno del estado de
Jalisco y el Consejo Regulador del Tequila, se
impulsaron acciones para la creaciéon de productos
y paquetes turisticos en |la Ruta del Tequila. Entre
las acciones realizadas destacaron: un taller para
operadores de viajes; una rueda de prensa; un
seminario de lanzamiento; vy acciones de
seguimiento con operadores.

Se integrd un grupo interinstitucional en apoyo a
Tlacotalpan, Veracruz Ciudad Patrimonio de la
Humanidad, en el que participan la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL), Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
Comisién  Nacional del Agua (CONAGUA),
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA), Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), la Universidad
Veracruzana, el gobierno del estado de Veracruz a
través de la Secretaria de Turismo y Cultura, la
Asociacion Tlacotalpan, Patrimonio Mundial, A.C.
y el gobierno municipal, con el propdsito de
mejorar la infraestructura y los servicios publicos y
turisticos que permitan incrementar su calidad
y competitividad como destino.

- En apoyo al programa emergente impulsado por la

SECTUR vy el Consejo de Promocién Turistica de
Meéxico durante la contingencia  sanitaria
provocada por el virus A (H1N1), en el marco de la
campana Vive Meéxico se integro la oferta de
la Red de Operadores de Turismo Cultural a la
pagina www.ofertasvivemexico.com.

® Turismo de salud

- En 2009 se apoyd la profesionalizacion,

certificacion vy comercializacion  de  los
establecimientos spa en México, mediante
asesoria técnica e informacidn a empresarios,
gobiernos municipales vy estatales, asi como
emprendedores vy al publico en general interesado
en este segmento, y se atendieron 20 solicitudes.
Al mes de diciembre se tienen registrados 240
establecimientos spa en México.

® Turismo de naturaleza

- En 2009 se elabord el Diagnostico sobre los Recursos

de Turismo de Naturaleza en México y su
Comercializacion, Basados en  Principios de
Desarrollo Sustentable, el cual define los destinos
prioritarios de naturaleza de interés para el mercado
internacional, asi como el modelo de producto que
debera desarrollarse en cada uno de los sitios.

Dentro del Grupo Interinstitucional para el
Desarrollo del Turismo de Naturaleza, se
definieron los criterios para la evaluacion de
proyectos turisticos, asi como el sistema
de informacién que integre los proyectos del
segmento, a fin de ser consultado y analizado por
dicho grupo previo a la autorizacion de apoyos
subsecuentes.

Para incrementar la competitividad turistica en el
segmento de naturaleza, se gestionaron los
siguientes proyectos: Desarrollo del concepto
Natura Estancias Ecoturisticas de México;
Santuarios Naturales de México, que integrara
sitios que cuenten con un alto nivel de atractivo
en la observacion de flora y fauna, y en
coordinacion con el FONATUR se trabajo en las
estrategias de desarrollo de los destinos de la
Huasteca Potosina en San Luis Potosi y de la Selva
Lacandona en Chiapas, a fin de generar rutas de
gran atractivo turistico para el mercado
internacional.

* Turismo de negocios

- En 2009 se elabord el Manual para la Organizacion

y Operacion de Eventos Verdes, con el fin de
apoyar la  competitividad e impulsar el
aprovechamiento de manera sustentable de los
recintos historicos, culturales, atractivos naturales
y turisticos, asi como proporcionar a los
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prestadores de servicios y organizadores de
eventos, lineas de accidén claras respecto a la
utilizacién de los recursos locales para el turismo
de reuniones.

- Con la finalidad de ofrecer una herramienta técnica
de apoyo a los turistas extranjeros que visitan el
pais para asistir a un congreso, convencion, feria o
expo, se reimprimieron vy distribuyeron 5 mil
ejemplares del folleto ABC para la Internacion de
Extranjeros a México.

- En el mes de agosto se llevd a cabo el 16o.
Congreso Nacional de Turismo de Reuniones en
Villahermosa, Tabasco, con la participacion de 300
prestadores de servicios del segmento, a fin de
actualizar a los prestadores de servicios, promover
el intercambio de informacion estratégica y apoyar
directamente el desarrollo y la especializacion de
este segmento.

- Como parte de las acciones de vinculacion
sectorial y con el objetivo de coordinar esfuerzos e
impulsar proyectos de interlocucion entre los
sectores publico y privado, se apoyaron dos de los
eventos mas importantes del sector: el Congreso
del Consejo Nacional Empresarial Turistico y la
Convencion Anual de la Asociacién Mexicana de
Desarrolladores Turisticos, en los que participaron
mas de 500 profesionales.

- Asimismo, para impulsar el desarrollo competitivo
de la oferta de congresos, convenciones y viajes de
incentivos, se apoyo la planeacion y organizacion
de cuatro eventos especializados: el 4o0. Seminario
de Mercadotecnia Turistica de Hospitality Sales &
Marketing Association International (Capitulo.
México); la 3a. Convencién Anual de Meeting
Professionals International, Capitulo México, en
Saltillo; el Seminario de la National Business
Travel Association en la Ciudad de México; v la 2a.
Conferencia Anual Educacional y Tradeshow de la
Association of Hispanic Meeting Professionals
(Capitulo  México) en Zacatecas, con la
participacion de mas de 350 profesionales del
sector en los cuatro eventos.

- En 2009 se implement? la 1a. etapa de evaluacion
de los indicadores de competitividad del Programa
Integral de Especializacion de Destinos en
Congresos, Convenciones y Eventos Corporativos,
con el propdsito de impulsar acciones de mejora
en la participacion de los sectores publico, privado
y social en los destinos de Guadalajara, Mérida y
Villahermosa.

* Segmentos especializados.

- Para atender la demanda de los prestadores de
servicios turisticos por sumarse a los festejos

conmemorativos de la Independencia vy la
Revolucion se reimprimieron 750 ejemplares de la
Guia para el Desarrollo de Productos Turisticos en
las Rutas Conmemorativas 2010.

- Para impulsar el Turismo Carretero, y difundir las
rutas conmemorativas, se disefié el Mapa Turistico
Conmemorativo de Carreteras 2010 con apoyo de
la Direccion General de Planeacion de la Secretaria
de Comunicaciones vy Transportes (SCT).
Asimismo, se elaboré un micro sitio en el portal
institucional de la SECTUR, mediante el cual el
consumidor puede consultar los servicios vy
atractivos, asi como una resefa de los hechos
historicos importantes de los destinos que
incluyen las Rutas Conmemorativas.

®* En el marco de la XXXIV edicidon del Tianguis
Turistico de Acapulco 2009 se realizd la cuarta
entrega del Reconocimiento a la Diversificacion del
Producto Turistico Mexicano en las categorias de
Turismo de Naturaleza, Turismo Cultural, Rutas vy
Circuitos, Turismo de Reuniones y Desarrollo de
Actividades en Espacios Publicos.

* En lo que corresponde a acciones de transferencia de
tecnologia a municipios turisticos, se realizd Ia
actualizacion y reimpresion de la Guia para el
Desarrollo de Productos Turisticos con un tiraje de 1
mil ejemplares. Adicionalmente se otorgd asistencia
técnica y se llevaron a cabo talleres para diversas
localidades, entre ellas: Huatulco, Tecozautla,
Ensenada, Tampico, Teotihuacan y Amecameca.

* Con la realizacion del diagndstico de fortalezas vy
debilidades de Pueblos Magicos en lo relativo a
actividades  turisticas, culturales 'y  recreativas,
identidad, imagen urbana, gestién municipal y servicios
de las localidades de Bernal, Patzcuaro, Creel, Bacalar,
Tepotzotlan, Asientos y Huasca, se fortalecera el
programa de desarrollo de actividades de 2010.

* En materia de cruceros se integré un grupo de
trabajo para coordinar el programa piloto
de desarrollo de este segmento a implementarse en
2010 en Ensenada, Mazatlan y Huatulco.

* Como parte de la estrategia de diversificacion del
producto se propuso el Segmento Romance como
nuevo nicho dirigido al mercado estadounidense para
el 2010 a través de un programa integral de
desarrollo de producto, capacitacion y promocion
para 12 destinos.

* Turismo Social hoy Turismo para Todos.

- En 2009 las cifras del turismo nacional tuvieron
variaciones negativas con motivo de dos factores
importantes: la crisis economica global y la
aparicién del virus A (H1N1).
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- Pese a estos factores, las acciones realizadas a
favor del turismo nacional a través del programa
de Un Turismo para Todos, lograron el impulso del
turismo domestico manteniéndose en el ultimo
cuatrimestre de 2009 la estadia promedio en
hoteles de 1.71 contra 1.67 en 2008. Entre las
acciones mas destacadas estan:

* Fortalecimiento del turismo nacional mediante
la ampliacion de sistemas de financiamiento no
bancario (como FONACOT vy agencias de viajes
del sector privado) a la demanda nacional.

* Acercamiento de la oferta con la demanda a
través de la promocidn de paquetes integrales
realizados por el Consejo Nacional de Turismo
para Todos.

* Se elabord el Carnet de Turista Consentido,
como un instrumento que auxilia a los viajeros a
aprender vy disfrutar sus vacaciones, ahorrando,
disfrutando, cuidando, valorando y respetando
los entornos, los destinos, las comunidades vy las
personas, los cuales han sido distribuidos en
todas las entidades federativas; impulso del
programa de Un Turismo para Todos en los
estados de San Luis Potosi, Aguascalientes,
Chiapas y Estado de Mexico, mediante la
implementacion  de  paquetes  integrales,
descuentos vy creacidn de nuevas rutas en
beneficio del turismo nacional; acceso a la
actividad turistica de los mexicanos y atencion
con calidad a todos los segmentos del mercado
domestico, sin importar nivel socioecondmico
y/o social: familias, jévenes, adultos mayores v
discapacitados.

- Fortalecimiento del turismo como una actividad
generadora de beneficios a la salud, la dimension
social y personal, el enriquecimiento de la
experiencia de vida, como accién preventiva de
adicciones y conductas antisociales y en la
formacion de mejores ciudadanos.

- Se llevo a cabo el X Encuentro de la Red Nacional
de Un Turismo para Todos en la Ciudad de
Guanajuato, fortaleciendo las alianzas estratégicas
entre los sectores publico y privado que impulsan
el turismo doméstico, beneficiando a 600
asistentes.

ESTRATEGIA: DESARROLLAR  PROGRAMAS  DE
PROMOCION EN LOS MERCADOS Y SEGMENTOS
TURISTICOS DE MAYOR RENTABILIDAD
FORTALECIENDO LOS PROGRAMAS DE
INFORMACION, ASISTENCIA Y SEGURIDAD AL
TURISTA

* Con el fin de conocer el perfil de los visitantes a los
principales destinos turisticos del pais, asi como su

nivel de satisfaccion, se llevd a cabo la evaluacion de
la competitividad de los destinos de playa y ciudad
de mayor relevancia en la actividad turistica del pais,
basada en el estudio “Perfil y Grado de Satisfaccion
de los Turistas”, que considera 11 destinos de playa
y 11 destinos de ciudad, donde se reporté en 2009
un indice global de satisfaccion de los turistas
internacionales en pIayasl/ de 9.1, mientras que el
de los turistas nacionales fue de 8.4, en una escala
de 1 al 10 en ambos casos. En los destinos de
ciudades el indice global de satisfaccion del turista
internacional fue de 7.8 y de 7.5 para el turista
nacional. Los reportes detallados de los resultados de
las encuestas fueron entregados trimestralmente a
las autoridades locales con el fin de que conozcan
sus principales debilidades y aspectos evaluados con
menor calificacion y se tomen acciones con los
actores involucrados (municipios v prestadores de
servicios, entre otros) para su mejoramiento o
correccion.

iNDICE GLOBAL DE SATISFACCION DE LOS TURISTAS
NACIONALES E INTERNACIONALES POR DESTINO, 2009

Calidad de . indice global de
evaluacion Destinos satisfaccion
Playas
Mercado nacional
Mejor Hospitalidad de los residentes 83
Peor Relacién Calidad / precio 6.9
Mercado internacional
Mejor Hospitalidad de los residentes 9.2
Peor Limpieza en calles y areas publicas 7.9
Ciudades
Mercado nacional
Mejor Hospitalidad de los residentes 8.2
Peor Limpieza en calles y areas publicas 7.0
Mercado internacional
Mejor Hospitalidad de los residentes 8.6
Peor Limpieza en calles y areas publicas 7.2

Fuente: Secretaria de Turismo.

* El Centro Integral de Atencidn al Turista (CIAT)
durante 2009 atendié a 114,396 turistas, 11.4%
superior respecto a 2008, a través del teléfono 078,
correo electrénico, correo ordinario y en forma
personal en las instalaciones del Centro. En el marco
del Programa Paisano, el CIAT coordiné el apoyo en
19 estados, a fin de proveer informacion vy
orientacion a 1,894,374 connacionales que se
internaron o salieron del pafs, resultando inferior en
19.4% en comparacion de los 2,2262,137 del ano
anterior.

* En 2009 la Corporacién Angeles Verdes atendié a
120,119 vehiculos, cifra superior en 12.5% respecto

1/

Este indicador evaluia la experiencia general del visitante, tanto
por destino como por area o prestacion de servicio utilizado
durante su visita.
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al ano anterior; y prestd servicios a 464,119 turistas,
11.2% mas en comparacion al ano anterior, en las
262 rutas que cubre la Corporacidn, con un recorrido
de 27,556 mil kildmetros, con un parque vehicular
compuesto por 304 radiopatrullas.

* El Programa Moderniza en 2009 incorpord a 1,734
micro, pequenas y medianas empresas y otorgd 1,687
distintivos M, ademas de llevar a cabo 244 proyectos
de gestion de la calidad en empresas turisticas
mediante la incorporacion de mejoras en la direccion y
administracion de empresas en las areas de calidad
humana, satisfaccion del cliente, gerenciamiento de
rutina, y gerenciamiento de mejora.

* La continuacion de las acciones de coordinacion entre
la SECTUR v el Banco Nacional de Comercio Exterior
a través del Programa de Financiamiento para el
Sector Turismo en operacion desde julio de 2007,
permitio atender un nimero acumulado al mes de
diciembre de 2009 de 2,005 MIPYMES turisticas
mediante apoyos por 865 millones de pesos.

* En 2009 el programa atendié 267 MIPYMES, 61%
menos que en el ano previo, hacia las cuales canalizd
financiamientos por 531 millones de pesos, 77%
mas en términos reales que en 2008.

* En reconocimiento a la calidad e higiene en la
preparacion y servicio en los establecimientos de
alimentos y bebidas a nivel nacional, durante 2009
fueron entregados 2,619 distintivos “H" en las 32
entidades federativas; de los cuales 992 fueron
nuevos y 1,627 renovados. Lo anterior represento un
aumento del 37.6% con relacién a los 1,904 de
2008, y 57% superior a los otorgados en 2006.

* La posibilidad de tener acceso a los titulos del Centro
de Documentacién Turistica (CEDOC) a través de la
pagina de Internet de la SECTUR v del sitio del Centro
de Documentacion Virtu@l, ha permitido atender
1,301 consultas en sitio a los 7,456 volimenes con los
que se cuenta, 25,185 consultas a través de la pagina
de Internet (frente a las 22,030 consultas realizadas en
el 2008, representando un incremento de 14.3%), vy
tan solo en este primer afio de operacion, se alcanzaron
las 10,418 consultas via el CEDOC Virtu@l, de las

INVERSION PUBLICA EN PROMOCION TURISTICA, 2006-2009

(Millones de pesos)

Concepto 2006 2007 2008 ZOO9P/

TOTAL 903.7  1,358.1 1,521.3 2,058.0
Recursos fiscales 158.5 14.3 6.5 547.7
Decd oy 1Y 7452  1,3438 1,514.8 1,510.3

Inmigrante

cuales el 7% corresponde a consultas de 11 paises
extranjeros.

* El Foro e-Turismo 2009 se celebr6 dentro del marco
de la Semana Nacional PYME, en el cual se
presentaron seis conferencias especializadas en la
aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion.
El 91% de los asistentes evaluaron el evento, y de
dicho porcentaje lo evaluaron como muy bueno el
64% vy bueno el 27%. El foro e-Turismo se ha
realizado desde el 2002, ganando un gran
reconocimiento y aportando valiosos contenidos que
han contribuido a enriquecer la cultura informatica
de micro, pequefos y medianos empresarios
turisticos, asi como de consultores, investigadores y
académicos de instituciones publicas y privadas del
sector, e impulsar la adopcion y aprovechamiento de
las tecnologias de informacién como instrumento
fundamental para la competitividad.

® Con el proposito de promover e impulsar la
competitividad de los prestadores de servicios
turisticos, durante 2009 se impartieron 124 cursos
de capacitacion de manera directa, en beneficio de
4,130 prestadores de servicios. Estas cifras
representan una disminucién de 53% en relacién
con los 236 cursos impartidos durante 2008.

® Durante 2009 se impartieron 897 cursos de
capacitacion  por  efecto  multiplicador, en
coordinacion con las entidades federativas, a través
de los cuales se capacit6 de manera conjunta a
27,445 prestadores de servicios.

ESTRATEGIA: ACTUALIZAR Y FORTALECER EL MARCO
NORMATIVO DEL SECTOR TURISMO PARA EL
DESARROLLO SUSTENTABLE Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS TURISTICOS COMPETITIVOS

* Derivado de la alerta epidemiologica contra la
influenza A (H1N1), el sector turismo se vio
afectado por las medidas de caracter sanitario
adoptadas para la proteccion de la poblacion. Ante
la baja en la afluencia de turistas nacionales y
extranjeros y con el fin de contrarrestar los efectos
negativos, la SECTUR en coordinacion con NAFIN

Var. % real anual de Cumplimiento de

M
20009 respecto a’ zg:)ags metas 2009
2006 2008 (%)
97.9 28.5 2,050.0 100.4
200.3 7,902.0 607.0 90.2
76.1 =53 1,443.0 104.7

Y La variacién de 2009 con relacién a 2006 y 2008 en términos reales se calculé con base en los deflactores 1.1508 y 1.0530 del promedio del indice Nacional

de Precios al Consumidor para esos afios, respectivamente.
FUENTE: Secretaria de Turismo.
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y el BANCOMEXT, iniciaron en mayo el Programa
de Apoyo y Financiamiento para Empresas y
Negocios Afectados por la Emergencia
Sanitaria, el cual atendid un total de 24,313
solicitudes de crédito por un monto de 16,068
millones de pesos, de las cuales 16,486 solicitudes
fueron autorizadas con una aportacion de 7,996
millones de pesos.

En 2009 la Comisién Ejecutiva de Turismo realizd
dos sesiones ordinarias, ademas de 15 sesiones de
grupos de trabajo y 17 sesiones en las que atendio
temas especificos de los Grupos de Trabajo, dando
un total de 32 reuniones celebradas.

Durante 2009 las acciones orientadas a fortalecer la
certeza juridica de las nuevas inversiones turisticas,
abarcaron la asesoria técnica y juridica de proyectos
que presentaron alguna problematica ambiental.

- Del total de 55 proyectos que representan una
inversion total de 11,573.9 millones de ddlares, se
resolvieron 28 proyectos con una inversion de
7,268.1 millones de ddlares.

Con la entrada en operacién del Programa de
Apoyo a la Competitividad de la Micro, Pequena y
Mediana Empresa Turistica, en junio de 2007 en
coordinacion con la Comision Federal de Mejora
Regulatoria, durante 2009 se logrd la apertura de un
modulo del Sistema de Apertura Rapida de Empresas
Turisticas en Puerto Vallarta, Jalisco.

Durante 2009 se llevaron a cabo dos sesiones del
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
Turistica, en donde se presentaron y aprobaron las
respuestas a los comentarios recibidos durante la
consulta publica al proyecto de modificacion de Ia
Norma Oficial Mexicana NOM-06-TUR-2000,
asimismo, se aprobo como norma definitiva la NOM-
06-TUR-2009, se ratifico la vigencia de la NOM-05-
TUR-2003, se presentaron los avances de las
modificaciones a las Normas Oficiales Mexicanas
NOM-01-TUR-2002, NOM-08-TUR-2002 y NOM-
09-TUR-2002.

En 2009 se implementd el “Programa de
Verificacion 2009", en el que se efectuaron 1,170
verificaciones a Prestadores de Servicios Turisticos, a
fin de impulsar el cumplimiento de la Normativa
Turistica Federal y procurar la seguridad juridica para
los turistas, asi como, el aseguramiento de la calidad
en los servicios que contraten.

En 2009 las acciones emprendidas y los resultados
alcanzados con el Programa Integral de
Verificacion permitié dar seguimiento a los 23
convenios de descentralizacion de funciones en
materia de verificacion turistica, ademas de redisenar
y modernizar los actuales esquemas de coordinacion.

ESTRATEGIA: FORTALECER LOS MERCADOS
EXISTENTES Y DESARROLLAR NUEVOS MERCADOS
DISENANDO PROGRAMAS DE MERCADOTECNIA PARA
CADA SEGMENTO

* Durante 2009 el Consejo de Promocion Turistica
de México (CPTM) contribuyé a detonar una
inversion con recursos fiscales federales y estatales y
de socios comerciales privados por 2,285.6 millones
de pesos, 34.8% superior a la de un afio antes v
123.8% mayor a la de 2006, en términos reales en
ambos casos. La inversion se distribuyo de Ia
siguiente manera: 48% se orientd al mercado
nacional, 42% a Norteamérica, 5% a Europa, 3% a
Asiay 2% a Latinoamérica.

- En 2009 se realizaron 925 campanas de
publicidad, de las que cuales 500 se llevaron a
cabo en el mercado nacional, 310 en el de
Norteamérica, 60 en Latinoamérica y 55 en
Europa.

- Campanas de relaciones publicas. A lo largo de
2009, las campanas de relaciones publicas se
concentraron en el manejo de la comunicacion
frente a las dos situaciones criticas que
deterioraron la imagen del pais como destino
turistico: la emision de la alerta de viaje por parte
del Departamento de Estado de EUA, vy la crisis
sanitaria generada por el brote de influenza
A (HIN1), misma que incluyd la implementacién
de tacticas de comunicacion tradicionales e
innovadoras, entre las que se encuentran los tours
de medios realizados por los representantes del
Consejo de Promocidn Turistica de México.

+ Destaca la organizacion de mas de 150 viajes de
familiarizacion de medios y tour a operadores
turisticos del pais, con el fin de promover la
demanda en cada uno de los mercados en los
que se tiene presencia; asi como la participacion
de la marca México en eventos para promover
los diversos segmentos vy productos que
conforman la oferta turistica del pais.

* A través de sus 34 ediciones, el Tianguis Turistico
2009 realizado en Acapulco, Guerrero, se ha
posicionado como el principal evento del sector en
México.

- La edicion 34 celebrada del 26 al 29 de abril de
2009 logrd la comercializaron de 98% de los
espacios comerciales del evento, 2% menos que la
edicién anterior y 1.2% menos que en 2006;
participaron 512 empresas (1.9% menos al de un
ano antes) y 10.1% superior a las de 2006; se
registraron 2,572 expositores (12% menor a
2008), y 15.9% mas que en 2006.
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- Se registro un total de 1,051 compradores, de los
cuales el 55% fueron nacionales y el 45%
internacionales,  nivel inferior en 11.2%
comparado con la edicién de 2008, y 5.9% inferior
al de 2006. Los compradores provinieron de 24
paises, principalmente de EUA y Canada (66%),
seguido por paises de Latinoamérica (17%) vy de
Europa (14%).

- Se realizaron 18,930 citas de negocios, 14.3%
menos respecto al afio anterior y 9.6% mas
respecto a 2006. Frente al ambiente adverso en el
que se llevd a cabo el evento debido al impacto de
la alerta sanitaria del virus A (H1N1), asi como por
las alertas de inseguridad emitidas por varios
paises, el Tianguis logré un buen desempefio en la
realizacion de negocios y se otorgaron 84 premios
de incentivo “Comprador Plus”.

* El Programa Anual de Ferias Internacionales
cubrid los 15 eventos principales que representan la
mayor oportunidad de negocio para los productos y
servicios turisticos de México en Norteamérica,
Europa, Sudamérica y Asia. Asimismo vy con el fin de
apoyar el  posicionamiento en  segmentos
especializados, se incorporo la participacion de 17
ferias de nicho, de los segmentos de naturaleza,
cruceros, buceo, aventura, turismo Premium vy
turismo de reuniones.

INVERSION EN PROYECTOS DE PUBLICIDAD
COOPERATIVA, 2009"
(Millones de pesos)
Consejo de
Pi i0 , .
Mercado ro]mf)cnon Destinos  Socios Total
Turistica de
México
Nacional 500.7 673.6 330 12073
Norteamérica 435.3 188.2 291.2 914.7
Latinoamérica 21.2 11.6 13.2 46.0
Europa 49.3 14.0 24.6 87.9
Asia 25.6 3.3 0.8 29.7
Total 1,032.1 890.7 362.8 2,285.6

Y Del presupuesto de 2,058 millones de pesos asignados al CPTM para

publicidad, 1,032.08, se destinaron para Programas Cooperativos.
FUENTE: Secretaria de Turismo.

- La participacion del CPTM en las ferias
internacionales representd una inversion de 74
millones de pesos, 24.6% mas en términos reales
respecto a 2008 y 84% mas con relacién a 2006.

Los pabellones de Meéxico contaron con la
participacion de 665 expositores de productos
turisticos nacionales quienes ofrecieron lo mas
relevante de la oferta nacional en poco mas de 8
mil citas de negocios.

® En el marco del Programa Agenda 21 para el
Turismo Mexicano, cuyas acciones se orientan a
fortalecer el turismo regional e impulsar el
desarrollo sustentable, en 2009 se llevd a cabo la
aplicacion del Sistema de Indicadores de
Sustentabilidad para el Turismo en 11 destinos, lo
que dio como resultado:

- Cuatro diagnosticos: Rosarito, B.C.; Acapulco y
Taxco, Gro; asi como la regidn del lago Patzcuaro
que incluye Erongaricuaro, Huiramba, Lagunillas,
Patzcuaro, Quiroga, Santa Clara del Cobre vy
Tzintzuntzan.

- Siete diagnodsticos en nuevos destinos: Cuatro
Cienegas, Coah; Tulum, Q. Roo; El Fuerte, Sin,;
Frontera vy Paraiso, Tab.; Tuxpan, Ver,; vy
Sombrerete, Zac.

- Se realizaron reuniones de seguimiento vy
evaluacion a las acciones del Programa en 11
destinos del pais: Cd. de Oaxaca, Tlacotalpan, Cd.
de Zacatecas, Tapachula, Cuetzalan, Cd. de
Puebla, Huauchinango, Tehuacan, Zacatlan,
Cuernavaca y Huatulco.

- Asi, en 2009 se alcanzd un total de 110 destinos
con diagnésticos, 9.36% mas que en 2008.

- En 2009 los indicadores del Programa Sectorial
de Turismo que miden la eficiencia publicitaria
registraron en el ambito internacional 42.10

pesos de inversion publicitaria por turista
internacional, mientras que en el ambito
nacional fue de 2.50 pesos de inversion
publicitaria por turista domestico, lo que

representa un incremento de 1% en ambos
casos, con relacidon a 2008.

- Los resultados observados muestran diferencias
respecto a lo planeado, derivado de la reduccion
mundial del flujo turistico como consecuencia de
la crisis econdmica mundial. Asimismo, los flujos
turisticos en México se vieron particularmente
afectados por la crisis sanitaria durante el primer
semestre de 2009; cabe sefialar que si bien México
logré incrementar sus flujos hacia y en Mexico,
para el final del afio estos no recuperaron los
niveles de 2008.
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