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La Direccion General de Seguimiento y Evaluacién con fundamento en el articulo 27 fracciones III, V, VI, VIII, XIII, XIV, XVIII, XX, XXIV realiza las actividades para generar informacién sobre el
seguimiento y evaluacién de los programas y proyectos del Ramo 21 Turismo, con la finalidad de contribuir a que los actores de la actividad turistica relacionados con la planeacién estratégica del
sector, cuenten con informacién para la toma de decisiones y rendicidon de cuentas.

Analisis General

El propdsito del presente documento es informar sobre el cumplimiento de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio de los programas presupuestarios del Ramo 21 durante el segundo
trimestre del Ejercicio Fiscal 2026. La informacién proviene del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH), Médulo PbR:

https://www.sistemas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/acceso.jsp

La escala de resultados estd basada en la nueva metodologia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para el analisis de la informacién de los programas presupuestarios de la
Administracién Publica Federal, Indice de Seguimiento al Desempefio (ISeD)’, las valoraciones cuantitativas y cualitativas del andlisis se muestran a continuacion:

Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel del desempeiio Semaforizaciéon
-0-0 0.00 Bajo
0-19 0.14 Bajo

20-34 0.29 Medio bajo
35-49 0.43 Medio
50-64 0.57 Medio
65-79 0.71 Medio Alto
80-94 0.86 Alto
95-104 1.00 Alto
105-119 0.86 Alto
120-134 0.71 Medio alto
135-149 0.57 Medio
150-164 0.43 Medio
165-179 0.29 Medio bajo
180-199 0.14 Bajo
200- 0.00 Bajo

! Gobierno de México, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Indice de Seguimiento al Desempefio (IsED) Nota metodoldgica [En linea], México, 2020, direccién URL: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568629/1SeD_Nota metodol gica
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Para el Ejercicio Fiscal 2026 nueve programas presupuestarios del ramo 21 Turismo, registraron Matriz de Indicadores para Resultados y/o Ficha de Indicador del Desempefio en el PASH de la SHCP.

Al respecto, se presenta el resultado de los programas que cuentan con informacion en el II trimestre 2026:

Resultados Ramo 21
Segundo Trimestre 2026

Denominacion Porcentaje de cumplimiento? C\lljaal:::i‘-::it?\r/‘a Nivel de desempefio

E049 Servicios de calidad y atencién integral al turismo 97.48 1.00 Alto
E050 Servicios de conservacion y mantenimiento a los CIP's 0 0.00 Bajo
F025 Fomento y promocion de destinos turisticos 100 1.00 Alto
F026 Fomento y promocién de la inversién en el sector turistico 94.28 0.86 Alto
G020 Regulacién y certificaciéon de estdndares de calidad turistica 100 1.00 Alto
M001 Actividades de apoyo administrativo 99.69 1.00 Alto
P043 Articulacion de la politica de turismo 104.44 1.00 Alto
WO001 Operaciones ajenas 100 1.00 Alto

Total Ramo 21 87 0.86 Alto

2 Promedio simple del porcentaje de cumplimiento del total de los indicadores del programa presupuestario que reportaron informacion conforme a su frecuencia de medicion.
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Resultados Ramo 21
Primer Trimestre 2026
Porcentaje de cumplimiento
150
102 g7 100 100 100 100 104 100 100
100 84 87
50
0 0
0
E049 E050 F025 G020 MO0O1 P043 WO001 Ramo 21
B ] trimestre MIItrimestre
Pp por nivel de desempeiio Porcentaje de cumplimiento Ramo 21
8 100
7
7 . 84 87
6
5
4
3 50
2 1 11
1
0 0
! 1
Alto Medio Alto Medio Medio Bajo Bajo
0
BITrimestre MII Trimestre I Trimestre II Trimestre
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Comentarios generales

Il Trimestre 2026

e ElIRamo 21 logré un nivel de desempefio ALTO en el cumplimiento de metas al haber obtenido un 87% de cumplimiento promedio.
o SIETE programas presupuestarios lograron un nivel de desempefio ALTO y UN programa un nivel BAJO.

e Respecto al reporte de avance en el cumplimiento de las metas en el Médulo PbR del PASH, se detectaron rechazos, devoluciones y
observaciones por parte de la Direccion General de Programacion y Presupuesto, siendo los errores mas recurrentes los siguientes:

= Cumplimiento de metas:
o Error de registro de avance, se reportaron avances parciales en indicadores cuya meta es acumulada;
o Justificaciones de causa y efecto incompletos;
o Justificaciones de causa y efecto incongruentes con la meta alcanzada;

Con la finalidad de disminuir los rechazos vy devoluciones al reqistro de la informacioén trimestral, la DGSE sequird brindando acompanamiento
técnico a las Unidades Responsables para el reqistro de sus avances, con mayor atencion en los errores anteriores para evitar su recurrencia.
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Resultados por programa presupuestario

Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

E049 Servicios de calidad y atencién integral al turismo 97.48% 1.00 Alto

De acuerdo con el instrumento de seguimiento MIR, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Indicador

Esperada Alcanzada cumplimiento

Porcentaje de Servicios de Asistencia Mecénica de Emergencia, Informacién y Orientacién
Componente 3.1 Turistica, otorgados con calidad por la Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes a 90.24 89.90 99.62
los turistas y excursionistas usuarios de la Red Nacional de Caminos.
- Tiempo promedio para la asistencia del turista en carretera a través del nimero de emergencia
Actividad 314 Pop P ok ? 129.00 100.00 77.52
. Porcentaje de km en operacién en la Cobertura de Angeles Verdes en la Red Nacional de
Actividad 3.2 . P e feang 85.26 91.28 107.06
- Porcentaje de unidades vehiculares adscritas a la Direccién General de Servicios al Turista
Actividad 311 Angeles Verdes en condiciones 6ptimas para la atencién al turista. 49.14 50.71 103.19
- Porcentaje de publicaciones en redes sociales para la difusién de informacién a fin a los servicios
Actividad 3.1.3 proporcionados y atribuciones de la DGSTAV 50.02 50.02 100.00
Porcentaje de cumplimiento Observaciones y recomendaciones
119

120

108 100 104 107 103 100 100 » Las justificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas
100 80 7 alcanzadas.
8 = Elindicador 3.1.4 presenta un cumplimiento menor al esperado en su meta programada, aunque
justificaron de forma adecuada el incumplimiento se recomienda realizar un andlisis mas amplio
6 sobre la planeacién de las metas programadas.
4
2
0
3.1 3.14 3.1.2 3.1.1 3.1.3

W] trimestre MII trimestre

o O O o
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Resultados por programa presupuestario

Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

E050 Servicios de conservaciéon y mantenimiento a los CIP'S 0% 0.0 Bajo

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento

Propésito 5 Promedio de atencion gﬁ;cismyapqlrelz gc()jnesle::gvljzi_?gg mantenimiento en los 97.00 85.09 87.72
Componente 3.1 Porcentaje de hectareas atendidas 50.57 64.19 126.93
Actividad 3.1.1 Tratamiento de aguas residuales por segundo. 62.50 66.55 106.48
Actividad 3.1.1 Porcentaje de avance fisico - financiero de las obras y/o servicios. 50.00 14160.25 28320.50
Actividad 3.1.1 Numero de hectareas barridas. 7181.20 4766.41 66.37
Actividad 311 Porcentaje de estudio(jse?ea]gliaul;o::;cic:jrlijzlr::glizz?s para el tratamiento 50.00 50.00 100.00
Actividad 3.1.1 Numero de toneladas de basura recolectadas. 8755.00 12948.00 147.89
Actividad 3.1.1 Porcentaje de hectareas regadas 57.81 55.01 95.16
Actividad 3.1.1 Porcentaje de hectareas con poda. 41.34 47.91 115.89
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Resultados por programa presupuestario

Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

Denominacion

E050 Servicios de conservaciéon y mantenimiento a los CIP'S 0% 0.0 Bajo

Porcentaje de cumplimiento

200
148
150 116
100 %>
, NN
3.1 3.1. 3.1. 3.1.1 3.1. 3.1.1 3.1.1 3.1.1

W trimestre MIItrimestre

Observaciones y recomendaciones

= Lasjustificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas alcanzadas.

= Losindicadores 3.1.1 presentaron sobrecumplimiento de la meta esperada, por lo que se recomienda realizar un andlisis mas amplio sobre la planeacién de las metas programadas.

El indicador 3.1y 3.1.1 presentaron un cumplimiento menor al esperado en su meta programada, aunque justificaron de forma adecuada el incumplimiento se recomienda realizar un analisis mas amplio sobre la

planeacién de las metas programadas.
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Resultados por programa presupuestario

Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

F025 Fomento y promocidn de destinos turisticos 100% 1.0 Alto

De acuerdo con el instrumento de seguimiento MIR, se consider6 un indicador para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Indicador

Esperada Alcanzada cumplimiento

Porcentaje de acciones (reuniones, mesas de trabajo, cooperaciones técnicas,

FID N/A (_:(_JnV(.aruos marco de colalbc_>raC|ont entr.e.otr'?xls), conla banc'a or{entacflas ala 50.00 50.00 100.00

facilitacion del acceso al crédito y la identificacidon de estrategias financieras para

proyectos de inversion turistica.

Porcentaje de avance de las acciones de seguimiento de proyectos de desarrollo
FID N/A J ot proy 50.00 50.00 100.00
FID N/A Porcentaje de acciones de ordenamiento turlstlco_terrltorllal. impulsadas para el 50.00 50.00 100.00

desarrollo sustentable de los destinos turisticos
FID N/A Porcentaje de a?u_ones de'atenaon a estados, munlc!plos y actore.slde la industria 50.00 50.00 100.00
turistica por linea de producto en materia de innovacién
Porcentaje de cumplimiento Observaciones y recomendaciones

120 100 » Las justificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas
100

100 100 100 100
alcanzadas.
80
60
40
20
0
FID FID FID

FID
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Resultados por programa presupuestario

Denominacion

Porcentaje de cumplimiento

Secretaria de Turismo
Unidad de Informacidn y Politica Turistica

Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

II Trimestre 2026

Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

F026 Fomento y promocidn de la inversion en el sector turistico 94.28% 0.86 Alto
De acuerdo con el instrumento de seguimiento MIR, se consideraron dieciseis indicadores para su analisis:
Nivel Orden Indicador Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento
FID N/A Porcentaje de avance en la contratacion de las actividades de operacién y
mantenimiento 40.00 80.00 200.00
FID N/A Porcentaje de avance en las acciones de supervision realizadas 50.00 50.00 100.00
Porcentaje de plazas de la estructura organica del FONATUR cuyos sueldos y
FID N/A prestaciones se cubren con el presupuesto del Pp F026 que estdn ocupadas
respecto del total de dichas plazas. 100.00 83.52 83.52
EID N/A Porcentaje de administradores de las inversiones patrimoniales del FONATUR que
cumplen con la totalidad de sus obligaciones contractuales. 100.00 100.00 100.00
Porcentaje de asesorias de proyectos generadores de inversiones en materia
FID N/A turistica atendidos con fortalecimiento respecto de los que solicitaron apoyo del
FONATUR. 47.83 47.83 100.00
EID N/A Porcentaje de avance en las acciones relativas al programa de mantenimiento y
operacion de los Centros Integralmente Planeados de FONATUR. 50.00 50.00 100.00
Porcentaje de bienes inmuebles propiedad del FONATUR que cuentan con un
FID N/A seguro con cargo al presupuesto del programa presupuestario F026 con relacion
al total de bienes que deben estar asegurados. 100.00 100.00 100.00
FID N/A Porcentaje de estudios de planeacidn turistica elaborados que se realizan
respecto de los proyectados a través de identificacidn y/o solicitud. 0.00 25.00 0.00
FID N/A Porcentaje de permisos autorizados. 0.00 0.00 100.00
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Resultados por programa presupuestario

Denominacion

Porcentaje de cumplimiento

Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
II Trimestre 2026

Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

F026 Fomento y promocidn de la inversion en el sector turistico 94.28% 0.86 Alto
Nivel Orden Indicador Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento
FID N/A Porcentaje de clientes satisfechos con la calidad de la conservacion de los CIPs 88.89 88.89 100.00
FID N/A Porcentaje de autorizaciones ante la SEMARNAT. 57.14 14.29 25.01
Porcentaje de estrategias de promocion y publicidad para la comercializacion
D
Fl N/A implementadas respecto a las planeadas 53.85 53.85 100.00
FID N/A Porcentaje de superficie para el desarrollo de proyectos turisticos vendida
respecto de la total que es posible de comercializarse 8.49 8.49 100.00
Porcentaje de avance en el proceso de registro y/o recalendarizacion de los
FID N/A Programas de operacidn y mantenimiento de los CIPs en la cartera de Inversion
de la SHCP 100.00 100.00 100.00
FID N/A Porcentaje de avance en la contratacidn de estudios de planeacidn urbano
turistica 0.00 0.00 100.00
FID N/A Porcentaje de avance promedio en los proyectos de inversién del FONATUR 0.00 0.00 100.00
Porcentaje de cumplimiento Observaciones y recomendaciones
200
200 = Las justificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas
150 alcanzadas.
* Tindicador presentdé un cumplimiento menor al esperado en su meta programada
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 T , _— . .
100 83.52 y un indicador presenté sobrecumplimiento, aunque justificaron de forma
adecuada el incumplimiento se recomienda realizar un analisis mas amplio sobre
50 01 la planeacion de las metas programadas.
0 0 1 01 1 1 1 1
0 |
FID FID FID FID FID FID FID FID FID FID FID FID FID FID FID FID FID FID pagina 19 de 31
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Resultados por programa presupuestario

Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

G020 Regulacion y certificacion de estandares de calidad turistica 100% 1.0 Alto

De acuerdo con el instrumento de seguimiento MIR, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Indicador

Esperada Alcanzada cumplimiento

FID N/A Porce.ntfaue.de prestgdores de servicios turisticos acreditados o 95.00 95.00 100.00
con distintivo de calidad

FID N/A Porcentaje de acreditaciones de guias de turistas 100.00 100.00 100.00

FID N/A Prgstadores de Servicios Turisticos bajo los programas de 95.00 95.00 100.00
calidad

FID N/A Porcer.mtajglde avanc.e.en !a elaboracién de la metodologia para 50.00 50.00 100.00
la realizacién de verificaciones

FID N/A Porcentaje de instrumentos normativos impulsados por la 50.00 50.00 100.00
SECTUR

FID N/A Porcentaje de Normas Oficiales Mexicanas revisadas 50.00 50.00 100.00

FID N/A Porc.e.ntaje d,e yenﬂcaaones realizadas a prestadores de 0.00 0.00 100.00
servicios turisticos

FID N/A Porcentaje de quejas relativas al servicio turistico atendidas 100.00 100.00 100.00
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Resultados por programa presupuestario

Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

Denominacion

G020 Regulacion y certificacion de estandares de calidad turistica 100% 1.0 Alto

Porcentaje de cumplimiento

120

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100
8
6
4
2
FID FID FID FID FID FID FID FID

Observaciones y recomendaciones

o

o

o

o

o

» Las justificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas alcanzadas.
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Resultados por programa presupuestario

Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

MO001 Actividades de apoyo administrativo 99.69% 1.00 Alto

De acuerdo con el instrumento de seguimiento MIR, se consideré un indicador para su analisis:

Indicador Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento
FID N/A Calidad en los Servicios DGPYP 97 96.70 99.69
Porcentaje de cumplimiento Observaciones y recomendaciones
120
100 100 » Las justificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas
100 alcanzadas.
80
60
40
20
0
FID
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Resultados por programa presupuestario

Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

P043 Articulacion de la politica de turismo 104.44% 0.86 Alto

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento

Porcentaje de atencién a los requerimientos derivados de contiendas
FID N/A J N a7os req > aert 100.00 100.00 100.00
administrativas o procesos judiciales
Porcentaje de acciones realizadas para promover la profesionalizacién de los
FID N/A J para promover 'a p 50.00 50.00 100.00
actores del sector turistico
Porcentaje de instrumentos y/o mecanismos de profesionalizacion
FID N/A J y/o me P 50.00 50.00 100.00
promovidos

Porcentaje de asesorias brindadas para la formulacion y/o actualizacién de

FID N/A planes y programas de turismo estatales y municipales, y del programa 58.82 52.94 90.00
institucional, alineados al Programa Sectorial de Turismo vigente.

Porcentaje de mecanismos de coordinaciéon con actores involucrados en el

FID N/A sector turistico realizados para la planeacién y conduccién de la politica 33.00 33.00 100.00
turistica.

Porcentaje de avance en la difusién de reportes de Ocupaciéon Hotelera en

FID N/A J P P 50.00 50.00 100.00
DataTur.

Porcentaje de avance en la publicacion de reportes de los Resultados de la

FID N/A J ap lor P 50.00 50.00 100.00
Actividad Turistica en Datatur.

FID N/A Porcentaje de avance en las acciones de seguimiento y evaluacion realizadas 50.00 50.00 100.00
FID N/A Porcentaje de reportes e informes del desempefio difundidos 18.18 27.27 150.00
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Resultados por programa presupuestario

Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

P043 Articulacion de la politica de turismo 104.44% 0.86 Alto

Porcentaje de cumplimiento
200

150
150

100 100 100 100

FID FID FID

100

100 100 100 100 100 % 100 100 100
0 I I I I I I I I I
FID FID FID FID FID FID

Observaciones y recomendaciones

5

o

= Las justificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas alcanzadas.
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Resultados por programa presupuestario

Denominacion Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

w001 Operaciones ajenas 100% 1.0 Alto

De acuerdo con el instrumento de seguimiento MIR, se consider6 un indicador para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Indicador

Esperada Alcanzada cumplimiento

Porcentaje de informes de operaciones ajenas por cuenta de terceros
J P Jenas p 25 25 100

FID N/A .
integrados

Porcentaje de cumplimiento Observaciones y recomendaciones
120 .

Las justificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas

100 100 alcanzadas.
100

80
60
40

20

FID
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