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La Direccion General de Seguimiento y Evaluacién con fundamento en el articulo 27 fracciones III, V, VI, VIII, XIII, XIV, XVIII, XX, XXIV realiza las actividades para generar informacién sobre el
seguimiento y evaluacién de los programas y proyectos del Ramo 21 Turismo, con la finalidad de contribuir a que los actores de la actividad turistica relacionados con la planeacién estratégica del
sector, cuenten con informacién para la toma de decisiones y rendicidon de cuentas.

Analisis General

El propdsito del presente documento es informar sobre el cumplimiento de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio de los programas presupuestarios del Ramo 21 durante el primer
trimestre del Ejercicio Fiscal 2026. La informacién proviene del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH), Médulo PbR:

https://www.sistemas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/acceso.jsp

La escala de resultados estd basada en la nueva metodologia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para el analisis de la informacién de los programas presupuestarios de la
Administracién Publica Federal, Indice de Seguimiento al Desempefio (ISeD)’, las valoraciones cuantitativas y cualitativas del andlisis se muestran a continuacion:

Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel del desempeiio Semaforizaciéon
-0-0 0.00 Bajo
0-19 0.14 Bajo

20-34 0.29 Medio bajo
35-49 0.43 Medio
50-64 0.57 Medio
65-79 0.71 Medio Alto
80-94 0.86 Alto
95-104 1.00 Alto
105-119 0.86 Alto
120-134 0.71 Medio alto
135-149 0.57 Medio
150-164 0.43 Medio
165-179 0.29 Medio bajo
180-199 0.14 Bajo
200- 0.00 Bajo

! Gobierno de México, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Indice de Seguimiento al Desempefio (IsED) Nota metodoldgica [En linea], México, 2020, direccién URL: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568629/1SeD_Nota metodol gica
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Para el Ejercicio Fiscal 2026 nueve programas presupuestarios del ramo 21 Turismo, registraron Matriz de Indicadores para Resultados y/o Ficha de Indicador del Desempefio en el PASH de la SHCP.
Al respecto, se presenta el resultado de los programas que cuentan con informacion en el I trimestre 2026:

Resultados Ramo 21

Primer Trimestre 2026
Denominacion Porcentaje de cumplimiento? C\lljaal:::i‘-::it?\r/‘a Nivel de desempefio

E049 Servicios de calidad y atencién integral al turismo 102 1.00 ALTO
E050 Servicios de conservacion y mantenimiento a los CIP's 0 0.00 BAJO
F025 Fomento y promocién de destinos turisticos 100 1.00 ALTO
F026 Fomento y promocién de la inversién en el sector turistico 75 0.71 MEDIO ALTO
G020 Regulacién y certificaciéon de estdndares de calidad turistica 100 1.00 ALTO
Mo001 Actividades de apoyo administrativo 100 1.00 ALTO
P043 Articulacion de la politica de turismo 95 1.00 ALTO
WO001 Operaciones ajenas 100 1.00 ALTO

Total Ramo 21 84 0.86 ALTO

2 Promedio simple del porcentaje de cumplimiento del total de los indicadores del programa presupuestario que reportaron informacion conforme a su frecuencia de medicion.
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Resultados Ramo 21
Primer Trimestre 2026
Porcentaje de cumplimiento
150
102 100 100 100 95 100
100 75 84
50
0
0
E049 EO50 F025 F026 G020 MO001 P043 WO001 Ramo 21
W I trimestre
Pp por nivel de desempeiio Porcentaje de cumplimiento Ramo 21
7 100
6
6 84
5
4
3 50
2
1 1
:
0 0
: ]
Alto Medio Alto Medio Medio Bajo Bajo
0
mAlto = Medio Alto ' Medio m Medio Bajo mBajo I Trimestre
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Comentarios generales

| Trimestre 2026

e ElIRamo 21 logré un nivel de desempefio ALTO en el cumplimiento de metas al haber obtenido un 84% de cumplimiento promedio.

e SEIS programas presupuestarios lograron un nivel de desempefio ALTO, UN programa un nivel MEDIO ALTO y UN programa un nivel
BAJO.

e Respecto al reporte de avance en el cumplimiento de las metas en el Médulo PbR del PASH, se detectaron rechazos, devoluciones y
observaciones por parte de la Direccién General de Programacién y Presupuesto, siendo los errores mas recurrentes los siguientes:

= Cumplimiento de metas:
o Error de registro de avance, se reportaron avances parciales en indicadores cuya meta es acumulada;
o Justificaciones de causa y efecto incompletos;
o Justificaciones de causa y efecto incongruentes con la meta alcanzada;

Con la finalidad de disminuir los rechazos y devoluciones al reqistro de la informacién trimestral, la DGSE sequira brindando acompanamiento
técnico a las Unidades Responsables para el reqistro de sus avances, con mayor atencidon en los errores anteriores para evitar su recurrencia.
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Resultados por programa presupuestario

Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

E049 Servicios de calidad y atencién integral al turismo "102.38% 1.00 Alto

De acuerdo con el instrumento de seguimiento MIR, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

: Meta Meta Porcentaje de
Indicador ALIE
Esperada Alcanzada cumplimiento
Porcentaje de Servicios de Asistencia Mecénica de Emergencia, Informacién y Orientacién
Componente 3.1 Turistica, otorgados con calidad por la Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes a 90.24 97.64 108
los turistas y excursionistas usuarios de la Red Nacional de Caminos.
Actividad 314 Tiempo promedio para la asistencia del turlstaot;r; carretera a través del niUmero de emergencia 129 103 80
Actividad 312 Porcentaje de km en operacién en la Cobertl.Jra de Angeles Verdes en la Red Nacional de 85.26 89 104
Caminos.
Actividad 311 Porcentaje d,e unidades vehiculares .a.dscrlta’s alla Direccion Gene.n:sll de Ser.V|C|os al Turista 49.14 58.71 119
Angeles Verdes en condiciones 6ptimas para la atencién al turista.
- Porcentaje de publicaciones en redes sociales para la difusién de informacién a fin a los servicios
Actividad 313 proporcionados y atribuciones de la DGSTAV 24.63 24.63 100
Porcentaje de cumplimiento Observaciones y recomendaciones
119
120 108 104 e . .
100 » Las justificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas
100 20 alcanzadas.
80 = Sesolicita analizar posibles modificaciones conforme a lo establecido en el apartado II de
60 los Lineamientos ISD que publicé la SHCP:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1050611/Lineamientos_ID-
40 ISD_2026.pdf
20 = El indicador 3.1 y 3.1.1 presentaron sobrecumplimiento de la meta esperada, por lo que se
recomienda realizar un andlisis mas amplio sobre la planeacién de las metas programadas.
0 = Elindicador 3.1.4 presenta un cumplimiento menor al esperado en su meta programada, aunque
3.1 3.1.4 3.1.2 3.1.1 3.1.3 justificaron de forma adecuada el incumplimiento se recomienda realizar un andlisis mas amplio
B trimestre sobre la planeacion de las metas programadas.
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Resultados por programa presupuestario

Denominacion

Porcentaje de cumplimiento

Secretaria de Turismo

Unidad de Informacidn y Politica Turistica
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

Valoracion Cuantitativa

I Trimestre 2026

Nivel de desempeiio

E050

Servicios de conservaciéon y mantenimiento a los CIP'S

0%

0.0

Bajo

De acuerdo con el instrumento de seguimiento MIR, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

Indicador

Meta

Meta

Porcentaje de

Esperada

Alcanzada

cumplimiento

Componente Calidad de agua conforme al Indicador de Demanda Bioquimica de Oxigeno 95 10 40
P 3.1 (DBO) de las Plantas de Tratamiento en los CIP sy PTI s.
Actividad 311 Tratamiento de aguas residuales por segundo. 31.25 34.07 109.02
Actividad 3.1.1 Porcentaje de avance fisico - financiero de las obras y/o servicios. 25 11843.76 47375.04
Actividad 311 NUmero de hectareas barridas. 3597.32 21163 58.83
- Porcentaje de estudios de laboratorio realizados para el tratamiento del agua
25 25 100
Actividad 3.1.1 residual tratada.
Actividad 311 Numero de toneladas de basura recolectadas. 4377 6559.25 149.86
Actividad 311 Porcentaje de hectareas regadas 2927 26.4 90.19
Actividad 311 Porcentaje de hectareas con poda. 21.77 22.98 105.56
. e e Observaciones y recomendaciones
Porcentaje de cumpllmlento = Lasjustificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas alcanzadas.
200 = Se solicita analizar posibles modificaciones conforme a lo establecido en el apartado II de los
5o 109 150 . Lineamientos ISD que publicé la SHCP:
100 59 100 ElY https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1050611/Lineamientos_ID-ISD_2026.pdf
50 40 = Los indicadores 3.1.1 presentaron sobrecumplimiento de la meta esperada, por lo que se
0 | | . recomienda realizar un analisis mas amplio sobre la planeacién de las metas programadas.
= Elindicador 3.1y 3.1.1 presentaron un cumplimiento menor al esperado en su meta programada,
3.1 3.1 3.1 311 311 31 311 aunque justificaron de forma adecuada el incumplimiento se recomienda realizar un analisis mas
B I trimestre amplio sobre la planeacién de las metas programadas.
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Resultados por programa presupuestario

Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

F025 Fomento y promocidn de destinos turisticos 100% 1.0 Alto

De acuerdo con el instrumento de seguimiento MIR, se consider6 un indicador para su analisis:

: Meta Meta Porcentaje de
Indicador ALlE
Esperada Alcanzada cumplimiento
FID N/A Entregas de cartas de promocidn a clientes potenciales 10.00 10.00 100.00
Porcentaje de cumplimiento Observaciones y recomendaciones
120 » Las justificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas
100 alcanzadas.
100 = Se solicita analizar posibles modificaciones conforme a lo establecido en el apartado II de
los Lineamientos ISD que publicé la SHCP:
80 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1050611/Lineamientos_ID-
ISD _2026.pdf
60
40
20
0
FID

Pagina 15 de 29


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1050611/Lineamientos_ID-ISD_2026.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1050611/Lineamientos_ID-ISD_2026.pdf

(, @\ Gobierno de

Mexnco

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

' Turismo

F026 - FOMENTO Y PROMOCION DE
LA INVERSION EN EL SECTOR
TURISTICO

2026

Ma ga ta
Maza



- Turismo

Secretaria de Turismo

Resultados por programa presupuestario
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F026 Fomento y promocidn de la inversidn en el sector turistico 75.03% 0.71 Medio Alto
De acuerdo con el instrumento de seguimiento MIR, se consideraron nueve indicadores para su analisis:
Nivel Orden Indicador Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento
FID N/A Porcentaje de avance ehlla contratac!orT de las actividades de 20 0 0
operacion y mantenimiento
FID N/A Porcentaje de avance en las acciones de supervision realizadas 25 0 0
Porcentaje de plazas de la estructura organica del FONATUR cuyos
FID N/A sueldos y prestaciones se cubren con el presupuesto del Pp F026 que 100 75.27 75.27
estan ocupadas respecto del total de dichas plazas.
Porcentaje de bienes inmuebles propiedad del FONATUR que cuentan
FID N/A con un seguro con cargo al presupuesto del programa presupuestario 100 100 100
F026 con relacién al total de bienes que deben estar asegurados.
FID N/A Porcentaje de permisos autorizados. 0 0 100
FID N/A Porcentaje de autorizaciones ante la SEMARNAT. 14.29 14.29 100
FID N/A Porcenta.Je‘de glstrfalteglas de promocidén y publicidad para la 15 38 15 38 100
comercializacion implementadas respecto a las planeadas
Porcentaje de avance en el proceso de registro y/o recalendarizacion
FID N/A de los Programas de operacién y mantenimiento los CIPs en la cartera 100 100 100
de Inversion de la SHCP
FID N/A Porcentaje de avance en la contratacllop de estudios de planeacién 0 0 100
urbano turistica

Pagina 17 de 29



% Turismo

Secretaria de Turismo

Unidad de Informacidn y Politica Turistica

%20 Secretaria de Turismo
%%_;.;E;‘ 2@ Direccion General de Seguimiento y Evaluacién
- I Trimestre 2026
Resultados por programa presupuestario
F026 Fomento y promocidn de la inversion en el sector turistico 75.03% 0.71 Medio Alto
Porcentaje de cumplimiento
120
100 100 100 100 100 100
100
20 75
60
40
20
0 0
0
FID FID FID FID FID FID FID FID FID
Observaciones y recomendaciones
» Las justificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas alcanzadas.
» Se solicita analizar posibles modificaciones conforme a lo establecido en el apartado II de los Lineamientos ISD que public6 la SHCP:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1050611/Lineamientos ID-ISD 2026.pdf
» 3indicadores presentaron un cumplimiento menor al esperado en su meta programada, aunque justificaron de forma adecuada el incumplimiento se recomienda realizar un
analisis mas amplio sobre la planeacion de las metas programadas.
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Resultados por programa presupuestario

Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

G020 Regulacion y certificacion de estandares de calidad turistica 100% 1.0 Alto

De acuerdo con el instrumento de seguimiento MIR, se consideraron siete indicadores para su analisis:

Indicador Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento
FID N/A Porcentaje de acreditaciones de guias de turistas 100 100 100
FID N/A Prestadores de Servicios Tur.lstlcos bajo los programas de 95 95 100
calidad
FID N/A Porcentaje de avance gn Iq ’elaboraa.o.n dg la metodologia para 25 5 100
la realizacién de verificaciones
FID N/A Porcentaje de instrumentos normativos impulsados por la 75 95 100
SECTUR
FID N/A Porcentaje de Normas Oficiales Mexicanas revisadas 25 25 100
FID N/A Porcentaje de verlﬂcaa'or\es rezfllz'adas a prestadores de 0 0 100
servicios turisticos
FID N/A Porcentaje de quejas relativas al servicio turistico atendidas 100 100 100
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Resultados por programa presupuestario

Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

G020 Regulacion y certificacion de estandares de calidad turistica 100% 1.0 Alto

Porcentaje de cumplimiento
100 100 100 100 100
FID FID FID FID FID

Observaciones y recomendaciones

120
100 100

100

8

o

6

o

4

o

2

o

FID FID

» Las justificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas alcanzadas.
» Se solicita analizar posibles modificaciones conforme a lo establecido en el apartado II de los Lineamientos ISD que publicé la SHCP:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1050611/Lineamientos ID-ISD 2026.pdf
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Resultados por programa presupuestario

Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

MO001 Actividades de apoyo administrativo 100.00% 1.00 Alto

De acuerdo con el instrumento de seguimiento MIR, se consideré un indicador para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de
Indicador S
Esperada Alcanzada cumplimiento
FID N/A Calidad en los Servicios DGPYP 97 97 100.00
Porcentaje de cumplimiento Observaciones y recomendaciones
120
100 » Las justificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas
100 alcanzadas.
» Se solicita analizar posibles modificaciones conforme a lo establecido en el
80 apartado II de los Lineamientos ISD que publicé la SHCP:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1050611/Lineamientos ID-
60 ISD 2026.pdf
40
20
0
FID
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Resultados por programa presupuestario

Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

P043 Articulacion de la politica de turismo 94.44% 0.86 Alto

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento

FID N/A Porcentaje de atencic.’m. a Ios. requerimientosj dgriyados de contiendas 100 100 100
administrativas o procesos judiciales
FID N/A Porcentaje de acciones realizadas para promO\{er‘ la profesionalizacion de los 25 25 100
actores del sector turistico
FID N/A Porcentaje de avance en la difusidn de reportes de Ocupacién Hotelera en 25 25 100
DataTur.
FID N/A Porcentaje de avance en I.a .publlcaclloh de reportes de los Resultados de la 25 25 100
Actividad Turistica en Datatur.
FID N/A Porcentaje de avance en las acciones de seguimiento y evaluacion realizadas 25 25 100
FID N/A Porcentaje de reportes e informes del desempefio difundidos 27.27 18.18 66.67
Porcentaje de cumplimiento Observaciones y recomendaciones
120 100 100 100 100 100 »= Las justificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas
100 alcanzadas
80 67 » Sesolicita analizar posibles modificaciones conforme a lo establecido en el apartado II de
60 los Lineamientos ISD que publicé la SHCP:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1050611/Lineamientos ID-
40 ISD_2026.pdf
20 * 1 indicador presenté un cumplimiento menor al esperado en su meta programada,
0 aunque justificaron de forma adecuada el incumplimiento se recomienda realizar un
FID FID FID FID FID FID analisis mas amplio sobre la planeacion de las metas programadas.
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Resultados por programa presupuestario

Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio

w001 Operaciones ajenas 100% 1.0 Alto

De acuerdo con el instrumento de seguimiento MIR, se consideraron tres indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Indicador

Esperada Alcanzada cumplimiento
Porcentaje de informes de operaciones ajenas por cuenta de terceros

FID N/A . 25 25 100
integrados
Porcentaje de cumplimiento Observaciones y recomendaciones
120 » Las justificaciones registradas en el PASH fueron validadas conforme a las metas
100 alcanzadas.
100 » Se solicita analizar posibles modificaciones conforme a lo establecido en el apartado II de
los Lineamientos ISD que publicé la SHCP:
80 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1050611/Lineamientos ID-
ISD 2026.pdf
60
40
20
0
FID
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