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La Direccién General de Seguimiento y Evaluacién (DGSE) con fundamento en el articulo 27 fracciones III, V, VI, VIII, XIII, XIV, XVIII, XX, XXIV del

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo realiza las actividades para generar informacion sobre el seguimiento y evaluacion de los programas y

proyectos del Ramo 21 Turismo, con la finalidad de contribuir a que los actores de la actividad turistica relacionados con la planeacion estratégica del sector,
cuenten con informacion para la toma de decisiones y rendicion de cuentas.

Anadlisis general. El propdsito del presente documento es informar sobre el cumplimiento en el Primer Trimestre del Programa de Trabajo de Desarrollo
Institucional edicion 2026, que elabordé la Direccion General de Planeacion en colaboracién con las Unidades Responsables (UR) del Ramo 21. La informacion
proviene de los registros que realizaron las UR en el formato establecido por la DGSE.

Metodologia. La escala de resultados esta basada en la metodologia de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico (SHCP) para el analisis de la informacion
de los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal, Indice de Seguimiento al Desempefio (ISeD), especificamente lo relacionado con el
cumplimiento de metas, las valoraciones cuantitativas y cualitativas del analisis se muestran a continuacion:

Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cualitativa Nivel de Desempefio

-o-0 0 Bajo
0-19 0.14 Bajo
20-34 0.29 Medio bajo
35-49 0.43 Medio
50-64 0.57 Medio
65-79 0.71 Medio alto
80-94 0.86 Alto
95-104 1.00 Alto
105-119 0.86 Alto
120-134 0.71 Medio alto
135-149 0.57 Medio
150-164 0.43 Medio
165-179 0.29 Medio bajo
180-199 0.14 Bajo
200-= 0.00 Bajo
T
20 26 Gobierno de México, Secretaria de Gobierno, Diario Oficial de la Federacién, Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. [En linea], México, 2021, direccién URL: https:/dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021
ano de Gobierno de México, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Indice de Seguimiento al Desempefio (IsED) Nota metodoldgica [En linea], México, 2020, direccién URL: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568629/1SeD_Nota metodol gica.pdf
Margarita
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Clave UR. Siglas UR Unidad Responsable Porcer}ta'Je e Vanr'acu?n NDYE] de~
cumplimiento Cuantitativa desempefio

Turismo

Secretarfa de Turismo

112 DGAJ Direccién General de Asuntos Juridicos 100 1.00 Alto
410 DGPAI Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales 100 1.00 Alto
411 DGIT Direccién General de Inversion Turistica 100 1.00 Alto
412 DGCT Direccion General de Certificacion Turistica 100 1.00 Alto
413 DGDRFT Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico 100 1.00 Alto
414 DGNV Direccion General de Normalizacién y Verificacion 100 1.00 Alto
415 DGST Direccién General de Sustentabilidad Turistica 100 1.00 Alto
416 DGPCT Direccion General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica 100 1.00 Alto
417 DGSTAV Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes 106 0.86 Alto
510 DGA Direccion General de Administracion 100 1.00 Alto
512 DGPP Direccion General de Programacién y Presupuesto 100 1.00 Alto
513 DGTIC Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 100 1.00 Alto
710 DGP Direccion General de Planeacion 100 1.00 Alto
711 DGIIS Direccion General de Integracién de Informacién Sectorial 100 1.00 Alto
742 DGSE Direccién General de Seguimiento y Evaluacion 100 1.00 Alto
810 DGIPT Direccion General de Innovacion del Producto Turistico 100 1.00 Alto
811 DGGSD Direccion General de Gestion Social de Destinos 100 1.00 Alto
812 DGPT Direccion General de Politica Turistica 100 1.00 Alto

FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo 100 1.00 Alto

Promedio simple del porcentaje de cumplimiento del total de los indicadores que las Unidades Responsables reportaron conforme a su frecuencia de medicién.
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PROMEDIO TRIMESTRAL DE CUMPLIMIENTO
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DGAJ DGPAI DGIT DGCT DGDRFT DGNV DGST DGPCT DGSTAV DGPP DGTIC DG DGIIS DGSE DGIPT DGGSD DGPT FONATURPromedio
General

Comentarios Generales:

El Ramo 21 logré un nivel de desempefio ALTO en el cumplimiento de metas al haber obtenido un 100% de cumplimiento promedio.

+ 18 Unidades Responsables (94.74%) presentaron un cumplimiento de metas promedio igual al 100%.

*+ 01 Unidad Responsable (05.26%) presentd un cumplimiento de metas promedio mayor al 100%.

El seguimiento al Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional (PTDI) 2026 se realiza a 97 proyectos, monitoreados para su evaluacion a través de

127 indicadores de desempefio. El total de Proyectos que se encontraban registrados eran 98, sin embargo la unidad 812 solicité dar de baja el proyecto
ndmero 1, por lo tanto en este ejercicio se dara seguimiento a 97.
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Observaciones sobre el registro de avance
Clave UR Siglas UR Unidad Responsable I Trimestre 2026

410
411
412
413
414
415
416
417

510
512
513
710
711
712
810

812

W3N

DGAJ
DGPAI
DGIT
DGCT
DGDRFT
DGNV
DGST
DGPCT
DGSTAV
DGA
DGPP
DGTIC
DGP
DGIIS
DGSE
DGIPT
DGGSD

DGPT

FONATUR

Direccién General de Asuntos Juridicos

Direccion General de Promocion y Asuntos Internacionales
Direccion General de Inversion Turistica

Direccion General de Certificacion Turistica

Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico
Direccién General de Normalizacién y Verificacion

Direccion General de Sustentabilidad Turistica

Direccién General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica
Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes
Direccion General de Administracion

Direccién General de Programacién y Presupuesto

Direcciéon General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Direccion General de Planeacion

Direccion General de Integracion de Informacion Sectorial
Direccion General de Seguimiento y Evaluacion

Direccion General de Innovacion del Producto Turistico

Direccion General de Gestion Social de Destinos

Direccién General de Politica Turistica

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

La UR solicité al drea competente la cancelacién del proyecto nimero 1,
derivado de un analisis técnico y de alineacion estratégica.
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento velareglem Wivel &
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Asuntos Juridicos 100%

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGAJ, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Alto

. Meta Meta Porcentaje de

1. Opiniones Juridicas

2. Emision de Opiniones Juridicas a los Convenios

3. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

4. Rendir informes previos y justificados en materia de
amparo, asi como intervenir en cualquier asunto de
caracter contencioso, en que tenga injerencia la
Secretarfa

5. Cultura de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales

112501

111 2=2-

112-3-1

112-4-1

11251

Porcentaje de atencién a las solicitudes de
opinién juridica

Porcentaje de atencion a las solicitudes de
opinién juridica de convenios

Porcentaje de atencion a las solicitudes de
acceso a la informacion

Porcentaje de atencién a los
requerimientos derivados de contiendas
administrativas o procesos judiciales

Infograffas difundidas a través del correo
electrénico institucional

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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112-1-1 112-2-1 112-3-1 112-4-1 112-5-1

W1 Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

* La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los cinco indicadores establecidos alcanzaron los valores programados. La Unidad Responsable
justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a

la Planeacién Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.

10
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Velereenon Wil e
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Promocién y
Asuntos Internacionales

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPAI, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

1. Generacion de alianzas estratégicas con
el sector publico y/o privado

2. Comercializacién en Ferias Turisticas
Internacionales

3. Implementacién de giras de trabajo
internacionales

4. Coordinacién con la Secretaria de
Relaciones Exteriores

5. Comercializacion en el Tianguis Turistico

No. Id

410-1-1

410-2-1

410-3-1

410-4-1

410-5-1

100%

Indicador

Porcentaje de convenios de licencia de uso no exclusivo de la
marca “Méxica”, con el sector publico y/o privado formalizados

Tasa de crecimiento en llegadas de turistas internacionales
por via aérea, de 6 paises emisores (Alemania, Espafia,
Argentina, Colombia, Francia y Reino Unido), en los que se
participa y comercializa la oferta turistica de México, mediante
un pabellon

Porcentaje de participacién del mercado norteamericano en la
llegada de turistas a México, por via aérea

Porcentaje de alertas de viaje a México, remitidas por la
Secretaria de Relaciones Exteriores

Total de citas de negocios realizadas, comparadas con las citas
de negocio solicitadas en la edicion del Tianguis Turistico
México, del ejercicio a reportar

Meta

Programada

100

Anual

Semestral

100

Anual

Meta

Alcanzada

100

Anual

Semestral

100

Anual

Alto

Porcentaje de
Cumplimiento

100

Anual

Semestral

100

Anual

12
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

100

100

Anual
Semestral

©
3
=
<

410-1-1 410-2-1 410-3-1 410-4-1 410-5-1

B ] Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje del cumplimiento del 100%, toda vez que de los cinco indicadores establecidos, los dos con medicién trimestral alcanzaron la meta

programada. La Unidad Responsable justificé de manera clara que las acciones realizadas para el cumplimiento y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas
en el RISECTUR y a la Planeacién Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.

El indicador 410-2-1 tiene una frecuencia de medicion anual y los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

El indicador 410--3-1 tiene una frecuencia de medicion semestral y los resultados se presentaran en el segundo y cuarto trimestres.

El indicador 410-5-1 tiene una frecuencia de medicion anual y los resultados se presentaran en el segundo trimestre.

13
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VelereEnon NS
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Inversién Turistica 100%

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIT, se consideraron tres indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

1. Consolidaciéon de la Cartera Nacional de
Inversién Turistica

2. Capacitacion para el disefio y
financiamiento de proyectos de inversion
turistica

3. Actualizaciéon de la Guia para el
financiamiento y Promocién de Proyectos
de Inversion Turistica

No. Id

41111

411-2-1

411-3-1

Indicador

Porcentaje de proyectos integrados en la Cartera
Nacional de Inversién Turistica

Porcentaje de Secretarfas de Turismo y Mipymes
capacitadas en Inversion Turfstica

Porcentaje de actualizaciones de la Guia para el
financiamiento y Promocién de Proyectos de Inversion
Turistica

Meta
Programada

Semestral

Semestral

Semestral

Meta
Alcanzada

Semestral

Semestral

Semestral

Alto

Porcentaje de

Cumplimiento

Semestral

Semestral

Semestral

15
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Semestral
Semestral
Semestral

411-1-1 411-2-1 411-31

mI Trimestre

Observaciones y recomendaciones:
» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los tres indicadores establecidos cuentan con una frecuencia de medicion semestral, por lo que los

resultados se presentaran en el segundo y cuarto trimestres, respectivamente. La Unidad Responsable justificé de manera clara que las acciones realizadas para el cumplimiento y los
resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a la Planeacién Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.

16
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Gobierno de ‘

México

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Velloreelon ol g
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Certificacién Turistica 100%

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGCT, se consideraron ocho indicadores para su andlisis:

Proyecto PTDI

Indicador

Meta

Programada

Meta

Alto

Porcentaje de

Alcanzada Cumplimiento

1. Emision de acreditaciones de gufas de turistas

1. Emision de acreditaciones de gufas de turistas

2. Emisién de sellos y distintivos de estandares de
calidad a Prestadores de Servicios Turisticos

2. Emisién de sellos y distintivos de estandares de
calidad a Prestadores de Servicios Turisticos

3. Emisién de constancias de clasificacion hotelera
para los prestadores de servicios turisticos en la
categoria de hospedaje

412-1-1

412-1-2

412-2-1

412-2-2

412-3-1

Porcentaje de acreditaciones de gufas de turistas

Tasa de crecimiento de acreditaciones de gufas de turistas

Prestadores de Servicios Turisticos bajo los programas de
calidad

Tasa de crecimiento de sellos y distintivos

Porcentaje de prestadores de servicios turisticos que
acreditaron cumplir con la normatividad en materia de
turismo

100

Anual

100

Anual

Anual

100

Anual

100

Anual

Anual

100

Anual

100

Anual

Anual

18
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Meta
Alcanzada
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Secretarfa de Turismo

Porcentaje de
Cumplimiento

3. Emision de constancias de clasificacion hotelera
para los prestadores de servicios turisticos en la
categoria de hospedaje

4. Reconocimiento "México Anfitrién 2026", en el
marco de la Copa del Mundo FIFA 2026

4. Reconocimiento "México Anfitrién 2026", en el
marco de la Copa del Mundo FIFA 2026

412-3-2

412-4-1

412-4-2

Tasa de crecimiento de establecimientos de hospedaje con

clasificacion hotelera AT
Porcentaje de elaboracién de los Lineamientos para alcanzar 100
el Acuerdo para “México Anfitrion 20262

Porcentaje de emisién de reconocimientos México Anfitrién Anual

2026

Anual

100

Anual

Anual

100

Anual

19
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

100
100
100
100

Anual
Anual
Anual
Anual
Anual

412-1-1 412-1-2 412-2-1 412-2-2 412-3-1 412-3-2 412-4-1 412-4-2

W1 Trimestre

Observaciones y recomendaciones:
+ La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, toda vez que de los ocho indicadores establecidos, los cuatro con medicién trimestral alcanzaron la meta

programada. La Unidad Responsable justifico de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a
las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a la Planeacién Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.

El indicador 412-4-1 tiene una frecuencia de medicién anual y en este primer trimestre alcanzé su meta programada, por lo cual se da por concluido este indicador.
El indicador 412-4-2 tiene una frecuencia de medicién anual y los resultados se presentaran en el segundo trimestre.

Los indicadores 412-1-2, 412-2-2 y 412-3-2 tienen una frecuencia de medicion anual y los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

20
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VanraC|on Nivel de

Direccién General de Desarrollo Regional y

Fomento Turistico

100%

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGDRFT, se consideraron once indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

1. Coordinar el grupo 6 de trabajo: Infraestructuray
Desarrollo Turistico Regional de la Comision
Ejecutiva de Turismo

1. Coordinar el grupo 6 de trabajo: Infraestructuray
Desarrollo Turistico Regional de la Comision
Ejecutiva de Turismo

1. Coordinar el grupo 6 de trabajo: Infraestructuray
Desarrollo Turistico Regional de la Comision
Ejecutiva de Turismo

2. Promover la extincién de los Fideicomisos Fondos
Mixtos de Ciudades Coloniales, Mazatlan y Mundo
Maya

2. Promover la extincién de los Fideicomisos Fondos
Mixtos de Ciudades Coloniales, Mazatlan y Mundo
Maya

3. Impulsar proyectos en Corredores de Bienestar y
Turismo

No. Id

413-1-1

413-1-2

413-1-3

413-2-1

413-2-2

413-3-1

Indicador

Porcentaje en la realizacién de Sesiones de trabajo del Grupo
6 de la Comisién Ejecutiva de Turismo

Porcentaje de gestién del diagndéstico del plan Ferroviario y
Carretero

Porcentaje de avance en la elaboraciéon del informe del
Programa “Acapulco se Transforma Contigo” mediante fichas
de inversion

Porcentaje de avance en la elaboraciéon y envio de reportes
sobre el seguimiento de la extincién de los Fideicomisos
Fondos Mixtos de Ciudades Coloniales, Mazatlan y Mundo
Maya

Porcentaje de avance en la elaboracién de reportes del
"Nuevo Acuario de Mazatlan"

Porcentaje de seguimiento a reuniones interinstitucionales de
Corredores de Bienestar y Turismo

Meta
Programada

Semestral

Anual

Anual

25

25

Semestral

Meta
Alcanzada

Semestral

Anual

Anual

25

25

Semestral

Alto

Porcentaje de
Cumplimiento

Semestral

Anual

Anual

100

100

Semestral

22
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Indicador

Meta

Programada

Meta
Alcanzad

Gobierno de ‘
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Secretarfa de Turismo

Porcentaje de
a Cumplimiento

3. Impulsar proyectos en Corredores de
Bienestar y Turismo

4. Participar en la operacion del Gran
Acuario de Mazatlan

4. Participar en la operacién del Gran
Acuario de Mazatlan

5. Coordinar la Estrategia de Desarrollo
Turistico  Integral  “Acapulco  se
Transforma Contigo”

5. Coordinar la Estrategia de Desarrollo
Turistico  Integral  “Acapulco  se
Transforma Contigo”

413-3-2

413-4-1

413-4-2

413-5-1

413-5-2

Porcentaje de integracion de la agenda regional turistica

Porcentaje de participacion en las Sesiones del Comité Técnico
del Gran Acuario de Mazatlan

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién de reportes de
seguimiento fisico financiero del Gran Acuario de Mazatlan

Porcentaje de participacion en grupos de trabajo para la
recuperacion urbana en el marco de la Estrategia “Acapulco se
Transforma Contigo”

Porcentaje de cumplimiento en el impulso a proyectos
estratégicos para el desarrollo turistico integral de Acapulco

Anual

25

25

Semestral

Semestral

Anual

25

25

Semestral

Semestral

Anual

100

100

Semestral

Semestral

23
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

(=3
o
-

413-2-1 413-2-2 413-3-1

Semestral
Anual
Anual

I 100
Semestral
Anual

(= (=
o o
- -

413-3-2 413-4-1

Semestral
Semestral

413-1-1 413-1-2 413-1-3 413-4-2 413-5-1 413-5-2

B I Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, toda vez que de los once indicadores establecidos, los cuatro con medicién trimestral alcanzaron la meta

programada. La Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR y a la Planeacién Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.

Los indicadores 413-1-1, 413-3-1,-413-5-1 y 413-5-2 tienen una frecuencia de medicion semestral y los resultados se presentaran en el segundo y cuarto trimestres.
Los indicadores 413-1-2, 413-1-3 y 413-3-2 tienen una frecuencia de medicidn anual y los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
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Clave UR Denominacién

Porcentaje de Cumplimiento

Valoracién
Cuantitativa

Turismo

Secretarfa de Turismo

Gobierno de ‘

México

Nivel de
Desempeio

Direccién General de Normalizacién
y Verificacién

100%

1.00

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGNV, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

Indicador

Meta

Programada

Meta

Alcanzada

Alto

Porcentaje de
Cumplimiento

1. Asesoramiento técnico a las Quejas del
Servicio Turfstico"

2. Verificaciones y/o Autoevaluaciones
realizadas a Prestadores de Servicios
Turisticos

3. Elaborar Metodologia para la realizacion
de Verificaciones a Prestadores de Servicios
Turisticos

4. Impulsar Normas Oficiales Mexicanas

5. Instrumentos Normativos impulsados por
la SECTUR

414-1-1

414-2-1

414-31

414-4-1

414-5-1

Porcentaje de Quejas Atendidas relativas a la
Prestacion de Servicios Turisticos

Porcentaje de verificaciones y/o autoevaluaciones
realizadas por la SECTUR

Porcentaje en la elaboracion de la Metodologia para la
realizacion de verificaciones

Porcentaje de Normas Oficiales Mexicanas Revisadas

Porcentaje de Instrumentos Normativos impulsados
por la SECTUR

100

100

100

Semestral

Semestral

100

100

100

Semestral

Semestral

100

100

100

Semestral

Semestral
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Gobierno de .
Meéxico | Turismo
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
41411 414-2-1 414-3-1 414-41 414-5-1

B I Trimestre
Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje del cumplimiento del 100%, toda vez que de los cinco indicadores establecidos, los tres con medicién trimestral alcanzaron la meta

programada. La Unidad Responsable justifico de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR y a la Planeacién Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.

El indicador 414-4-1 y 414 -5-1 tienen una frecuencia de medicién semestral y los resultados se presentaran en el sequndo y cuarto trimestres, respectivamente.

27



g

2026
ano de
Margarita

Maza

RESULTADOS POR

UNIDAD RESPONSABLE
415 / DIRECCION GENERAL DE

SUSTENTABILIDAD TURISTICA

28



Clave UR Denominacién

Porcentaje de Cumplimiento

Valoracién
Cuantitativa

Gobierno de

México \ Turismo

Secretarfa de Turismo

Nivel de
Desempefio

Direccién General de
Sustentabilidad Turistica

100%

1.00

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGST, se consideraron trece indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

1. Contribucién al Programa de “Acapulco se
Transforma Contigo”

1. Contribucién al Programa de “Acapulco se
Transforma Contigo”

1. Contribucién al Programa de “Acapulco se
Transforma Contigo”

1. Contribucion al Programa de “Acapulco se
Transforma Contigo”

2. Implementacién del Programa Nacional de
Turismo Comunitario

No. Id

415-1-1

415-1-2

415-1-3

415-1-4

415-2-1

Indicador

Porcentaje de mesas de trabajo interinstitucionales e
intersectoriales

Porcentaje de documentos técnicos elaborados

Porcentaje de talleres implementados

Porcentaje de participacion en mesas de trabajo con
actores estratégicos

Porcentaje de elaboraciéon de una herramienta digital para
sistematizar la informacion de las Experiencias Turisticas
Comunitarias (ETC)

Meta

Meta

Programada Alcanzada

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

100

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

100

Alto

Porcentaje de
Cumplimiento

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

100
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Proyecto PTDI

2. Implementacién del Programa Nacional de
Turismo Comunitario

2. Implementacion del Programa Nacional de
Turismo Comunitario

2. Implementaciéon del Programa Nacional de
Turismo Comunitario

3. Identificacién del potencial territorial para
Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable

4. Solicitud de presupuesto para la actualizacion
del Programa de Ordenamiento Turistico
General del Territorio

4. Solicitud de presupuesto para la actualizacién
del Programa de Ordenamiento Turistico
General del Territorio

5. Disefio y elaboracién de propuesta de acuerdo
del Sistema Nacional de Indicadores de
Sustentabilidad Turistica (SNIST)

5. Disefio y elaboracién de propuesta de acuerdo
del Sistema Nacional de Indicadores de
Sustentabilidad Turistica (SNIST)

415-2-2

415-2-3

415-2-4

415-3-1

415-4-1

415-4-2

415-5-1

415-5-2

Indicador

Porcentaje de avance en la elaboracion de 4 manuales sobre
Gestion del Patrimonio, Turismo Comunitario, Modelos de Negocio
y Comercializaciéon y Digitalizacion para la capacitacion de los
Organismos Comunitarios Aliados y las Experiencias Turisticas
Comunitarias (ETC)

Porcentaje de implementacion de estrategias de capacitacién en
los estados de Baja California Sur, Hidalgo, Michoacan, Puebla,
Morelos, Veracruz, Oaxaca, Nayarit, Tlaxcala

Porcentaje de validacién de Experiencias Turfsticas Comunitarias
(ETC) que cumplen con los criterios de la metodologia de la
UNESCO para formar parte de la Guia Nacional de ETC

Porcentaje de actividades realizadas para la identificacion del
potencial territorial para la declaratoria de Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable

Porcentaje de elaboracién de documentos para la solicitud de la
actualizacién del Programa de Ordenamiento Turistico General del
Territorio (POTGT)

Porcentaje de reuniones realizadas con las autoridades superiores

y funcionarios de la Secretarfa para el seguimiento de la
actualizacion del (POTGT)

Porcentaje de elaboracién de la Propuesta de Acuerdo del Sistema
Nacional de Indicadores de Sustentabilidad Turistica (SNIST)

Porcentaje de formalizacion de la mesa intersectorial

Meta

Programada

100

100

Anual

Semestral

Semestral

Semestral

Meta

Alcanzada

100

100

Anual

Semestral

Semestral

Semestral

Gobierno de ‘

México

Turismo

Secretarfa de Turismo

Porcentaje de
Cumplimiento

100

100

Anual

Semestral

100

100

Semestral

Semestral
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415-1-1 415-1-2 415-1-3 415-1-4 415-2-1 415-2-2 415-2-3 415-2-4 415-3-1 415-4-1 415-4-2 415-5-1 415-5-2

mITrimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, toda vez que de los trece indicadores establecidos, los cinco con medicion trimestral alcanzaron la meta

programada. La Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR y a la Planeacién Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.

Los indicadores 415-1-1, 415-1-2, 415-1-3, 415-1-4, 415-3-1, 415-5-1 y 415-5-2, tienen una frecuencia de medicién semestral y los resultados se presentaran en el segundo y cuarto
trimestres, respectivamente.
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Gobierno de ‘

México

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Vel el Wil gl
Cuantitativa Desempefio

Direcciéon General de Profesionalizacién
y Competitividad Turistica 0D ’ AL

Turismo

Secretarfa de Turismo

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPCT, se consideraron nueve indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Porcentaje de solicitudes de capacitacién y cultura

1. Implementacion del Programa Nacional de turfstica atendidas, respecto a las recibidas por parte

Capacitacion Turistica el de las Secretarias de Turismo Estatales vy 2 = Iy
Dependencias Gubernamentales

2. Desarrollo del Concurso Nacional de Cultura 116-2-1 Porcentaje de avance en la realizacién de Concursos Semestral S et Semestral

Turistica 2026 Nacionales de Cultura Turistica 2026

Porcentaje de atencidén a las solicitudes de asesorfas
416-3-1 técnicas de proyectos, investigaciones y/o estudios Anual Anual Anual
aplicados al turismo

3. Asesoramiento en Investigaciones y Estudios
aplicados al Turismo

4.-Difusién del Programa Jévenes Construyendo Porcentaje de acciones realizadas para la Difusion del
el Futuro y Ferias del Empleo en el Sector 416-4-1 Programa Jovenes Construyendo el Futuro y Ferias del Semestral Semestral Semestral
Turistico Empleo en el sector turistico

Reuniones realizadas del Grupo 2 "Profesionalizacion y
416-05-1  Calidad Turistica" de la Comision Ejecutiva de Turismo Semestral Semestral Semestral
(CET) de la Secretaria de Turismo

5. Impulso a los Estandares de Competencia
del Sector Turfstico



Gobierno de ‘

México

. Meta Meta Porcentaje de

Turismo

Secretarfa de Turismo

6. Implementacion de la Estrategia de Porcentaje de personas capacitadas en el marco
Capacitacién Nacional para la Culturay 416-6-1 de la Estrategia de Capacitacién Nacional para la Anual Anual Anual
Hospitalidad Turistica Mundialista 2026 Cultura y Hospitalidad Turistica Mundialista 2026

7. Implementacion de Jornadas Académicas de Porcentaje  de Jornadas Académicas de

: Sy P 416-7-1 : . o ) Anual Anual Anual
Profesionalizacion Turistica Profesionalizacion Turistica realizadas
8.-Promocion de Congresos en temas turisticos Porcentaje de Congresos en temas turisticos para
para la profesionalizacion y competitividad 416-8-1 la profesionalizacion y competitividad turfstica Anual Anual Anual
turfstica realizados
Porcentaje del ndmero  de personas
9. Profesionalizacion de tomadores de profesionalizadas mediante cursos, seminarios y
- P 416-9-1 - Anual Anual Anual
decisiones del sector turistico talleres en temas relacionados con el sector

turistico



Gobierno de ‘

Meéxico | Turismo

Secretarfa de Turismo

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

100

Semestral
Anual
Semestral
Semestral
Anual
Anual

Anual
Anual

416-1-1 416-2-1 416-3-1 416-4-1 416-5-1 416-6-1 416-7-1 416-8-1 416-9-1
B[ Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje del cumplimiento del 100%, toda vez que de los nueve indicadores establecidos, uno con medicion trimestral alcanzé la meta programada.

La Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones
conferidas en el RISECTUR vy a la Planeacién Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.

Los indicadores 416-2-1, 416-4-1 y 416-5-1 tienen una frecuencia de medicidon semestral y los resultados se presentaran en el segundo y cuarto trimestre, respectivamente.
El indicador 416-3-1 tiene una frecuencia de medicién anual y los resultados se presentaran en el seqgundo trimestre.

Los indicadores 416-6-1, 416-7-1, 416-8-1 y 416-9-1 tienen una frecuencia de medicion anual y los resultados se presentaran en el cuarto trimestre, respectivamente.
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Gobierno de

México

\ Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento valoreclon el di
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Servicios al Turista

Angeles Verdes

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSTAV, se consideraron ocho indicadores para su andlisis:

Proyecto PTDI

1. Estrategia de Profesionalizacion y Capacitacion de
Angeles Verdes de la Secretaria de Turismo

2. Posicionamiento institucional de Angeles Verdes en
Operativos Vacacionales, y Comisiones Especiales

3. Proteccién integral de los turistas en el préximo
mundial de futbol 2026

4. Supervision y control operativito para la asistencia y
auxilio diariamente de los turistas en las carreteras de
los 32 estados de la Republica

5. Fortalecimiento del Parque Vehicular para la
Atencion Integral al Turista por parte de Angeles
Verdes

No. Id

417-1-1

417-2-1

417-3-1

417-4-1

417-5-1

106 %

Indicador

Porcentaje de Angeles Verdes acreditados en cursos

Porcentaje de operativos vacacionales y comisiones
especiales con atencién de Angeles Verdes

Porcentaje de servicios otorgados de asistencia y
auxilio de los turistas usuarios de la Red Nacional de
Caminos en rutas estratégicas y en su caso modulos de
atencion durante el mundial de futbol 2026

Reportes de supervision a la operatividad y satisfaccion
del servicio proporcionado por Angeles Verdes en las
oficinas de servicios de auxilio turfstico de Angeles
Verdes en el pais

Porcentaje de ejecuciéon de la estrategia para el
mantenimiento del parque vehicular adscrito a la
DGSTAV utilizado para la atencién y auxilio de los
turistas

Meta
Programada

80

25

Semestral

Meta
Alcanzada

100

25

Semestral

Alto

Porcentaje de
Cumplimiento

125

100

100

100

Semestral
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Proyecto PTDI

6. Fortalecimiento del Centro de Geointeligencia
Angeles Verdes

7. Fortalecimiento a la asistencia del turista a través
de maédulos de informacién turistica

8. Actualizacién de la normatividad interna de la
Direcciéon General de Servicios al Turista Angeles
Verdes

No. Id

417-6-1

417-7-1

417-8-1

Indicador

Oportunidad en la asistencia del turista en carretera a
través del nimero de emergencia 078

Tasa de crecimiento de turistas atendidos por Angeles
Verdes a través del mdédulo de atencién al turista
ubicado en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles,
con respecto al afio 2025

Porcentaje de actualizacién de la normatividad interna
de la DGSTAV

Meta
Programada

70

Semestral

Semestral

Meta
Alcanzada

75

Semestral

Semestral

Gobierno de

México \ Turismo

Secretarfa de Turismo

Porcentaje de
Cumplimiento

106

Semestral

Semestral
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Gobierno de ‘
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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417-11 417-2-1 417-3-2 417-4-1 417-5-1 417-6-1 417-71 417-8-1
MBI Trimestre

5

100
106

Semestral
Semestral
Semestral

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 106%, toda vez que de los ocho indicadores establecidos, tres con medicion trimestral alcanzaron la meta programada
y dos superaron los valores programados. La Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados
alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a la Planeacion Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.
El indicador 417-1-1 registré un cumplimiento superior al programado, debido a que durante el periodo reportado se consolidaron las acciones de capacitacion en respuesta al
incremento esperado de turistas derivado de la celebracion de la Copa Mundial de Futbol 2026.
El indicador 417-6-1 obtuvo un cumplimiento superior derivado del monitoreo GPS realizado por el Centro de Geointeligencia, mediante el cual se puede identificar la geolocalizacién de
las unidades, se logré gestionar la canalizacién de los servicios con aquellos Angeles Verdes que efectivamente se encuentran més cercanos al usuario; lo cual permitié otorgar
oportunamente, durante el trimestre, un 75% de los servicios de asistencia mecanica de emergencia canalizados por el nimero de emergencia #078, mayor al 70% esperado.
Los indicadores 417-5-1. 417-7-1 y 417-8-1 tienen una frecuencia de medicién semestral y los resultados se presentaran en el segundo y cuarto trimestres, respectivamente.
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Gobierno de

Meéxico | Turismo

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraelon el de
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Administracién 100%

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGA, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

Indicador

Meta
Programada

Meta

Alcanzada

Alto

Porcentaje de
Cumplimiento

1. Administraciéon del Programa de Adquisiciones y
Servicios General

2. Promocion y Transversalizacion de la perspectiva
de género

3. Cumplimiento de las Condiciones Generales de
Trabajo de la Secretarfa de Turismo

3. Cumplimiento de las Condiciones Generales de
Trabajo de la Secretarfa de Turismo.

4. Actualizacion de la Estructura Organica de la
Secretaria de Turismo

510-1-1

510-2-1

S0-3-1

510-3-2

510-4-1

Porcentaje de atencién a las solicitudes recibidas en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
generales del sector publico, por parte de las areas que
integran la SECTUR

Porcentaje de avance en las acciones proyectadas que
promueven la transversalizacion y la perspectiva de género
en el sector turismo

Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Generales
de Trabajo de la Secretaria de Turismo en materia de
relaciones laborales

Porcentaje de atencion a las solicitudes para la aplicacion
de las sanciones correspondientes a las personas
servidoras publicas de base

Porcentaje de actualizacion de la estructura organica de la
dependencia

100

100

100

100

Semestral

100

100

100

100

Semestral

100

100

100

100

Semestral

Y|



Turismo

Secretarfa de Turismo

Gobierno de ‘

México
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

100
100
100
100
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=
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n

510-1-1 510-2-1 510-3-1 510-3-2 510-4-1

W I Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje del cumplimiento del 100%, toda vez que de los cinco indicadores establecidos, los cuatro con medicion trimestral alcanzaron la meta

programada. La Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR vy a la Planeacion Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.

El indicador 510-4-1 tiene una frecuencia de medicion semestral y los resultados se presentaran en el segundo y cuarto trimestres, respectivamente.
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Turismo

Secretarfa de Turismo

Gobierno de ‘

México

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Velereelon Mol €
Cuantitativa Desempeifio

Direccién General de
Programacién y Presupuesto

100% : Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPP, se consideraron cuatro indicadores para su andlisis:

Meta Meta Porcentaje de
Programada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI Indicador

1. Seguimiento y evaluacion del ejercicio Porcentaje de avance en seguimiento y evaluacién

) 512-1-1 ) 100 100 100
presupuestario presupuestaria
2. Ejercicio y Control Presupuestal dg los 51221 Porcentaje (je avance en el Ejercicio y Control 100 100 100
recursos asignados a la Dependencia Presupuestario

3. Planeacion, programacion y presupuestacion
del ejercicio de los recursos asignados a la 512-3-1 Porcentaje de integracion del PPEF Y PEF 100 100 100
Dependencia.

4. Rendicién de Cuentas 512-4-1 Porcentaje de avance en rendiciéon de cuentas 2026 100 100 100



Gobierno de

Meéxico | Turismo

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

[=] (=] [=] (=]
o o o o
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512-1-1 512-2-1 512-3-1 512-4-1

B[ Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, toda vez que los cuatro indicadores establecidos alcanzaron la meta programada. La Unidad Responsable
justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR

y a la Planeacién Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.
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Clave UR

513

Denominacién

Direcciéon General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Porcentaje de Cumplimiento

100%

Valoracién

Cuantitativa

.00

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGTIC, se consideraron siete indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de

1.- Mantenimiento de los Aplicativos de cémputo
propiedad de la Secretaria

2.- Proyectos de contratacion para adquisiciones,
arrendamientos y servicios en materia de TIC'S

3.- Sistemas de tecnologias de informacion

4.- Implementacion de Proyectos de TIC

5.- Arquitectura, infraestructura y servicios de
tecnologfas de la informacién y comunicacion

6.- Dictamenes técnicos de procedencia de
contratacion en materia de tecnologfas de la
informacion y comunicacion

7.- Operacion de tecnologias de la informacion

513-1-1

Si3223]

SiiS=S8l

513-4-1

513-5-1

513-6-1

513-7-1

Porcentaje de atencion de las solicitudes recibidas

Porcentaje de avance en ejecucion de los proyectos en
materia de TIC's

Porcentaje de avance en ejecucion de los proyectos en
materia de TIC's

Porcentaje de atencion a las solicitudes recibidas para
la implementacion de proyectos

Acciones de seguimiento a arquitectura, infraestructura
y servicios de tecnologias de la informacion vy
comunicacion realizadas

Porcentaje de atencion a solicitudes de dictamenes
técnicos requeridos por las distintas UR

Porcentaje de atencién a servicios solicitados en
materia tecnologias de la informacién y comunicacion

100

100

100

100

Semestral

100

100

100

100

100

100

Semestral

100

100

Gobierno de ‘

Meéxico | Turismo

Secretarfa de Turismo

Nivel de
Desempefio

Alto

100

100

100

100

Semestral

100

100
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513-1-1 513-2-1 513-3-1 513-4-1 513-5-1 513-6-1 513-7-1

B[ Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, toda vez que de los siete indicadores establecidos, los seis con medicion trimestral alcanzaron la meta

programada. La Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR y a la Planeacién Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.

El indicador 513-5-1 tiene una frecuencia de medicién semestral y los resultados se presentaran en segundo y cuarto trimestres, respectivamente.
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Direccién General de Planeacidn 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGP, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

Porcentaje
de
Cumplimiento

Meta Meta

Proyecto PTDI No. Id Indicador Programada Alcanzada

1. Acompafamiento técnico estatal y
municipal en materia de planeacion turistica 710-1-1
sectorial

Porcentaje de asesorfas técnicas brindadas a Estados y 31 31 100
Municipios de alineacién al PROSECTUR

2. Integracion del Programa de Trabajo de

Desarrollo Institucional de la SECTUR Tlig Porcentaje deintegracion del PIDI 40 40 100

3.- Operar los mecanismos de coordinacion

turistica 710-3-1 Porcentaje de sesiones realizadas Semestral Semestral Semestral

4.- Gestion de Requerimientos y Asuntos
relacionados con la Planeacion Estratégica 710-4-1
Turistica

Porcentaje de requerimientos estratégicos de planeacion
o . 25 25 100
turfstica atendidos
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

100
100
100

Semestral

710-1-1 710-2-1 710-3-1 710-4-1

M1 Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, toda vez que de los cuatro indicadores establecidos, los tres con medicion trimestral alcanzaron los valores

programados. La Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a
las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a la Planeacion Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.

El indicador 710-03-1 tiene una frecuencia de medicion semestral y los resultados se presentaran en el sequndo y cuarto trimestres, respectivamente.
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VanraC|on Nivel de

Direccién General de Integracién de
Informacién Sectorial 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIIS, se consideraron nueve indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Programada | Alcanzada | Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

1. Actualizacion del Programa de Porcentaje de reportes mensuales de ocupacién hotelera publicados
) 711-1-1 100 100 100
Monitoreo Hotelero en DataTur
2. Disefio del sistema de alertas de Porcentaje de actualizaciones de los tableros de control de la actividad
o 711-2-1 .9 100 100 100
los centros turisticos hotelera en los centros turisticos.

3.- Desarrollo del sistema de
monitoreo de servicios de Porcentaje de reportes trimestrales de ocupacion extra hotelera

alojamiento ofertados en plataformas ARRE publicados en DataTur Sl il gl SelIEE]
digitales
4.- Analisis de coyuntura de la Porcentaje de reportes mensuales de analisis de coyuntura de la

Ly by - 711-4-1 B or 100 100 100
actividad turistica actividad turistica elaborados
5.- Optimizacién del Registro Nacional 711251 Tasa de crecimiento de los prestadores de servicios turisticos inscritos S| el A

de Turismo en el RNT



Proyecto PTDI

6.- Modernizacion del Atlas Turistico de
México

7.- Disefio de nuevos indicadores
turisticos

8.- Fortalecimiento de las bases de datos
estadisticas del sector turismo

9.- Actualizacién de la informacién
estadistica turistica

No. Id

711-6-1

711-7-1

711-8-1

74191

Indicador

Porcentaje de solicitudes de actualizaciéon atendidas del Atlas
Turistico de México

Porcentaje de cumplimiento en el disefio de nuevos indicadores

turfsticos

Porcentaje de sistematizacion de bases de datos del sector turismo

Porcentaje de cumplimiento de la actualizacion mensual de la
informacion estadistica del sector turismo

Meta

Programada

Semestral

Semestral

Anual

100

Meta

Alcanzada

Semestral

Semestral

Anual

100

Gobierno de ‘

Meéxico | Turismo

Secretarfa de Turismo

Porcentaje de
Cumplimiento

Semestral

Semestral

Anual

100
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711-1-1 711-2-1 711-3-1 711-4-1 711-5-1 711-6-1

Semestral

Anual
Semestral
Semestral
Anual
I 100

711-7-1 711-8-1 711-9-1

B | Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, toda vez que de los nueve indicadores establecidos, los cuatro con medicién trimestral alcanzaron la meta

programada. La Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR y a la Planeacién Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.

Los indicadores 711-3-1, 711-6-1 y 711-7-1 tienen una frecuencia de medicidon semestral y los resultados se presentaran en el segundo Yy cuarto trimestres, respectivamente.
Los indicadores 711-5-1 y 711-8-1 tienen una frecuencia de medicién anual y los resultados se presentaran en el cuarto trimestre, respectivamente.
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Direccién General de
Seguimiento y Evaluacidn 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSE, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

Porcentaje de avance en la elaboracion de Reportes de
712-1-1 seguimiento al Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional 20 20 100
elaborados

1. Seguimiento de los programas y
proyectos del sector Turismo

2. Evaluacion de programas vy Porcentaje de avance en la implementacion de acciones de

proyectos del sector Turismo {221 evaluacion del Programa Anual g 190 2
5 Eyalgaoon Gs Instrunjentos 4 712-3-1 Porcentaje de reportes de desempefio elaborados 20 20 100
Seguimiento del Desempefio (ISD)
4. Coordinacién de la rendicién de Porcentaje de atencién a las solicitudes de elaboracion de

712-4-1 . e 12 7 Anual Anual Anual
cuentas del Ramo 21 informes institucionales

5. Capacitacion en materia de
evaluacion y  monitoreo  para 712-5-1 Porcentaje de avance en la difusion de actividades de capacitacion 100 100 100
proyectos turisticos
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100
100
100
100

Anual

712-1-1 712-2-1 712-3-1 712-4-1 712-5-1

W I Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, toda vez que de los cinco indicadores propuestos, los cuatro con medicion trimestral alcanzaron la meta

programada. La Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR y a la Planeacién Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.

El indicador 712-4-1 tiene una frecuencia de medicién anual y los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
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Direccién General de Innovacidén
del Producto Turistico 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIPT, se consideraron dos indicadores para su andlisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI ' lndieacor Programada Alcanzada | Cumplimiento

1. Fomento a la comercializacion de la oferta Porcentaje de avance en las acciones de comercializacion de la

e 1 ; 810-1-1 N ] . : Semestral Semestral Semestral
turistica nacional por linea de producto oferta turistica nacional por linea de producto
2. Profesionalizacién de actores del sector Porcentaje de personas del sector turistico capacitadas por

T A ) Je ce p LU0 R P Anual Anual Anual
turistico por lineas de producto linea de producto
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Semestral

Anual

810-1-1 810-2-1

B Trimestre

Observaciones y recomendaciones:
» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que el indicador 810-1-1 tiene una frecuencia de medicion semestral, por lo que los resultados seran
presentados en el segundo y cuarto trimestres, respectivamente; y el indicador 810-2-1 tiene una frecuencia de medicion anual, por lo que los resultados seran presentados en el cuarto

trimestre. La Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas Yy los resultados alcanzados fueron alineados a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR vy a la Planeacion Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.
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Direccién General de Gestidn
Social de Destinos 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGGSD, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Programada | Alcanzada | Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

1. Fomento a la iniciativa Rutas Magicas de Porcentaje de atencién a localidades que solicitan informacion

Color 811-1-1 e o delGolor Semestral Semestral Semestral
2. Realizacion del Tianguis Nacional de Tasa de crecimiento de las citas de negocios realizadas en el
L 811-2-1 . . ; . Anual Anual Anual

Pueblos Magicos Tianguis Nacional de Pueblos Magicos
3. Estrategia Naof)n_al para el Fortalecimiento 811-3-1 Porcentaje,dg implementacion del Plan de Fortalecimiento para Py Anual Anual
de los Pueblos Magicos Pueblos Magicos
4. Fomento al Turismo deportivo 811-4-1 Porcentaje de avance de las actividades de turismo deportivo Semestral Semestral Semestral
5. Postulacion de candidaturas a Best Tourism Porcentaje de candidaturas gestionadas ante la ONU Turismo

. 811-5-1 ” ) ) Anual Anual Anual
Villages para la obtencion del sello Best Tourism Villages
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Semestral
Anual
Anual
Semestral
Anual

811-1-1 811-2-1 811-31 811-4-1 811-5-1

B[ Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los cinco indicadores propuestos cuentan con una frecuencia de medicién semestral y anual, por lo
que los resultados seran presentados de la siguiente manera:

Los indicadores 811-1-1 y 811-4-1 tienen una frecuencia de medicién semestral, por lo que los resultados se presentaran en el segundo y cuarto trimestres, respectivamente.

Los indicadores 811-2-1 y 811-3-1 tienen una frecuencia de medicion anual, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre, respectivamente.
El indicador 811-5-1, tiene una frecuencia de medicién anual y los resultados se presentaran en el tercer trimestre.

La Unidad Responsable justifico de manera clara que las acciones realizadas para el cumplimiento y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el
RISECTURy a la Planeacion Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.
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Direccién General de Politica Turistica 100%

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPT, se consideraron seis indicadores para su analisis:

2. Plan
Turistica

2. Plan
Turistica

2. Plan
Turistica

2. Plan
Turistica

de

de

de

de

Proyecto PTDI

atencion

atencion

atencion

atencion

legislativa

legislativa

legislativa

legislativa

en

en

en

en

Materia

Materia

Materia

Materia

3. Alianza Nacional para el empleo turistico en

cruceros 2026

3. Alianza Nacional para el empleo turistico en

cruceros 2026

No. Id

812-2-1

B{lI2=D

812-2-3

812-2-4

8112-3=1

812-3-2

Indicador

Atencion de asuntos legislativos en materia Turistica

Elaboracion de fichas técnicas y notas ejecutivas legislativas

Coordinacion interinstitucional para la atencién legislativa

Seguimiento documentado a reuniones legislativas

Eventos Interinstitucionales realizados

Mesas de trabajo coordinadas

Meta

Programada

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Anual

Meta

Alcanzada

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Anual

Alto

Porcentaje de
Cumplimiento

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Anual
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W1 Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que cuatro de los seis indicadores propuestos tienen una frecuencia de medicién semestral, por lo que

seran reportados en el segundo y cuarto trimestres, respectivamente; dos indicadores anuales seran reportados en el cuarto trimestre. La Unidad Responsable justificé de manera clara

que las acciones realizadas para el cumplimiento y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR vy a la Planeacion Nacional para el Desarrollo
2025 - 2030.

NOTA: La Unidad solicité al drea competente dar de baja el proyecto nimero 1 “Rutas del Pueblo™”, derivado de un andlisis técnicoy de alineacién estratégica.
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Fondo Nacional de Fomento al Turismo

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR, se consideraron trece indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

1.- Comercializacién de los bienes inmuebles del
FONATUR

2.- Administraciéon eficiente del patrimonio del
FONATUR

3.- Implementacién de los programas de Asistencia
Técnica para la Planeaciéon Turistica de Estados,
Municipios, Dependencias y otras Entidades Publicas;
y de Asesorfa y Fortalecimiento de Proyectos

3.- Implementacion de los programas de Asistencia
Técnica para la Planeacidon Turistica de Estados,
Municipios, Dependencias y otras Entidades Publicas;
y de Asesorfa y Fortalecimiento de Proyectos

4.- Implementar el Programa de Desarrollo Turistico
Integral “Acapulco se Transforma Contigo”

4.- Implementar el Programa de Desarrollo Turistico
Integral “Acapulco se Transforma Contigo”

No. Id

W3N-1-1

W3N-2-1

W3N-3-1

W3N-3-2

W3N-4-1

W3N-4-2

100%

Indicador

Porcentaje de cumplimiento de la meta anual de
ventas

Porcentaje de unidades de negocio rentables

Porcentaje de estudios de planeacién turistica
elaborados

Porcentaje de asesorias técnicas realizadas para
proyectos generadores de inversiones en materia
turistica

Porcentaje de instrumentos y estudios técnicos de
planeacion elaborados para el CIP Acapulco-Coyuca

Porcentaje de informes elaborados sobre la ejecucion
del programa de obras del CIP Acapulco-Coyuca,
contemplando las necesidades de las personas con
discapacidad

Meta
Programada

Anual

Anual

Anual

Anual

25

Meta
Alcanzada

Anual

Anual

Anual

Anual

25

Alto

Porcentaje de
Cumplimiento

Anual

Anual

Anual

100

Anual

100
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Proyecto PTDI No. Id

4.- Implementar el Programa de Desarrollo

. . . W3N-4-3
Turistico Integral “Acapulco se Transforma Contigo
5 Conservacion y ma@temmweptp ala W3NI-5-1
infraestructura de destinos turisticos
5 Conservacion y majtenlmlelrwtg ala W3NI-5-2
infraestructura de destinos turisticos
5.- Consolidar destinos turfsticos sostenibles e W3N-6-1
incluyentes
6 Consolidar destinos turisticos sostenibles e W3N-6-2
incluyentes
6 Consolidar destinos turisticos sostenibles e W3N-6-3
incluyentes
6.- Consolidar destinos turisticos sostenibles e W3N-6-4

incluyentes

Indicador

Porcentaje de certificaciones, autorizaciones en materia de
impacto ambiental, cambio de uso de suelo y concesiones de
ZFMT obtenidas para el CIP Acapulco-Coyuca

Porcentaje de hectareas atendidas mediante conservacion y
mantenimiento del CIP Acapulco-Coyucay el PTI Litibu

Porcentaje de plantas de tratamiento de aguas residuales
operadas por FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. que dan
cumplimiento a la NOM-003-SEMARNAT-1997

Porcentaje de instrumentos y estudios técnicos de planeacion
elaborados

Porcentaje de informes elaborados sobre la ejecucién de los
programas de obras de los destinos en donde el FONATUR tenga
injerencia

Porcentaje de certificaciones, autorizaciones en materia de
impacto ambiental, cambio de uso de suelo y concesiones de
ZFMT obtenidas

Porcentaje de avance en las hectdreas verificadas técnicamente y
dadas de alta para venta en el inventario de disponibilidad del
FONATUR

Meta
Programada

Anual

Anual

Anual

Anual

25

Anual

Anual

Meta
Alcanzada

Anual

Anual

Anual

Anual

25

Anual

Anual

Gobierno de ‘
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Secretarfa de Turismo

Porcentaje de
Cumplimiento

Anual

Anual

Anual

Anual

100

Anual

Anual
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W3N-1-1 W3N-2-1 W3N-3-1 W3N-3-2 W3N-4-1 W3N-4-2 W3N-4-3 W3NI-5-1 W3NI-5-2 W3N-6-1 W3N-6-2 W3N-6-3 W3N-6-4

Anual
Anual
Anual

I 100
Anual
Anual
Anual
Anual
I 100
Anual
Anual

B ] Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, toda vez que de los trece indicadores propuestos, los tres con medicion trimestral alcanzaron la meta

programada. La Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a
las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a la Planeacion Nacional para el Desarrollo 2025 - 2030.

Los resultados de los 10 indicadores anuales seran reportados en el cuarto trimestre.
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