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Turismo

Secretaria de Turismo

La Direccion General de Seguimiento y Evaluacién (DGSE) con fundamento en el articulo 27 fracciones III, V, VI, VIII, XIII, XIV, XVIII, XX, XXIV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo realiza las actividades para generar informacién sobre el sequimiento y evaluacién de los programas
y proyectos del Ramo 21 Turismo, con la finalidad de contribuir a que los actores de la actividad turistica relacionados con la planeacién estratégica
del sector, cuenten con informacién para la toma de decisiones y rendicién de cuentas.

Andlisis general. El propésito del presente documento es informar sobre el cumplimiento anual del Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional
edicién 2025, que elaboré la Direccion General de Planeacién en colaboracién con las Unidades Responsables (UR) del Ramo 21. La informacién
proviene de los registros que realizaron las UR en el formato establecido por la DGSE.

Metodologia. La escala de resultados estd basada en la metodologia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para el analisis de la
informacién de los programas presupuestarios de la Administraciéon Publica Federal, Indice de Seguimiento al Desempeiio (ISeD), especificamente lo
relacionado con el cumplimiento de metas, las valoraciones cuantitativas y cualitativas del andlisis se muestran a continuacién:

Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cualitativa Nivel de Desempefio

-e0-0 0.00 Bajo
0-19 0.14 Bajo
20-34 0.29 Medio bajo
35-49 0.43 Medio
50-64 0.57 Medio
65-79 0.71 Medio alto
80-94 0.86 Alto
95-104 1.00 Alto
105-119 0.86 Alto
120-134 0.71 Medio alto
135-149 0.57 Medio
150-164 0.43 Medio
165-179 0.29 Medio bajo
180-199 0.14 Bajo
200- 0.00 Bajo
Gobierna de Méxice, Secretaria e Hacienda'y Crédito Pabico, nace de Sequiiento af Desemparo (1SED) Nota mecodolégica (n lneaT, Méxica, 2020 direccion URL: hipei /et Gab.mlems/ploadt/atsachmment fe/S68625/1SeD. ot metodol. gica.pdf 4



https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568629/ISeD_Nota_metodol_gica.pdf
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410

411

412

413

414
415

416

417
510
512
513
710
711
712
810

811
812

W3N

Siglas UR

DGA]J

DGPAI

DGIT
DGCT

DGDRFT

DGNV
DGST

DGPCT

DGSTAV
DGA
DGPP
DGTIC

DGP
DGIIS
DGSE

DGIPT

DGGSD
DGPT

FONATUR

Unidad Responsable

Direccién General de Asuntos Juridicos

Direccién General de Promocién y Asuntos
Internacionales

Direccién General de Inversion Turistica

Direccién General de Certificacion Turistica

Direccién General de Desarrollo Regional y
Fomento Turistico

Direccién General de Normalizacién y Verificacion
Direccién General de Sustentabilidad Turistica

Direccién General de Profesionalizaciény
Competitividad Turistica

Direccién General de Servicios al Turista Angeles
Verdes

Direccién General de Administracién
Direccién General de Programacién y Presupuesto

Direccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Direccién General de Planeacién

Direccién General de Integracién de Informacién
Sectorial

Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

Direccién General de Innovacién del Producto
Turistico

Direccién General de Gestion Social de Destinos

Direccién General de Politica Turistica

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

% de
cumplimiento
I Trimestre

100

100

100
100
75

100
100

105

100
100
100
100

100
100
100
100

100
100

102

% de
cumplimiento
IT Trimestre

97
155

100
100
100

100
112

100

105
99
100
100

100
83
88

100

100
100

104

% de
cumplimiento
III Trimestre

95

90

100
100
100

100
100

105

103
100
100
100

102
88
92

100

100
100

108

% de
cumplimiento
IV Trimestre

108

112
100
100
100
100
100
100

102
100
100
100
96
92
94
100

100
100

Promedio
anual por
UR

Valoracién
cuantitativa

1.00

0.86

1.00

1.00

0.86

1.00

1.00

1.00

1.00
1.00
1.00
1.00

1.00
0.86
0.86
1.00

1.00
1.00

1.00

Turismo

Secretaria de Turismo

Nivel de
desempefio

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Alto

Alto
Alto
Alto

Alto

Alto
Alto
Alto
Alto

Alto
Alto

Alto

Promedio simple del porcentaje de cumplimiento del total de los indicadores que las Unidades Responsables reportaron conforme a su frecuencia de medicién.



. Turismo

Secretaria de Turismo
Promedio Anual por UR

I 5 03 100 100 100 100

DGA) DGPAI DGIT DGCT DGDRFT DGNV DGST DGPCT DGSTAV DGPP DGTIC DGP DGIIS DGSE DGIPT DGGSD DGPT FONATUR

PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO

100

H Promedio anual por UR
Comentarios Generales:

+ ElIRamo 21 en el aiio 2025 logré un nivel de desempefio ALTO en el cumplimiento de metas al haber obtenido un 100% de cumplimiento promedio.
» Doce Unidades Responsables (63%) presentaron un cumplimiento de metas promedio igual al 100%.

+ Tres Unidades Responsables (16%) presentaron un cumplimiento de metas promedio menor al 100%.

» Cuatro Unidades Responsables (21%) presentaron un cumplimiento de metas promedio mayor al 100%.

« El Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional (PTDI) 2025 esta integrado por 130 proyectos, monitoreado para su evaluacién a través de 144 indicadores de desempeiio.
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PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO

99 102 99 99 100

REPORTE ANUAL DE PTDI SECTUR 2025

BmITrimestre MIITrimestre MWIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio General
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Continta..

. . Observaciones sobre el Formato de
Clave UR Siglas UR Unidad Responsable Registro de Avance durante el 2024

112

410

411

412

413

414

415

416

417

510

DGA]J

DGPAI

DGIT

DGCT

DGDRFT

DGNYV

DGST

DGPCT

DGSTAV

DGA

Direccion General de Asuntos Juridicos

Direccién General de Promocién y Asuntos Internacionales

Direccion General de Inversién Turistica

Direccion General de Certificacién Turistica

Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

Direccién General de Normalizacién y Verificacién

Direccion General de Sustentabilidad Turistica

Direccién General de Profesionalizacién y Competitividad Turistica

Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes

Direccion General de Administracion

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

10



Clave UR

Siglas UR

Unidad Responsable

Observaciones sobre el Formato de
Registro de Avance durante el 2024
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Continta..

512

513

710

711

712

810

811

812

W3N

DGPP

DGTIC

DGP

DGIIS

DGSE

DGIPT

DGGSD

DGPT

FONATUR

Direccion General de Programacion y Presupuesto

Direccién General de Tecnologias de la Informaciény
Comunicacion

Direccidn General de Planeacion

Direccidn General de Integracién de Informacién Sectorial
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

Direccién General de Innovacién del Producto Turistico

Direccidon General de Gestion Social de Destinos

Direccion General de Politica Turistica

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

11



SuD0S 5,
oA )

ey

Ex

Qe

R S Secretaria de Turismo

RESULTADOS ANU

A POR
UNIDAD ADMIN

LES
ISTRATIVA




SuD0S 5,
5 st )

Sy N

SaciEN

SR ¢

G e

B e Secretaria de Turismo

TRATIVA

argarita

M
M

66
AN°
Qs
N

dZa




Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Promedio anual de cumplimiento por UR Valoracién cuantitativa Nivel de desempefio

Direccion General de
Asuntos Juridicos

100% 5 Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 4 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

% de % de % de
cumplimiento cumplimiento cumplimiento
II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
anual

% de cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador I Trimestre

Porcentaje de atencién a las
1. Opiniones Juridicas 112-01-1 solicitudes de opinién juridica 100 100 100 100
realizadas

Porcentaje de atencién a las

2. Emision de Opiniones Juridicas a los solicitudes de opinién juridica

Convenios 112-02-1 . 100 100 100 100
de convenios

3. Cultura de Transparencia, Acceso a la Infografias  difundidas a

Informacién Publica y Protecciéon de 112-03-1 Fra\{es Fiel correo electrénico 100 88 79 133

Datos Personales institucional

4. Rendir informes previos Yy
justificados en materia de amparo, asi
como intervenir en cualquier asunto de
caracter contencioso, en que tenga
injerencia la Secretaria

Porcentaje de atencién a los
requerimientos derivados de

112-04-1 contiendas administrativas o 100 100 100 100
procesos judiciales




Secretaria de Turismo

PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO

0

108
100 10
97
. - ]
112 DGAJ

B Trimestre M®IITrimestre MWIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100%, debido a que el I TRIMESTRE alcanzé su meta programada del 100%, en el II TRIMESTRE
no alcanzé la meta obteniendo 97%, en el III TRIMESTRE de igual forma no alcanzé la meta, obteniendo 95%, pero en el IV TRIMESTRE la superd, obteniendo un 108%;
dando un TOTAL ANUAL de cumplimiento del 100%. La Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2025 para el
cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100

Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacién.
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PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO
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0
I I I I I I I I I | | I I I I I
I |
112-01-1 112-02-1 112-03-1 112-04-1
mITrimestre ®IITrimestre MIIITrimestre MWIV Trimestre Promedio por Indicador

Observaciones y recomendaciones:

» Elindicador 112-03-1 “Infografias difundidas a través del correo electrénico institucional” obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 100% en virtud de que aunque
en el II'y III TRIMESTRE no alcanzaron la meta programada, debido a que en el Sistema de Difusidn Interna de correo masivo de la Secretaria de Turismo el II TRIMESTRE
se realiz6 la carga de 19 de 24 infografias y en el III TRIMESTRE sélo 21 de 24 infografias fueron difundidas a través del correo electrdnico institucional por diversas fallas
en dicho medio de comunicacién, en el cuarto trimestre superd su meta programada en un 133 %, por lo tanto se compensd la deficiencia de referencia, logrando asi

alcanzar la meta anual programada.
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Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Promedio anual de cumplimiento por UR Valoracién cuantitativa Nivel de desempefio

Direccién General de Promocién 114% ) Alto
y Asuntos Internacionales

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral, semestral y anual de los 5 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

% de % de % de % de Promedio

Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento IV anual por
I Trimestre II Trimestre III Trimestre Trimestre indicador

1. Promocién en eventos . e oa
Porcentaje de avance en la participacién de la

e ionsics Secretaria de Turismo en eventos
especializados en generar 410-01-1 . 100 100 100 100
internacionales

Turismo
2. Giras de trabajo Porcentaje de avance en la participacién de la
internacionales 410-02-1 Secretaria de Turismo en giras internacionales 100 100 100 100

Tasa de crecimiento de las citas de negocio del

3 TiagaRiTugietice Méxiceg 410-03-1 Tianguis Turistico México Anual Anual Anual 192

4. Acciones conjuntas con la
Secretaria de Relaciones
Exteriores

Numero de seminarios, cursos y/o talleres del
410-04-1 sector turistico realizados 100 100 71 100

Alianzas estratégicas para la promocién del

5. Alianzas estratégicas 410-05-1 sector turistico Semestral 320 Semestral 70




Secretaria de Turismo

PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO

155
112 114
100
. | .

410 DGPAI

mITrimestre MIITrimestre MIIITrimestre MWIV Trimestre Promedio
Observaciones y recomendaciones:
* La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 114% debido a que en el I TRIMESTRE se alcanzé la meta programada, en el II TRIMESTRE logré
155%, en el III TRIMESTRE 90% y en el IV TRIMESTRE 112% ; lo anterior derivado de que los cinco indicadores propuestos no siempre alcanzaron los valores programados.
La Unidad Responsable justifico de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2025 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados

alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.
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PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO

320

192
192
195

o o o o (= o o o o o

o o o o o o o o o o
- - - - - - - - - -

410-01-1

o o o

o o o
m
- - - o
=
1

410-04-

Anual
Semestral
Semestral

(=]
~

410-05-1

410-02-1 410-03-1

B ITrimestre MWIITrimestre MWIII Trimestre ™IV Trimestre Promedio por Indicador

Observaciones y recomendaciones:

El indicador anual 410-03-1: “Tianguis Turistico de México” obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 192%, debido a que para el establecimiento de la meta de 2025 se tomaron
como referencia las cifras alcanzadas en el afio inmediato anterior, esperando contar con un incremento del 5%. La edicion niumero 49 del Tianguis Turistico México se celebré en Rosarito,
Baja California, del 28 de abril al 1°. de mayo. Las citas de negocios generadas durante los dias de actividad dentro del piso de exhibicién, es decir, del 29 de abril al 1°. de mayo, rebasaron
los niumeros esperados, alcanzando el 101.08% de tasa de crecimiento; es decir 96.08 puntos porcentuales mas de lo planeado; por lo tanto, se observa un cumplimiento superior de 192%.
Al ser el primer Tianguis Turistico México binacional, se conté con amplia difusidn en las ciudades de Estados Unidos de América cercanas a la frontera, con la facilidad de llegada de
turistas internacionales al Aeropuerto Internacional de San Diego y al Aeropuerto Internacional de Tijuana, lo que favoreci6 al nimero de visitantes y por ende un mayor numero de citas

de negocios generadas. Se observa que la tasa de crecimiento esperada rebasé la meta programada ya que de esperar un 5%, crecieron un 101%, se recomienda revisar con
mayor cuidado su planeacién.
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Continuacion...

El indicador 410-04-1. “Numero de seminarios, cursos y/o talleres del sector turistico realizados” obtuvo un promedio anual de 93%, debido a que durante el III trimestre del 2025
se realizaron tres seminarios: 1. La industria de reuniones y su cadena de valor, el 30 de julio; 2. Turismo cultural en Zacatecas, el 6 de agosto; y, 3. Presentacion virtual "Ganadores
del reconocimiento a la Innovacidon del Producto Turistico Mexicano 2025“ el 27 de agosto. Estos seminarios se impartieron en dos horarios (09:30 h y 19:00 h), en los que
participaron un promedio de 54 representantes del cuerpo diplomatico. Derivado de los ajustes a la programacién no se logré cumplir la meta programada, alcanzando el 71% de
avance. Se observa que los seminarios no se realizaron de acuerdo con la programacion establecida, aunque si se cumplié con la meta anual al realizarse los 12
seminarios, cursos y/o talleres.

El indicador 410-05-1: “Alianzas estratégicas para la promocién del sector turistico” es un indicador semestral que obtuvo un promedio anual de 195%, debido a que en el I
semestre obtuvo un cumplimiento superiormente considerable de 320, ya que al término del primer semestre se celebraron 16 convenios de uso no exclusivo de la marca México,
mediante los cuales se crearon alianzas estratégicas para la promocion de la marca pais, asi como de los destinos nacionales a través de medios digitales, impresos, en impresion
de la marca en servicio de transporte turistico, en articulos promocionales, eventos culturales y de atraccién turistica, etc. Las alianzas que se realizaron con el sector publico y
privado fueron: 1. Deko Santiago Gonzalez Macedo; 2. DGD Producciones, S. A. P. 1. de C. V.; 3. Estamos Vivos, S. A. S. de C. V.; Viajeros Creanco, S. A. de C. V.; 4. PractiTravel, S. A. de
C.V.; 5. Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S. A. de C. V. (GAFSACOMM); 6. Fragancias Folgoas, S. A. de C. V.; 7. Alquiladora de
Vehiculos Automotores, S. A. de C. V.; 8. Vive Frida, S. A. de C. V.; 9. Organizacién Editorial Mexicana, S. A. de C. V.; 10. Secretaria de Turismo del Estado de Hidalgo; 11. Turistica
Integral Islas Marias, S. A. de C. V. y 12. Secretaria de Turismo del Estado de Oaxaca. La titular de la Secretaria emitié diversas declaraciones en las que abri6 la posibilidad de
impulsar el posicionamiento de la marca "México" por medio de la autorizacion del uso no exclusivo de la marca, lo que se tradujo en mayor nimero de solicitudes e incremento en
el numero de convenios formalizados, por lo anterior, se superd la meta inicial, pero en el segundo semestre no se alcanzé la meta programada debido a que 3 de las 10
solicitudes para el uso de la marca quedaron en tramite de formalizacion al finalizar el afio; aunque fueron viables y atendidas las 10 solicitudes recibidas.
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100%

Inversién Turistica

Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento semestral y anual de los 4 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

Proyecto PTDI

1. Catalogo de Herramientas
Digitales y Programas de
Financiamiento para el Sector
Turistico de México.

2. Acuerdos entre la banca y la
Direcciéon General de Inversién
Turistica

3. Guia de inversion turistica para
México

4. Foros, talleres y seminarios
sobre fuentes y programas de
financiamiento

411-01-1

411-02-1

411-03-1

411-04-1

Indicador

Porcentaje de actividades realizadas
para el disefio y publicacién del
catalogo de herramientas digitales y
programas de financiamiento para el
sector turistico de México

Porcentaje de avance en |la
elaboracién de acuerdos con la
Banca de Desarrollo

Porcentaje de avance en |las
actividades para la elaboracién de la
“Guia de inversién turistica para
México”

Foros, talleres 'y  seminarios
realizados para el impulso vy
promocién de proyectos turisticos

% de

cumplimiento
I Trimestre

Semestral

Semestral

Anual

semestral

% de

cumplimiento
II Trimestre

100

100

Anual

100

% de

cumplimiento
III Trimestre

Semestral

Semestral

Anual

Semestral

% de
cumplimiento
IV Trimestre

Promedio
ELUEL

100

100

100

100

Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Denominacién PIEMCEND BRTEL ¢ Valoracién cuantitativa Nivel de desempeiio
cumplimiento por UR

Direccién General de

23



Secretaria de Turismo

PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO

100 100 100 100 100

411 DGIT

B Trimestre M®IITrimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

* La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100%, debido a que durante el sequndo y cuatro trimestres del 2025 se alcanzé el cumplimiento
programado. La Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2025 para el cumplimiento de las metas programadas y los
resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la

Transformacion.
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. Turismo

Secretaria de Turismo

PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO
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] A a a a A
411-01-1 411-02-1 411-03-1 411-04-1
B ITrimestre ®WIITrimestre m III Trimestre MWIV Trimestre Promedio por Indicador

Observaciones y recomendaciones:

Los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos, obteniendo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100% en cada uno.
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. Turismo
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Promedio anual de Nivel de
Clave UR Denominaciéon Valoracién cuantitativa
cumplimiento por UR desempefio

Direcciéon General de
Certificaciéon Turistica 100% . Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 6 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

% de % de % de % de
Proyecto PTDI . Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio

anual

Porcentaje de constancias del Sistema de
Clasificacion Hotelera (SCH) emitidas a
Prestadores de Servicios Turisticos de
Hospedaje

1. Sistema de Clasificacién

Hotelera 412-01-1 100 100 100 100

Porcentaje de distintivos y/o sellos de
412-02-1 estdndares de calidad otorgados a 100 100 100 100
prestadores de servicios turisticos

2. Estandares de Calidad y
Turismo Comunitario

2. Estandares de Calidad y 412-02-2 Sesiones de trabajo con la Foundation

Turismo Comunitario for Environmental Education (FEE) e Anual Andal R

Porcentaje de avance del disefio para la

creacion del distintivo  “Destinos

Turisticos Comunitarios Sustentables Anual Anual Anual 100
(DTCS) y Prestadores de Servicios

Turisticos Comunitarios

2. Estandares de Calidad y 412-02-3
Turismo Comunitario
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% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
ELUEL

Porcentaje de acreditaciones a guias de

3. Guias de Turistas 412-03-1 . 100 100 100 100
turistas otorgadas
Porcentaje de Distintivos Nacionales de
4. S|§t.em§,NaC|o[1a'I de 412-04-1 Calidad Turistica Y otorg:ac{os a 100 100 100 100
Certificacién Turistica prestadores de servicios turisticos y/o

destinos turisticos
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412 DGCT

0

BmITrimestre M®IITrimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

* La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100%, debido a que durante los cuatro trimestres del 2025 alcanzé el cumplimiento
programado. Lo anterior, en virtud de que los seis indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos. La Unidad Responsable justific6 de manera clara las
acciones realizadas durante el ejercicio 2025 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a

las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.
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Observaciones y recomendaciones:

Los seis indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos, obteniendo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100% en cada uno. El indicador 412-02-1
“Sesiones de trabajo con la Foundation for Environmental Education (FEE)” tiene una frecuencia de medicion anual, pero se reportd en el PRIMER y CUARTO TRIMESTRES esto
debido a que en el PRIMER TRIMESTRE se presentd sin haber informacion y ya en el CUARTO TRIMESTRE se reporté adecuadamente con la siguiente justificacion: Se

participé en la Segunda Reunidén del Comité Técnico Nacional Green Key, donde se presenté el Dictamen de Procedencia de las Candidaturas para Establecimientos Green
Key 2026, con lo anterior se alcanzaron los valores programados durante los cuatro trimestres del ejercicio 2025.
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. Turismo

Secretaria de Turismo

Promedio anual de cumplimiento Valoracmn

Direccion General de Desarrollo
. Alto
Regional y Fomento Turistico

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral, semestral y anual de los 9 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
anual

Porcentaje de avance en las actividades

1. Desarrollo Regional Turistico ~ 413-01-1 Paga I‘,-’,‘ _|mplementaCIon d.?l proyegto 0 100 100 100
piloto "Sistema de Innovacién Turistica
Regional"
2. Fideicomisos Fondos Mixtos Porcentaje de avance en la elaboracién y
de Ciudades Coloniales, 413-02-1  envio de reportes de fideicomisos 100 100 100 100
Mazatlan y Mundo Maya turisticos

3. Grupo de trabajo de la Porcentaje de avance en la realizacién de

Comisién Ejecutiva de Turismo 413031 esiones del grupo de trabajo de la CET SEmestral e SEsl e

4. Asistencia técnica para Porcentaje de avance en las actividades

Programas de desarrollo 413-04-1  para la implementacién del "Sistema de semestral 100 Semestral 100

turistico regional Gestion de Asistencia Técnica"

5. Gran Acuario de Mazatlan 413:05 || Porcentajeideiavance enlaelaboracionide 100 100 100 100
reportes del "Nuevo Acuario de Mazatlan

6. Seguimiento a la estrategia Porcentaje de avance en las actividades 100

"Acapulco se transforma 413-06-1 para la elaboracién del informe "Acapulco 100 100 100

contigo” se transforma contigo"
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% de % de % de % de
Proyecto PTDIv Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
anual

7. Desarrollo Turistico Ruta critica elaborada para la ejecucién de

Regional en la Huasteca  413-07-1 los planes maestros de desarrollo turistico Anual Anual Anual 100

Potosina integral de la Huasteca Potosina

8. Ventanilla dunica digital Informe elaborado de la implementacién Anual Anual

Acapulco - Coyuca 413-08-1  de la "Ventanilla Unica digital -Acapulco- Anual 100
Coyuca"

Porcentaje de avance en las actividades Semestral
413-09-1  para la implementacién del "Sistema de 100 Semestral 100
Gestién del Fomento Turistico Regional"

9. Fomento Turistico Regional
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W ITrimestre M®IITrimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

* La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 94%, debido a que en el I TRIMESTRE no alcanzé la meta programada, obteniendo 75%, en
el II, III y IV TRIMESTRES se alcanzé la meta programada de 100%; lo anterior derivado de que los indicadores propuestos no siempre alcanzaron los valores
programados. La Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2025 para el cumplimiento de las metas programadas y los
resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la
Transformacion.
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Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 94%, debido a que uno de los nueve indicadores propuestos no alcanzé la meta programada en el PRIMER
TRIMESTRE. La Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas. Los resultados alcanzados se alinearon a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR. Se reiteraron las recomendaciones para el disefio y empleo de indicadores estratégicos, sefialados a la Unidad Responsable en el reporte del PRIMER
TRIMESTRE.

En el I REPORTE de 2025 el indicador 413-01-1 Porcentaje de avance en las actividades para la implementacion del proyecto piloto "Sistema de Innovacién Turistica Regional" obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del 0%, ya que no habian realizado las actividades programadas; sin embargo se realizé un analisis preliminar que incluye la identificacién de actores clave y la

revision de las condiciones actuales. Con esta base, a su vez, se procedio a la alineacién entre necesidades locales y objetivos estratégicos. Por lo tanto, se concluye que esta unidad
obtuvo el 94% anual.
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Secretaria de Turismo

Direccién General de 100% ) Alto
Normalizacién y Verificacién

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento Semestral y anual de los 2 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

% de % de % de % de Promedio
Proyecto PTDI No. Id Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento anual
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

1. Programa de Desarrollo Porcentaje de avance en la ejecucién de

Turistico Integral "Acapulco se 414-01-1 actividades del programa "Acapulco se Semestral 100 Semestral 100
transforma contigo" transforma contigo"

2. Fortalecimiento del marco Porcentaje de atencién a las solicitudes de

normativo, regulatorio y legal 414-02-1 registro en el "Sistema de mejora Semestral 100 Semestral 100
del sector regulatoria" de la CONAMER
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W1 Trimestre M®IITrimestre MWIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100%, debido a que durante los cuatro trimestres del 2025 alcanzé el cumplimiento
programado. Lo anterior, en virtud de que los dos indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos. La Unidad Responsable justific6 de manera clara las

acciones realizadas durante el ejercicio 2025 para el cumplimiento de las metas programadas, y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a

las atribuciones conferidas en el RISECTUR.
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Semestral
Semestral
Semestral
Semestral

414-01-1 414-02-1

EmITrimestre MWIITrimestre MWIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio por Indicador

Observaciones y recomendaciones:

Los dos indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos, obteniendo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100% en cada uno.
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Clave UR Denominacién Pramzelo anval ee eum sllleaie Valoracién cuantitativa el el
por UR desempefio

Direccion General de Sustentabilidad Turistica 103% . Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 4 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

% de % de % de % de

Promedio

Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento anual

I Trimestre II Trimestre ITII Trimestre IV Trimestre

Porcentaje de avance en las actividades
415-01-1  para la elaboracién del Programa Nacional Semestral 114 Semestral 100
de Turismo Comunitario Sustentable

1. Programa Nacional de Turismo
Comunitario Sustentable

Porcentaje de avance en las actividades de
2. Zonas de Desarrollo Turistico atenciéon y seguimiento en los procesos de

Sustentable ey declaratorias de las "Zonas de Desarrollo . e 9 =
Turistico Sustentable"
Porcentaje de avance en las actividades de
3. ) 'Ordenamlento Territorial 415-03-1 §eQU|m|ento para la glaboraaoq fje Semestral 133 Semestral 100
Turistico en Acapulco, Guerrero instrumentos de Ordenamiento Territorial
Turistico en Acapulco, Guerrero
Porcentaje de avance en las actividades
4. Playas con enfoque sustentable 415-04-1 ez as N 0~ IO Semestral 100 Semestral 100

diagnéstico del estado actual de playas con
vocacion turistica en México
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112
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415 DGST

BmITrimestre MIITrimestre MWIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 103%, debido a que en el I, III y IV TRIMESTRES se alcanzé la meta programada de 100%, pero
en el II TRIMESTRE obtuvo 112% superando su meta programada. La Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2025 para el

cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR, asi como a

los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacién.
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Observaciones y recomendaciones:

El indicador 415-01-1: “Porcentaje de avance en las actividades para la elaboracidon del "Programa Nacional de Turismo Comunitario” obtuvo 107% en su meta anual,
debido a que en el II SEMESTRE se superd la meta establecida, porque no podian desarrollar una actividad medianamente, por lo que de 7 planteadas en el afio se
lograron 4, correspondientes a ese excedente, esto corresponde a las siguientes acciones: 1. Se elabord la Metodologia para la implementacion del Programa de Destinos
Turisticos Comunitarios Sustentables de México; 2. Rutas de trabajo y procedimientos administrativos-normativos para el disefio e implementacion operativa del
Programa DTC finalizadas; 3. Lineamientos del Programa DTC concluidos; 4. Se llevaron a cabo reuniones con los representantes de las comunidades y de los gobiernos

municipales y estatales; en el IV trimestre se compensoé ese porcentaje ya que alcanzaron su meta programada que eran las 7 planteadas.
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Continuaciodn...

« El indicador 415-03-1 “Porcentaje de avance en las actividades de seguimiento para la elaboracién de instrumentos de Ordenamiento Turistico Territorial en Acapulco,
Guerrero “ obtuvo 117% en su meta anual debido a que durante el PRIMER SEMESTRE se superd la meta establecida porque las alianzas y acuerdos asi lo permitieron, esto
corresponde a las siguientes acciones: Se realizaron mesas de trabajo con el Ayuntamiento de Acapulco y las consultoras involucradas, en coordinaciéon con SEDATU vy el
Gobierno del Estado de Guerrero, dando seguimiento al desarrollo de los tres instrumentos de ordenamiento territorial. La participacion en dichas mesas y la generacién de
insumos técnicos permitieron su alineaciéon con el programa “Acapulco se Transforma Contigo”, derivando en la identificacion y avance de nuevos instrumentos de
ordenamiento turistico-territorial: el Plan Maestro Bahia Histérica y el Manual de Lineamientos de Imagen Urbana del CIP Acapulco, actualmente en proceso de elaboracion

con la participacion de la SECTUR; en el SEGUNDO SEMESTRE se compensé ese porcentaje de las acciones y alcanzaron la meta programada.

Recomendaciones: Sesugiere, para futuros ejercicios, utilizar en estos indicadores frecuencias de medicién anuales y /o realizar mejor su planeacién.
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Clave UR Denominacién Pramedle anval oo eum e Valoracién cuantitativa —— de~
por UR desempefio

416

Direccién General de Profesionalizacién
y Competitividad Turistica

103%

1.00

Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 11 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

Proyecto PTDI

Indicador

% de
cumplimiento
I Trimestre

% de
cumplimiento
II Trimestre

% de
cumplimiento
III Trimestre

% de
cumplimiento
IV Trimestre

R cona dal Investiomsn Tasa de variacion de ponencias
A. Iicadga al Turismo 20%5 416-01-1 presentadas en el Congreso de Anual Anual Anual 100

P Investigacion Aplicada al Turismo 2025
2. Programa de Porcentaje de cursos otorgados dentro

Profesionalizacién "Anfitriones  416-02-1 del Programa de Profesionalizacion 125 100 125 100
Turisticos: Angeles Verdes" "Anfitriones Turisticos: Angeles Verdes"
3. Conferencias de Porcentaje de satisfaccién de las Semestral

profesionalizacién del Tianguis  416-03-1 conferencias de profesionalizacién del 100 Semestral 100
Turistico 2025 Tianguis Turistico 2025
4. Curso Fundamentos de la Porcentaje de eficiencia terminal del —

) L - 416-04-1 curso Fundamentos de la Promocién 100 Semestral 100
Promocién Turistica e

Turistica
. Tasa de variacion de usuarios del
2 <! (EEroiCe 416-05-1 CEDOC Virtual (Centro de Anual Anual Anual 105

Documentacién Turistica®)

Documentacién Turistica®)

Promedio

anual
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% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
ELUEL

Porcentaje de actividades realizadas

& ReEkeR T d 0 para la operacién de la Red de

Centros de Investigacion en 416-06-1 : 100 100 100 100
Turismo (RICIT) Investigadores y Centros de
Investigacién en Turismo (RICIT)
Porcentaje de atencidn a las solicitudes
7. IpvestlgaCIOngs y estudios 216-07-1 Fie asesorfas técnicas dg proyectos, 100 100 100 100
aplicados al Turismo investigaciones y/o estudios aplicados
al turismo
r Porcentaje de actividades para la
SagiogramEEpyents difusion  del rograma Jévenes
Construyendo el Futuro y Ferias 416-08-1 brog : Semestral 100 Semestral 100
- Construyendo el Futuro y las ferias de
del empleo en el sector turistico
empleo
3. GrupcRRRgoresionalzgg oy Sesiones del grupo 2 de la Comision
Calidad Turistica" de la comisién 416-09-1 _ ' grup . Semestral 100 Semestral 100
. . " Ejecutiva de Turismo realizadas
Ejecutiva de Turismo
10. ’Ca.paatauo,n'y Cultura 216-10-1 PorcentaJe d.e’ atencién a Ias’sqllatudes 100 100 100 100
Turistica en México de capacitacion y cultura turistica
11. Promocion y,fqrtaIeC|m[epto 216-11-1 Porcentaje de avance en Ia’ rgahzaaon 100 100 100 100
de la cultura turistica en México de concursos de cultura turistica
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W ITrimestre MWIITrimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

* La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 103%, debido a que, en el I Y III TRIMESTRE se obtuvo una meta de cumplimiento de 105%,
mientras que en el II Y IV TRIMESTRE alcanzaron la meta programada. La Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2025
para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a

los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.
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Observaciones y recomendaciones:
El indicador 416-02-1 “Porcentaje de cursos otorgados dentro del Programa de Profesionalizacién "Anfitriones Turisticos: Angeles Verdes" obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento
de 113%, debido a que durante el I y IV TRIMESTRE obtuvo un cumplimiento de125%, respectivamente, debido a que se otorgaron cinco cursos del Programa de Profesionalizacidn
"Anfitriones Turisticos: Angeles Verdes”, de los cuatro programados a reportar; se realizaron las siguientes actividades:1.- Elaborar la propuesta de programa de profesionalizacién para
los anfitriones turisticos 2.- Presentar a la Directora General de Servicios al Turista Angeles Verdes el programa de profesionalizacién 3.- Ejecutar el programa de profesionalizacién de

Angeles Verdes 4.- Enviar a la Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes los reconocimientos de los participantes; este Gltimo fue reportado como concluido en el sequndo
trimestre, por lo que su porcentaje de cumplimiento es de 100%.
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Continuacidén...

» Elindicador 416-05-1 “Tasa de variacidn de usuarios del CEDOC Virtual (Centro de Documentacién Turistica®)” de frecuencia de medicion anual, obtuvo un cumplimiento superior de
105%, debido a que las actividades programadas reportaron una tasa de crecimiento de 5 puntos porcentuales mas de lo esperado, gracias a las acciones previstas para la
promocion y fortalecimiento del CEDOC.

+ Recomendaciones: sesugiere, en futuros ejercicios, utilizar en los indicadores frecuencias de medicién que ayuden a cumplir con la meta programada y /o realizar mejor

su planeacion.
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Secretaria de Turismo

Promedio anual de Valoracién Nivel de
Clave UR Denominacién
cumplimiento por UR cuantitativa desempefio

103%

Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral, semestral y anual de los 15 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

Proyecto PTDI

Indicador

% de

cumplimiento
I Trimestre

% de
cumplimiento
II Trimestre

% de
cumplimiento
III Trimestre

% de
cumplimiento
IV Trimestre

Alto

Promedio
anual

1. Capacitacién de Angeles Verdes para su
reconocimiento como "Anfitriones
Turisticos" de la Secretaria de Turismo

1. Capacitacién de Angeles Verdes para su
reconocimiento como "Anfitriones
Turisticos" de la Secretaria de Turismo

2. Operativos interinstitucionales de
periodos vacacionales y de temporadas
altas para fortalecer la proteccion integral
de los turistas

3. Configuracién y optimizacién de la
cobertura nacional de la DGSTAV en la
Red Nacional de Caminos para el
otorgamiento de servicios de orientacién,
informacién 'y auxilio mecanico de
emergencia

3. Configuracién y optimizacion de la
cobertura nacional de la DGSTAV en la
Red Nacional de Caminos para el
otorgamiento de servicios de orientacion,
informacién y auxilio mecanico de
emergencia

417-01-1

417-01-2

417-02-1

417-03-1

417-03-2

Porcentaje de acreditacion del personal
de Angeles Verdes inscrito al curso
"Anfitriones Turisticos"

Programa de capacitacion elaborado
para el nombramiento de Angeles Verdes
como "Anfitriones Turisticos"

Participacién de Angeles Verdes en los
operativos vacacionales y en los actos de
banderazos nacionales

Diagnéstico elaborado sobre la cobertura
carretera de los servicios de Angeles
Verdes en |la Red Nacional de Caminos

Tasa de crecimiento de la cobertura
carretera de los Angeles Verdes en la Red
Nacional de Caminos

Anual

100

100

Anual

Anual

Anual

Anual

100

Anual

Anual

Anual

Anual

100

Anual

Anual

89

Anual

100

100

107




Proyecto PTDI

4. Contribucién a la protecciéon
integral de los participantes de las
caravanas de migrantes

5. Fortalecimiento de la operacion
de moédulos de orientacién e
informaciéon  turistica de la
DGSTAV en aeropuertos y puntos
estratégicos del pais

5. Fortalecimiento de la operaciéon
de moédulos de orientacién e
informaciéon  turistica de la
DGSTAV en aeropuertos y puntos
estratégicos del pais

6. Fortalecer la atencién de los
turistas y visitantes que transitan
por las carreteras del pais a través
del numero de emergencia #078
como parte del Centro de
Geointeligencia Angeles Verdes
(CGO)

7. Fortalecimiento de la atencién y
seguimiento de quejas Yy
denuncias respecto al servicio
prestado por la DGSTAV

417-04-1

417-05-1

417-05-2

417-06-1

417-07-1

Indicador

Porcentaje de atencién a las solicitudes de
participacion de Angeles Verdes en
programas especiales

Porcentaje de avance en las actividades de
fortalecimiento para la operacién de
moédulos de informacién y orientacién
turistica de Angeles Verdes

Tasa de crecimiento de turistas atendidos en
moédulos de informacién y orientacién
turistica

Porcentaje de actividades para el
fortalecimiento de la operatividad en la
atencion a los turistas y visitantes usuarios
de la Red Nacional de Caminos a través del
nimero de emergencia #078

Reporte de seguimiento a quejas y
denuncias del servicio prestado por Angeles
Verdes

% de
cumplimiento
I Trimestre

100

100

Anual

100

100

% de
cumplimiento
II Trimestre

100

129

Anua

111

100

% de
cumplimiento
III Trimestre

100

125

Anua

100

100

% de
cumplimiento
IV Trimestre

100

100

126

100

100

- Turismo

Secretaria de Turismo

Promedio
anual
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% de
cumplimiento
I Trimestre

% de
cumplimiento
II Trimestre

% de
cumplimiento
III Trimestre

% de
cumplimiento
IV Trimestre

Promedio

Indicador
ERQIVEL

Proyecto PTDI

8. Proyecto de actualizacién a la
normatividad institucional
respeto a la partida 37901
utilizada para la operatividad
diaria de la DGSTAV en la Red
Nacional de Caminos

9. Programa de Supervisién
2025 de las Jefaturas de Servicio
al Turista de la DGSTAV en la
Republica Mexicana

10. Participacién de Angeles
Verdes en las ferias turisticas
nacionales del Tianguis
Turistico de México y Tianguis
Nacional de Pueblos Magicos.

11. Programa de difusién de
informacion sobre la oferta de
servicios a favor del turismo
realizadas por la DGSTAV

11. Programa de difusién de
informacién sobre la oferta de
servicios a favor del turismo
realizadas por la DGSTAV

417-08-1

417-09-1

417-10-1

417-11-1

417-11-2

Porcentaje de avance en las actividades para
la elaboracién del Proyecto de actualizacién de
la partida "37901"

Reportes de supervision a la operatividad y
satisfaccion del servicio proporcionado por las
oficinas de servicios de auxilio turistico de
Angeles Verdes en el pais

Participaciéon de Angeles Verdes en ferias
turisticas nacionales

Porcentaje de avance en las publicaciones
realizadas en redes sociales sobre los servicios
otorgados por Angeles Verdes

Reportes elaborados sobre la actualizacién del
apartado de la DGSTAV en la pagina web de la
Secretaria de Turismo

100

100

Semestral

100

100

100

100

100

111

100

100

100

Semestral

100

100

100

100

100

100

100
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PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO

T 105 103 102 103

417 DGSTAV

BmITrimestre M®IITrimestre MIIITrimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 103%, debido a que para el I TRIMESTRE alcanzé un 100%, para el II TRIMESTRE obtuvo 105%,
mientras que en el III TRIMESTRE alcanz6 un 103%, y en el IV TRIMESTRE logré un 102% del cumplimiento programado. Lo anterior, en virtud de que los quince indicadores
propuestos no siempre alcanzaron los valores establecidos. La Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2025 para el
cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100

Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.
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Promedio por Indicador

El indicador 417-01-1 “Porcentaje de acreditacién del personal de Angeles Verdes inscrito al curso "Anfitriones Turisticos”, de frecuencia anual y reportado en el IV TRIMESTRE, obtuvo un

porcentaje de cumplimiento de 89%, lo que significa que no alcanzé la meta programada debido a que algunas personas servidoras publicas no terminaron con el curso.

El indicador 417-03-2 “Tasa de crecimiento de la cobertura carretera de los Angeles Verdes en la Red Nacional de Caminos”, con frecuencia de medicién anual obtuvo 107% obteniendo un

cumplimiento superior debido a que Angeles Verdes recorrié un total de 13,717,831 Km, mas que los 12,179,131 km recorridos durante 2024, lo cual significé un crecimiento de 13 puntos
porcentuales, superando en 8 puntos a lo programado y, obteniendo con ello un porcentaje de cumplimiento de 107%.
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Continuacion...

« Elindicador 417-05-1 “Porcentaje de avance en las actividades de fortalecimiento para la operacién de médulos de informacién y orientacién turistica de Angeles Verdes” obtuvo en el II
TRIMESTRE un cumplimiento superior de la meta esperada alcanzando el 129%, que responde principalmente a que la DGSTAV dio seguimiento a la estrategia determinada en el
documento Diagndstico Mddulos de informacidn turistica, dentro de las cuales se realizaron las siguientes acciones: la versién preliminar de las instrucciones de trabajo de los Agentes
Turisticos en el médulo, la gestion para la compra de herramientas basicas para brindar servicios de asistencia mecanica en el médulo; se renové la apertura de la ruta carretera
denominada México - AIFA, con el objetivo de visualizar la productividad de todos los agentes turisticos; se desarrollé y puso en marcha, en el Dashboard del Sistema de Atencién y
Monitoreo Angeles Verdes (SAMAV), la grafica del nimero de servicios otorgados por agente; y, se comenzé con las gestiones para incluir en los sistemas de registro de Angeles Verdes,
lo referente a los servicios proporcionados en los CAPTA’s de Acapulco y Querétaro.; en el III TRIMESTRE, por su parte, obtuvo un 125% de cumplimiento debido a que durante el
periodo a reportar se realizé una version preliminar de la actualizacion del protocolo de atencion en los mddulos de informacién; se realizé la convocatoria y capacitacion del personal
en los Centros de Atencion y Proteccion al Turista (CAPTA) para su capacitacion; se realizé video tutorial y lineamientos para generar testimonios digitales en el mddulo de informacion
turistica en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA); asimismo, se envié a los agentes turisticos a través de un correo electrénico; se realizé la visita trimestral al médulo de
informacion turistica ubicado en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA); y, se realizaron los reportes mensuales de operatividad de dicho médulo.

* Elindicador 417-05-2 “Tasa de crecimiento de turistas atendidos en médulos de informacion y orientacion turistica” con frecuencia de medicion anual, obtuvo un cumplimiento de 126%
debido a que en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA) se logré atender durante 2025 a un total de 45,276 turistas, lo cual respecto a los 29,961 atendidos durante 2024,
significé un crecimiento de 51 puntos porcentuales, 31 mas de lo programado.

« El indicador 417-06-1 “Porcentaje de actividades para el fortalecimiento de la operatividad en la atencion a los turistas y visitantes usuarios de la Red Nacional de Caminos a través del
numero de emergencia #078" obtuvo un cumplimiento superior de la meta esperada en el I TRIMESTRE, que obedece principalmente al fin de fortalecer los procesos vinculados al area
conocida como Centro de Geointeligencia Angeles Verdes (CGO), especificamente lo correspondiente al nimero de emergencia #078. Durante el periodo a reportar la DGSTAV realizé las
siguientes acciones: una propuesta de instrucciones de trabajo para los Agentes Turisticos en el numero de emergencia 078, asi como del Protocolo de Actividades del Agente de
Supervision Regional del CGO; con el objeto de abonar a la actualizacién de las funciones y procedimientos de la Direccion de Supervision Operativa. Se desarrollé y puso en marcha, en
el Dashboard del Sistema de Atencién y Monitoreo Angeles Verdes (SAMAV), grafica del nimero de servicios otorgados por agente 078, con el propdsito de fortalecer el seguimiento de
la canalizacién de los servicios otorgados al turista. Se realizé la administracion de teléfonos, con el propdsito de optimizar el tiempo en el procedimiento de canalizacion de servicios a
los Técnicos de Auxilio Turistico (Angel Verde en carretera), mismos que se plantearon en la versién preliminar de las instrucciones de trabajo de los Agentes Turisticos y con el propésito
de fortalecer las atenciones a los turistas, visitantes y usuarios, a través del nimero de emergencia 078. Se ha solicitado a la Direccion de Recursos Humanos de la Secretaria de Turismo,
personas prestadoras de servicio social y/o practicas profesionales para apoyar a los Agentes Turisticos. Por lo anterior, se informa de igual forma que se obtuvo un cumplimiento
superior en el avance programado para este periodo, lo cual responde principalmente al fortalecimiento de las actividades realizadas por la Direcciéon de Supervisién Operativa, area
encargada de la ejecucion del Proyecto.
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Continuacion...

El indicador 417-11-1 “Porcentaje de avance en las publicaciones realizadas en redes sociales sobre los servicios otorgados por Angeles Verdes” en el II TRIMESTRE obtuvo un
cumplimiento superior de la meta esperada, que responde al cambio de estrategia, lo cual resulté en un fortalecimiento de las publicaciones de informacién referente a los
servicios otorgados por Angeles Verdes, de utilidad para el turista; informacién relacionada a los servicios de asistencia mecanica de emergencia, orientacién e informacién
proporcionados por Angeles Verdes, asi como de informacién sobre los medios de atencién a la poblacién, como es el nimero de emergencia #078 y la App Angeles Verdes.
debido al cambio de estrategia durante este periodo, lo cual resulté en un fortalecimiento de las publicaciones de informacién referente a los servicios otorgados por Angeles
Verdes.

NOTA: Se sugiri6 que, en futuros ejercicios, se establezcan porcentajes de cumplimiento o tasa de crecimiento mas precisas.
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Promedio anual de cumplimiento Valoracién Nivel de
Clave UR Denominacién
por UR cuantitativa desempefo

Direccién General de Administracién 100% . Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 12 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimetre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
ELUEL

1. Programa anual de 1 . -
9 Porcentaje de atencidn a las solicitudes de

Mantenimiento e Intendencia 510-01-1 o ) h Semestral 100 Semestral 100
mantenimiento e intendencia
2025
2 Proariais 44 mantenimiento Servicios de mantenimiento y
- Frog . 510-02-1 verificaciones realizados al parque Semestral 92 Semestral 92
al parque vehicular .
vehicular
3: P.rote'ccmn, cu_stodla y 510-03-1 Repprtes del "Parte de novedades Semestral 109 Semestral 110
vigilancia en los inmuebles revisados
4. Le.vantamlento de Inventario 510-04-1 Medir el .|nv9:n'tar|o de bienes de consumo 100 100 100 100
de bienes de consumo para el ejercicio 2025

Sollals, OGN E T S Verificar el inventario de bienes de
de bienes de mobiliario, 510-05-1 S . . - 100 100 100 100

vehiculos y equipo de oficina mobiliario vehiculos y equipo de oficina

6. Cédigo de Conducta Porcentaje de avance en las actividades

Nacional para la Proteccion de para la publicacion del Cédigo de

las Nifias, Nifios y 510-06-1 Conducta Nacional para la Proteccion de 100 100 100 100
Adolescentes en el sector de las Nifias Nifios y Adolescentes en el

los Viajes y el Turismo sector de los Viajes y el Turismo
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% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento III | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre Trimestre IV Trimestre

Promedio
anual

Porcentaje de avance en |la

7. Sensibilizacién al personal L A
capacitacién al personal masculino de

masculino de la Secretaria en

. ; 510-07-1 la Secretaria de Turismo en materia de Semestral 84 Semestral 97
Masculinidades alternativas .. . .
. . . masculinidades alternativas libres de
libres de violencia . .
violencia

Porcentaje de avance en |las

8. Condiciones Generales de - A
actividades para el cumplimiento de

Trabajo de la Secretaria de 510-08-1 - . 100 100 100 100
. las Condiciones Generales de Trabajo
Turismo ; .
de la Secretaria de Turismo
Efcondidigges Generalegyue :glzziet:;aég aC:: Iaa;erl]icclggén ade :::
Trabajo de la Secretaria de 510-08-2 P P 100 100 100 100

sanciones correspondientes a las

Turismo : AT
personas servidoras publicas de base

Porcentaje de aprobacién en los
510-09-1 escenarios organizacionales 100 100 100 100
registrados en la plataforma Rhnet

9. Estructura Organica Basica
de la Secretaria de Turismo

Porcentaje de avance en |las

10. Manuales de organizaciéon actividades para la actualizacion de los

de la Secretaria de Turismo 510-10-1 manuales de procedimientos de la 100 ' 180 100
Secretaria de Turismo

11. Programa de

Adquisiciones, 510-11-1 Cumplimiento al Programa Anual de 100 100 100 100

Arrendamientos y Servicios Adquisiciones
del Sector Publico 2025

61
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PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO

100 99 100 100 100

510 DGA

W Trimestre MWIITrimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

+ La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100%, debido a que el I, IIT Y IV TRIMESTRE alcanzaron su meta programada en 100% y el II
TRIMESTRE obtuvo un 99% . Lo anterior, en virtud de que los 12 indicadores propuestos no siempre alcanzaron los valores establecidos. La Unidad Responsable justificé de
manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2025 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos

sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.
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PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO
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HITrimestre MIITrimestre ®WIIITrimestre MWIV Trimestre Promedio por Indicador

Observaciones y recomendaciones:
» Elindicador 510-02-1 “Servicios de mantenimiento y verificaciones realizados al parque vehicular” obtuvo 92% de cumplimiento no alcanzando su meta programada. Se llevé a

cabo durante el mes de enero y febrero del afio 2025 la verificacion vehicular de 1 unidad propiedad de la SECTUR, la cual se encuentra asignada a Coordinaciones
Administrativas, por medio de la persona moral que presté el "Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular de la Secretaria de Turismo para el
ejercicio 2024", mediante el convenio modificatorio al contrato nimero CONT-036-2024. De marzo a junio del afio 2025, se llevé a cabo la verificacidn vehicular de 11 unidades
propiedad de la SECTUR, las cuales se encuentran asignadas a las Coordinaciones Administrativas, por medio de la personal moral que presté el "Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo al parque vehicular de la Secretaria de Turismo para el ejercicio 2025". Se informé que a 1 unidad vehicular no se le fue posible realizar la verificacion
del Iy II SEMESTRES, debido a que se encontraba en proceso de reparacion por fallas mecanicas, lo cual derivé en que se tomara la decision de darla de baja. CONT-020-2025.

Asimismo, se realizé el mantenimiento de 7,000 kildmetros a 3 unidades y mantenimiento de 15,000 kildémetros a 7 unidades, por asi requerirlo.
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Continuacidn...

El indicador 510-03-1 “Reportes del ‘Parte de novedades' revisados”, obtuvo un cumplimiento de 110% en el I SEMESTRE, ya que de acuerdo con lo programado se realizaron las
actividades de supervision, vigilancia y administracion del Servicio de Proteccion, Custodia y Vigilancia a intramuros en los inmuebles en ocupacién de la Secretaria de Turismo, a
fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Contrato CC.001. 2025. Proteccion Federal generd quinientos cuarenta y tres entregables, superando la meta por 43 reportes del

“Parte de novedades” y en el I SEMESTRE debido a que generé quinientos cincuenta y dos entregables, superando la meta por 52 reportes.

El indicador 510-07-1 “Porcentaje de avance en la capacitacion al personal masculino de la Secretaria de Turismo en materia de masculinidades alternativas libres de violencia” no
alcanzé la meta programada obteniendo en el I SEMESTRE el 84%. Con la finalidad de que el personal masculino cuente con las herramientas para desarrollar habilidades y
estrategias que puedan aplicar en el ambito laboral y personal, se realizaron las primeras capacitaciones en el mes de marzo, conforme a lo siguiente: Los dias 24 y 25, en
conjunto con la Secretaria del Bienestar, se impartié el curso “Masculinidades libres de violencia” de manera presencial en el inmueble de Viaducto de esta Secretaria, en un
horario de 10:00 a 13:00 hrs. acreditando en ambas fechas un total de 41 trabajadores. Asimismo, a fin de sensibilizar al personal masculino de esta Secretaria en materia de
equidad de género, se disefé un programa dirigido a proporcionarles herramientas para desarrollar habilidades y estrategias, aplicables tanto en el ambito laboral como en su
vida personal, conforme lo siguiente: Tema: “Masculinidades libres de violencia” Fechas: 30 de abril; 14, 21, y 28 de mayo; asi como 04, 11, 18 y 25 de junio, tanto en modalidad
presencial y virtual, con un total de capacitados (as): de 152. Se realizé en tiempo y forma la convocatoria a las diversas sesiones de capacitacion realizadas; sin embargo el
personal masculino convocado no se presentaba a la cita, por lo cual, en el mes de junio se entregé un oficio a todas las direcciones generales que conforman esta dependencia
para exhortarlos a su participacién y en el II SEMESTRE se alcanzé un 97%, debido a que trece personas del sexo masculino no se presentaron a la cita, aun confirmando su

asistencia a la misma, por razones personales (vacaciones, licencia médica, comisiones, etc.).
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Promedio anual de Valoracién Nivel de
Clave UR Denominacién
cumplimiento por UR cuantitativa desempefio

Direccién General de Programacién
y Presupuesto

100% c Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 4 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

% de % de % de % de
cumplimiento I | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio

Proyecto PTDI Indicador

anual

1. Planeacién, Programacién y

Presupuestacién del Ejercicio 512-01-1  programadas para la integracién del PPEF 100 100 100 100
fiscal 2026 y PEF 2026
2.  Ejercicio 'y  Control Porcentaje de avance de las acciones
Presupuesta.rlo de los 512-02-1 programadas. para el ejercicio y control 100 100 100 100
recursos asignados en el PEF presupuestario de los recursos en el PEF
2025 2025
oA L. Porcentaje de avance de las acciones
- (Setfgniento y evaluacion rogramadas para el seguimiento
del ejercicio presupuestario 512-03-1 prog . para € 9 Yy 100 100 100 100
evaluacidn del ejercicio presupuestario
2025
2025
Porcentaje de avance de las acciones
e el Caer tashd el 512-04-1 programadas para la rendicion de 100 100 100 100

ejercicio presupuestal 2024

Porcentaje de avance de las acciones

cuentas del ejercicio presupuestal 2024
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PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO

100

100 100 100 100

512 DGPP

W ITrimestre M®IITrimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100%, debido a que durante los cuatro trimestres del 2025 alcanzé el cumplimiento
programado. Lo anterior, en virtud de que los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos. La Unidad Responsable justific6 de manera clara las
acciones realizadas durante el ejercicio 2025 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a

las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.
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Observaciones y recomendaciones:

+ Los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos, obteniendo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100% en cada uno.
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Secretaria de Turismo

Clave UR Denominacién Frandlo anua. de cumplinlene pos Valoracién cuantitativa b de~
UR desempefio

513

Direccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

100%

1.00

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 6 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

Proyecto PTDI

1. Conecta México

2. Marco de colaboracién cientifica
y tecnolégica SECTUR-INFOTEC

3. Redisefio de VisitMexico

4. Digitalizacién de servicios en la
SECTUR y asesoria en
simplificacién de tramites

513-01-1

513-02-1

513-03-1

513-04-1

Indicador

Porcentaje de avance en las actividades para el
disefio del proyecto "Conecta México"

Porcentaje de avance en las actividades para la
elaboraciéon de la propuesta de convenio de
colaboracién "SECTUR-INFOTEC"

Porcentaje de avance en las actividades para el
redisefio del portal "VisitMexico"

Porcentaje de avance en las actividades para la
digitalizacién de servicios en la Secretaria de
Turismo

% de
cumplimiento
I Trimestre

100

100

100

100

% de
cumplimiento
II Trimestre

100

100

100

100

% de
cumplimiento
III Trimestre

100

100

100

100

% de
cumplimiento
IV Trimestre

100

100

100

100

Alto

Promedio
ELUEL



Proyecto PTDI

5. Continuidad a aplicativos de la
Direccién General de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién

6. Chatbot Institucional de la
SECTUR

513-05-1

513-06-1

Indicador

Porcentaje de avance en las actividades para el
mantenimiento de los aplicativos de la Secretaria
de Turismo

Porcentaje de avance en las actividades para la
implementacién del "ChatBot" de la Secretaria de
Turismo

. Turismo

Secretaria de Turismo

% de % de % de % de
cumplimiento [ cumplimiento | cumplimiento [ cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
ENUEL

100 100 100 100

100 100 100 100
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Observaciones y recomendaciones:

+ La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100%, debido a que durante los cuatro trimestres del 2025 alcanzé el cumplimiento
programado. Lo anterior, en virtud de que los seis indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos. La Unidad Responsable justific6 de manera clara las
acciones realizadas durante el ejercicio 2025 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a

las atribuciones conferidas en el RISECTUR, asi como a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.

2026

ano de
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BmITrimestre MIITrimestre MIIITrimestre MWIV Trimestre Promedio Trimestral

Observaciones y recomendaciones:

» Los seis indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos, obteniendo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100% en cada uno.
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. Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR B arine cfe Promedio anual de cumplimiento por Valoracién cuantitativa Nivel de
UR desempefo

Direccién General de Planeacién

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral, semestral y anual de los 7 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

Proyecto PTDI

1. Programa de Trabajo de
Desarrollo Institucional 2025

2. Programa Sectorial de
Turismo 2025 - 2030

2. Programa Sectorial de
Turismo 2025 - 2030

3. Mecanismos de
Coordinacién Turistica

4. Gestidn de requerimientos y
asuntos relacionados con la
planeacién estratégica
turistica

5. Contribuciéon del Ramo 21
"Turismo" al Plan Nacional de
Desarrollo 2025 - 2030

710-01-1

710-02-1

710-02-2

710-03-1

710-04-1

710-05-1

Indicador

Porcentaje de avance en las actividades para la
elaboracién y difusién del PTDI 2025

Porcentaje de avance en las actividades para la
elaboracién y publicacién del PROSECTUR 2025 -
2030

Porcentaje de atencién a las solicitudes de
asesorias técnicas del PROSECTUR

Porcentaje de avance en la realizacién de
sesiones de los "Mecanismos de Coordinacién
Turistica”

Porcentaje de atencién a las solicitudes de
informacion estratégica

Foros de participacion ciudadana del PND 2025 -
2030 realizados

100%

% de
cumplimiento
I Trimestre

100

100

100

Semestral

100

100

% de
cumplimiento
II Trimestre

100

100

100

100

100

100

% de
cumplimiento
III Trimestre

100

111

100

Semestral

100

100

% de
cumplimiento
IV Trimestre

100

100

100

75

100

100

Alto

Promedio
ELUEL
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% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre Il Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
anual

5. Contribuciéon del Ramo 21 Documento "Contribucién del Ramo 21 Turismo
"Turismo" al Plan Nacional 710-05-2 al Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030" 100 Anual Anual Anual
de Desarrollo 2025 - 2030 elaborado
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102
100 100 100
96

710 DGP

W ITrimestre MWIITrimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100%, debido a que el I Y II TRIMESTRE alcanzaron el cumplimiento programado, el III
TRIMESTRE obtuvo un cumplimiento de 102% y el IV TRIMESTRE logré un 96%; lo anterior, en virtud en que no todos los indicadores alcanzaron los valores establecidos. La
Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2025 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados

fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR, asi como a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacién.
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100

100
100
100

Semestral
Semestral
Anual

710-05-1 710-05-2

WmITrimestre MWIITrimestre MIIITrimestre MWIV Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

El indicador 710-02-1 “Porcentaje de avance en las actividades para la elaboracién y publicacién del PROSECTUR 2025 - 2030” en el III TRIMESTRE tuvo un cumplimiento superior
porque se llevaron a cabo las cuatro actividades restantes que se tenian programadas para la elaboracion y publicacion del PROSECTUR, tanto en el Diario Oficial de la Federacion
como en la pagina oficial de la Secretaria y su socializacion al interior de la Secretaria. Estas correspondieron a: 1) Obtener el Dictamen positivo por parte de la Unidad de Politica y

Estrategia para Resultados, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 2) A través de oficio se solicité visto bueno por parte de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federa al

proyecto de "Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Turismo 2025-2030". 3) Decreto y documento oficial publicado en el DOF el 15/sep/2025. 4) Publicacién del

PROSECTUR 2025-2030 en la pagina oficial de la SECTUR y comunicacion mediante correo electrénico a todos los DG sobre la publicacion. Si bien se tenia programado un avance del
90% al periodo, este fue superado y cumplido obteniendo un 111% de forma anticipada, considerando que la SHCP fue la que estableci6 las fechas en las que todas las
dependencias debian cumplir con el mandato normativo de publicacién ante el DOF.

2026

ano de
Margarita

Maza




Continuacion...

» El indicador 710-03-1 “Porcentaje de avance en la realizacién de sesiones de los "Mecanismos de Coordinacién Turistica” tiene una frecuencia de medicién semestral, por lo que
en el II SEMESTRE no alcanzé su meta programada debido a que la tercera de cuatro actividades, correspondiente al Grupo Intersectorial de Accesibilidad en el Sector Turistico,

no se llevé a cabo en razén de que la Direccion identificd que el mecanismo carece de un sustento normativo que permita una adecuada coordinacién y convocatoria.

« El indicador 710-05-1 “Foros de participacién ciudadana del PND 2025 - 2030 realizados” tiene una frecuencia de medicidon trimestral; sin embargo, dié cumplimiento a las
acciones programadas desde el PRIMER TRIMESTRE del ejercicio con el 100%.

« El indicador 710-5-2 Documento "Contribucién del Ramo 21 Turismo al Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030" elaborado”, tiene una frecuencia de medicidon anual, que fue

cumplida en el PRIMER TRIMESTRE, por lo que se dié por concluido desde entonces.

+ NOTA: Se observd que un indicador tiene una frecuencia de medicidn trimestral que se concluy6 en el primer trimestre. por lo que se sugiri6 a la UR revisar su frecuencia de

medicion para posteriores ejercicios.
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Clave UR Denominacién FIOICENO SmUE) C Valoracién cuantitativa Nivel de desempefio
cumplimiento por UR

Direccién General de Integracién de
0.8 Alto
Informacién Sectorial

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral, semestral y anual de los 12 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio

ELQIVEL

Porcentaje de avance en la publicacién de

1. Turistas extranjeros via reportes con datos estadisticos de turistas
aérea por nacionalidad de 711-01-1 extranjeros via aérea por nacionalidad y pais de 100 100 100 100
residencia residencia con desglose sociodemografico en

DataTur

Porcentaje de avance en la publicacién de

2. Empleo Turistico e Inversién reportes con datos estadisticos del Empleo

Extranjera Directa Turistica g Turistico e Inversion Extranjera Directa Turistica LA 2 LY RO
en DataTur

3. Comité Técnico Especializado Sesiones Plenarias del Comité Técnico

de Estadisticas Econémicas del 711-03-1 Especializado de Estadisticas Econémicas del 100 0 100 100

Sector Turismo (CTEEEST) Sector Turismo realizadas

3. Comité Técnico Especializado iF:]ot;cerr;t;ai\gen%eeaLvr?nce en las actividades para la

de Estadisticas Econémicas del 711-03-2 9 100 0 0 0

indicador en el Catidlogo Nacional de

Sector Turismo (CTEEEST) Indicadores del INEGI
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% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
ELUVEL

Porcentaje de atencién solicitudes de

4. Registro Nacional de Turismo 711-04-1 inscripcién al Registro Nacional de Turismo 100 100 100 100
5. Programa de Monitoreo Porcentaje de avance en la difusiéon de
Hotelero Ppris reportes de Ocupacién Hotelera en DataTur I 11 1oy 100

Porcentaje de actividades realizadas para la
711-06-1 transformacién de las funcionalidades del Semestral 100 Semestral 100
portal DataTur

6. Transformaciéon Digital de
DataTur

Porcentaje de avance en la publicaciéon de
711-07-1 reportes de los Resultados de la Actividad 100 100 100 100
Turistica en Datatur

7. Resultados de la Actividad
Turistica
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% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
ELUE]L

Porcentaje de avance en la publicacion de
711-08-1 documentos de los Andlisis del Turismo Semestral 100 Semestral 100
Nacional e Internacional de DataTur.

8. Analisis del Turismo Nacional
e Internacional

Porcentaje de avance en las actividades para
711-09-1 la publicacién del Compendio Estadistico del Semestral 100 Semestral 100
Turismo en México en DataTur

9. Compendio Estadistico del
Turismo en México

Porcentaje de avance en las actividades para
10. Atlas Turistico de México 711-10-1  la actualizaciéon de contenidos en el Atlas Semestral 100 Semestral 100
Turistico de México

11. Gestién de requerimientos y

asuntos relacionados con la Porcentaje de atencién a las solicitudes de
. o e 711-11-1 . oz ..

informacién  estadistica  del informacién turistica

sector turismo

100 100 100 100
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100 92 91
. | | .

711 DGIIS

B ITrimestre M®IITrimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

* La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 91%, debido a que el I TRIMESTRE alcanzé la meta programada de 100%, pero el II TRIMESTRE
logré un 83%, el III TRIMESTRE obtuvo un 88% y el IV TRIMESTRE un 92%, lo anterior, en virtud de que no todos los indicadores propuestos alcanzaron los valores
establecidos. La Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2025 para el cumplimiento de las metas programadas y los
resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR, asi como a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de

la Transformacion.
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EITrimestre ®IITrimestre MIIITrimestre MWIV Trimestre Promedio por Indicador

Observaciones y recomendaciones:

El indicador 711-03-1 “Sesiones Plenarias del Comité Técnico Especializado de Estadisticas Econémicas del Sector Turismo”, obtuvo un porcentaje anual de cumplimiento de 75%
ya que durante el II TRIMESTRE de 2025 no se llevd a cabo una Sesidn Plenaria del CTEEEST. Las actividades del periodo se enfocaron en la actualizacidon del directorio de

integrantes y en la preparacion de documentos técnicos y logisticos para las siguientes sesiones, tareas que forman parte del trabajo operativo del Comité pero que no se
contabilizan dentro del indicador.

2026

ano de
Margarita

Maza




Continuacioén...

El indicador 711-03-2 “Porcentaje de avance en las actividades para la integracién de un indicador en el Catalogo Nacional de Indicadores del INEGI”, obtuvo un porcentaje
anual de cumplimiento del 25%, derivado de que no se reporté avance durante el II TRIMESTRE, se priorizé la atencién de observaciones y la revisién metodolégica requeridas
por el INEGI. En este contexto, se desarrollaron sesiones técnicas de analisis y ajuste metodoldgico; sin embargo, estas actividades corresponden a una fase preparatoria y no
se reflejan en un avance cuantificable de la variable, por lo que el valor observado es “cero”. En el III y IV TRIMESTRE continud sin avance, debido a que no se obtuvo una

respuesta por parte del INEGI, por lo que su valor fue “cero”.
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Promedio anual de
cumplimiento por UR

. Turismo

Secretaria de Turismo

Valoracién Nivel de
cuantitativa desempeiio

Clave UR Denominaciéon

Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral, semestral y anual de los 7 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

Proyecto PTDI

1. Instrumentos de Seguimiento
del Desempefio (ISD)

2. Evaluacién de programas y
proyectos del sector Turismo

2. Evaluacién de programas y
proyectos del sector Turismo

3. Informes institucionales

4. Seguimiento de los programas
y proyectos del sector Turismo

4. Seguimiento de los programas
y proyectos del sector Turismo

712-01-1

712-02-1

712-02-2

712-03-1

712-04-1

712-04-2

Indicador

Reportes de desempefio realizados

Porcentaje atencién a las solicitudes de
acciones de evaluacién

Porcentaje de avance en la difusién de
cursos, talleres, seminarios y
diplomados

Porcentaje de atencién a las solicitudes
de elaboraciéon de informes
institucionales

Porcentaje de avance en el
cumplimiento de los  aspectos
susceptibles de mejora

Reportes de seguimiento al Programa
de Trabajo de Desarrollo Institucional
elaborados

% de
cumplimiento
I Trimestre

100

100

100

100

Semestral

100

% de
cumplimiento
Il Trimestre

66

100

100

100

100

50

% de
cumplimiento
III Trimestre

50

100

100

100

Semestral

100

% de
cumplimiento
IV Trimestre

60

100

100

100

100

100

Promedio
anual



Turismo

Secretaria de Turismo

% de % de % de % de :
o o o o Promedio
cumplimiento | cumplimiento cumplimiento | cumplimiento IV anual
I Trimestre II Trimestre III Trimestre Trimestre

Proyecto PTDI Indicador

5. Asesorias técnicas en el

marco ”del Sistema ge 712-05-1 Po_rcent:fue <,je atencion a las solicitudes de Anual 100 100 100
Evaluaciéon del Desempefio asistencia técnica
(SED)
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94
922
88 - -
712 DGSE

W ITrimestre MWIITrimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 94%, debido a que el I TRIMESTRE alcanzé la meta programada, pero el II TRIMESTRE logré
88%, el III TRIMESTRE obtuvo 92% y el IV TRIMESTRE consiguié 94%. Lo anterior, en virtud de que no todos los indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos.
La Unidad Responsable justifico de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2025 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados

alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR, asi como a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la

Transformacion.
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712-01-1 712-02-1 712-02-2 712-03-1 712-04-1

100
100

Semestral
Semestral

712-04-2 712-05-1

EITrimestre MWIITrimestre MIIITrimestre MWIV Trimestre Promedio por Indicador

Observaciones y recomendaciones:

El indicador 712-01-1 no alcanzé la meta, debido a que la mayoria de los reportes trimestrales comprometidos se publicaron a destiempo, aunque fueron publicados antes del
cierre de la Cuenta Publica.

El indicador 712-04-2 no alcanzé la meta, debido a que un reporte trimestral fue publicado a destiempo.
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Turismo

Secretaria de Turismo

Promedio anual de Valoracién Nivel de
Clave UR Denominaciéon
cumplimiento por UR cuantitativa desempefio

Direccion General de Innovacién del Producto Turistico

100%

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 4 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

Proyecto PTDI

1. Asistencia técnica para la
Innovacién de Productos

2. Induccién a la
comercializacién del producto
turistico

3. Apoyo a la transferencia de
tecnologia y profesionalizacién
para la innovacién de productos
turisticos

4. Generacion de documentos
técnicos que contribuyan al
desarrollo integral de los
destinos turisticos por linea de
producto y/o segmento de
mercado

810-01-1

810-02-1

810-03-1

810-04-1

Indicador

Porcentaje de atencién a las solicitudes
de asistencias técnicas

Porcentaje de avance en las actividades
de induccién a la comercializacién

Cursos y seminarios de profesionalizacion
realizados para actores del sector
turistico por lineas de producto

Porcentaje de avance en la elaboracién de
documentos técnicos

% de
cumplimiento
I Trimestre

100

100

100

100

% de
cumplimiento
II Trimestre

100

100

100

100

% de
cumplimiento
III Trimestre

100

100

100

100

% de
cumplimiento
IV Trimestre

100

100

100

100

Alto

Promedio
EREY
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Secretaria de Turismo

PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO

100 100 100 100 10

810 DGIPT

0

BmITrimestre M®IITrimestre MIIITrimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

+ La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100%, debido a que durante los cuatro trimestres del 2025 se alcanz6 el cumplimiento
programado. La Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2025 para el cumplimiento de las metas programadas y los
resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR, asi como a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la

Transformacion.
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ano de
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810-01-1 810-02-1 810-03-1 810-04-1

WmITrimestre MIITrimestre MWIIITrimestre MWIV Trimestre Promedio Trimestral

Observaciones y recomendaciones:

Los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos, obteniendo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100% en cada uno.
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. Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Denominacién Prom_ed_lo el e Valoracién cuantitativa Nivel de desempefio
cumplimiento por UR

Direccion General de Gestién Social

811

de Destinos

100%

1.00

Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral, semestral y anual de los 9 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

Proyecto PTDI

Indicador

% de
cumplimiento
I Trimestre

% de
cumplimiento
II Trimestre

% de
cumplimiento
III Trimestre

% de
cumplimiento
IV Trimestre

Promedio
ELUEL

1. Rutas Magicas de Color

2. Tianguis Nacional de
Pueblos Magicos

3. Fortalecimiento de los
Pueblos Magicos

3. Fortalecimiento de los
Pueblos Magicos

3. Fortalecimiento de los
Pueblos Magicos

811-01-1

811-02-1

811-03-1

811-03-2

811-03-3

Porcentaje de atencién a localidades que
solicitan informacién de Rutas Mdgicas de
Color

Tasa de crecimiento de las citas de negocios
realizadas en el Tianguis Nacional de Pueblos
Magicos

Porcentaje de avance en la implementacion
del formato estandarizado para la
formulacién del Plan Municipal de Desarrollo
Turistico Sostenible

Porcentaje de avance en las actividades de
capacitacion  para  servidores publicos
municipales y Prestadores de Servicios
Turisticos.

Porcentaje de avance en las actividades de
promocién de los Pueblos Magicos.

Semestral

Anual

Anual

100

100

100

Anual

Anual

100

100

Semestral

Anual

Anual

100

100

100

80

122

100

100
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Secretaria de Turismo

% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
ENEL

Porcentaje de avance en realizacién de

4. Turismo deportivo 811-04-1 actividades de turismo deportivo 100 100 100 100

5. Tren Maya 811-05-1 .Porcen‘taje de avance en las actividades para 100 100 100 100
impartir talleres acerca del Tren Maya

6. Best Tourism Villages 811-06-1 Sandidathras gest'lonao'las Para Anual 100 Anual Anual
del sello Best Tourism Villages

7. Solicitudes de Porcentaje de atencién a las solicitudes de

coordinacién y gestién de 811-07-1 informacién de la C. Secretaria de Turismo y 100 100 100 100

actividades de la UISPT

98



Secretaria de Turismo

PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO

100 100 100 100

811 DGGSD

100

BmITrimestre M®IITrimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

* La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100% debido a que todos los TRIMESTRES alcanzaron su meta programada. La Unidad
Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las

atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.
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811-01-1 811-02-1 811-03-1 811-03-2 811-03-3 811-04-1 811-05-1 811-06-1 811-07-1
EITrimestre ®WIITrimestre MWIIITrimestre MWIV Trimestre Promedio por Indicador

Observaciones y recomendaciones:

El indicador 811-02-1 “Tasa de crecimiento de las citas de negocios realizadas en el Tianguis” es de frecuencia anual, obteniendo un porcentaje anual de cumplimiento de 80% debido a que el nimero de
citas de negocios registradas representé una disminucién del 19%, en comparacién con la edicién anterior del Tianguis, celebrada en Boca del Rio, Veracruz. Esta variacidon obedecié principalmente a una
estrategia de optimizacién del formato de vinculacién comercial, que priorizé encuentros previamente calendarizados y con mayor grado de especializacién, con el fin de elevar la calidad, pertinencia y
efectividad de las reuniones de negocios, asi como de favorecer acuerdos comerciales con mayores posibilidades de concrecion y continuidad a mediano y largo plazos.

En el indicador 811-03-1 “Porcentaje de avance en la implementacién del formato estandarizado para la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo Turistico Sostenible” tiene una frecuencia de medicién
anual y alcanzé un porcentaje de 122% el cual fue reportado en el segundo trimestre. El porcentaje de cumplimiento alcanzado superé lo programado, derivado del compromiso y la coordinacién

interinstitucional con los gobiernos municipales, quienes generaron las acciones técnicas y administrativas necesarias para implementar el Plan Municipal de Desarrollo Turistico Sostenible, reafirmando asi
su compromiso con un modelo de turismo sostenible, incluyente y con identidad.
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Secretaria de Turismo

Promedio anual de cumplimiento Nivel de

Direccion General de Politica Turistica

100%

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 6 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

Proyecto PTDI

Indicador

% de
cumplimiento
I Trimestre

% de
cumplimiento
II Trimestre

% de
cumplimiento
III Trimestre

% de
cumplimiento
IV Trimestre

Alto

Promedio
EREY

1. Andlisis de coyuntura

2. Analisis comparativo de
tendencias globales del turismo

3. Iniciativas del Congreso de la
Unién y Congresos estatales en
materia turistica

4. Agenda Legislativa prioritaria

5. Atencidn a las solicitudes y
requerimientos en materia de
politica turistica

6. Revision de la Ley General de
Turismo

812-01-1

812-02-1

812-03-1

812-04-1

812-05-1

812-06-1

Reportes de coyuntura turistica
elaborados

Reportes de tendencias globales en
turismo elaborados

Porcentaje de atencidn a las solicitudes de
opinién de las iniciativas presentadas por
el Congreso de la Unién

Porcentaje de atencién a las solicitudes de
legisladores del Congreso de la Unién en
temas del sector Turismo

Porcentaje de atencidn a las solicitudes en
materia de politica turistica

Porcentaje de avance en las actividades
para la revision de la Ley General de
Turismo

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO

100 100 100 100 10

812 DGPT

0

W ITrimestre MWIITrimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

* La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100%, debido a que los seis indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. la
Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las

atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.

2026

ano de
Margarita
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812-01-1 812-02-1 812-03-1 812-04-1 812-05-1 812-06-1

100

EITrimestre MIITrimestre MIIITrimestre MWMIV Trimestre Promedio por Indicador

Observaciones y recomendaciones:

» Los seis indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos, obteniendo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100% en cada uno.
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Secretaria de Turismo

Clave UR Bame TR naEre Promedio anual de cumplimiento por Valoracién cuantitativa Nivel de
UR desempefio

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

100%

Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral, semestral y anual de los 17 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2025:

Proyecto PTDI

Indicador

% de

cumplimiento
I Trimestre

% de

cumplimiento
II Trimestre

% de

cumplimiento
III Trimestre

% de
cumplimiento
IV Trimestre

Promedio
EREY

1. Comercializacién y administracion
de los bienes del inventario e
inversiones patrimoniales

2. Mantenimiento rutinario de
infraestructura turistica

3. Autorizaciones y certificaciones en
materia de impacto ambiental y
cambio de uso de suelo

4. Programa de asistencia técnica
para la planeacién turistica de
estados, municipios, dependencias y
otras entidades publicas (PAPTUR)

5. Programa de asesoria y

fortalecimiento de proyectos
turisticos
6. Instrumentos de planeacién

urbana

W3N-01-1

W3N-02-1

W3N-03-1

W3N-04-1

W3N-05-1

W3N-06-1

Porcentaje de avance en el cumplimiento
de la meta anual de ventas

Porcentaje de avance en el cumplimiento

de los trabajos de mantenimiento
rutinario
Porcentaje de certificaciones,

autorizaciones en materia de impacto
ambiental, cambio de uso de suelo y
concesiones de ZFMT obtenidos

Porcentaje de estudios de planeacion
turistica elaborados

Asesorias de proyectos generadores de
inversiones en materia turistica

Instrumentos de urbana

elaborados

planeacion

Anual

100

Anual

Anual

75

Anual

Anual

100

Anual

Anual

100

Anual

Anual

100

Anual

Anual

100

Anual

102

100

95

100

Turismo
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Secretaria de Turismo

% de % de % de % de
cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio

Indicador
ERUEL

Proyecto PTDI

7. Estudios técnicos y
especializados en materia de

planeacién estratégica y WaN S movilidad urbana sustentable AUl Anual Anual &
movilidad urbana sustentable elaborados
Numero de hectareas verificadas
8. Verlflc.auon tanlca de W3N-08-1 tecnlcament.e y da'das dg alt.? _para Anual Anual o 125
superficie urbanizada venta en el inventario de disponibilidad
de los CIP y PTI
Porcentaje de atencién a las solicitudes
9. Proyectos arquitecténicos en W3N-09-1 de revision de. Ios, Planos de los semestral 100 Semestral 100
los CIP y PTI proyectos arquitecténicos de lotes
vendidos dentro de los CIP y PTI
o Porcentaje de actividades realizadas
10. P g °Lros esEec Tiaces ara la elaboracién de planes maestros
proyectos técnicos de lotificacion ~ W3N-10-1 P e PInesJ semestral 100 Semestral 100
especificos, proyectos técnicos de
urbana y proyectos urbanos .
lotificacién urbana y proyectos urbanos
PP ol ietos de arquitectTs Porcentaje de actividades realizadas
o qur ! W3N-11-1 para la elaboracién de proyectos de semestral 100 Semestral 100
disefio urbano y paisaje . . .
arquitectura, disefio urbano y paisaje
Porcentaje de avance en las actividades
12. Proyectos de infraestructura realizadas para la elaboracién de
en los desarrollos del FONATUR BN 71 proyectos de infraestructura en los sgmestral 100 SRt 100
desarrollos del FONATUR
13. Informe de acciones . .
implementadas para el mofiiEepde @eciones implementadds Proyecto Proyecto
W3N-13-1 para el desarrollo del Tren Maya 100 100
desarrollo del Tren Maya cerrado cerrado

(FONATUR Tren Maya S.A. de C.V.)

Estudios técnicos y especializados en
materia de planeacién estratégica y

elaborados

107
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% de % de % de % de
cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio

Indicador
EREY

Proyecto PTDI

14. Administraciéon portuaria

: las solicitudes para la entrega de la API Proyecto Proyecto
jgreoral (FONATORIIENIM a8 W3N-14-1 5 ahias de Huatulco a la ASIPONA Salina o 100 cerrado cerrado
S.A.de C.V.)
Cruz
15. Unidades de negocio, Porgentaje de avance en las actlv!dades
derechos y obligaciones de reallzadas' [ entregan laslnicades Proyecto Proyecto
franquicias de PEMEX (FONATUR B> 1R NSU0GRR eden e derechiosgy 108 Y cerrado cerrado
Tren Maya S.A. de C.V.) obligaciones de las franquicias de
) 7 PEMEX

16. Conservacién y Hectdreas atendidas mediante la
mantenimiento a la ejecucién del programa de
infraestructura de destinos W3N-16-1 conservaciéon y mantenimiento en los 138 141 133 132
turisticos (FONATUR destinos turisticos en los que FONATUR
Infraestructura S.A. de C.V.) tenga injerencia
17. Tratamiento de aguas Pla.ntas de tratamiento de aguas
residuales en destinos turisticos residus(eegggperadas: por, FONATUR

W3N-17-1 Infraestructura S.A. de C.V. que 100 100 100 100

(FONATUR Infraestructura S.A. de
CV.)

Porcentaje de avance en la atencién a

cumplen con lo establecido en la "NOM-
003-SEMARNAT-1997"

108
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PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO

W3N FONATUR

100

BmITrimestre M®IITrimestre MIIITrimestre MWIV Trimestre Promedio

Observaciones y recomendaciones:

* La Unidad Responsable obtuvo un PROMEDIO ANUAL de cumplimiento del 100%, debido a que durante el I TRIMESTRE se alcanzé un 102%, en el II TRIMESTRE alcanzé
104%, en el III TRIMESTRE obtuvo un 108% y en el IV TRIMESTRE consiguié un 86%. La Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas durante el
ejercicio 2025 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el

RISECTUR, asi como a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.

2026

ano de
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W3N-01-1 W3N-02-1 W3N-03-1 W3N-04-1 W3N-05-1 W3N-06-1 W3N-07-1 W3N-08-1 W3N-09-1 W3N-10-1 W3N-11-1 W3N-12-1 W3N-13-1 W3N-14-1 W3N-15-1 W3N-16-1 W3N-17-1

EmITrimestre MWIITrimestre MWIII Trimestre MWMIV Trimestre Promedio por Indicador

Observaciones y recomendaciones:

El indicador W3N-01-1, “Porcentaje de avance en el cumplimiento de la meta anual de ventas”, con una frecuencia de medicién anual, obtuvo un cumplimiento superior debido a que

se comercializaron 87 lotes, obteniendo un monto de ventas por 230.47 millones de pesos y una superficie desplazada de 8.63 hectareas; lo que representa el 102% de cumplimiento
del monto establecido en la meta anual.

2026

ano de
Margarita

Maza




Continuacién..

» El indicador W3N-03-1 “Porcentaje de certificaciones, autorizaciones en materia de impacto ambiental, cambio de uso de suelo y concesiones de ZFMT obtenidos” con una frecuencia de
medicién anual no alcanzé la meta. Durante 2025, se llevé a cabo el ingreso y sequimiento de 19 tramites en materia de impacto ambiental ante la SEMARNAT y como resultado de
dichas gestiones, se obtuvieron 18 resolutivos favorables; sin embargo, un tramite fue determinado como no procedente a nivel federal por la autoridad competente, lo que representa

un 95% de cumplimiento en este indicador.

« Elindicador W3N-04-1, “Porcentaje de atencidn a las solicitudes de estudios de planeacion turistica “ con una frecuencia de mediciéon anual no alcanzé la meta. Durante 2025 se tuvieron
avances en las gestiones para elaborar estudios de planeacion turistica; sin embargo, debido a la fecha de recepcién de las solicitudes, no fue posible concluir su atencién en dicho
ejercicio. A pesar de ello, se llevaron a cabo los procesos de integracion, analisis de viabilidad y revisién. Dado que los estudios cuentan con viabilidad técnica, su conclusién esta

programada para 2026, lo que fortalecera la planeacion de los destinos involucrados, sin embargo para 2025 la meta de cumplimiento fue de “cero”.

» El indicador W3N-05-1 “Asesorias de proyectos generados de inversiones en materia turistica” obtuvo un 75% de cumplimiento, debido a que elaboraron seis asesorias de proyectos
generadores de inversiones en materia turistica; cuatro de ellas en Quintana Roo, una en Hidalgo y una mas en Tabasco. Asimismo, se llevo a cabo un evento de difusién del Programa
de Asesoria y Fortalecimiento de Proyectos Turisticos, en los estados de Campeche, Guerrero, Estado de México, Nayarit, Sonora y Yucatan. Si bien no se alcanzd la meta establecida

para el I TRIMESTRE de 2025, en los siguientes trimestres lograron alcanzarla debido al apoyo brindado a las actividades del CIP Acapulco-Coyuca,

+ Elindicador W3N-06 -1, “Instrumentos de planeacion urbana elaborados”, con frecuencia de medicidn anual, obtuvo cero% en su meta de complimiento, debido a que en seguimiento al
proceso de elaboracién del Plan Parcial de Desarrollo Urbano de la Costera de Coyuca, Coyuca de Benitez, Guerrero (PPDU-CC), el proceso de elaboracion del instrumento de planeacién
urbana requirié un periodo de tiempo mayor al estimado, al que se suma el plazo correspondiente a su contratacion. En este sentido, se excedieron los tiempos del ejercicio fiscal en
curso, por tal motivo, y a fin de asegurar una adecuada planeacion, ejecucién y cumplimiento normativo, se realizara la contratacion correspondiente durante 2026, asi como la

conclusion del instrumento de planeacion urbana.
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Continuaciodn...

* En el indicador W3N-07 -1 “Estudios técnicos y especializados en materia de planeacion estratégica y movilidad urbana sustentable elaborados” con frecuencia de medicién anual, se
obtuvo un 50% de cumplimiento. Durante 2025, se elaboré el “Estudio de oferta y demanda para la implementaciéon de un nuevo servicio de transporte publico sustentable en
Acapulco, Guerrero”. Si bien, la meta anual no fue alcanzada, debido a la concentracién de esfuerzos y la importancia del estudio elaborado, durante el siguiente ejercicio se tiene

programado generar mas estudios técnicos y especializados en materia de planeacién estratégica y movilidad urbana sustentable.

* El indicador W3N-08 -1 “Numero de hectdreas verificadas técnicamente y dadas de alta para venta en el inventario de disponibilidad de los CIP y PTI” con frecuencia de medicién
anual, obtuvo un cumplimiento superior de 125%, debido a que las 3.74 hectareas verificadas y dadas alta rebasan la meta programada de 3 hectareas a verificar durante el ejercicio
2025. Se concluyd la verificacidn técnica y fueron emitidas las altas de 41 lotes: 36 en Bahias de Huatulco, 3 en Ixtapay 2 en San José del Cabo, lo que representé la aportacion de 3.74

hectareas a la oferta inmobiliaria del FONATUR.

¢ Los indicadores W3N-13-1, W3N-14-1 y W3N-15-1 no presentan valores en las variables y en la meta alcanzada al cuarto trimestre de 2025, debido a que con fecha 31 de agosto de
2025, Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V. cerré operaciones, en virtud de haber concluido su objetivo social y dio inicio al proceso de desincorporacion mediante disolucién y liquidacion
de la Entidad.

« El indicador W3N-16-1 “Hectareas atendidas mediante la ejecucién del programa de conservacién y mantenimiento en los destinos turisticos en los que FONATUR tenga injerencia”

obtuvo un 132% de cumplimiento, debido a que se atendieron un total de 423 hectareas, y considerando las 1,313 hectareas atendidas en el PRIMER, SEGUNDO Y TERCER

TRIMESTRE, se logré un total acumulado de 1,736 hectareas atendidas en 2025, mediante el programa de conservacién y mantenimiento en los destinos turisticos en los que

FONATUR tiene injerencia.
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Secretaria de Turismo

Patricio Carezzana Barreto

Titular de la Unidad de Informacion y Politica Turistica
pccarezzana@sector.gob.mx

Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1460

Fabiola Cordero Rebollo

Directora General de Seguimiento y Evaluacién Erika Correa Garcia Erick Noé Soza Alvarez
fcorderor@sectur.gob.mx Enlace de control de gestion Supervisor Técnico
Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1470 ecorreag@sectur.gob.mx ensozaa@sectur.gob.mx

Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1467 Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1468

Marino Mejia Becerril
Director de Seguimiento
Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. Gabriela Rodriguez Rodriguez
Técnico Superior
grodriguezr@sectur.gob.mx
Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1487
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