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La Direccién General de Seguimiento y Evaluacién (DGSE) con fundamento en el articulo 27 fracciones III, V, VI, VIII, XIII, XIV, XVIII, XX, XXIV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo realiza las actividades para generar informacion sobre el seguimiento y evaluacion de los programas y
proyectos del Ramo 21 Turismo, con la finalidad de contribuir a que los actores de la actividad turistica relacionados con la planeacion estratégica del sector,
cuenten con informacién para la toma de decisiones y rendicion de cuentas.
Analisis general. El propdsito del presente documento es informar sobre el cumplimiento en el Tercer Trimestre del Programa de Trabajo de Desarrollo
Institucional edicién 2025, que elabord la Direccion General de Planeacion en colaboracion con las Unidades Responsables (UR) del Ramo 21. La informacién
proviene de los registros que realizaron las UR en el formato establecido por la DGSE.
Metodologia. La escala de resultados esta basada en la metodologia de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico (SHCP) para el andlisis de la informacion
de los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal, Indice de Seguimiento al Desempefio (ISeD), especificamente lo relacionado con el
cumplimiento de metas, las valoraciones cuantitativas y cualitativas del analisis se muestran a continuacion:
Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cualitativa Nivel de Desempefio
--0 0.00 Bajo
0-19 0.14 Bajo
20-34 0.29 Medio bajo
35-49 0.43 Medio
50-64 0.57 Medio
65-79 0.71 Medio alto
80-94 0.86 Alto
95-104 1.00 Alto
105-119 0.86 Alto
120-134 0.71 Medio alto
135-149 0.57 Medio
150-164 0.43 Medio
165-179 0.29 Medio bajo
180-199 0.14 Bajo
200- 0.00 Bajo
Gobierno de México, Secretaria de Gobierno, Diario Oficial de la Federacion, Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. [En linea], México, 2021, direccién URL: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021 2

Gobierno de México, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Indice de Seguimiento al Desempefrio (ISED) Nota metodoldgica [En lineal, México, 2020, direccién URL: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568629/1SeD_Nota metodol_gica.pdf



https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568629/ISeD_Nota_metodol_gica.pdf
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Clave UR. Siglas UR Unidad Responsable Porceniale ce Ualesaelon Lyl de
cumplimiento Cuantitativa desempeifio

112
410
411
412
413
414
415
416
417
510
512
513
710
711
712
810
811
812

DGA|
DGPAI
DGIT
DGCT
DGDRFT
DGNV
DGST
DGPCT
DGSTAV
DGA
DGPP
DGTIC
DGP
DGIIS
DGSE
DGIPT
DGGSD
DGPT
FONATUR

Direccion General de Asuntos Juridicos

Direcciéon General de Promocion y Asuntos Internacionales
Direccion General de Inversion Turistica

Direccién General de Certificacion Turistica

Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico
Direccion General de Normalizacion y Verificacion

Direccion General de Sustentabilidad Turistica

Direccion General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica
Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes
Direccion General de Administracion

Direccién General de Programacion y Presupuesto

Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Direccién General de Planeacion

Direccion General de Integracion de Informacion Sectorial
Direccién General de Seguimiento y Evaluacion

Direccion General de Innovacion del Producto Turistico

Direccion General de Gestion Social de Destinos

Direccion General de Politica Turistica

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

90
100
100
100
100
100
100
103
100
100
100
102
88
92
100
100
100
108

1.00
0.86
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.86
0.86
1.00
1.00
1.00
0.86

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
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PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO
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DGAJ DGPAI DGIT DGCT DGDRFT DGNV DGST DGPCT DGSTAV DGPP DGTIC DGP DGIIS DGSE DGIPT DGGSD DGPT FONATUR Promedio
General

M I Trimestre B Il Trimestre M III Trimestre

Comentarios Generales:
« ElI Ramo 21 logrd un nivel de desempefio ALTO en el cumplimiento de metas al haber obtenido un 99% de cumplimiento promedio.

+ 12 Unidades Responsables (63.15%) presentaron un cumplimiento de metas promedio igual al 100%.
+ 04 Unidades Responsables (21.05%) presentaron un cumplimiento de metas promedio menor al 100%.
+ 03 Unidades Responsables (15.78%) presentaron un cumplimiento de metas promedio mayor al 100%.

* El Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional (PTDI) 2025 esta integrado por 130 proyectos, monitoreado para su evaluacion a través de

144 indicadores de desempefio.
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Observaciones sobre el registro de avance
Clave UR Siglas UR Unidad Responsable 11 Trimestre 2025

410
411
412
413
414
415
416
417
510
512
513
710
711
712
810

811
812

W3N

DGAJ

DGPAI
DGIT
DGCT

DGDRFT

DGNV
DGST

DGPCT

DGSTAV
DGA
DGPP
DGTIC
DGP

DGIIS
DGSE

DGIPT

DGGSD
DGPT

FONATUR

Direccion General de Asuntos Juridicos

Direccion General de Promocion y Asuntos Internacionales
Direccién General de Inversién Turistica

Direccién General de Certificacion Turistica

Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico
Direccion General de Normalizacion y Verificacion

Direccién General de Sustentabilidad Turistica

Direccién General de Profesionalizacién y Competitividad Turistica
Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes
Direccién General de Administraciéon

Direccién General de Programacién y Presupuesto

Direccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
Direcciéon General de Planeacion

Direccion General de Integracion de Informacion Sectorial
Direccién General de Seguimiento y Evaluacion

Direcciéon General de Innovacion del Producto Turistico

Direccion General de Gestion Social de Destinos

Direccién General de Politica Turistica

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Jalorzclon Wival de
Cuantitativa Desempeiio

Direccién General de Asuntos Juridicos : Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGAJ, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

: Meta Meta Porcentaje de

Porcentaje de atencién a las solicitudes de

1. Opiniones Juridicas 112-01-1 A 100 100 100
opinioén juridica
2. Emision de Opiniones Juridicas a los Convenios 112-02-1 Po_rc_elnta_lje,d_e Rl o1 & _Ias 22l LCEs C 100 100 100
opinioén juridica de convenios
3. Cultura de Transparencia, Acceso a la Informacion Infografias difundidas a través del correo
Ahip - 112-03-1 PP 24 19 79
Publica y Proteccion de Datos Personales electrénico institucional

4. Rendir informes previos y justificados en materia de
amparo, asi como intervenir en cualquier asunto de
caracter contencioso, en que tenga injerencia la
Secretaria

Porcentaje de atencion a los
112-04-1 requerimientos derivados de contiendas 100 100 100
administrativas o procesos judiciales
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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112-01-1 112-02-1 112-03-1 112-04-1

W1 Trimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

* La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 95%, debido a que uno de los cuatro indicadores propuestos no alcanzara el valor programado. Asimismo, la Unidad
Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el
RISECTUR.

» El indicador 112-03-1 no alcanz6 la meta programada, debido a que el correo institucional present¢ fallas, que obstaculizaron el cumplimiento del 100%; se estima que para el cuarto

trimestre se alcance la meta anual.
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Ve lofaelo Nivel e
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Promocién y
Asuntos Internacionales

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPAI, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

1. Promocién en eventos internacionales
especializados en generar Turismo

2. Giras de trabajo internacionales

3. Tianguis Turistico México.

4. Acciones conjuntas con la Secretaria de
Relaciones Exteriores

5. Alianzas estratégicas

410-01-1

410-02-1

410-03-1

410-04-1

410-05-1

Indicador

Porcentaje de avance en la participacion de la Secretaria de
Turismo en eventos internacionales

Porcentaje de avance en la participacion de la Secretaria de
Turismo en giras internacionales

Tasa de crecimiento de las citas de negocio del Tianguis
Turistico México

Numero de seminarios, cursos y/o talleres del sector turistico
realizados

Alianzas estratégicas para la promocién del sector turistico

Meta
Programada

75

50

Meta
Alcanzada

75

50

Anual

Semestral

Alto

Porcentaje de
Cumplimiento

100

100

71

12
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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410-01-1 410-02-1 410-03-1 410-04-1 410-05-1

W1 Trimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 90%, debido a que uno de los cinco indicadores propuestos no alcanzara su meta programada. Asimismo, la Unidad

Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100
Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.

Elindicador 410-03-1 tiene una frecuencia de medicién anual, y los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

El indicador 410-04-1 no alcanzé la meta programada del 100% derivado de los ajustes en la programacion, por lo tanto, no se logré cumplir la meta programada alcanzando el 71% de
avance.

Elindicador 410-05-1 tiene una frecuencia de medicién semestral, y los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

13
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411 / DIRECCION GENERAL DE
INVERSION TURISTICA
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Clave UR Denominacidn Porcentaje de Cumplimiento Ve leraciom Wivel de
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Inversidén Turistica 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIT, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Programada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

Porcentaje de actividades realizadas para el disefio y

e =Ny e SR digises B publicacion del Catdlogo de Herramientas Digitales y

programas de financiamiento para el sector 411-01-1 i A - Semestral
i N Programas de Financiamiento para el Sector Turistico
turistico de México =
de México
2. Acuerdos entre la banca y la Direccién Porcentaje de avance en la elaboracion de acuerdos
., L 411-02-1 Semestral
General de Inversion Turistica con la Banca de Desarrollo
Porcentaje de avance en las actividades para la
3. Guia de inversion turistica para México 411-03-1 elaboracion de la “Gufa de inversiéon turistica para Anual
México”
4. Foros, talleres y seminarios sobre fuentes 411-04-1 Foros, talleres y seminarios realizados para el impulso y Semestral
y programas de financiamiento promocion de proyectos turisticos

15
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100
100

100

Semestral
Semestral
Semestral

Anual

411-01-1 411-02-1 411-03-1 411-04-1

mITrimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los cuatro indicadores propuestos, cuentan con una frecuencia de medicion semestral y anual, por lo

que los resultados seran presentados en el cuarto trimestre. Asimismo, la Unidad Responsable aline¢ las actividades a realizar a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100
Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.

Se reiteraron las recomendaciones para el disefio y empleo de indicadores estratégicos, sefialados a la Unidad Responsable en el reporte del primer trimestre.

16
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento valoraeion Wivel de
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Certificacién 100% ‘ Alto
Turistica

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGCT, se consideraron seis indicadores para su analisis:

: Meta Meta Porcentaje de

1 Sisterna de Clasificacién Hotelera Porcentaje de constancias del Sistema de Clasificacion

412-01-1 Hotelera emitidas a Prestadores de Servicios Turisticos de 100 100 100
Hospedaje

2. Estandares de Calidad y Turismo Porcentaje de distintivos y/o sellos de estandares de calidad

. 412-02-1 T . 100 100 100
Comunitario otorgados a Prestadores de Servicios Turisticos
2. Estandares de Calidad y Turismo Sesiones de trabajo con la Foundation for Environmental

B 412-02-2 ) Anual
Comunitario Education (FEE)

Porcentaje de avance del disefio para la creacion del
412-02-3 distintivo “Destinos Turisticos Comunitarios Sustentables Anual
(DTCS) y Prestadores de Servicios Turisticos Comunitarios

2. Estandares de Calidad y Turismo
Comunitario

3. Guias de Turistas 412-03-1 Porcentaje de acreditaciones a guias de turistas otorgadas 100 100 100

Porcentaje del Distintivo Nacional de Calidad Turistica
412-04-1 emitidos a prestadores de servicios turisticos y/o destinos 100 100 100
turisticos

4. Sistema Nacional de Certificacion
Turistica

18
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
© ©
412-01-1 412-02-1 412-02-2 412-02-3 412-03-1 412-04-1

HmITrimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que cuatro de los seis indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad

Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en
el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.

El indicador 412-02-2 tiene una frecuencia de medicién anual.
El indicador 412-02-3, tiene una frecuencia de medicion anual y los resultados seran presentados en el cuarto trimestre.

Se reiteraron las recomendaciones para el disefio y empleo de indicadores estratégicos, sefialados a la Unidad Responsable en el reporte del primer trimestre.

19
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento velordelon llve] de
Cuantitativa Desempeiio

Direccién General de Desarrollo Regional

100%

y Fomento Turistico

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGDRFT, se consideraron nueve indicadores para su analisis:

Alto

: Meta Meta Porcentaje de

1. Gobernanza Turistica Regional

2. Fideicomisos Fondos Mixtos de
Ciudades Coloniales, Mazatlan y Mundo
Maya

3. Grupo de trabajo de la Comision
Ejecutiva de Turismo

4. Asistencia técnica para Programas de
desarrollo turistico regional

5. Gran Acuario de Mazatlan

6. Seguimiento a la estrategia "Acapulco
se transforma contigo"

7. Desarrollo Turistico Regional en la
Huasteca Potosina

8. Ventanilla Unica digital Acapulco -
Coyuca

9. Fomento Turistico Regional

413-01-1

413-02-1

413-03-1

413-04-1

413-05-1

413-06-1

413-07-1

413-08-1

413-09-1

Porcentaje de avance en las actividades para la implementacion
del proyecto piloto "Sistema de Innovacion Turistica Regional"

Porcentaje de avance en la elaboracién y envio de reportes de
fideicomisos turisticos

Porcentaje de avance en la realizacién de sesiones del grupo
de trabajo de la CET

Porcentaje de avance en las actividades para la implementacion
del "Sistema de Gestion de Asistencia Técnica"

Porcentaje de avance en la elaboracion de reportes del "Nuevo
Acuario de Mazatlan"

Porcentaje de avance en las actividades para la elaboracion del
informe "Acapulco se transforma contigo"

Ruta critica elaborada para la ejecucién de los planes maestros
de desarrollo turistico integral de la Huasteca Potosina

Informe elaborado de la implementacion de la "Ventanilla Unica
digital -Acapulco-Coyuca"

Porcentaje de avance en las actividades para la implementacion
del "Sistema de Gestion del Fomento Turistico Regional"

75

75

75

75

75

75

Semestral

Semestral

75

75

Anual

Anual

Semestral

100

100

100

100

21
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HmITrimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que cuatro de los nueve indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad

Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas. Los resultados alcanzados se alinearon a las atribuciones conferidas en el
RISECTUR.

Los indicadores 413-07-1 y 413-08-1 tienen una frecuencia de medicion anual y los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
Los indicadores 413-03-1, 413-04-1 y 413-09-1 tienen una frecuencia de medicién semestral, y los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

Se reiteraron las recomendaciones para el disefio y empleo de indicadores estratégicos, sefialados a la Unidad Responsable en el reporte del primer trimestre.
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento valoraclon Nivel ce
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Normalizacidn

y Verificacién | ok ’ ale

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGNV, se consideraron dos indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Preyecite Pl : imgicacer Programada Alcanzada Cumplimiento

1. Programa de Desarrollo Turistico Integral Porcentaje de avance en la ejecucion de actividades

. 414-01-1 :
"Acapulco se transforma contigo" del programa "Acapulco se transforma contigo" SemeStel
2. Fortalecimiento del marco normativo, Porcentaje de atencion a las solicitudes de registro en
: 414-02-1 e . . Semestral
regulatorio y legal del sector el "Sistema de mejora regulatoria" de la CONAMER

24
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100
100

Semestral
Semestral

414-01-1 414-02-1

BmITrimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

+ La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los dos indicadores propuestos, cuentan con una frecuencia de medicion semestral, por lo que los
resultados seran presentados en el cuarto trimestre. Asimismo, la Unidad Responsable aline6 las actividades a realizar a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100 Compromisos

para el Segundo Piso de la Transformacion.

+ Se reiteraron las recomendaciones para el disefio y empleo de indicadores estratégicos, sefialados a la Unidad Responsable en el reporte del primer trimestre.
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Gobierqo de ‘

México

Clave UR Denominacidn Porcentaje de Cumplimiento Valeraeion Wivel de
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de
Sustentabilidad Turistica 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGST, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Programada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

1. Programa Nacional de Turismo 215-01-1 Porcentaje de avance en las actividades para la elaboracion

- ) : o Semestral
Comunitario Sustentable del Programa Nacional de Turismo Comunitario Sustentable

Porcentaje de avance en las actividades de atencion vy
415-02-1 seguimiento en los procesos de declaratorias de las "Zonas 75 75 100
de Desarrollo Turistico Sustentable"

2. Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable

Porcentaje de avance en las actividades de seguimiento para
415-03-1 la elaboracién de instrumentos de Ordenamiento Territorial Semestral
Turistico en Acapulco, Guerrero

3. Ordenamiento Territorial Turistico
en Acapulco, Guerrero

Porcentaje de avance en las actividades realizadas para la
4. Playas con enfoque sustentable 415-04-1 elaboracion del diagndstico del estado actual de playas con Semestral
vocacion turistica en México
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100
100
100
100

100

o
o
=

Semestral
Semestral
Semestral

415-01-1 415-02-1 415-03-1 415-04-1

B Trimestre M®IITrimestre M®III Trimestre
Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que uno de los cuatro indicadores propuestos cumpliera la meta programada. Asimismo, la Unidad

Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en
el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.

Los indicadores 415-01-1, 415-03-1 y 415-04-1 tienen una frecuencia de medicién semestral, y los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

Se reiteraron las recomendaciones para el disefio y empleo de indicadores estratégicos, sefialados a la Unidad Responsable en el reporte del primer trimestre.
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Turismo

Secretarfa de Turismo

Gobierqo de ‘

México

Clave UR Denominacidn Porcentaje de Cumplimiento Ve leraciom Wivel de
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Profesionalizacién
y Competitividad Turistica

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPCT, se consideraron once indicadores para su analisis:

100%

Alto

: Meta Meta Porcentaje de

Tasa de variacion de ponencias presentadas en el
Congreso de Investigacion Aplicada al Turismo 2025

1. Congreso de Investigacion Aplicada al
Turismo 2025

2. Programa de Profesionalizacion "Anfitriones
Turisticos: Angeles Verdes"

3. Conferencias de profesionalizacion del
Tianguis Turistico 2025

4. Curso Fundamentos de la Promocion
Turistica

5. CEDOC Virtual (Centro de Documentacion
Turistica®)

416-01-1

416-02-1

416-03-1

416-04-1

416-05-1

Porcentaje de cursos otorgados dentro del Programa
de Profesionalizacion "Anfitriones Turisticos: Angeles
Verdes"

Porcentaje de satisfaccion de las conferencias de
profesionalizacion del Tianguis Turistico 2025

Porcentaje de eficiencia terminal del curso
Fundamentos de la Promocion Turistica

Tasa de variacion de usuarios del CEDOC Virtual
(Centro de Documentacion Turistica®)

Anual

0 100

Semestral

Semestral

Anual
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Clave UR Denominacidn Porcentaje de Cumplimiento Ve leraciom Wivel de
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Profesionalizacién
y Competitividad Turistica

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPCT, se consideraron once indicadores para su analisis:

100%

Alto

: Meta Meta Porcentaje de

Tasa de variacion de ponencias presentadas en el
Congreso de Investigacion Aplicada al Turismo 2025

1. Congreso de Investigacion Aplicada al
Turismo 2025

2. Programa de Profesionalizacion "Anfitriones
Turisticos: Angeles Verdes"

3. Conferencias de profesionalizacion del
Tianguis Turistico 2025

4. Curso Fundamentos de la Promocion
Turistica

5. CEDOC Virtual (Centro de Documentacion
Turistica®)

416-01-1

416-02-1

416-03-1

416-04-1

416-05-1

Porcentaje de cursos otorgados dentro del Programa
de Profesionalizacion "Anfitriones Turisticos: Angeles
Verdes"

Porcentaje de satisfaccion de las conferencias de
profesionalizacion del Tianguis Turistico 2025

Porcentaje de eficiencia terminal del curso
Fundamentos de la Promocion Turistica

Tasa de variacion de usuarios del CEDOC Virtual
(Centro de Documentacion Turistica®)

Anual

0 100

Semestral

Semestral

Anual
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416-01-1 416-02-1 416-03-1 416-04-1

Semestral

Semestral
Semestral
Semestral

Anual

Anual
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416-05-1 416-06-1 416-07-1 416-08-1

W ITrimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100% debido a que cinco de los once indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad

Responsable justifico de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas
en el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.

El indicador 416-02-1 fue reportado como concluido en el segundo trimestre, por lo que su porcentaje de cumplimiento es 100% para este Trimestre.

Los indicadores 416-03-1, 416-04-1, 416-08-1, 416-09-1 tienen una frecuencia de medicion semestral, y los resultados seran presentados en el cuarto trimestre.
Los indicadores 416-01-1 y 416-05-1 tienen una frecuencia anual , y los resultados seran presentados en el cuarto trimestre.
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Direccién General de Servicios al Turista

Angeles Verdes

103%

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSTAV, se consideraron quince indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

Indicador

Meta
Alcanzada

Meta
Programada

Alto

Porcentaje de
Cumplimiento

1. Capacitacién de Angeles Verdes para su
reconocimiento como "Anfitriones Turisticos" de la
Secretarfa de Turismo

Angeles Verdes para su
"Anfitriones Turisticos" de la

1. Capacitacion de
reconocimiento como
Secretaria de Turismo

2. Operativos interinstitucionales de periodos
vacacionales y de temporadas altas para fortalecer la
proteccion integral de los turistas

3. Configuracién y optimizaciéon de la cobertura
nacional de la DGSTAV en la Red Nacional de Caminos
para el otorgamiento de servicios de orientacion,
informacion y auxilio mecanico de emergencia

3. Configuracién y optimizacién de la cobertura
nacional de la DGSTAV en la Red Nacional de Caminos
para el otorgamiento de servicios de orientacion,
informacién y auxilio mecanico de emergencia

417-01-1

417-01-2

417-02-1

417-03-1

417-03-2

Porcentaje de acreditacién del personal de Angeles
Verdes inscrito al curso "Anfitriones Turisticos"

Programa de capacitacion elaborado para el
nombramiento de Angeles Verdes como "Anfitriones
Turisticos"

Participacién de Angeles Verdes en los operativos
vacacionales y en los actos de banderazos nacionales

Diagndstico elaborado sobre la cobertura carretera de
los servicios de Angeles Verdes en la Red Nacional de
Caminos

Tasa de crecimiento de la cobertura carretera de los
Angeles Verdes en la Red Nacional de Caminos

Anual

Anual

Anual

Anual

100
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Proyecto PTDI No. Id Indicador Meta Meta Porcentaje de

Programada Alcanzada Cumplimiento

4. Contribucién a la proteccién integral de los 417-04-1 Porcentaje de atencion a las solicitudes de participacion de

participantes de las caravanas de migrantes Angeles Verdes en programas especiales e g 100

5. Fortalecimiento de la operacion de moédulos
de orientaciéon e informacion turistica de la
DGSTAV en aeropuertos y puntos estratégicos
del pais

Porcentaje de avance en las actividades de fortalecimiento
417-05-1  para la operacién de médulos de informacién y orientacion 80 100 125
turfstica de Angeles Verdes

5. Fortalecimiento de la operacion de maédulos

de orientacién e informacién turistica de la Tasa de crecimiento de turistas atendidos en mdédulos de

W 417-05-2 . " ) - . Anual
DGSTAV en aeropuertos y puntos estratégicos informacion y orientacion turistica
del pais

6. Fortalecer la atencion de los turistas vy

i : Porcentaje de actividades para el fortalecimiento de la
visitantes que transitan por las carreteras del

operatividad en la atenciéon a los turistas y visitantes

pais a través del nimero de emergencia #078  417-06-1 - . s ) 90 90 100
como parte del Centro de Geointeligendia usuarios de la Red Nacional de Caminos a través del

AngelespVerdes (CGO) g numero de emergencia #078

gt ldlEnicg olc L) ciancon VASe Rl Reporte de seguimiento a quejas y denuncias del servicio

de quejas y denuncias respecto al servicio 417-07-1 P 9 quejasy 2 2 100

prestado por la DGSTAV prestado por Angeles Verdes
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Proyecto PTDI

8. Proyecto de actualizacion a la normatividad
institucional respeto a la partida 37901 utilizada para
la operatividad diaria de la DGSTAV en la Red Nacional
de Caminos

9. Programa de Supervision 2025 de las Jefaturas de
Servicio al Turista de la DGSTAV en la Republica
Mexicana

10. Participacién de Angeles Verdes en las ferias
turisticas nacionales del Tianguis Turistico de México y
Tianguis Nacional de Pueblos Magicos.

11. Programa de difusion de informacion sobre la
oferta de servicios a favor del turismo realizadas por
la DGSTAV

11. Programa de difusion de informacion sobre la
oferta de servicios a favor del turismo realizadas por
la DGSTAV

No. Id

417-08-1

417-09-1

417-10-1

417-11-1

417-11-2

Indicador

Porcentaje de avance en las actividades para la
elaboracion del Proyecto de actualizacion de la partida
"37901"

Reportes de supervision a la operatividad y satisfaccion
del servicio proporcionado por las oficinas de servicios
de auxilio turistico de Angeles Verdes en el pais

Participacién de Angeles Verdes en ferias turisticas
nacionales

Porcentaje de avance en las publicaciones realizadas
en redes sociales sobre los servicios otorgados por
Angeles Verdes

Reportes elaborados sobre la actualizacion del
apartado de la DGSTAV en la pagina web de la
Secretaria de Turismo

Meta
Programada

75

297

75

Meta

Alcanzada

75

297

Semestral

75

Turismo

Secretaria de Turismo

Gobierno de ‘

Meéxico

Porcentaje de
Cumplimiento

100

100

100

100
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417-01-1 417-01-2 417-02-1 417-03-1 417-03-2 417-04-1 417-05-1 417-05-2 417-06-1 417-07-1 417-08-1 417-09-1 417-10-1

417-11-1 417-11-2
B ITrimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 103% debido a que ocho de los quince indicadores propuestos alcanzaron los valores programados, y uno supero la

meta programada. Asimismo, la Unidad Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron
alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.

El indicador 417-01-2 alcanzé la meta programada debido a que las actividades fueron reportadas en el [ Trimestre por lo que se da por concluido el indicador.

El indicador 417-05-1 obtuvo un cumplimiento superior de la meta esperada, que responde principalmente al fortalecimiento de las actividades realizadas por la Direccién de Supervision
Operativa, area encargada de la ejecucion del Proyecto

Los indicadores 417-01-1, 417-03-1, 417-03-2 y 417-05-2 tienen una frecuencia de medicion anual, y los resultados seran presentados en el cuarto trimestre.
El indicador 417-10-1 tiene una frecuencia de medicion semestral, y los resultados seran presentados en el cuarto trimestre.
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Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Administracidn

100%

Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGA, se consideraron doce indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

1. Programa anual de Mantenimiento e
Intendencia 2025

2. Programa de mantenimiento al parque
vehicular

3. Proteccién, custodia y vigilancia en los
inmuebles

4. Levantamiento de Inventario de bienes de
consumo

5. Levantamiento de inventario de bienes de
mobiliario, vehiculos y equipo de oficina

6. Cdédigo de Conducta Nacional para la
Proteccion de las Nifias, Niflos vy
Adolescentes en el sector de los Viajes y el
Turismo

7. Sensibilizacion al personal masculino de la
Secretaria en Masculinidades alternativas
libres de violencia

No. Id

510-01-1

510-02-1

510-03-1

510-04-1

510-05-1

510-06-1

510-07-1

Indicador

Porcentaje de atencién a las solicitudes de mantenimiento
e intendencia

Servicios de mantenimiento y verificaciones realizados al
parque vehicular

Reportes del "Parte de novedades" revisados

Medir el inventario de bienes de consumo para el ejercicio
2025

Verificar el inventario de bienes de mobiliario vehiculos y
equipo de oficina

Porcentaje de avance en las actividades para la
publicacion del Cédigo de Conducta Nacional para la
Proteccion de las Nifias Nifios y Adolescentes en el sector
de los Viajes y el Turismo

Porcentaje de avance en la capacitacion al personal
masculino de la Secretaria de Turismo en materia de
masculinidades alternativas libres de violencia

Meta
Alcanzada

Meta
Programada

Porcentaje de

Cumplimiento

Semestral

Semestral

Semestral

1 1 100

1 1 100

75 75 100

Semestral

319



Proyecto PTDI

Indicador

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Turismo

Secretarfa de Turismo

Gobierno de ‘

Meéxico

Porcentaje de
Cumplimiento

8. Condiciones Generales de Trabajo de la
Secretaria de Turismo

8. Condiciones Generales de Trabajo de la
Secretaria de Turismo

9. Estructura Organica Basica de la Secretaria de
Turismo

10. Manuales de organizacién de la Secretaria
de Turismo

11. Programa de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico 2025

510-08-1

510-08-2

510-09-1

510-10-1

510-11-1

Porcentaje de avance en las actividades para el
cumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo
de la Secretaria de Turismo

Porcentaje de atencion a las solicitudes para la
aplicacion de las sanciones correspondientes a las
personas servidoras publicas de base

Porcentaje de aprobacion en los escenarios
organizacionales registrados en la plataforma Rhnet

Porcentaje de avance en las actividades para la
actualizacion de los manuales de procedimientos de la
Secretaria de Turismo

Cumplimiento al Programa Anual de Adquisiciones

75

100

75

100

Semestral

Semestral

Semestral

100

100
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510-01-1 510-02-1 510-03-1 510-04-1 510-05-1 510-06-1 510-07-1 510-08-1 510-08-2 510-9-1 510-10-1 510-11-1

100

92

Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral

W1 Trimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que cinco de los doce indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en
el RISECTUR.

» Losindicadores 510-01-1, 510-2-1, 510-03-1, 510-07-1, 510-09-1, 510-10-1, 510-11-1, tienen una frecuencia de medicién semestral, y los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
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VanraC|on N|velde

Direccién General de
Programacién y Presupuesto

100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPP, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Programada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

1. Planeacién, Programacion y Presupuestacion Porcentaje de avance de las acciones programadas para

del Ejercicio fiscal 2026 =0 integracion del PPEF y PEF 2026 4 &i 100
2. Ejercicio y Control Presupuestario de los Por;ent‘ajhe e e - Hecian2das el
: 512-02-1 el ejercicio y control presupuestario de los recursos en 75 75 100
recursos asignados en el PEF 2025
el PEF 2025
o - . o Porcentaje de avance de las acciones programadas para
3. Seguimiento y evaluacion del ejercicio o iy R :
: 512-03-1 el seguimiento y evaluacion del ejercicio presupuestario 47 47 100
presupuestario 2025
2025
4. Rendicion de Cuentas del ejercicio £12-04-1 Porcentaje de avance de las acciones programadas para 73 78 100
presupuestal 2024 la rendicion de cuentas del ejercicio presupuestal 2024
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512-01-1 512-02-1 512-03-1 512-04-1

W1 Trimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100% debido a que los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en

el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento valeraeion el de
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGTIC, se consideraron seis indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI N, ld Inclicaeor Programada Alcanzada Cumplimiento

Porcentaje de avance en las actividades para el disefio del

1. Conecta México 513-01-1 . R
proyecto "Conecta México

80 80 100

Porcentaje de avance en las actividades para la
513-02-1 elaboracion de la propuesta de convenio de colaboracion 70 70 100
"SECTUR-INFOTEC"

2. Marco de colaboracion cientifica vy
tecnoldégica SECTUR-INFOTEC

Porcentaje de avance en las actividades para el redisefio

3. Redisefio de VisitMexico 513-03-1 S e i e 90 90 100
4. Digitalizacién de servicios en la SECTUR y Porcentaje de avance en las actividades para la

X e P 513-04-1 i) i . : 70 70 100
asesoria en simplificacion de tramites digitalizacion de servicios en la Secretaria de Turismo
5. Continuidad a aplicativos de la Direccion Porcentaje de avance en las actividades para el
General de Tecnologias de la Informacion y 513-05-1 mantenimiento de los aplicativos de la Secretaria de 80 80 100
Comunicacion Turismo

L Porcentaje de avance en las actividades para la

6. Chatbot Institucional de la SECTUR 513-06-1 80 80 100

implementacion del "ChatBot" de la Secretaria de Turismo
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513-01-1 513-02-1 513-03-1 513-04-1 513-05-1 513-06-1

BmITrimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

* La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100% debido a que los seis indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en

el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.
« Se reiteraron las recomendaciones para el disefio y empleo de indicadores estratégicos, sefialados a la Unidad Responsable en el reporte del primer trimestre.
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valerscion Nivel de
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Planeacidn 102% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGP, se consideraron siete indicadores para su analisis:

Porcentaje
de
Cumplimiento

Meta Meta
Programada Alcanzada

Proyecto PTDI . Indicador

1. Programa de Trabajo de Desarrollo Porcentaje de avance en las actividades para la elaboraciéon y

Institucional 2025 710011 ifusion del PTDI 2025 £ 0 f1eg
2 Proarama Sectorial de Turismo 2025 - 2030 710-02-1 Porcentaje de avance en las actividades para la elaboraciéon y 90 100 111
-rreg publicacién del PROSECTUR 2025 - 2030
2 Proarama Sectorial de Turismo 2025 - 2030 710-02-2 Porcentaje de atencion a las solicitudes de asesorias técnicas 100 100 100
=l del PROSECTUR
3. Mecanismos de Coordinacion Turistica 710-03-1 “Porcent_aje de avance 2 '?, real@aqu de sesiones de los Semestral
Mecanismos de Coordinacion Turistica
4. Gestion de requerimientos y asuntos Porcentaje de atencion a las solicitudes de informacién
relacionados con la planeacion estratégica  710-04-1 e 100 100 100
. estratégica
turistica
5. Contribucién del Ramo 21 "Turismo" al Plan 710-05-1 Foros de participacion ciudadana del PND 2025 - 2030 0 0 100
Nacional de Desarrollo 2025 - 2030 realizados
5. Contribucion del Ramo 21 "Turismo" al Plan Documento "Contribucion del Ramo 21 Turismo al Plan
710-05-2 Anual

Nacional de Desarrollo 2025 - 2030 Nacional de Desarrollo 2025 - 2030" elaborado
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Observaciones y recomendaciones: mITrimestre MIITrimestre MIII Trimestre

« La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 102%, debido a que tres de los siete indicadores propuestos alcanzaron los valores programados y uno superd la
meta programada. Asimismo, la Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados
fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.

« Elindicador 710-02-1 obtuvo un cumplimiento superior de 111%, debido a que se tenia programado un avance del 90% al periodo, este fue superado y cumplido de forma anticipada,
considerando que la SHCP fue la que adelantd las fechas en las que todas las dependencias debian cumplir con el mandato normativo de publicacién ante el DOF. Por lo que esta
Secretaria dio total cumplimiento y en tal sentido no se reportaran actividades adicionales en el siguiente trimestre.

» Elindicador 710-03-1 tiene una frecuencia de medicion semestral, y los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

« Elindicador 710-05-1 tiene una frecuencia de medicion trimestral; sin embargo, dio cumplimiento a las acciones programadas desde el primer trimestre del ejercicio. En virtud de lo
anterior,, se da por concluido este indicador.

» Elindicador 710-5-2 tiene una frecuencia de medicion anual, que fue cumplida en el primer trimestre por lo que no se espera reporte de avance para el siguiente trimestre.

» Se reiteraron las recomendaciones para el disefio y empleo de indicadores estratégicos, sefialados a la Unidad Responsable en el reporte del primer trimestre.
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Direccién General de Integracidén de
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Informacidén Sectorial

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIIS, se consideraron doce indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI N@, el Inclicaeer Programada | Alcanzada | Cumplimiento

Porcentaje de avance en la publicaciéon de reportes con datos
711-01-1 estadisticos de turistas extranjeros via aérea por nacionalidad y pais de 75 75 100
residencia con desglose sociodemografico en DataTur

1. Turistas extranjeros via aérea por
nacionalidad de residencia

Porcentaje de avance en la publicacion de reportes con datos
711-02-1 estadisticos del Empleo Turistico e Inversion Extranjera Directa 75 75 100
Turistica en DataTur

2. Empleo Turistico e Inversion
Extranjera Directa Turistica

3. Comité Técnico Especializado de
Estadisticas Econdmicas del Sector 711-03-1
Turismo (CTEEEST)

Sesiones Plenarias del Comité Técnico Especializado de Estadisticas
P X . 2 1 50
Econdmicas del Sector Turismo realizadas

3. Comité Técnico Especializado de
Estadisticas Econdmicas del Sector 711-03-2
Turismo (CTEEEST)

Porcentaje de avance en las actividades para la integracion de un

indicador en el Catalogo Nacional de Indicadores del INEGI >0 P g
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Meta
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Gobierno de ‘

Meéxico

Porcentaje de
Cumplimiento

Turismo

Secretarfa de Turismo

4. Registro Nacional de Turismo

5. Programa de Monitoreo Hotelero

6. Transformacién Digital de DataTur

7. Resultados de la Actividad Turistica

711-04-1

711-05-1

711-06-1

711-07-1

Porcentaje de atencién solicitudes de inscripcion al Registro
Nacional de Turismo

Porcentaje de avance en la difusién de reportes de Ocupacion
Hotelera en DataTur

Porcentaje de actividades realizadas para la transformacion de las
funcionalidades del portal DataTur

Porcentaje de avance en la publicacion de reportes de los
Resultados de la Actividad Turistica en Datatur

100

75

75

100

75

Semestral

75

100

100

100
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Inelleacor Programada

Meta
Alcanzada

Gobierno de ‘
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Porcentaje de
Cumplimiento

Turismo

Secretarfa de Turismo

8. Andlisis del Turismo Nacional e
Internacional

9. Compendio Estadistico del Turismo en
México

10. Atlas Turistico de México

11. Gestion de requerimientos y asuntos
relacionados  con la informacién
estadistica del sector turismo

711-08-1

711-09-1

711-10-1

711-11-1

Porcentaje de avance en la publicacion de documentos de los
Analisis del Turismo Nacional e Internacional de DataTur.

Porcentaje de avance en las actividades para la publicacion del
Compendio Estadistico del Turismo en México en DataTur

Porcentaje de avance en las actividades para la actualizacion de
contenidos en el Atlas Turistico de México

Porcentaje de atencion a las solicitudes de informacion turistica 100

Semestral

Semestral

Semestral

100

100
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711-01-1 711-02-1 711-03-1 711-03-2 711-04-1 711-05-1 711-06-1 711-07-1 711-08-1 711-09-1 711-10-1 711-11-1

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

W Trimestre @Il Trimestre mIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

+ La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 88%, debido a que siete de los doce indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en
el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.

» Elindicador 711-03-2 no reporta avance, debido a que sigue sin haber una respuesta por parte del INEGI.

» Losindicadores 711-06-1, 711-08-1, 711-09-1 y 711-10-1 tienen una frecuencia de medicién semestral, y los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

» Sereiteraron las recomendaciones para el disefio y empleo de indicadores estratégicos, sefialados a la Unidad Responsable en el reporte del primer trimestre.
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Direccién General de 92% _ Alto
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De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSE, se consideraron siete indicadores para su andlisis:

: Meta Meta Porcentaje de

1. Instrumentos de Seguimiento del

Desempefio (ISD) 712-01-1 Reportes de desempefio realizados 4 2 50

2. Evaluacion de programas vy

4 712-02-1 Porcentaje atencion a las solicitudes de acciones de evaluacion 75 75 100
proyectos del sector Turismo

2. Evaluacion de programas vy Porcentaje de avance en la difusion de cursos, talleres, seminarios

proyectos del sector Turismo Ll y diplomados (Y L% [0
3. Informes institucionales 71203 Ty | sl SatS eSS ol eSS ahorciy 100 100 100
4. Seguimiento de los programas y 712-04-1 Porcentaje de avance en el cumplimiento de los aspectos Semestral

proyectos del sector Turismo susceptibles de mejora

4. Seguimiento de los programas y 712-04-2 Reportes de seguimiento al Programa de Trabajo de Desarrollo 3 3 100
proyectos del sector Turismo Institucional elaborados

5. Asesorias técnicas en el marco del
Sistema de Evaluacion del 712-05-1 Porcentaje de atencion a las solicitudes de asistencia técnica 100 100 100
Desemperio (SED)
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Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 92%, debido a que cinco de los siete indicadores propuestos alcanzaron los valores programados, y uno de los siete

indicadores no alcanzé la meta programada. Asimismo, la Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los
resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.

El indicador 712-01-1 no alcanzé la meta, debido a que no se realizaron todos los reportes de desempefio programados, los faltantes se publicaran en el transcurso del ejercicio fiscal.
El indicador 712-04-1 tiene una frecuencia semestral, por lo tanto sera reportado en el cuarto Trimestre.
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Direccién General de Innovacidn

del Producto Turfstico 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIPT, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Programada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

1. Asistencia técnica para la Innovacion de

810-01-1  Porcentaje de atencion a las solicitudes de asistencias técnicas 100 100 100
Productos
2. InducooQ a la comercializacion del 810-02-1 Porcenpajg dg/ avance en las actividades de inducciéon a la 87 87 100
producto turistico comercializacion

3. Apoyo a la transferencia de tecnologia o : Y. :
POy gay Cursos y seminarios de profesionalizacion realizados para

profesionalizacion para la innovacion de  810-03-1 ol ) 6 6 100
o actores del sector turistico por lineas de producto

productos turisticos

4. Generacion de documentos técnicos que

contribuyan al desarrollo integral de los 810-04-1 Porcentaje de avance en la elaboracion de documentos 50 0 100

destinos turisticos por linea de producto y/o técnicos
segmento de mercado
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Observaciones y recomendaciones:

» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100% debido a que los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad

Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas

en el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.
+ Se reiteraron las recomendaciones para el disefio y empleo de indicadores estratégicos, sefialados a la Unidad Responsable en el reporte del primer trimestre.
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Direccién General de Gestidn

Social de Destinos 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGGSD, se consideraron nueve indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Programada | Alcanzada | Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

Porcentaje de atencidn a localidades que solicitan informacion

de Rutas Mdgicas de Color Semestral

1. Rutas Magicas de Color 811-01-1

Tasa de crecimiento de las citas de negocios realizadas en el

Tianguis Nacional de Pueblos Magicos Sl

2. Tianguis Nacional de Pueblos Magicos 811-02-1

Porcentaje de avance en la implementacion del formato
3. Fortalecimiento de los Pueblos Magicos 811-03-1 estandarizado para la formulacion del Plan Municipal de Anual
Desarrollo Turistico Sostenible

Porcentaje de avance en las actividades de capacitacion para
3. Fortalecimiento de los Pueblos Magicos 811-03-2  servidores publicos municipales y Prestadores de Servicios 75 75 100
Turisticos.

Porcentaje de avance en las actividades de promocion de los

Pueblos Magicos. 75 75 100

3. Fortalecimiento de los Pueblos Magicos 811-03-3
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Indicador

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Gobierno de

: México

Porcentaje de
Cumplimiento

Turismo

Secretaria de Turismo

4. Turismo deportivo

5. Tren Maya

6. Best Tourism Villages

7. Solicitudes de coordinacion y gestion
de actividades

811-04-1

811-05-1

811-06-1

811-07-1

Porcentaje de avance en realizacion de actividades de turismo
deportivo

Porcentaje de avance en las actividades para impartir talleres
acerca del Tren Maya

Candidaturas gestionadas para la obtenciéon del sello Best
Tourism Villages

Porcentaje de atencién a las solicitudes de informacion de la
C. Secretaria de Turismo y de la UISPT

75

75

100

75

75

Anual

100

100

100

100
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Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100% debido a que cinco de nueve indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad

Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en
el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.

El indicador 811-01-1 tiene una frecuencia de medicion semestral, y los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
Los indicadores 811-02-1 y 811-03-1 tienen una frecuencia de medicion anual y sus resultados seran presentados en el cuarto trimestre.

El indicador 811-06-1 tiene una frecuencia de medicién anual, que fue reportado en el segundo trimestre. Por lo anterior, se da por concluido este indicador.
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento valeracion el de
Cuantitativa Desempefio

Direccién General de Politica Turistica 100%

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPT, se consideraron seis indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

Indicador

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Alto

Porcentaje de
Cumplimiento

1. Analisis de coyuntura

2. Andlisis comparativo de tendencias globales
del turismo

3. Iniciativas del Congreso de la Unién y
Congresos estatales en materia turistica

4. Agenda Legislativa prioritaria

5. Atencion a las solicitudes y requerimientos en
materia de politica turistica

6. Revision de la Ley General de Turismo

812-01-1

812-02-1

812-03-1

812-04-1

812-05-1

812-06-1

Reportes de coyuntura turistica elaborados

Reportes de tendencias globales en turismo elaborados

Porcentaje de atencién a las solicitudes de opinién de las
iniciativas presentadas por el Congreso de la Unién

Porcentaje de atencién a las solicitudes de legisladores del
Congreso de la Union en temas del sector Turismo

Porcentaje de atencion a las solicitudes en materia de politica
turistica

Porcentaje de avance en las actividades para la revision de la
Ley General de Turismo

18

100

100

100

75

18

100

100

100

75

100

100

100

100

100

100

Turismo

Secretaria de Turismo
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Observaciones y recomendaciones:

* La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100% debido a que los seis indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en

el RISECTUR y a los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Transformacion.
« Sereiteraron las recomendaciones para el disefio y empleo de indicadores estratégicos, sefialados a la Unidad Responsable en el reporte del primer trimestre.
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Fondo Nacional de Fomento al Turismo 108%

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR, se consideraron diecisiete indicadores para su andlisis:

Alto

: Meta Meta Porcentaje de

1. Comercializaciéon y administracion de los bienes
del inventario e inversiones patrimoniales

2. Mantenimiento rutinario de infraestructura
turistica

3. Autorizaciones y certificaciones en materia de
impacto ambiental y cambio de uso de suelo

4. Programa de asistencia técnica para la
planeacion turistica de estados, municipios,
dependencias y otras entidades publicas (PAPTUR)

5. Programa de asesoria y fortalecimiento de
proyectos turisticos

6. Instrumentos de planeacion urbana

7. Estudios técnicos y especializados en materia de
planeaciéon estratégica y movilidad urbana
sustentable

8. Verificacion técnica de superficie urbanizada

W3N-01-1

W3N-02-1

W3N-03-1

W3N-04-1

W3N-05-1

W3N-06-1

W3N-07-1

W3N-08-1

Porcentaje de avance en el cumplimiento de la meta
anual de ventas

Porcentaje de avance en el cumplimiento de los trabajos
de mantenimiento rutinario

Porcentaje de certificaciones, autorizaciones en materia
de impacto ambiental, cambio de uso de suelo y
concesiones de ZFMT obtenidos

Porcentaje de estudios de planeacion turistica
elaborados

Asesorias de proyectos generadores de inversiones en
materia turistica

Instrumentos de planeacién urbana elaborados

Estudios técnicos y especializados en materia de
planeaciéon estratégica y movilidad urbana sustentable
elaborados

Nudmero de hectareas verificadas técnicamente y dadas
de alta para venta en el inventario de disponibilidad de
los CIP y PTI

75

35

Anual

75

Anual

Anual

35

Anual

Anual

Anual

100

100
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: Meta Meta Porcentaje de

9. Proyectos arquitecténicos en los CIP y PTI

10. Planes maestros especificos, proyectos técnicos
de lotificacion urbana y proyectos urbanos

11. Proyectos de arquitectura, disefio urbano vy
paisaje

12. Proyectos de infraestructura en los desarrollos
del FONATUR

13. Informe de acciones implementadas para el
desarrollo del Tren Maya (FONATUR Tren Maya S.A.
de CV)

14. Administracién portuaria integral (FONATUR
Tren Maya S.A. de C.V.)

15. Unidades de negocio, derechos y obligaciones
de franquicias de PEMEX (FONATUR Tren Maya S.A.
de C.V)

16. Conservacion y mantenimiento a la
infraestructura de destinos turisticos (FONATUR
Infraestructura S.A. de C.V.)

17. Tratamiento de aguas residuales en destinos
turisticos (FONATUR Infraestructura S.A. de C.V.)

W3N-09-1

W3N-10-1

W3N-11-1

W3N-12-1

W3N-13-1

W3N-14-1

W3N-15-1

W3N-16-1

W3N-17-1

Porcentaje de atencion a las solicitudes de revision de los planos
de los proyectos arquitectonicos de lotes vendidos dentro de los
CIPy PTI

Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracion de
planes maestros especificos, proyectos técnicos de lotificacion
urbana y proyectos urbanos

Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracion de
proyectos de arquitectura, disefio urbano y paisaje

Porcentaje de avance en las actividades realizadas para la
elaboracion de proyectos de infraestructura en los desarrollos
del FONATUR

Informes de acciones implementadas para el desarrollo del Tren
Maya elaborados

Porcentaje de avance en la atenciéon a las solicitudes para la
entrega de la API Bahias de Huatulco a la ASIPONA Salina Cruz

Porcentaje de avance en las actividades realizadas para entregar
las unidades de negocio y ceder los derechos y obligaciones de
las franquicias de PEMEX

Hectareas atendidas mediante la ejecucion del programa de
conservacion y mantenimiento en los destinos turisticos en los
que FONATUR tenga injerencia

Plantas de tratamiento de aguas residuales operadas por
FONATUR Infraestructura S.A. de C.V. que cumplen con lo
establecido en la "NOM-003-SEMARNAT-1997"

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Proyecto cerrado

Proyecto cerrado

Proyecto cerrado

989 1,313 133

100 100 100
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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W3N-01-1 W3N-02-1 W3N-03-1 W3N-04-1 W3N-05-1 W3N-06-1 W3N-07-1

W3N-08-1 W3N-09-1 W3N-10-1 W3N-11-1 W3N-12-1 W3N-13-1 W3N-14-1 W3N-15-1 W3N-16-1 W3N-17-1

W1 Trimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 108% debido a que tres de los diecisiete indicadores propuestos alcanzaron los valores programados.

Los indicadores W3N-01-1, W3N-03-1, W3N-04-1, W3N-06-1, W3N-07-1 y W3N-08-1, tienen una frecuencia de medicion anual y sus resultados seran presentados en el cuarto trimestre.

Los indicadores W3N-09-1, W3N-10-1, W3N-11-1, W3N-12-1, tienen una frecuencia de medicion semestral y sus resultados seran presentados en el cuarto trimestre.

Los indicadores W3N-13-1, W3N-14-1 y W3N-15-1 No presentan valores en las variables y en la meta alcanzada al tercer trimestre de 2025, debido a que, con fecha 31 de agosto de 2025,
Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V. cerré operaciones, en virtud de haber concluido su objetivo social y dio inicio al proceso de desincorporacion mediante disolucion y liquidacion de la Entidad.

El indicador W3N-16-1 obtuvo un 133% de cumplimiento, debido a que se dio atencién a 1,313 hectareas de las 989 hectdreas programadas, mediante el programa de conservacion y
mantenimiento en los destinos turisticos en los que FONATUR tiene injerencia.

Se reiteraron las recomendaciones para el disefio y empleo de indicadores estratégicos, sefialados a la Unidad Responsable en el reporte del primer trimestre.

72




“. Gobierno de

" México

] Tqrismo

DIRECCION GENERAL DE )
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DIRECTORIO

73



= P
‘
x

Patricio Carezzana Barreto

Titular de la Unidad de Informacion y Politica Turistica
pccarezzana@sector.gob.mx

Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1460

Fabiola Cordero Rebollo

Directora General de Seguimiento y Evaluacién
fcorderor@sectur.gob.mx

Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1470

Marino Mejia Becerril
Director de Seguimiento
Tel. (5255) 30 02 63 00, ext.

2025
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Secretarfa de Turismo

Brandon Guerrero Garcia
Supervisor Técnico
bguerrerog@sectur.gob.mx

Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1468

Gabriela Rodriguez Rodriguez
Técnico Superior
grodriguezr@sectur.gob.mx
Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1487

Erika Correa Garcia

Enlace de control de gestién
ecorreag@sectur.gob.mx

Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1467
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