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La Direccion General de Seguimiento y Evaluacién (DGSE) con fundamento en el articulo 27 fracciones III, V, VI, VIII, XIII, XIV, XVIII, XX, XXIV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo realiza las actividades para generar informacién sobre el seguimiento y evaluacién de los programas y
proyectos del Ramo 21 Turismo, con la finalidad de contribuir a que los actores de la actividad turistica relacionados con la planeacion estratégica del
sector, cuenten con informacion para la toma de decisiones y rendicién de cuentas.
Andlisis general. El propdsito del presente documento es informar sobre el cumplimiento anual del Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional
edicién 2024, que elaboré la Direccidon General de Planeacion en colaboracién con las Unidades Responsables (UR) del Ramo 21. La informacién proviene
de los registros que realizaron las UR en el formato establecido por la DGSE.
Metodologia. La escala de resultados estd basada en la metodologia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para el analisis de la
informacién de los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal, Indice de Seguimiento al Desempefio (ISeD), especificamente lo
relacionado con el cumplimiento de metas, las valoraciones cuantitativas y cualitativas del analisis se muestran a continuacion:
Porcentaje de cumplimiento Valoraciéon Cualitativa Nivel de Desempeiio
-0-0 0.00 Bajo
0-19 0.14 Bajo
20-34 0.29 Medio bajo
35-49 0.43 Medio
50-64 0.57 Medio
65-79 0.71 Medio alto
80-94 0.86 Alto
95-104 1.00 Alto
105-119 0.86 Alto
120-134 0.71 Medio alto
135-149 0.57 Medio
150-164 0.43 Medio
165-179 0.29 Medio bajo
180-199 0.14 Bajo
200- 0.00 Bajo
Gobierno de México, Secretaria de Gobierno, Diario Oficial de la Federacién, Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. [En linea], México, 2021, direccién URL: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021 5

Gobierno de México, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Indice de Seguimiento al Desemperio (IsSED) Nota metodoldgica [En linea], México, 2020, direccién URL: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568629/I1SeD_Nota metodol_gica.pdf



https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568629/ISeD_Nota_metodol_gica.pdf
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% de % de % de % de Promedio e -
Clave ; LF A L A Valoracion Nivel de
UR Unidad Responsable cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento anual por cuantitativa | desempefio
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre UR
112 DGA) Direccién General de Asuntos Juridicos 100 100 100 100 “ 1.00 Alto
410 DGPAI Direccién General de Promocidn y Asuntos Internacionales 100 100 128 70.3 “ 1.00 Alto
411 DGIT Direccién General de Inversion Turistica 100 100 100 66.7 91.7 0.86 Alto
412 DGCT Direccién General de Certificacion Turistica 100 100 100 100 “ 1.00 Alto
413 DGDRFT Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico 100 100 100 93 “ 1.00 Alto
414 DGNV Direccidn General de Normalizacién y Verificacion 100 100 100 100 “ 1.00 Alto
415 DGST Direccién General de Sustentabilidad Turistica 100 93.8 106.3 100 | 100 | 1.00 Alto
416 DGPCT Dlrgcglon General de Profesionalizacion y Competitividad 100 100 100 100 “ 1.00 Alto
Turistica
417 DGSTAV  Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes 100 68.2 117 88 | 933 | 0.86 Alto
510 DGA Direccién General de Administracién 98.7 100 9% 87.8 | 956 | 1.00 Alto
512 DGPP Direccién General de Programacion y Presupuesto 5 90 90 118 m 1.00 Alto
4 L Direccién General de Tecnologias de la Informacién y 100 - o - “ 1.00 Alto
Comunicacion
710 DGP Direccién General de Planeacién 97 82.1 133 100 [ 103 | 1.00 Alto
711 DGIIS Direccién General de Integracion de Informacién Sectorial 100 100 100 100 “ 1.00 Alto
712 DGSE Direccién General de Seguimiento y Evaluacién 100 100 100 100 “ 1.00 Alto
810 DGIPT Direccién General de Innovacion del Producto Turistico 100 100 100 100 “ 1.00 Alto
811 DGGSD Direccién General de Gestién Social de Destinos 100 96.9 50 100 b 0.86 Alto
812 DGPT Direccién General de Politica Turistica 102 102 102 102 “ 1.00 Alto
W3N FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo 98.6 123.9 149.6 55 m 0.86 Alto
W3S FONATUR I FONATUR Infraestructura S.A. de C.V. 100 111 100 100 102.7 1.00 Alto
W3X FONATUR FONATUR Tren Maya S.A de C.V 66.7 1333 100 0.86 Alto

Promedio simple del porcentaje de cumplimiento del total de los indicadores que las Unidades Responsables reportaron conforme a su frecuencia de medicién.
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Comentarios Generales:

+ EIRamo 21 en el afio 2024 logré un nivel de desempefio ALTO en el cumplimiento de metas al haber obtenido un 99% de cumplimiento promedio.
* Nueve Unidades Responsables (42.9%) presentaron un cumplimiento de metas promedio igual al 100%.
+ Ocho Unidades Responsables (38.1%) presentaron un cumplimiento de metas promedio menor al 100%.

+ Cuatro Unidades Responsables (19%) presentaron un cumplimiento de metas promedio mayor al 100%.

+ El Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional (PTDI) 2024 esta integrado por 149 proyectos, monitoreado para su evaluacion a través de 160 indicadores de desempefio.
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Continua..

Observaciones sobre el Formato de
Registro de Avance durante el 2024

Clave UR Unidad Responsable

112 DGA] Direccién General de Asuntos Juridicos Sin observaciones.

Se solicita trabajar con el formato que se les envia de manera trimestral asi como

410 DGPAI Direccién General de Promocién y Asuntos Internacionales o iy X 2
no modificar la formulacién de la hoja de calculo.
411 DGIT Direccién General de Inversién Turistica Se soI|C|.t§ trabajar con e;ll formato que se !es envia de manera trimestral asi como
no modificar la formulacién de la hoja de calculo.
412 DGCT Direccién General de Certificacién Turistica Sin observaciones.
Se solicita que las acciones realizadas que justifican la meta alcanzada sean
413 DGDRFT Direccidon General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico congruentes con los valores reportados en la columna de la “meta alcanzada” del
indicador.
414 DGNYV Direccién General de Normalizacién y Verificacién Sin observaciones.
415 DGST Direccién General de Sustentabilidad Turistica Sin observaciones.
416 DGPCT Direccion General de Profesionalizacién y Competitividad Turistica Sin observaciones.
417 DGSTAV  Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes Sin observaciones.
Se solicita que la justificacion de las acciones realizadas para el cumplimiento de la
510 DGA Direccién General de Administracién meta sean congruentes con lo reportado en la columna “Meta alcanzada” del

indicador. Ademas, se solicita trabajar con el formato que se les envia de manera
trimestral asi como no modificar la formulacién de la hoja de calculo.

10
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Observaciones sobre el Formato de Registro de Avance
durante el 2024

Clave UR Unidad Responsable

512 DGPP Direccién General de Programacién y Presupuesto Sin observaciones.
513 DGTIC D|reCC|9n aneral de Tecnologias de la Informacién y Sin observaciones.
Comunicacion
710 DGP Direccion General de Planeacion Sin observaciones.
711 DGIIS Direccion General de Integracion de Informacion Sectorial Sin observaciones.
712 DGSE Direccién General de Seguimiento y Evaluacion Sin observaciones.
810 DGIPT Direccion General de Innovacién del Producto Turistico Sin observaciones.
811 DGGSD Direcciéon General de Gestién Social de Destinos Sin observaciones.

Se solicita trabajar con el formato que se les envia de manera trimestral

814 DGPT Direseion GengrataesRallticunistica asi como no modificar la formulacién de la hoja de calculo.
W3N FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo Sin observaciones.
W3S FONATUR I FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. Sin observaciones.
W3X FONATUR TM FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. Sin observaciones.
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Clave UR Promedio anual de cumplimiento por UR Valoracion cuantitativa Nivel de desempeiio

Direccion General de

0,
Asuntos Juridicos 100% . Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los cinco indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

% de % de % de % de
cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio

Proyecto PTDI Indicador

ELUEL

Porcentaje de atencién a las

1. Opiniones Juridicas 112-01-1 solicitudes de opinién juridica 100 100 100 100
realizadas

i'nthg?;:igngzrms aPrrsvmzjsa)r/ljeustlflcados Porcentaje de solicitudes de

ate paroy 1120241 rendicién de informes en los 100 100 100 100
Seguimiento a la Secuela Procesal del S ]
. juicios de amparo atendidas

mismo

3. Emision de Opiniones Juridicas a los SN 0 altenden gk

) ' P 112-03-1 solicitudes de opinién juridica de 100 100 100 100

Convenios .
los convenios

4. Cultura de Transparencia, Acceso a la Porcentaie de infoarafias

Informacién y Proteccién de Datos 112-04-1 ) 9 100 100 100 100
elaboradas

Personales

4. Cultura de Transparencia, Acceso a la Zﬁ{f;g;ai?:fgvfgézseg tliavés

Informacién y Proteccién de Datos 112-04-2 9 100 100 100 100

Personales

del correo electrénico
institucional

13
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100 100 100 100

B Trimestre W II Trimestre W III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 100%, debido a que, durante los cuatro trimestres del 2024, alcanzé el cumplimiento programado.
Lo anterior, en virtud de que los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos. Asimismo, la Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones
realizadas durante el ejercicio 2024 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las

atribuciones conferidas en el RISECTUR.

14
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PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES

=) o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

o o o o o o o o o o o = o o o o =) o o o
112-01-1 112-02-1 112-03-1 112-04-1 112-04-2

% de cumplimiento I Trimestre B % de cumplimiento II Trimestre B % de cumplimiento III Trimestre B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

» Los cinco indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos, obteniendo un promedio anual de cumplimiento del 100% en cada uno.

15




832

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

2% Gobierno de
:

México

‘ Tqrismo

RESULTADOS POR

UNIDAD ADMINISTRATIVA
UR 410

16



Turismo

Secretaria de Turismo

Gobierqo de ‘

México

Clave UR Denominacidon Promedio anual de cumplimiento por UR veleraeer: Nivel de desempeiio
cuantitativa

Direccion General de Promocién
y Asuntos Internacionales

.6% o Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los ocho indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

% de % de % de % de Promedio

Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento cumplimiento anual por
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre indicador

Porcentaje de Ferias Internacionales con la

1. Ferias Internacionales 410-01-1 - s : semestral 100 semestral 100
representacion de la marca México realizadas
2 Giras Internacionales - Toca Porcentaje de giras internacionales con la
) 410-02-1 participacion de la Secretaria de Turismo 100 100 150 100

Puertas .
realizadas
Giras internacionales con la participacién de la

410-03-1 Secretaria de Turismo dirigidas al mercado anual anual 100 anual
mexicoamericano realizadas

3. Giras Internacionales -
Reencuentro con mis Raices

4. Observatorio Turistico 210-04-1 Porcentajcle Qe seminarios, cursos o talleres del 100 100 133 0
Permanente (OTP) sector turistico realizados
5. Tianguis Turistico México 410-05-1 Tgsa d? crec!m.|ento ’dg A e St gocioaide] anual anual anual 52.4
Tianguis Turistico México 2024
6. Conyenios de Uso No o 210-06-1 Porcentaj"e d’e .coTvenios de uso no exclusivo de semestral 100 i S 40 70
Exclusivo de la Marca México la marca "México" celebrados
7. Or.ganlsmos Bilaterales y 210-07-1 Porcehtaje dg avance en Ig participacion de 100 100 100 100
Multilaterales organismos bilaterales y multilaterales

Porcentaje de informes aprobados por la DGPAI
8. Visitmexico.com 410-08-1 sobre la administracion y operacién de la 100 100 100 100

plataforma visitmexico.com 17
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128
100 100
. . 70.3

W] Trimestre M II Trimestre M III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:
+ La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 99.6% debido a que en el I y II trimestres alcanz6 un 100%; en el III trimestre logré un 128% y en el IV
trimestre; un 70.3%. Lo anterior, derivado de que los ocho indicadores propuestos no siempre alcanzaron los valores programados. Asimismo, justificaron de manera clara

las acciones realizadas durante el ejercicio 2024 para el incumplimiento, cumplimiento y sobrecumplimiento de las metas programadas.
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PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES

o o o o
o o o o
— — — —

410-01-1 410-02-1 410-03-1

100

o
o
=

semestral
semestral

anual

o
o
=

410-06-1

semestral
semestral

0
anual
-

(@) @) (=)
o O O
= = =

410-08-1

410-04-1 410-05-1

B % de cumplimiento I Trimestre B % de cumplimiento II Trimestre B % de cumplimiento III Trimestre B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual por indicador

Observaciones y recomendaciones:

El indicador 410-02-1: “Porcentaje de giras internacionales con la participacion de la Secretaria de Turismo realizadas” obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 112.5% ya que se
programo la realizacién de cinco giras para el ejercicio fiscal 2024; tres durante el II trimestre: la primera en Paris, Francia; ademas de Estambul, Turquia; la segunda en Roma, Italia; y
la tercera en Tokio, Japdén; dos durante el III trimestre: la primera en Pekin, China y la segunda en Bogotd, Colombia. Sin embargo, debido al interés de la Secretaria por reforzar las

alianzas estratégicas y de realizar mayor promocién del pais, se realizé una gira mas de lo programado en las ciudades de Amsterdam, Paises Bajos; y Estocolmo, Suecia; por lo que se
realizaron un total de seis giras de trabajo internacionales, sobrecumpliendo la meta programada.

19
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» El indicador 410-04-1. “Porcentaje de seminarios, cursos o talleres del sector turistico realizados” obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 83.2% ya que se programo la
realizacion de 12 seminarios, cursos y/o talleres para el ejercicio fiscal 2024; tres durante el I trimestre: 1. Presentacion Guia Turistica de las Ciudades Mexicanas del Patrimonio
Mundial, 2. Taller practico sobre la colaboracién de embajadas y consulados para impulsar la atraccidon de eventos en México y 3. La importancia del DMC en visitas al pais de
negocios y recreativas. Ademas, se realizaron cinco durante el II trimestre: 1.Presentacion virtual del Catalogo de Cocina Tradicional Mexicana para el Turismo de Romance,
2.Turismo Cultural en la Ciudad de México, 3. Presentacion de la oferta de turismo de naturaleza de Tlaxcala, México, 4. IX Foro Mundial de la Gastronomia Mexicana y 5.
Presentacién virtual de los Ganadores del Reconocimiento a la Innovaciéon del Producto Turistico Mexicano 2024. En tanto, durante el III trimestre se celebraron otras tres
actividades: 1. Aliados estratégicos para impulsar la atraccién de eventos en México (COMIR), 2. Conferencia: La importancia del DMC en visitas al pais de negocios y recreativas
(AMDEMAC) y 3. Turismo de Bienestar en Acapulco. Sin embargo, se realizé6 un seminario virtual mas de lo programado durante el periodo, denominado: 4. Guia de mezcales,
cervezas artesanales y bebidas tradicionales de las Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial. Durante el IV trimestre se tenia programada la realizacidon de un seminario, pero,
debido a la transicién en el Gobierno federal, las fechas de los seminarios fueron ajustandose, por lo que no se llevé acabo dicho seminario. Se observa que los seminarios no se
realizaron de acuerdo con la programacion establecida, aunque si se cumplié con la meta anual, al realizarse los 12 seminarios, cursos y/o talleres.

» Elindicador 410-05-1: “Tasa de crecimiento de las citas de negocios del Tianguis Turistico México 2024” obtuvo un porcentaje anual de cumplimiento del 52.4% ya que se programd
la obtencidn de una tasa de crecimiento del 5%, tomando como referencia la edicién 46 que se realizd en Acapulco, Guerrero; en el 2022, en la que se obtuvo un total de 64,950
citas de negocios. Sin embargo, para la edicién 48 del Tianguis Turistico México, no se logré el cumplimiento de la meta en las citas de negocios, ya que sélo se realizaron
35,748 citas de negocios, por lo que no se alcanzé la tasa de crecimiento programada. Esto, derivado de los estragos causados por el fenémeno natural "Otis”, que impacté el
destino sede, logrando solamente el 55% de las citas de negocio planeadas.

» El indicador 410-06-1: “Porcentaje de convenios de uso no exclusivo de la marca México celebrados”, obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 70%, ya que se programo la
atencién del 100% de las solicitudes recibidas para el uso de la marca "México" durante el ejercicio fiscal 2024. Para el I semestre la DGPAI realizd la formalizacion de cuatro
convenios de uso no exclusivo de la marca "México": 1. Festival Internacional de Organo de Morelia, A.C; 2. Sabino Creaciones, S.A.P.I. de C.V.; 3. Unién de Secretarios de Turismo
de México, A.C.; y 4. Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V., por lo que se cumplié con la meta establecida, al brindar
atencién al 100% de las solicitudes recibidas. En el II semestre se recibieron cinco solicitudes, de las cuales, con corte al mes de diciembre de 2024, tres estaban en proceso de
formalizacion: 1. DGD Producciones, S.A.P.I. de C.V.; 2. Estamos Vivos, S.AS. de C.V., y 3. Gobierno del Estado de Hidalgo. Se logré la formalizacién de dos convenios con las
empresas: 1. Integra Tourism For Good, S.A. de C.V.y 2. Tren Maya, S.A. de C.V., con lo que se brindé atencién al 40% de las solicitudes recibidas al formalizarse dos de las cinco
solicitudes para el uso de la marca "México". Se observa que durante el 2024 se recibieron nueve solicitudes, de las cuales seis se atendieron, al celebrar los convenios
correspondientes. Por ello, se incumplié la meta programada.

+ NOTA: Se sugiere que, en futuros ejercicios, una vez que se detecte que no se cumplird con la meta establecida se solicite a la DGSE el ajuste de metas correspondiente de acuerdo
con lo dispuesto en el manual de operacion correspondiente.
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Clave UR Denominacién STOMEENo EMTal ¢ Valoracion cuantitativa Nivel de desempeiio
cumplimiento por UR

Direccion General de
Inversion Turistica

91.7% . Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los cuatro indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
anual

1. Catalogo de Herramientas
Digitales y Programas de
Financiamiento para el Sector
Turistico de México y Programas

Porcentaje de actividades realizadas
para el disefilo y publicacion del
411-01-1 catalogo de herramientas digitales y 100 100 100 0

de Financiamiento para el Sector
Turistico de México

2. Horizonte Verde: Foro de
Inversién y Financiamiento

programas de financiamiento para el
sector turistico de México

Foros de inversion y financiamiento

. . 411-02-1 ESG en el turismo del programa

Environmental Social Governance . .
. horizonte verde promovidos
ESG en el Turismo
3. Financiamiento y Desarrollo de
Proyectos  Turisticos para el Porcentaje de talleres y seminarios
) ~ 411-03-1 .
Impulso de las Micro, Pequefias y promovidos
Medianas empresas en México
Porcentaje de foros dirigidos a

4. Inversion Turistica en México 411-04-1 Il ©  CUSIEECTOR

promocién de proyectos turisticos
atendidos
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PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE LA UR

100 100 100
. . . ]

W I Trimestre W II Trimestre W III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:
» La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 91.7% debido a que, en el I, IT y III trimestres alcanzé un 100%; en el IV trimestre logré un 66.7%. Lo
anterior, derivado de que los cuatro indicadores propuestos no siempre alcanzaron los valores programados. Asimismo, justificaron de manera clara las acciones realizadas

durante el ejercicio 2024 para el incumplimiento y cumplimiento de las metas programadas.
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PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES

o o o o o o o o
o o &) @ o o o o
e e E E
0 0 0 7]
< () () () ()
S = S = S
< [} (] Q (]
o © %] 0 %] 0
411-01-1 411-02-1 411-03-1 411-04-1
H % de cumplimiento ITrimestre B % de cumplimiento II Trimestre B % de cumplimiento III Trimestre H % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

+ Elindicador 411-01-1: “Porcentaje de actividades realizadas para el disefio y publicacion del catdlogo de herramientas digitales y programas de financiamiento para el sector
turistico de México”, obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 75%, ya que se programo la realizacion de cuatro actividades para el disefio y publicacién del catalogo de
herramientas digitales y programas de financiamiento durante el ejercicio fiscal 2024; en el I trimestre actualizé la informacion con las Bancas de Desarrollo mediante
correos electronicos, presentaciones y/o avance del catalogo; mientras que en el II trimestre realizd la actualizacidon del catalogo, y una vez confirmada la informacién
proporcionada por la Banca de Desarrollo, se trabajo para adecuarla a las plantillas institucionales y al modelo del catdlogo. En tanto, en el III trimestre se realizé igualmente
una sola actividad, pues realizé la modificaciéon del catalogo para adecuarlo a las plantillas institucionales y al modelo del catalogo. En el IV trimestre se tenia programado

realizar una actividad, sin embargo, no se realizaron modificaciones o actualizaciones del Catdlogo de Herramientas Digitales y Programas de Financiamiento para el Sector

Turistico de México y Programas de Financiamiento para el Sector Turistico de México, por lo que no se cumplié con la actividad programada, debido a que se realizaron
un total de tres actividades de cuatro programadas, incumpliendo la meta establecida.

NOTA: Se sugiere que, en futuros ejercicios, una vez que se detecte que no se cumplira con la meta establecida se solicite a la DGSE el ajuste de metas correspondiente de
acuerdo con lo dispuesto en el manual de operacién correspondiente. 24
S



832

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

2% Gobierno de
:

México

‘ Tqrismo

RESULTADOS POR

UNIDAD ADMINISTRATIVA
UR 412

25



Turismo

Secretaria de Turismo

Gobierqo de ‘

México

Promedio anual de Nivel de
Clave UR Denominacién Valoracién cuantitativa
cumplimiento por UR desempeno

Direcciéon General de

0,
Certificaciéon Turistica 100% . Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los cuatro indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio

anual

1. Sisterna de Clasificacion Porcentaje de constancias del Sistema de

Hotelera 412-01-1 Clasificacién Hotelera. .(SCH) e,m!tldas a 100 100 100 100
Prestadores de Servicios Turisticos de
Hospedaje

Porcentaje de distintivos y/o sellos de
2. Estandares de Calidad 412-02-1 estandares de calidad otorgados a 100 100 100 100
prestadores de servicios turisticos

Porcentaje de acreditaciones a guias de 100 100 100 100

3. Guias de Turistas 412-03-1 ;
turistas otorgadas

Porcentaje de Distintivos Nacionales de

4. Sl.st.em(.a’Naao,na.l de 412-04-1 Calidad T}Jlflstlca otprgados a prestadgres 100 100 100 100
Certificacién Turistica de servicios turisticos y/o destinos
turisticos
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100 100 100 100

B I Trimestre W II Trimestre M| III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

* La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 100%, debido a que, durante los cuatro trimestres del 2024, alcanzd el cumplimiento programado.
Lo anterior, en virtud de que los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos. Asimismo, la Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones
realizadas durante el ejercicio 2024 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las

atribuciones conferidas en el RISECTUR.
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412-01-1 412-02-1 412-03-1 412-04-1
B % de cumplimiento I Trimestre B % de cumplimiento II Trimestre B % de cumplimiento III Trimestre B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

* Los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos, obteniendo un promedio anual de cumplimiento del 100% en cada uno. Sin bien, el indicador 412-02-1
“Porcentaje de distintivos y/o sellos de estandares de calidad otorgados a prestadores de servicios turisticos” alcanzé los valores programados durante los cuatro trimestres del ejercicio
2024, se observd que en las acciones realizadas que justifican la meta alcanzada se hacia referencia a acciones de difusidn, por lo que se sugiere, en futuros ejercicios, se disefe, en

conjunto con la DGSE, un indicador asociado a las acciones de difusién de los estandares de calidad.
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Direcciéon General de Desarrollo
Regional y Fomento Turistico

2%

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los siete indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

Proyecto PTDI

1. Desarrollo Regional Turistico

2. Alianzas Estratégicas de
Turismo Deportivo

3. Grupo de trabajo de
Infraestructura y Desarrollo
Turistico Regional de la Comision
Ejecutiva de Turismo

4. Extincion y/o baja de los
Fideicomisos Fondos Mixtos de:
Ciudades Coloniales; Mazatlan y
Mundo Maya

5. Programa de Desarrollo
Turistico Integral de la Huasteca
Potosina

6. Gran Acuario de Mazatlan
"Mar de Cortés"

7. Desarrollo Turistico Regional
en el Marco del Tren Maya

413-01-1

413-02-1

413-03-1

413-04-1

413-05-1

413-06-1

413-07-1

Indicador

Porcentaje de programas de desarrollo
regional turistico elaborados

Porcentaje de informes de cumplimiento
elaborados sobre el desarrollo de la
carrera Panamericana y la NASCAR
México Series

Porcentaje de sesiones del grupo de
trabajo de infraestructura y desarrollo
turistico regional realizadas

Porcentaje de fideicomisos fondos mixtos
de ciudades coloniales, Mazatlan y Mundo
Maya dados de baja ante la SHCP

Porcentaje de acciones realizadas para la
implementacién  del programa de
desarrollo  turistico integral de Ia
Huasteca Potosina

Porcentaje de informes de seguimiento
del proyecto del nuevo acuario de
Mazatlan elaborados

Porcentaje de proyectos de desarrollo
turistico valorados

% de

cumplimiento
I Trimestre

anual

anual

semestral

anual

semestral

100

anual

% de
cumplimiento
II Trimestre

anual

anual

100

anual

100

100

anual

% de
cumplimiento
III Trimestre

anual

anual

semestral

anual

semestral

100

anual

% de
cumplimiento
IV Trimestre

150

100

100

100

100

100

Gobierqo de

México

Promedio anual de Valoraciéon Nivel de
Clave UR Denominacion
cumplimiento por UR cuantitativa desempeiio

Alto

Promedio
anual

Turismo

Secretarfa de Turismo
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100 100 100
I I I 93

M I Trimestre W II Trimestre W ITII Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

+ La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 98.2%, debido a que, durante los tres primeros trimestres del 2024, alcanzé el 100%. Para el IV
trimestre logré un 93% de cumplimiento. Lo anterior, en virtud de que los siete indicadores propuestos no siempre alcanzaron los valores establecidos. Asimismo, la

Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2024 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados

alcanzados estuvieron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.
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413-01-1 413-02-1 413-03-1 413-04-1 413-05-1 413-06-1 413-07-1

H % de cumplimiento I Trimestre B % de cumplimiento II Trimestre H % de cumplimiento III Trimestre

B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

El indicador 413-01-1: “Porcentaje de programas de desarrollo regional turistico elaborados”, obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 150%, ya que se programo la elaboraciéon
de cuatro programas de desarrollo regional turistico durante el ejercicio fiscal 2024; en el IV trimestre se realizaron cuatro programas de desarrollo turistico para: 1. La region del
Istmo del estado de Oaxaca; 2. La region Poniente del estado de Tlaxcala; 3. La regién mixteca del estado de Oaxaca; 4. La regién del Papaloapan del estado de Oaxaca; sin embargo,
derivado de la atencion a las solicitudes planteadas por los gobiernos estatales, se realizaron dos programas adicionales: 5. El Programa de Turismo Comunitario del estado de Baja

California y 6. El Sectorial de Desarrollo Turistico para el Municipio de San Felipe, Baja California, por lo que no se cumplié con la meta programada, debido a que se realizaron un
total de seis programas de desarrollo regional turistico de los cuatro programados, sobrecumpliendo la meta establecida.
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» Elindicador 413-04-1: “Porcentaje de fideicomisos fondos mixtos de ciudades coloniales, Mazatlan y Mundo Maya dados de baja ante la SHCP”, obtuvo un promedio anual de
cumplimiento del 0%, ya que se programo la realizacién de baja de los fideicomisos fondos mixtos de ciudades Coloniales, Mazatlan y Mundo Maya ante la SHCP, durante el
ejercicio fiscal 2024. En lo que se refiere al Fondo Mixto Ciudades Coloniales, derivado del cambio de administracion en los estados de Chiapas, Jalisco, Puebla y Tlaxcala, es
necesario reiniciar el proceso de acreditacion de estas entidades federativas ante la fiduciaria, actualizar el Convenio e informar a la TESOFE de los recursos existentes en la
cuenta del Fondo Mixto. En cuanto al Fondo Mixto de Mazatlan, en virtud de que no se contd durante el 2024 con Titular de Turismo en el estado, no logré su acreditacion
ante el fiduciario; en su momento se conté con la acreditacién del Ayuntamiento de Mazatlan y la Asociacién de Hoteles y Empresas Turisticas de Mazatlan; sin embargo,
derivado del cambio de administracion en el Ayuntamiento y el estado, es necesario reiniciar el proceso de acreditacion de éstos ante el fiduciario, a fin de instalar el Comité
Técnico e instruir la extincién del Fondo Mixto. En cuanto al Fideicomiso Mundo Maya, derivado de las acciones implementadas para dar continuidad al proceso de
acreditacion del fideicomitente Unico, éste presentd diversa informacion, la cual a consideracién del fiduciario no es suficiente, por lo que se solicité a la Direccidon General de
Asuntos Juridicos informar sobre las alternativas legales para la acreditacion del fideicomitente, o en su caso, las acciones necesarias a realizar para la instalacion el Comité
Técnico del fideicomiso, solicitud que de igual forma se realizd a la fiduciaria. Se observa que la baja ante la SHCP de los tres fideicomisos antes citados no se llevé a
cabo, incumpliendo la meta establecida. Se recomienda no utilizar indicadores en los cuales las actividades a realizar dependan de areas que no estén adscritas a la

Unidad Responsable, ya que esto limita el cumplimiento de los mismos, al no tener el control sobre las actividades que otros realizan.

* NOTA: Se sugiere que, en futuros ejercicios, una vez que se detecte que no se cumplira con la meta establecida se solicite a la DGSE el ajuste de metas correspondiente de

acuerdo con lo dispuesto en el manual de operacion correspondiente.
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El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los cinco indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio

anual

Porcentaje de verificaciones a prestadores

1. Verificacién Turistica 414-01-1 e - : 100 100 100 100
de servicios turisticos atendidas

2. N,or_mahzauon en el Sector 414-02-1 Por,ce.ntaje dg normas oficiales mexicanas 100 100 100 100

Turistico turisticas revisadas

3. Procedimientos Porcentaje de procedimientos

Administrativos a Prestadores de  414-03-1 administrativos a prestadores de servicios 100 100 100 100

Servicios Turisticos turisticos

4. Procedingieires Porcentaje de seguimiento a sanciones

Administrativos a Prestadores de ~ 414-03-2 . J 9 anual anual anual 100
. o impuestas

Servicios Turisticos

5. Quejas e Inconformidades del 414-04-1 Porlcgntaje de.quejas relativas al servicio 100 100 100 100

Turista turistico atendidas
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100 100 100 100

B I Trimestre M II Trimestre M III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

+ La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 100%, debido a que, durante los cuatro trimestres del 2024, alcanzo el cumplimiento programado.
Lo anterior, en virtud de que los cinco indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos. Asimismo, la Unidad Responsable justifico de manera clara las acciones
realizadas durante el ejercicio 2024 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las

atribuciones conferidas en el RISECTUR.
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414-01-1 414-02-1 414-03-1 414-03-2 414-04-1
B % de cumplimiento ITrimestre B % de cumplimiento II Trimestre

H % de cumplimiento III Trimestre

B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

Los cinco indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos, obteniendo un promedio anual de cumplimiento del 100% en cada uno.
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100%

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 10 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

Proyecto PTDI

1. Modelo Conceptual del "Sistema
Turistico Territorio Nacional"

2. Georreferenciacién del Patrimonio
Cultural y Bienes Inmuebles
Turisticos

3. Programa de Ordenamiento
Turistico General del Territorio

4. Propuesta de Acuerdo
Metodoldgico para la Actualizacién
del Programa de Ordenamiento
Turistico General del Territorio

5. Propuesta de Acuerdo
Metodoldgico para la Formulacién de
los Ordenamientos Turisticos
Regionales y Locales del Territorio

415-01-1

415-02-1

415-03-1

415-04-1

415-05-1

Indicador

Porcentaje de actividades realizadas para la
elaboraciéon del documento del "Sistema
Turistico Territorial Nacional"

Porcentaje de actividades realizadas para la
elaboracién del Manual sobre
georreferenciacion del patrimonio cultural y
bienes inmuebles turisticos

Porcentaje de actividades realizadas para
dar seguimiento a la Actualizaciéon del
Programa de Ordenamiento Turistico
General del Territorio (POTGT)

Porcentaje de actividades realizadas para
elaboracién del documento de Acuerdo
Metodoldgico para la reformulacién del
POTGT

Porcentaje de actividades realizadas para la
elaboracién de la propuesta de Acuerdo
Metodoldgico para la formulacién de los
Programas de Ordenamiento Turistico
Regionales y Locales

% de

cumplimiento
I Trimestre

100

100

100

100

100

% de
cumplimiento
II Trimestre

100

100

100

50

100

% de
cumplimiento
III Trimestre

100

100

100

150

100

% de
cumplimiento
IV Trimestre

100

100

100

100

100

Alto

Promedio
ELUEL
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Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento anual
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Porcentaje de acciones de atencién vy

6. Zonas de Desarrollo Turistico 415-06-1 segwmlenFo realizadas para los procesos de 100 100 100 100
Sustentable Declaratorias de las Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable
7. Estrategia de Actividades Turisticas il’ﬁ(:rclsrr::ﬁagznacc:joenesIarealézsz?[?:tse ;i)aara dlz
Sostenibles Basadas en el Océano 415-07-1 pler — - 9 100 100 100 100
Actividades Turisticas Sostenibles Basadas
(EATSBO) 2yl
en el Océano
8. Criterios de Sustentabilidad y Documento con propuesta de modificacion a
Biodiversidad en la Ley General de 415-08-1 la Ley General de Turismo y su Reglamento anual anual 100 anual
Turismo y su Reglamento elaborado
. programade Desarolo e Papgracn de @ e con I
Capacidades en Materia de 415-09-1 P prog anual anual 100 anual

capacidades en materia de biodiversidad en

Biodiversidad .
el sector turistico

Porcentaje de actividades realizadas para
415-10-1 promover la implementaciéon del esquema 100 100 100 100
de pago por servicios ambientales

10. Pago por Servicios Ambientales
(PSA)
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106.3
100 100
. ] .
B Trimestre M II Trimestre M III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

+ La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que, en el Iy IV trimestres se alcanzé un 100%; mientras que en el II trimestre logré un
93.8%. Y para el III trimestre, un 106.3%. Lo anterior, derivado de que los diez indicadores propuestos no siempre alcanzaron los valores programados. Asimismo,

justificaron de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2024 para el incumplimiento y cumplimiento de las metas programadas.
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100

B 00
I 00
I 00
N 00
B 00
I 100
B 00
B 00
N 00
B 00
B -0
I 00
I 00
I 00
I 00
B 00
B 00
R 00
B 00
N 00
I 00
anual

anual
B 00

415-01-1 415-02-1 415-03-1 415-04-1 415-05-1 415-06-1 415-07-1 415-08-1 415-09-1

H 00
N 00
I 00

415-10-1

B % de cumplimiento I Trimestre H % de cumplimiento II Trimestre H % de cumplimiento III Trimestre B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

El indicador 415-04-1: “Porcentaje de actividades realizadas para elaboracién del documento de Acuerdo Metodolégico para la reformulacién del POTGT", obtuvo un promedio anual
de cumplimiento del 100%, ya que se programé la realizacién de cuatro actividades para la elaboracion del documento durante el ejercicio fiscal 2024; en el I trimestre no se
programaron actividades a realizar, mientras que en el II trimestre se programaron dos actividades, sin embargo sélo se realizé una: 1. la elaboracién de una propuesta de borrador
de Acuerdo metodoldgico para la actualizacidn del Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio, con base en el Acuerdo vigente y el producto 2 de la Fase 1 Etapa A
"Enfoque tedrico y Metodologia General para el proceso de actualizacion del POTGT" elaborado por el Instituto de Geografia. Sin embargo, no se ha solicitado la opinién técnica a las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal, asi como de actores de los tres érdenes de gobierno con atribuciones en materia de ordenamiento territorial, debido a
que, no se cuenta con la versién definitiva de los entregables de la Fase 1 Etapa A por parte del IGg de la UNAM.
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En el III trimestre, se programaron dos, sin embargo, se realizé sélo una: 2. Una propuesta de “ACUERDO modificatorio al Acuerdo por el que se emite la Metodologia para la
elaboracidn, integracién, ejecucion y evaluacidon del Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio”, que integra criterios de conservacidon de biodiversidad,
enfoque de cuenca, mitigacién y adaptacién al cambio climatico, y la gestién integral de riesgos de desastres; 3. Se solicitd la opinidn técnica sobre la propuesta de Acuerdo
modificatorio a las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Federal con atribuciones en materia de ordenamiento territorial e integrantes del Grupo de Trabajo 1
“Sostenibilidad Turistica” de la Comisién Ejecutiva de Turismo para recibir comentarios y enriquecer la propuesta; 4. Se recibieron observaciones por parte de SEMAR, CONANP,
SRE, PNUD, ECONOMIA, de la Direccién General de Planeacién de la Secretaria y de la SEDATU, por lo que se cuenta con un proyecto de Acuerdo modificatorio para ser enviado
a la DGAJ de la Secretaria y realizar las gestiones para su publicacién en el DOF, por lo que se cumplié con la actividad programada, debido a que se realizaron un total de tres
actividades de cuatro programadas, incumpliendo la meta establecida. Para el IV trimestre no se programaron actividades. Se observa que las actividades no se realizaron

de acuerdo con la programacion establecida, aunque si se cumplié con la meta anual, al realizarse las cuatro acciones programadas.

NOTA: Se sugiere que, en futuros ejercicios, una vez que se detecte que no se cumplira con la meta establecida se solicite a la DGSE el ajuste de metas correspondiente de

acuerdo con lo dispuesto en el manual de operacion correspondiente.
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416 100% 1.0 Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los seis indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio

ELDEL

Porcentaje de solicitudes de
1. Capacitacién y Cultura Turistica  416-01-1 capacitacion y  cultura turistica 100 100 100 100
atendidas

Porcentaje de iniciativas atendidas de

2. Planes y Programas de Estudio planes y programas de estudio en

en Materia Turistica A16-021  ateria turistica en proceso de 100 20 100 o8
alineacion

= Profe5|o.nallzaC|on EEE 416-03-1 Porcentaje de seminarios realizados 100 100 100 100

Sector Turismo

4. Socializacién del Conocimiento Porcentaje de articulos cientificos

Cientifico del Sector Turismo “dlatcal registrados en el CEDOC L A 190 10¢

5. Boletines Informativos y nuevas Porcentaie de aacetas v boletines de

Adquisiciones del Centro de 416051 "0 aJd uisic?ones difﬁndidos 100 100 100 100

Documentacion de la SECTUR q

6. Investlggaon Aplicada para el 416-06-1 P(.)rcentjaje Qe nece5|da.des de estudios anual anual anual 100

Sector Turismo e investigaciones atendidas
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100 100 100 100

W Trimestre MW II Trimestre W III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

+ La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 100%, debido a que, durante los cuatro trimestres del 2024, alcanzd el cumplimiento programado. Lo
anterior, en virtud de que los seis indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos. Asimismo, la Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones

realizadas durante el ejercicio 2024 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las

atribuciones conferidas en el RISECTUR.
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)
=
©
416-01-1 416-02-1 416-03-1 416-04-1 416-05-1 416-06-1
B % de cumplimiento ITrimestre B % de cumplimiento II Trimestre H % de cumplimiento III Trimestre

B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

Los seis indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos, obteniendo un promedio anual de cumplimiento del 100% en cada uno.
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93.3% Alto

Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 10 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

% de
cumplimiento
III Trimestre

% de
cumplimiento
IV Trimestre

% de
cumplimiento
I Trimestre

% de
cumplimiento
II Trimestre

Promedio

Indi r
dicado anual

Proyecto PTDI

1. Operativos Vacacionales
Interinstitucionales

2. Posicionamiento Institucional de
los Servicios Integrales al Turista

2. Posicionamiento Institucional de
los Servicios Integrales al Turista

3. Programa de Supervision 2024
de las Jefaturas de Servicio al
Turista de la DGSTAV en Ia
Republica Mexicana

4. Profesionalizacién para personas
Servidoras Publicas de la Direccién
General de Servicios al Turista
Angeles Verdes (DGSTAV)

417-01-1

417-02-1

417-02-2

417-03-1

417-04-1

Porcentaje = de  operativos  vacacionales
interinstitucionales realizados con participaciéon
de la DGSTAV

Porcentaje de publicaciones en redes sociales
sobre los servicios otorgados y atribuciones de
la DGSTAV

Porcentaje de fichas informativas realizadas
para la integracién de un apartado actualizado
del PP EO05 en la pagina web de la secretaria
de Turismo

Porcentaje de reportes de supervisién a la
operatividad y satisfaccion del servicio
proporcionado por las 32 jefaturas de servicio
de la DGSTAV realizados

Porcentaje de reportes elaborados para la
deteccion de necesidades de capacitacion
especifica para los servidores publicos
encargados de asistir a los turistas en carretera

semestral

100

100

100

100

100

100

100

100

semestral

100

100

100

200

100

100

100

100
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% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
ELDEL

Porcentaje de reportes elaborados para la

5. Proyecto de Inversién para la . i . "
Y P ejecucion del proyecto de inversién durante

Renovacion del Parque 417-05-1 by . 100 100 100 100
Vehicular 2024 para la renovacion del parque vehicular
de la DGSTAV
Elaboracion del "Plan Estratégico de la
6. Plan Estratégico 417-06-1 Direccién General al Turista Angeles Verdes anual anual 100 anual
2024 - 2030"
Tasa de crecimiento en la prestacion de
7 Médulos de Informacién servicios de orientacion e informacién turistica
- . o y 417-07-1  en los moédulos instalados por parte de la 100 113.7 150 132.1
Orientacion Turistica -
DGSTAV en los puntos estratégicos en la
republica
Porcentaje de actividades de difusion
realizadas para el personal adscrito a la
7. Médulos de Informacién y 217-07-2 DGSTAV sobre el protocolo para la deteccion y 100 0 200 100

Orientacion Turistica prevencion de trata de personas en las rutas de
transito y destinos turisticos donde tenga
presencia Angeles Verdes

Porcentaje de moédulos actualizados para la
8. Aplicacién Angeles Verdes 417-08-1  aplicacién informatica Angeles Verdes para la 100 0 0 0
atencion de los turistas
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117
100
88
. ] .

m [ Trimestre W II Trimestre | III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

» La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 93.3%, debido a que, para el I trimestre alcanzé un 100%, para el II trimestre obtuvo un 68.2%,
mientras que en el III trimestre alcanz6 un 117%, y en el IV trimestre logré un 88% del cumplimiento programado. Lo anterior, en virtud de que los 10 indicadores propuestos
no siempre alcanzaron los valores establecidos. Asimismo, la Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2024 para el

sobrecumplimiento, cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados estuvieron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.
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Observaciones y recomendaciones:

» El indicador 417-04-1: “Porcentaje de reportes elaborados para la deteccion de necesidades de capacitacién especifica para los servidores publicos encargados de asistir a los turistas en
carretera” obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 75%, ya que se program® la realizacién de tres reportes para la deteccion de necesidades de capacitacién para el ejercicio fiscal
2024; para el I trimestre no se programaron actividades, durante el II trimestre se programaron dos actividades a realizar, sin embargo, derivado de una reprogramacién de las
actividades de este Proyecto, no se realizaron acciones; para el III trimestre, programaron la realizaciéon de un reporte denominado: 1. Reporte en donde se integra la programacién de
actividades y productos esperados para realizar la Detecciéon de Necesidades de Capacitaciéon (DNC) al personal de la DGSTAV, sin embargo, adicionalmente realizaron un segundo reporte
sobre el formato para Deteccidn de las Necesidades de Conocimientos y expectativa de aprendizaje sobre las principales demandas de servicios mecanicos, de orientacién y de
informacién solicitadas por los turistas. Para el IV trimestre no se tenian programadas actividades, sin embargo, se elaboré: 3. el reporte de la “Deteccion de Necesidades de Capacitacion”
a 610 personas servidoras publicas en las 32 entidades de la Republica. Se observa que los reportes no se elaboraron de acuerdo con la programacidén establecida, sin embargo, se
cumplié con la meta anual al elaborar tres reportes de para la deteccion de necesidades de capacitacion especifica, cumpliendo asi la meta anual programada.

+ Elindicador 417-07-1: “Tasa de crecimiento en la prestacién de servicios de orientacion e informacion turistica en los modulos instalados por parte de la DGSTAV en los puntos estratégicos
en la republica” obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 123.9% ya que se programo obtener una tasa de crecimiento del 25.7% en la prestacién de servicios de orientacion e
informacién turistica. En el I trimestre se proporcionaron 2,529 servicios integrales de orientacién e informacién turistica en el Médulo de Atencién Turistica de Angeles Verdes en el
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA) con lo que se cumplié con la meta establecida. Para el II trimestre se proporcionaron 2,764 servicios integrales de orientacién e
informacioén turistica en el Médulo de Atencién Turistica de Angeles Verdes en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA) lo que representé un 113.7% de cumplimiento, lo cual
responde a la mejora en la afluencia de turistas del aeropuerto respecto al inicio del afio. En el III trimestre se proporcionaron 2,963 servicios integrales de orientacién e informacién
turistica en el Médulo de Atencién Turistica de Angeles Verdes en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA) lo que representé un 150% de cumplimiento, lo cual responde a la
mejora en la afluencia de turistas del aeropuerto y a la puesta en marcha del modulo en Huasca. Para el IV trimestre se proporcionaron 2,999 servicios integrales de orientacion e
informacién turistica en el Médulo de Atencién Turistica de Angeles Verdes en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA) lo que representé un 132.1% de cumplimiento. Se observa
que se programé brindar 9,067 servicios de asistencia durante 2024, sin embargo se brindaron 11,255 servicios, sobrecumpliendo la meta programada. 52
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El indicador 417-07-2: “Porcentaje de actividades de difusion realizadas para el personal adscrito a la DGSTAV sobre el protocolo para la deteccion y prevencién de trata de personas en
las rutas de transito y destinos turisticos donde tenga presencia Angeles Verdes” obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 100%, ya que se programé realizar tres actividades de
difusion para el ejercicio fiscal 2024. Una durante el I trimestre: 1. Se llevo a cabo el taller de “Trata y trafico de personas, nifias, nifios y adolescentes en contextos de movilidad”,
impartido por la Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad de Personas de la Secretaria de Gobernacidn, en coordinacidn con la Direccion de Promocion y Transversalizacién de
la Perspectiva de Género de la SECTUR. Durante el II trimestre se tenia programado realizar una accion, sin embargo, derivado de una reprogramacion de las actividades de este
Proyecto no se realizd la accion programada. Para el III trimestre, se tenia programado la realizaciéon de una actividad, sin embargo, se realizaron las siguientes: 2. Se difundié el
cuestionario al personal de las jefaturas de servicio de las 32 entidades federativas encargado de atender a los turistas en las carreteras, con el propésito de conocer cémo, dentro de sus
actividades, detectan y como responden a situaciones de riesgo, para justificar el disefio del “Protocolo de deteccion y reporte de posibles situaciones de Trata de Personas y explotacién
humana para la DGSTAV”, en coordinacion con la Direccion de Promocion y Transversalizacion de la Perspectiva de Género de la Secretaria de Turismo por parte de la SECTUR y con la
Unidad de Politica Migratoria de la SEGOB; 3. Se difundié la invitacidn al personal de las jefaturas de servicio de las 32 entidades federativas encargado de atender a los turistas en las
carreteras, para tomar los cursos de capacitacion denominados “Migracion, Derechos Humanos y Proteccion de Personas Extranjeras en México” y “Movilidad humana e identificacion de
personas migrantes victimas de trata y objeto de trafico ilicito”, en atencidén a los trabajos interinstitucionales realizados en la “Mesa de Judicializacion para la Atencion Integral de la
Trata de Personas”. Se obtuvo la version final del “Protocolo de deteccidon y reporte de posibles situaciones de Trata de Personas y explotacion humana para la DGSTAV” para difusion en
las jefaturas de servicios, tomando en cuenta los trabajos y sensibilizacién realizados en coordinacién de la Comisién Intersecretarial en Materia de Trata de Personas y la Organizacion
Internacional para las Migraciones hacia las Instituciones integrantes, particularmente a lo realizado en la Conferencia Nacional Virtual denominada: “El fendmeno de la desaparicién de
personas y la trata de personas en el contexto migratorio”, asi como en seguimiento a los acuerdos de la mesa de judicializacidn con personas representantes de la SSPC, SEGOB, y
Guardia Nacional. Para el IV trimestre no se programaron actividades de difusion. Se observa que las actividades de difusién no se realizaron de acuerdo con la programacion
establecida, sin embargo, se cumplié con la meta anual al realizarse las tres actividades de difusién programadas.

El indicador 417-08-01: “Porcentaje de médulos actualizados para la aplicacién informatica Angeles Verdes para la atencién de los turistas” obtuvo un promedio anual de cumplimiento
del 25% ya que se programé actualizar tres médulos de la aplicacién informatica Angeles Verdes para el ejercicio fiscal 2024. Uno durante el I trimestre: 1. Se actualizé el médulo
“¢:Donde estoy?”’, mediante la implementacién del uso grafico a través de mapas, que permite al usuario conocer su ubicacién geografica, asi como elementos de interés como
gasolineras, casetas de peaje, entre otros puntos georreferenciados a su alrededor. Durante el II trimestre se tenia programado realizar una actualizacion, sin embargo, no se realizé. En
el III trimestre se tenia programado realizar una actualizacién y tampoco se realizé, derivado de la reprogramacion de las actividades de este Proyecto. Para el IV trimestre no se tenia
programado realizar actividades de actualizacién, sin embargo, se realizaron: 1. Se realizé la actualizacion del moédulo “;Dénde estoy?”, derivado de una actualizacion mayor en las
politicas del sistema operativo Android y la tienda de distribucién de aplicaciones méviles denominada: “Android Store” donde solicita se especifique al usuario “;Cémo se usaran sus
datos?”, asi como para notificar claramente la ubicaciéon geografica de su dispositivo; y 2. Se actualizé el médulo “Informacién relevante”, simplificando el proceso de solicitud de atencién
sin un registro previo, para facilitar la requisicién del servicio en una emergencia carretera dando un aspecto moderno, fluido, simple y amigable para quienes solicitan apoyo en la
Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes. Se observa que la actualizacién de los médulos no se realizé de acuerdo con la programacién establecida, sin embargo,
se cumplié con la meta anual al realizarse las tres actualizaciones programadas.

NOTA: Se sugiere que, en futuros ejercicios, una vez que se detecte que no se cumplira con la meta establecida se solicite a la DGSE el ajuste de metas correspondiente de acuerdo con lo
dispuesto en el manual de operacidn correspondiente.
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Direccion General de Administracién

95.6%

Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 14 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

Proyecto PTDI

Indicador

% de

cumplimiento
I Trimestre

% de

cumplimiento
II Trimestre

% de

cumplimiento
III Trimestre

cumplimiento
IV Trimestre

0,
% de Promedio

1. Sistema del Servicio
Profesional de Carrera

2. Condiciones Generales de
Trabajo de la Secretaria de
Turismo

3. Pago de Remuneraciones

4. Iniciativa "TurismoXLaNifez"

5. Programa
México

Sonrisas  por

6. Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios 2024 (PAAAS)

7. Programa de Mantenimiento
al Parque Vehicular

510-01-1

510-02-1

510-03-1

510-04-1

510-05-1

510-06-1

510-07-1

Porcentaje de avance en las actividades del
Servicio Profesional de Carrera realizadas

Porcentaje de avance en el cumplimiento de
las Condiciones Generales de Trabajo de la
Secretaria de Turismo

Porcentaje de avance en las acciones
realizadas para el cumplimiento del proceso
de pago de remuneraciones

Porcentaje de avance en la implementacion
de la Iniciativa "TurismoXLaNifiez"

Porcentaje de aceptacién del Programa
Sonrisas por México

Porcentaje de los registros del PAAAS ante
la SHCP realizados

Porcentaje de servicios de mantenimiento y
verificacion de  emision de  gases
contaminantes realizados

83

100

100

100

anual

100

100

100

100

100

100

anual

100

100

100

100

100

100

anual

100

100

22

11

100

100

99

100

86
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% de % de % de % de
cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio

Proyecto PTDI
anual

Indicador

8. Inventario de Bienes de

510-08-1 2 : . 100 100 100 100
Consumo existencias de bienes de consumo
" . Informes valorizados realizados de
v Ll (de Tigres jde movimientos y existencias de bienes de
Mobiliario, Vehiculos y Equipo 510-09-1 e y e ) 100 100 100 100
- mobiliario, vehiculos y equipo de
de Oficina .
oficina
11Ch PreE eI T 2 Porcentaje de avance en los
Mantenimiento e Intendencia 510-10-1 .J ) . 100 100 100 100
mantenimientos realizados
2024
1.1..Protfecaon, Custodia, 510-11-1 Porcentajel ,de entregables del servicio 100 100 100 100
Vigilancia en los Inmuebles de proteccion federal generados
Porcentaje de avance en el ingreso de
12. EstructuraIOrganlcg Basica 510-12.1 escenarios org:an.lzauon’al.es de la 100 100 100 100
de la Secretaria de Turismo estructura organica basica de la
Secretaria de Turismo
Porcentaje de acciones realizadas para
13. Manuales de Organizacion 510-13-1 la actualizacion de manuales 100 100 100 100
de la Secretaria de Turismo administrativos de la Secretaria de
Turismo
14. Programa Anual de Porcentaje de acciones del Programa
Desarrollo Archivistico (PADA 510-14-1 Anual de Desarrollo Archivistico (PADA 100 100 50 100

2024)

Informes valorizados de movimientos y

2024) realizadas
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100
98.7
96
. ]

W[ Trimestre M II Trimestre M III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 95.6%, debido a que, para el I trimestre alcanz6 un 98.7%, para el II trimestre obtuvo un 100%, mientras
que en el III trimestre alcanzé un 96%, y en el IV trimestre logré un 87.8% del cumplimiento programado. Lo anterior, en virtud de que los 14 indicadores propuestos no siempre
alcanzaron los valores establecidos. Asimismo, la Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2024 para el sobrecumplimiento,

cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados estuvieron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.
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510-01-1 510-02-1 510-03-1 510-04-1 510-05-1 510-06-1 510-07-1 510-08-1 510-09-1 510-10-1 SHIOR1= 5102121 510-13-1 510-14-1

anual

H % de cumplimiento I Trimestre B % de cumplimiento II Trimestre H % de cumplimiento III Trimestre B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

» Elindicador 510-01-1: “Porcentaje de avance en las actividades del Servicio Profesional de Carrera realizadas” obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 76.2%, ya que se programé
la realizacion de 36 actividades del Servicio Profesional de Carrera para el ejercicio fiscal 2024. Para el I trimestre, se programo la realizacidon de seis actividades, sin embargo, se
realizaron cinco: 1. Registro de traspasos como ganadores de concursos bajo las distintas modalidades, correspondiente a enero y febrero. En marzo no se tuvieron personas servidoras
publicas que obtuvieran titularidad por ser ganadores de algun concurso) 2. Cumplimiento de horas anuales de capacitacidon de las personas servidoras publicas titulares de carrera,
correspondiente a enero, febrero y marzo. Para el II trimestre se programd la realizaciéon de cuatro actividades: 1. Registro de traspasos como ganadores de concursos bajo las
distintas modalidades; 2. Cumplimiento de horas anuales de capacitacidn de las personas servidoras publicas titulares de carrera; 3. Cumplimiento a la evaluacion del desempefio del
ejercicio fiscal 2023 de las personas servidoras publicas titulares de carrera; 4. Cumplimiento al despliegue de metas de desempefio del ejercicio fiscal 2023 individuales de las personas
servidoras publicas titulares de carrera. En el III trimestre se programé la realizacién de dos, mismas que se realizaron: 1. Registro de traspasos como ganadores de concursos bajo las
distintas modalidades en julio; 2. Cumplimiento de horas anuales de capacitacién de las personas servidoras publicas titulares de carrera, en julio. En el IV trimestre se programé la
realizacion de nueve, sin embargo, sdlo se realizaron dos: 1. Seguimiento al cumplimiento de personas servidoras publicas obligadas a certificarse en el afio 2023; 2. Registrar en la
plataforma RH-Net Meta4 a las personas ganadoras de los concursos en las diferentes modalidades emitidas: en el periodo de octubre a diciembre 2024, no se llevaron a cabo
concursos inherentes al Servicio Profesional de Carrera, derivado de la notificacion por oficio circular CGGEP/UPRH/0011/2024 del 8 de octubre de 2024, signado por el Titular de la
Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracién Publica Federal. Se observa que no se realizaron las 36 actividades del Servicio Profesional de Carrera programadas,
incumpliendo la meta anual establecida. 58
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» Elindicador 510-02-1: “Porcentaje de avance en el cumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Turismo” obtuvo un promedio anual de cumplimiento
del 77.7%, debido a que se programd el cumplimiento de 48 condiciones generales de trabajo. En el I trimestre se realizaron seis actividades: 1. Con motivo de la publicacion del
oficio 411/UPCP/2024/04602, emitido por la Subsecretaria de Egresos de la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP, por medio del cual se informa que las
Dependencias no podran ocupar plazas presupuestarias a partir del 2 de marzo de 2024, se suspendid la publicacion de convocatorias, hasta en tanto no se publiquen
disposiciones en contrario, por lo que no se han celebrado sesiones ordinarias de la Comisiéon Mixta de Escalaféon; 2. Con motivo de la emisidon del Reglamento de la Comision
Central de Seguridad e Higiene de la Secretaria de Turismo, se llevd a cabo sesion de instalacidn; 3. Instalacién de la Comisidn Mixta de Capacitacion; 4. Registro de personas
servidoras publicas de base sujetas de las prestaciones establecidas; 5. Integracion de los equipos de futbol soccer del personal de la Secretaria de Turismo; y 6. Se instrument6 1
acta administrativa al personal de base. Para el II trimestre se realizaron otras seis: 1. Con motivo de la publicacidn del oficio 411/UPCP/2024/04602 se suspendié la publicacion
de convocatorias, hasta en tanto no se publiquen disposiciones en contrario, por lo que no se han celebrado sesiones ordinarias de la Comisién Mixta de Escalafén; 2. Con motivo
de la emisién del Reglamento de la Comisidn Central de Seguridad e Higiene de la Secretaria de Turismo, se llevd a cabo la sesién de instalacion; 3. Se instalé a Comisién Mixta de
Capacitacion; 4. Registro de personas servidoras publicas de base sujetas de las prestaciones establecidas (1,159); 5. Se llevd a cabo el torneo de futbol soccer del personal de la
Secretaria de Turismo; y 6. Se realizaron asesorias para la instrumentacién de actas de casos especificos. En el III trimestre se programd la realizacién de 18 actividades relativas
a las condiciones: 1. Revision del Reglamento de la Comision Mixta de Capacitacion para llevar a cabo su instalacién, se analizé en julio, agosto y septiembre; 2. Con motivo de la
emision del Reglamento de la Comisiéon Central de Seguridad e Higiene de la Secretaria de Turismo, se llevd a cabo sesién de instalacién en la que se definid el calendario de
actividades en julio, agosto y septiembre; 3. Otorgar las prestaciones establecidas en las condiciones generales de trabajo durante el ejercicio fiscal 2023 en julio, agosto y
septiembre; 4. Coordinar el desarrollo de actividades de fomento deportivo conjuntamente con la representacion sindical para las personas servidoras publicas de base en julio,
agosto y septiembre; 5. Gestionar la remisién de las actas administrativas al Area juridica para la determinacién de la situacién juridico-laboral de las personas servidoras
publicas, asi como su seguimiento en julio, agosto y septiembre; 6. Aplicar las sanciones correspondientes a las personas servidoras publicas de base en julio, agosto y
septiembre. Para el IV trimestre, se programé la realizacién de 18 actividades relativas, sin embargo, se realizaron las siguientes dos actividades: 1. Con motivo de la emision del
Reglamento de la Comision Central de Seguridad e Higiene de la Secretaria de Turismo, se llevé a cabo una segunda sesion con los informes correspondientes; 2. Se instrumenté
una acta administrativa al personal de base. Se observa que sélo se dio cumplimiento a 32 de las 48 condiciones generales de trabajo de la SECTUR, por lo que no se
cumplié con la meta anual establecida.
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+ El indicador 510-03-1: ” Porcentaje de avance en las acciones realizadas para el cumplimiento del proceso de pago de remuneraciones” obtuvo un promedio anual de
cumplimiento del 112%, debido a que se programé la realizacién de 68 acciones para el cumplimiento del proceso de pago de remuneraciones. Para el I trimestre se
programo realizar 17 acciones: Se dio cumplimiento con las fechas establecidas en el calendario de pago: 1. Se incorporaron en némina los movimientos de personal
remitidos por las unidades administrativas en la SECTUR, en las fechas establecidas en el calendario de pago durante enero, febrero y marzo; 2. Validar la némina en enero,
febrero y marzo; 3. Aplicar los descuentos de terceros en las néminas ordinarias correspondientes en el mismo periodo; 4. Pagar cuotas y aportaciones al ISSSTE
correspondientes a SERICA en enero, febrero y marzo; 5. Pagar el Seguro Colectivo de Retiro de SECORE en febrero y marzo; 6. Pagar en tiempo el SAR, FOVISSSTE, Ahorro
solidario y Seguro de cesantia en edad avanzada y vejez en marzo; y 7. Pagar el seguro de Vida Institucional en enero y marzo. Para el II trimestre se programd la
realizacion de 16 acciones: Se cumplié con las fechas establecidas en el calendario de pago: 1. Se incorporaron en némina los movimientos de personal remitidos por las
unidades administrativas en la SECTUR en las fechas establecidas en el calendario de pago durante en abril, mayo y junio; 2. Validar la némina en abril, mayo y junio; 3.
Aplicar los descuentos de terceros en las néminas ordinarias correspondientes en el mismo periodo; 4. Pagar cuotas y aportaciones al ISSSTE, correspondientes a SERICA en
abril, mayo y junio; 5. Pagar el Seguro Colectivo de Retiro de SECORE en abril y mayo; 6. Pagar en tiempo el SAR-FOVISSSTE, Ahorro Solidario y Seguro de cesantia en edad
avanzada y vejez en junio; y 7. Pagar el seguro de Vida Institucional en abril. Para el III trimestre se programd la realizacién de 18 acciones: se dio cumplimiento con las
fechas establecidas en el calendario de pago: 1. Se incorporaron en nédmina los movimientos de personal remitidos por las unidades administrativas en la Secretaria, en las
fechas establecidas en el calendario de pago durante julio, agosto y septiembre; 2. Validar la némina en julio, agosto y septiembre; 3. Aplicar los descuentos de terceros en
las néminas ordinarias correspondientes en el mismo periodo; 4. Pagar cuotas y aportaciones al ISSSTE correspondientes a SERICA en julio, agosto y septiembre; 5. Pagar el
Seguro Colectivo de Retiro de SECORE en julio, agosto y septiembre; 6. Pagar en tiempo el SAR-FOVISSSTE, Ahorro Solidario y Seguro de cesantia en edad avanzada y vejez en
julio y septiembre; y 7. Pagar el seguro de Vida Institucional en julio. Para el IV trimestre se programo la realizacion de 17 acciones, sin embargo, se realizaron 19: se dio
cumplimiento con las fechas establecidas en el calendario de pago: 1. Se incorporaron en némina los movimientos de personal remitidos por las unidades administrativas en
la Secretaria, en las fechas establecidas en el calendario de pago durante octubre, noviembre y diciembre; 2. Se validé la némina en el periodo referido; 3. Aplicar los
descuentos de terceros en las néminas ordinarias correspondientes en el mismo periodo; 4. Pagar cuotas y aportaciones al ISSSTE- SERICA durante el mismo periodo; 5.
Pagar el Seguro Colectivo de Retiro de SECORE en octubre, noviembre y diciembre; 6. Pagar en tiempo el SAR-FOVISSSTE, Ahorro Solidario y Seguro de cesantia en edad
avanzada y vejez en octubre, noviembre y diciembre; y 7. Pagar el seguro de Vida Institucional el 30 de octubre. Se observa que se realizaron 70 de las 68 acciones para el
cumplimiento del proceso de pago de remuneraciones, por lo que se sobrecumplié la meta programada.

60




Turismo

Secretarfa de Turismo

Gobierno de ‘

Meéxico

» El indicador 510-07-1: “Porcentaje de servicios de mantenimiento y verificacion de emisiéon de gases contaminantes realizados” obtuvo un promedio anual de cumplimiento del
96.5%, debido a que se programo la realizacion de 30 servicios de mantenimiento y verificacién de emisidon de gases contaminantes. En el I trimestre se programo la realizacién
de siete servicios: Se verificaron dos vehiculos durante enero y febrero de 2024 por parte de las Coordinaciones Administrativas en la que estan asignados los vehiculos.
Asimismo, se verificaron cinco vehiculos, por medio de la persona moral que presta el "Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular de la Secretaria de
Turismo para el ejercicio 2024", celebrado mediante contrato CONT-036-2024. En el II trimestre se program la realizacion de ocho servicios: Se verificaron dos vehiculos durante
marzo y abril del 2024, asimismo, se verificaron seis vehiculos de mayo a junio por medio de la persona moral que presta el "Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al
parque vehicular de la Secretaria de Turismo para el ejercicio 2024", celebrado mediante contrato CONT-036-2024. Para el III trimestre se verificaron tres vehiculos durante
agosto y septiembre del 2024, asimismo, se verificaron cinco vehiculos por medio de la persona moral que presta el "Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al parque
vehicular de la Secretaria de Turismo para el ejercicio 2024", celebrado mediante contrato CONT-036-2024. Para el IV trimestre se program¢ la verificacién de siete vehiculos,
realizandose Unicamente seis: Se verificd un vehiculo durante octubre y noviembre del 2024, asimismo, se verificaron cinco vehiculos de noviembre a diciembre por medio de la
persona moral que presta el "Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular de la Secretaria de Turismo para el ejercicio 2024", celebrado mediante
contrato CONT-036-2024. Se observa que se realizaron 29 de los 30 servicios de mantenimiento y verificacion de emision de gases contaminantes programadas,
incumpliendo la meta anual establecida.

» El indicador 510-14-1: “Porcentaje de acciones del Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA 2024) realizadas” obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 87.5%,
debido a que se programd la realizacidn de cinco acciones para el Programa Anual de Desarrollo Archivistico. En el trimestre I no se programaron acciones. En el II trimestre se
programo la realizacion de una accion: 1. Se elaboré el instrumento de consulta de inventario de baja documental con relacién de expedientes que cumplieron su plazo de
conservacion en el archivo de concentracidn, asi como la prescripcién de su vigencia documental, de acuerdo con el CADIDO 2022 de la SECTUR y los lineamientos para que el
AGN emita el dictamen y acta de baja documental o de transferencia secundaria para los sujetos obligados del Poder Ejecutivo Federal. Para el III trimestre se programg la
realizacion de cuatro acciones, sin embargo se realizaron dos: 2. Se elabord6 la propuesta de la Ficha Técnica de Prevaloracidn; y 3. La ficha de la Declaratoria de Prevaloracién de
la documentacion que prescribié su vigencia. Sin embargo, referente a las actividades programadas de "Convocar al Grupo Interdisciplinario de Archivo de la Secretaria de
Turismo a su primera sesién ordinaria" y "Enviar la solicitud de destino final de la documentacién al Archivo General de la Nacién (AGN)", se informa que mediante la circular
DG/DDAN/002/2024, el AGN comunicé la suspensién del servicio de solicitud de baja documental a partir de agosto de 2024, por consiguiente, se reprogramaron las actividades
para el IV trimestre, ya que el AGN reanudara el servicio de recepcién de solicitudes de baja documental a partir del 1 de noviembre de 2024. Para el IV trimestre no se tenia
programado realizar actividades, sin embargo aunque afirmaron que se reprogramarian, no se realizaron. Se observa que sélo se realizaron tres de las cinco acciones
comprometidas para el Programa Anual de Desarrollo Archivistico, por lo que el indicador incumplié la meta anual establecida.

« NOTA: Se sugiere que, en futuros ejercicios, una vez que se detecte que no se cumplird con la meta establecida se solicite a la DGSE el ajuste de metas correspondiente de
acuerdo con lo dispuesto en el manual de operacién correspondiente.
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Direcciéon General de Programacion

98.2% o Alto
y Presupuesto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 11 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

% de % de % de % de

Promedio

Indicador
anual

Proyecto PTDI cumplimiento

I Trimestre

cumplimiento
II Trimestre

cumplimiento
III Trimestre

cumplimiento
IV Trimestre

Subprocesos para la integraciéon del

1. Presupuestacion del Ramo 21 512-01-1 presupuesto de egresos autorizado del anual anual anual 100
Ramo 21 “turismo” concluidos
2. Ejercicio y Conlel Subprocesos en el ejercicio control
Presupuestario de la Secretaria 512-02-1 P . ) y 100 100 100 100
! presupuestario de la SECTUR concluidos

de Turismo

3. Ejecucién de Operaciones de Subprocesos en los sistemas establecidos

Pago de la Secretaria de 512-03-1 por la Secretaria de Hacienda y Crédito 100 100 100 100

Turismo Publico ante TESOFE concluidos

4. Obligaciones Fiscales y de L .

Saquridad SoERMMNEENN L. | 512-041 || SuCprOcescs de obligacionestiscales y de 100 100 100 100
. ; seguridad social de la SECTUR concluidos

Secretaria de Turismo
o Subprocesos para la rendicion de cuentas

> Rendicion de Cuentas de la 512-05-1 e integracion del informe de cuenta 100 100 100 100

Secretaria de Turismo

publica de la SECTUR concluidos
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% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
ELQVE]L

. ra la integracio
6. Reportes Presupuestarios, Subprocesos para la integracion de reportes

Financieros v Contables 512-06-1 contables, financieros y presupuestarios 100 100 100 100
y concluidos

7. Programacion del

Presupuesto de Egresos de la Subprocesos del proceso de programacion

Federacién del Ramo 21 para el 21200 concluidos 100 (e 0 =2

siguiente Ejercicio Fiscal

8. Reportes programatico- . .

presupuestarios del Ramo 21 512-08.1 oubprocesos de integracion de reportes 100 100 100 100

Turismo programatico-presupuestarios concluidos

Sl acion defiRegistrofe Subprocesos de renovacion de clave de

Clave de Fideicomisos del Ramo 512-09-1 B 50 0 100 100

21 registro de Fideicomisos concluidos

10. Sistema de Control Interno
Institucional y Comité de Control  512-10-1 Documentos de control interno integrados 100 100 100 100
y Desempefio Institucional

11. Requerimientos de la
Auditoria Superior de la 512-11-1
Federacién

Subprocesos para la atencién a

requerimientos de la ASF LR [ 100 198
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98.7 100
. . |

B I Trimestre M II Trimestre M III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

+ La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 98.2%, debido a que, para el I trimestre alcanzé un 95%, para el II trimestre obtuvo un 90%, mientras
que en el III trimestre alcanzé un 90%, y en el IV trimestre logré un 118% del cumplimiento programado. Lo anterior, en virtud de que los 11 indicadores no siempre alcanzaron
los valores establecidos. Asimismo, la Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2024 para el sobrecumplimiento, cumplimiento e

incumplimiento de las metas programadas.
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PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES

anual

I 00
0
I 300

I 100
I 100
I 100
I 100
I 100
I 100
I 00
I 100
I 100
I 100
I 100
HE 00
I 100
I 100
I 100
I 00
I 00
I 00
I 100
B 00
I 00
I 00
I 100
I 00
I 00
I 100
I -

0

H 00
I 100
I 00
I 100
I 100
I 00
I 100
I 00
I 00
I 100

51 2=01 =1 512-02-1 512-03-1 512-04-1 512-05-1 512-06-1 512-07-1 512-08-1 512-09-1 911 2-110=1 571 2=11=1

B % de cumplimiento I Trimestre B % de cumplimiento II Trimestre B % de cumplimiento III Trimestre B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

+ El indicador 512-07-1: “Subprocesos del proceso de programacion concluidos” obtuvo un promedio de cumplimiento anual de 125%, debido a que se programé la realizacién de 10
subprocesos durante el ejercicio fiscal 2024. En el I trimestre se programo la realizaron de tres subprocesos: 1. Se integro, 2. se registré en el Sistema de Cartera de Inversion de la
SHCP el Documento de Planeacién 2025-2027 con los Proyectos de Inversién de la SECTUR y de sus entidades coordinadas. Asimismo, 3. se coordiné el registro del Programa de
Ejecucién de los Proyectos de Inversion para 2024. Para el II trimestre se programo la realizacion de un subproceso: 4. Se valid6 el avance de metas de los indicadores de los
Programas presupuestarios de la Secretaria de Turismo y de sus entidades coordinadas del periodo enero-mayo, para integrar la informacion que establece el articulo 42, fraccion II, de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Para el III trimestre se programd la realizacion de cuatro subprocesos, sin embargo, no se realizaron, debido a que las
instancias normativas no emitieron las disposiciones para el proceso de programacion para el ejercicio fiscal 2025. Para el IV trimestre se programo la realizacion de dos subprocesos,
sin embargo, se realizaron seis: 5. Se registro la Estructura Programatica y la Estrategia Programatica del Ramo 21 “Turismo”, en coordinacion con las Unidades Responsables del Sector
en noviembre; 6. Se registroé la Estructura Programatica y la Estrategia Programatica del Ramo 21 "Turismo", en coordinacién con las Unidades Responsables del Sector en diciembre; 7.
Se valido el avance de las metas de los indicadores de las Matrices de Indicadores para Resultados y Fichas de Indicadores del Desempefio, de los Programas presupuestarios del Ramo
21 "Turismo", para integrar el informe del periodo enero-mayo; 8. Se validaron las metas de los indicadores de las Matrices de Indicadores para Resultados y Fichas de Indicadores del
Desempefio, de los Programas presupuestarios del Ramo 21 "Turismo"; 9. Se integré la informacién del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federaciéon del Ramo 21, en
coordinacion con las Unidades Responsables de la SECTUR y las entidades del Sector; 10. Se integré la informacién del Presupuesto de Egresos de la Federacidon del Ramo 21, en
coordinacion con la Direccion General de Programacion y Presupuesto. Se observa que los subprocesos no se realizaron con la programacion establecida, sin embargo, se

cumplié con la meta anual, al concluirse los 10 subprocesos establecidos.
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+ El indicador 512-09-1: “Subprocesos de renovacién de clave de registro de Fideicomisos concluidos” obtuvo un promedio de cumplimiento anual de 62.5%, debido a que se
programo la realizaciéon de dos subprocesos de renovacién de clave durante el ejercicio fiscal 2024. Para el I trimestre, se programé la renovacién de dos subprocesos, sin
embargo, sélo se renovo uno: 1. se recibieron las solicitudes de renovacién de clave de Fideicomisos del Fondo Nacional de Fomento al Turismo para el ejercicio fiscal 2024 a
través del Sistema de Control y Transparencia de Fideicomisos, y se inici6 la revisién. Uno de los procesos de revision no se concluyd en el plazo programado derivado de las
cargas de trabajo que se incrementaron por la entrega-recepcion de la Titularidad de la Unidad de Administracion y Finanzas, y de las fallas del sistema en el tramo de revision,
mismas que se reportaron en su momento a la SHCP. En II trimestre no se tenian programadas actividades de renovacién de clave de registro, sin embargo, se concluyd la
revisién a través del Sistema de Control y Transparencia de Fideicomisos, de las solicitudes de renovacion de clave de fideicomisos del Fondo Nacional de Fomento al Turismo,
para el ejercicio fiscal 2024, con el apoyo de la SHCP, ya que se requirio su intervencidn para resolver el problema que present¢ el sistema. Para el III y IV trimestres no se
programaron subprocesos de renovacion de clave de registro. Se observa que los subprocesos de renovacién de clave de registro no se realizaron de acuerdo con la
programacion establecida, sin embargo, se cumplié con la meta anual, al realizarse los dos subprocesos.

» NOTA: Se sugiere que, en futuros ejercicios, una vez que se detecte que no se cumplira con la meta establecida se solicite a la DGSE el ajuste de metas correspondiente de
acuerdo con lo dispuesto en el manual de operacidn correspondiente.
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Direccion General de Tecnologias de la
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100%

1.00

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los ocho indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

Proyecto PTDI

1. Aplicativos de Computo Propiedad
de la Secretaria

2. Tramite de Dictaminaciones para la
Procedencia de Contratacién en
Materia de Tecnologias de |la
Informaciéon y Comunicaciones y de
Seguridad de la Informacién

3. Implementacion de Soluciones
Tecnoldgicas  en Materia de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

4. Operaciéon de Tecnologias de la
Informacién

513-01-1

513-02-1

513-03-1

513-04-1

Indicador

Porcentaje de atencién de las solicitudes de
soporte técnico y mantenimiento recibidas

Porcentaje de atencién a solicitudes de
dictamenes técnicos requeridos por las
unidades responsables

Porcentaje de atencién a las solicitudes
recibidas para la implementacién de
proyectos

Porcentaje de atencién a servicios solicitados
en materia de tecnologias de la informacion y
comunicacién

% de
cumplimiento
I Trimestre

100

100

100

100

% de
cumplimiento
II Trimestre

100

100

100

100

% de

cumplimiento
III Trimestre

100

100

100

100

% de
cumplimiento
IV Trimestre

100

100

100

100

Alto

Promedio

ELQUEL
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% de % de % de % de Promedio
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento anual
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

5. Sistemas Tecnologias de Porcentaje de opiniones técnicas emitidas para el
- 513-05-1 ) : e
Informacién desarrollo de los sistemas de informacion

100 100 100 100

Porcentaje de capsulas informativas difundidas en
513-06-1 materia de tecnologias de la informacién vy 100 100 100 100
comunicacion y seguridad de la informacion

6. Fomento de la Culturay
Seguridad de la Informacién

7. Arquitectura, Infraestructura y Reportes de revision a la arquitectura,
Servicios de Tecnologias de la  513-07-1 infraestructura y servicios de tecnologias de la anual anual anual 100
Informacién y Comunicacion informacién y comunicacién realizados

8. Elaboracién y Planeacion de

Proyectos de Contratacién para 513-08-1 Porcentaje de proyectos de contratacién en
Adquisiciones, Arrendamientos y materia de TIC's ejecutados

Servicios en Materia de TIC's

100 100 100 100

70




\ Turismo

Secretaria de Turismo

PROMEDIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE LA UR

100 100 100 100

B[ Trimestre W II Trimestre M| III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

» La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 100%, debido a que, durante los cuatro trimestres del 2024, alcanzé el cumplimiento programado. Lo
anterior, en virtud de que los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos. Asimismo, la Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas
durante el ejercicio 2024 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas

en el RISECTUR.
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513-01-1 513-05-1 513-06-1 513-07-1

513-08-1

H % de cumplimiento I Trimestre B % de cumplimiento II Trimestre B % de cumplimiento III Trimestre B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

Los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos, obteniendo un promedio anual de cumplimiento del 100% en cada uno.
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El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 13 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

Proyecto PTDI

Indicador

% de
cumplimiento
I Trimestre

% de
cumplimiento
II Trimestre

% de
cumplimiento
III Trimestre

% de
cumplimiento
IV Trimestre

Alto

Promedio

1. Comparativo de Politicas
Turisticas Internacionales

2. Comision Ejecutiva de
Turismo (CET)

3. Conferencia Nacional de
Secretarios de Turismo y
Funcionarios Turisticos (CNT)

4. Consejo Consultivo de
Turismo (CCT)

5. Grupo Intersectorial de
Accesibilidad en el Sector
Turismo

6. Programa de Trabajo de
Desarrollo Institucional 2024

710-01-1

710-02-1

710-03-1

710-04-1

710-05-1

710-06-1

Porcentaje de acciones realizadas para la
elaboracion del documento denominado
"Comparativo de Politicas Turisticas
Internacionales"

Porcentaje de acciones realizadas para llevar a
cabo las sesiones ordinarias de la Comisién
Ejecutiva de Turismo y su seguimiento

Porcentaje de acciones realizadas para llevar a
cabo la sesi6on ordinaria de la Conferencia
Nacional de Secretarios de Turismo 'y
Funcionarios Turisticos y su seguimiento

Porcentaje de acciones realizadas para llevar a
cabo la sesion ordinaria del Consejo Consultivo
de Turismo

Porcentaje de acciones realizadas para llevar a
cabo las reuniones del Grupo Intersectorial de

Accesibilidad en el sector turismo y su
seguimiento
Elaboracion del programa de trabajo de

desarrollo institucional 2024 del Ramo 21

100

100

100

100

100

anual

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

anual

100

100

100

100

100

anual
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% de % de % de % de
cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre | IV Trimestre

Promedio

Indicador
ELVE]L

Proyecto PTDI

Porcentaje de acciones realizadas para

7. Sistema de Planeacion Turistica 710-07-1 la elaboracién del documento "Sistema 67 BEkS 100 100
de Planeacién Turistica"
8. Proarama Reaional de Desarrollo Porcentaje de acciones realizadas para
- Frog 9 . 710-08-1 la elaboracion del Programa Regional de 100 100 100 100
Turistico del Mar de Cortés (PRTMC) o ;
Desarrollo Turistico del Mar de Cortés
9. Diagndstico Preliminar del Porcentaje de avance en la elaboracién
Programa Sectorial de Turismo 2025- 710-09-1 del Programa Sectorial de Turismo 100 100 100 100
2030 2025-2030
10. Programas Nacionales y Porcentaje de acciones realizadas a los
Especiales derivados del Plan 710-10-1 programas derivados del PND a los que 100 100 100 100
Nacional de Desarrollo 2019-2024 la DGP da seguimiento
Porcentaje de cumplimiento en la
11. AI|neaC|orj Qe la Politica Turistica 710-11-1 reallzac[qn de asesorias en materia de 100 100 100 100
Estatal y Municipal planeacion a las secretarias de turismo
de las entidades federativas
Porcentaje de actividades realizadas
12. Programas derivados del PND, a5 para la publicacion del informe de
Ramo 21-Turismo Zut=I2g avance y resultados 2023  del i % e 1o
PROSECTUR 2020-2024
. . p Porcentaje de acciones realizadas para
llEh (IO RIS 1E) ITEEdier] el 710-13-1 el funcionamiento del procedimiento 100 333 100 100

de Planeacion

general del archivo de la DGP
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133
97 100
. 82.1 .

B I Trimestre W Il Trimestre W III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 103%, debido a que en el I trimestre alcanzaron un 97%, en el II trimestre llegaron a 82.1%, en el III
trimestre un 133%, y en el IV trimestre; un 100%. Lo anterior, derivado de que los trece indicadores propuestos no siempre alcanzaron los valores programados. Asimismo, la

Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2024 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados

fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.
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710-01-1 710-02-1 710-03-1 710-04-1 710-05-1 710-06-1 710-07-1 710-08-1 710-09-1 710-10-1 710-11-1 710-12-1 710-13-1
B % de cumplimiento I Trimestre B % de cumplimiento II Trimestre B % de cumplimiento III Trimestre B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

» El indicador 710-07-1: “Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracién del documento "Sistema de Planeacién Turistica” obtuvo un porcentaje de cumplimiento anual del
75.1%, debido a que, se programd la realizacion de nueve acciones; en el I trimestre se programo la realizacién de tres acciones, sin embargo, sélo se realizaron dos: 1. se analizaron
y 2. se solventaron los comentarios y observaciones realizadas por la DGAJ al proyecto “Sistema de Planeacion Turistica”. Durante el II trimestre se programo la realizacién de tres
acciones, sin embargo, sélo se realiz6 una: 3. Se remitié a la Direccion General de Politica Turistica el documento “Sistema de Planeacion Turistica” para su analisis. Para el III
trimestre se programé la realizacion de tres acciones, sin embargo, sélo se realizé una: 4. Se elaboré un borrador del documento “Sistema de Planeacién Turistica” que incluye los
ajustes y comentarios proporcionados por el drea juridica. Las actividades se retomaran en 2025 para incorporar los comentarios y las lineas de acciéon de la nueva administracion.
Por lo tanto, quedaran pendientes hasta ese momento para su actualizacién y seguimiento. Se observa que sélo se realizaron cuatro de las nueve acciones programadas por lo
que el indicador incumplié con la meta establecida.

+ El indicador 710-12-1: “Porcentaje de actividades realizadas para la publicaciéon del informe de avance y resultados 2023 del PROSECTUR 2020-2024" obtuvo un porcentaje de
cumplimiento anual del 200%, debido a que, se programd la realizacién de nueve actividades para la publicacion del informe; en el I trimestre se program¢ la realizacidon de tres
actividades: 1. Se compartié con las entidades paraestatales sectorizadas los "Criterios para la definicidn de acciones a realizar durante el ejercicio fiscal 2024", que emite la UED-
SHCP; 2. Se registraron el 29 de febrero mediante el Sistema SISEG-PPND las acciones a realizar durante el ejercicio fiscal 2024 para los programas del Ramo 21; y 3. Se reporté a la
UED-SHCP el cumplimiento del registro de actividades 2024 de los programas del Ramo 21. Para el II trimestre, se program¢ la realizaciéon de cinco actividades y no se realizé
ninguna en virtud de que el 15 de abril de 2024 la Unidad de Evaluacién del Desempefio de la SHCP, inform6 que la publicacidn y entrega del informe de avances y resultados, asi
como el reporte de avances de metas para el bienestar y parametros en el SISEG-PPND, se llevaria a cabo en agosto. Para el III trimestre se program¢ la realizacién de una
actividad, sin embargo, se realizaron seis: 4. Se inform¢ a las entidades paraestatales sectorizadas de los Criterios para la publicacion de Informes de Avance y Resultados y reporte
de Indicadores que emite la UED-SHCP; 5. Se solicité a la DGSE el informe de evaluacién anual de los indicadores del PROSECTUR 2020-2024; 6. Se registré el resultado de los
indicadores del PROSECTUR 2020-2024 en el SISEG-PPND; 7. Se integré el Informe de Avance y Resultados del PROSECTUR 2020-2024 del periodo 2023; 8. Se publicé el Informe de
Avance y Resultados del PROSECTUR 2020-2024 en la pagina oficial de la SECTUR; y 9. Se reporté el cumplimiento de la publicacién de Informes de los programas del Ramo
21, a la UED-SHCP. Para el IV trimestre no se programaron actividades. Se observa que las actividades no se llevaron a cabo de acuerdo con la programacién establecida. Sin
embargo, se cumplié con la meta anual al realizarse las nueve actividades para la publicaciéon del “Informe de avance y resultados 2023 del PROSECTUR 2020-2024". 77
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» Elindicador 710-13-1: “Porcentaje de acciones realizadas para el funcionamiento del procedimiento general del archivo de la DGP” obtuvo un porcentaje de cumplimiento anual
del 83.3%, debido a que, se programo la realizacion de nueve acciones; en el I trimestre no se programé la realizacion de acciones; para el II trimestre se programo la
realizacion de tres acciones, sin embargo, sélo se realizé una: 1. Se llevé a cabo una reunion con los responsables del archivo perteneciente a cada area dentro de la Direccion
General de Planeacion, en relacion a las actividades que componen la actualizacién del archivo de la DGP, donde se trataron los siguientes temas: la presentacion del
procedimiento interno de la gestion de documentos, su correcto resguardo, la consulta y transferencia. En relacién a las 2 actividades pendientes se recalendarizaron, toda vez
que se dio prioridad a las actividades desarrolladas en los mecanismos intersectoriales de la CET, CCT y GIAST. Para el III trimestre se programo la realizacién de seis acciones,
2. Se elabord6 un documento interno con el procedimiento y diagrama de flujo, relativo al archivo de la DGP; 3. Se dio difusion al documento elaborado via correo electrénico al
personal de la DGP; 4. El 30 de julio de 2024, se atendié una reunién con la Direccion General de Administracion en relacion a la actualizacion del inventario del Archivo de
Tramite; 5. El 31 de julio de 2024 se realizdé una reunion de seguimiento con el personal de la DGP para dar a conocer los formatos relacionados al Archivo; 6. El dia 30 de
septiembre de 2024, se llevé a cabo una reunidn con el equipo de trabajo de la DGP para dar a conocer las acciones a realizar para el proceso de resguardo de expedientes; 7.
Se atendiod la solicitud por parte de la Direcciéon General de Administracion al registrar el archivo de la DGP, con corte al 30 de junio de 2024, en los formatos correspondientes
debidamente firmados. Para el IV trimestre, se programa la realizacién de dos actividades: 8. En noviembre de 2024, se entreg6 al area responsable del resguardo del archivo de
la Direccién General de Planeacion la documentacion correspondiente a los afios 2022 y 2023. Esta documentacién fue organizada en formato de expedientes y proviene del
area de la Direccién de Politica Intersectorial, asi como de la Subdireccién de Programas; y 9. En el mismo mes, se solicitd informacién sobre el proceso para el traslado o, en su
caso, la depuracién de carpetas con mas de cinco o seis afios en resguardo. Esta solicitud fue atendida y respondida por el mismo medio, facilitando el seguimiento a las
acciones correspondientes para la gestion del archivo histérico. Se observa que las acciones no se llevaron a cabo de acuerdo con la programacion establecida, sin
embargo, se cumplié con la meta anual, al realizarse las nueve acciones para el funcionamiento del procedimiento general del archivo de la DGP.

* NOTA: Se sugiere que, en futuros ejercicios, una vez que se detecte que no se cumplira con la meta establecida se solicite a la DGSE el ajuste de metas correspondiente de
acuerdo con lo dispuesto en el manual de operacion correspondiente.

78




832

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

2% Gobierno de
:

México

‘ Tqrismo

RESULTADOS POR

UNIDAD ADMINISTRATIVA
UR 711

79



Turismo

Secretarfa de Turismo

Gobierqo de ‘

México

Clave UR Denominacidn AHOGEHE EINIE I Valoraciéon cuantitativa Nivel de desempeiio
cumplimiento por UR

Direccion General de Integracion de 100% ) Alto
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El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los ocho indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

% de % de % de % de

Promedio

Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento anual

I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

1. Resultados de la Actividad Porcentaje de avance en la difusiéon de reportes

A 711-01-1  de los "Resultados de la Actividad Turistica" en 100 100 100 100
Turistica
DataTur
Porcentaje de acciones para la actualizacién de
2. Atlas Turistico de México 711-02-1 contenidos en el Atlas Turistico de México semestral 100 semestral 100
realizadas
3. Visitantes extranjeros via Porcentaje de reportes publicados en DataTur
aérea por nacionalidad y 711-03-1 con datos estadisticos por nacionalidad y 100 100 100 100
residencia residencia, con desglose sociodemografico
Porcentaje de atenciéon a los prestadores de
4. Registro Nacional de Turismo ~ 711-04-1  servicios turisticos que solicitan inscribirse en el 100 100 100 100

RNT
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Proyecto PTDI

5. Compendio Estadistico del
Turismo en México

6. Programa de Monitoreo
Hotelero

7. Empleo Turistico e Inversion
Extranjera Directa Turistica

8. Analisis de Indicadores de la
Actividad Turistica Nacional e
Internacional

711-05-1

711-06-1

711-07-1

711-08-1

Indicador

Porcentaje de acciones para la publicacion del
compendio estadistico del turismo en México
en DataTur realizadas

Porcentaje de avance en la difusiéon de
reportes de ocupacién hotelera en DataTur

Porcentaje de avance en la difusion de
reportes con datos estadisticos del empleo
turistico e inversién extranjera directa turistica
en DataTur

Porcentaje de avance en la difusion de
documentos de andlisis de la actividad turistica
nacional e internacional en DataTur

% de
cumplimiento
I Trimestre

semestral

100

100

100

% de
cumplimiento
II Trimestre

100

100

100

100

% de
cumplimiento
III Trimestre

semestral

100

100

100
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% de
cumplimiento
IV Trimestre

Promedio
anual

100

100

100

100
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100 100 100 100

B I Trimestre W II Trimestre | III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

» La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 100%, debido a que, durante los cuatro trimestres del 2024, alcanzd el cumplimiento programado. Lo
anterior, en virtud de que los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos. Asimismo, la Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones
realizadas durante el ejercicio 2024 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones

conferidas en el RISECTUR.
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(] (7] (%] (%]
711-02-1 711-03-1 711-04-1 711-05-1

711-06-1 711-08-1
B % de cumplimiento I Trimestre B % de cumplimiento II Trimestre B % de cumplimiento III Trimestre

B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 100%, debido a que, durante los cuatro trimestres del 2024, alcanzé el cumplimiento programado. Lo

anterior, en virtud de que los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos. Asimismo, la Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas

durante el ejercicio 2024 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en
el RISECTUR.
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Direccion General de Seguimiento y Evaluacidon 100% .0 Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 12 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
anual

1. Instrumentos de Seguimiento 712-01-1 Porcentaje de acciones de monitoreo

del Desempefio (ISD) realizadas 100 100 100 100

Porcentaje de Instrumentos de
712-01-2  Seguimiento del Desempefio semestral 100 semestral 100
actualizados

1. Instrumentos de Seguimiento
del Desempefio (ISD)

1. Instrumentos de Seguimiento Porcentaje de Reportes del Desempefio

del Desempefio (ISD) 712:01-3 * . lizados ot JEC o i
2. Evaluacién 'de Politica Publica 712-02-1 Por‘centaJe de avance en la integracion 100 100 100 100
del Sector Turismo de informacion

2. Evaluacién .de Politica Publica 712-02-2 Porcentaje de envios para la difusién de 100 100 100 100
del Sector Turismo las acciones de evaluacién

2. Evaluacién .de Politica Publica 712-02-3 Porc‘entii\Je de cursos, talleres, ‘ 100 100 100 100
del Sector Turismo seminarios y diplomados promovidos
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% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
ELQUE]L

3. Informes institucionales 712-03-1 Informes institucionales elaborados anual anual 100 anual

4. Seguimiento de la politica Porcentaje de avance en el cumplimiento

publica del sector turismo 712:041 4o 105 ASM 2" 10 e 109
4.’Se'gU|m|ento dela polltlca 712-04-2 Porcentaje de reportes de seguimiento 100 100 100 100
publica del sector turismo al PTDI elaborados

4. Seguimiento de la politica L Porcentaje de avance en la elaboraciéon

publica del sector turismo et del reporte de cumplimiento del PTCI Loy 8 o 1o

Elaboracion del Reporte de seguimiento
712-04-4  a los indicadores del Programa Sectorial anual anual 100 anual
de Turismo 2020-2024

4. Seguimiento de la politica
publica del sector turismo

5. Asesorias técnicas en el

marco q§l Sistema de ) 712-05-1 Porcgntaje .de gtepuon Qg las solicitudes 100 100 100 100
Evaluacion del Desempefio de asistencia técnica recibidas
(SED)
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100 100 100 100

B I Trimestre W II Trimestre W III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

* La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 100%, debido a que, durante los cuatro trimestres del 2024, alcanzd el cumplimiento programado. Lo
anterior, en virtud de que los 12 indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos. Asimismo, la Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas
durante el ejercicio 2024 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones

conferidas en el RISECTUR.
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712-01-1 712-01-2 712-01-3 712-02-1 712-02-2 712-02-3 712-03-1 712-04-1 712-04-2 712-04-3 712-04-4 712-05-1

H % de cumplimiento ITrimestre B % de cumplimiento II Trimestre H % de cumplimiento III Trimestre B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

Los doce indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos, obteniendo un promedio anual de cumplimiento del 100% en cada uno
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Direccion General de Innovacion del Producto Turistico 100% .0 Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los cuatro indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

% de % de % de % de

Promedio

Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento anual

I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

1. Induccién a la
Comercializacién del Producto 810-01-1
Turistico

Porcentaje de actividades de induccién a la

R . 100 100 100 100
comercializacién realizadas

2. Apoyo a la Transferencia de
Tecnologia y Profesionalizacion
para la Innovacién de Productos
Turisticos

Porcentaje de actividades de transferencia
810-02-1 de tecnologia 'y programas de 100 100 100 100
profesionalizacién realizadas

3. Asistencia Técnica para la Porcentaje de asistencias técnicas

Innovacién de Productos 810-031  ealizadas 180 [0 [ 0
4. Actualizacién del Documento Porcentaje de actividades realizadas para

Técnico "Catalogo de Productos 810-04-1 la actualizacion del Catalogo de Productos 100 100 100 100
y Servicios de Turismo Social" y Servicios de Turismo Social
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100 100 100 100

B[ Trimestre W II Trimestre W III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

* La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 100%, debido a que, durante los cuatro trimestres del 2024, alcanzé el cumplimiento programado. Lo
anterior, en virtud de que los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos. Asimismo, la Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones
realizadas durante el ejercicio 2024 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones

conferidas en el RISECTUR.
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o o o o o o o o o o o o o o o o
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810-01-1 810-02-1 810-03-1 810-04-1

% de cumplimiento | Trimestre ® % de cumplimiento Il Trimestre % de cumplimiento Il Trimestre ® % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

» Los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores establecidos, obteniendo un promedio anual de cumplimiento del 100% en cada uno.
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811 86.7% 0.86 Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los cinco indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio
anual

Porcentaje de atencién a las localidades que
1. Rutas Magicas de Color 811-01-1 solicitan ser intervenidas a través de Rutas semestral 100 semestral 100
Magicas de Color

2. Barrios Magicos de México  811-02-1 Barrios Magicos que recibieron nombramiento anual 88 anual anual

Tasa de crecimiento de las citas de negocios
811-03-1 concretadas del Tianguis Nacional de Pueblos anual anual 100 anual
Magicos 2024

3. Tianguis Nacional de
Pueblos Magicos

4. Intercambio de Buenas Porcentaje de actividades de conformacién de
Practicas en materia de 811-04-1 la red de centros de atencién y seguridad al semestral 100 semestral 100
Seguridad Turistica turista (CAST) realizadas

Candidaturas gestionadas para la obtencion

del sello Best Tourism Villages Sl LE W 100

5. Best Tourism Villages 811-05-1
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100 96.9 100
l l 50 l

B I Trimestre W II Trimestre W III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

+ La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 86.7%, debido a que en el Iy en el IV trimestres se alcanzé un 100%, en el II trimestre se logré un
96.9%, y en el III trimestre un 50%. Lo anterior, derivado de que los cinco indicadores propuestos no siempre alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2024 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron

alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.
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Observaciones y recomendaciones:

El indicador 811-02-1: “Barrios Magicos que recibieron nombramiento” obtuvo un porcentaje de cumplimiento anual del 88%, debido a que se programé entregar 16
nombramientos de barrios magicos durante el ejercicio fiscal 2024; Al ser una meta anual, se programd concluir con las actividades relacionadas al indicador durante el II
trimestre, pero sélo se entregaron 14 nombramientos de barrios magicos: Mineral de la Luz, Guanajuato y San Roman, Campeche; estos nombramientos fueron entregados en el
marco de giras de trabajo del C. Secretario de Turismo del Gobierno de México. Asimismo, se entregaron los siguientes nombramientos en el marco de la 3ra Edicidn del Tianguis
Internacional de Pueblos Magicos, llevada a cabo en San Antonio, Texas: La Estacion, Aguascalientes; Centro Histérico de San José del Cabo, B.C.S.; Ojo de Agua, Coahuila; Colima
Capital, Colima; Tenayuca - Santa Cecilia, Estado de México; Tetelcingo, Morelos; Bellavista, Nayarit; San Francisco "El Origen", Puebla; San Francisco Anbanica, Querétaro; Paseo del
Angel, Sinaloa; Centro Histérico de Victoria, Tamaulipas; Mexicapan, Zacatecas. La entrega los nombramientos pendientes se programé en funcién de la disponibilidad y
coordinacion de agendas de las autoridades correspondientes. Para el III trimestre se realizé la entrega de cuatro nombramientos de Barrios Magicos en el marco de la 6ta
Edicién del Tianguis Nacional de Pueblos Magicos, llevada a cabo en la ciudad de Boca del Rio, Veracruz, se entregd el nombramiento de Barrio Magico al Barrio de Analco-Calvario,
Durango. Ademas, en el marco de la Gira de Trabajo realizada por el entonces C. Secretario de Turismo del Gobierno de México al estado de Jalisco, se entregé el nombramiento de
Barrio Magico a La Americana, Jalisco. Por ultimo, en el marco de la instruccién presidencial emitida por el Lic. Andrés Manuel L6pez Obrador, entonces Presidente de la Republica,
relativa al apoyo integral para el fortalecimiento del tejido social y la recuperacién econdmica de los municipios de Acapulco y Coyuca de Benitez luego de la severa crisis derivada
del devastador paso del huracan Otis en octubre de 2023 en el estado de Guerrero, el entonces C. Secretario de Turismo entregé de manera excepcional el nombramiento de
Barrio Magico a Pie de la Cuesta y Playa Bonfil, Guerrero. Se observa que el otorgamiento de los nombramientos no se realizé conforme a lo programado, ya que se planeé
la entrega de 16 nombramientos durante el II trimestre, sin embargo, sélo se realizé la entrega de 14 de ellos. Ademas, la meta anual programada se sobrecumplié, con
el otorgamiento de cuatro nombramientos adicionales, para lograr un total de 18 nombramientos de Barrios Magicos. Por otra parte, al ser un indicador con corte anual

que programo realizar todos los nombramientos en el II segundo trimestre, y no cumplir con lo establecido, debi6 solicitarse un ajuste de metas, ya que se continué con
las actividades pendientes durante el III trimestre, para el cual no se habian programado actividades.

NOTA: Se sugiere que, en futuros ejercicios, una vez que se detecte que no se cumplira con la meta establecida se solicite a la DGSE el ajuste de metas correspondiente de acuerdo
con lo dispuesto en el manual de operacion correspondiente.
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102%

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los siete indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

Proyecto PTDI

1. Documento de Politica Turistica

2. Iniciativas del Congreso de la Uniény
Congresos Estatales en Materia Turistica

3. Memoria de la Gestién de Politica
Turistica

4. Gestién de Proyectos Estratégicos de
Innovacion y Politica Turistica

5. Promover las acciones necesarias para
que se cumpla con el Convenio del
Pueblo Magico Temacapulin

6. Asegurar el cumplimiento del contrato
para la Celebracién de la Tercera Edicion
del Tianguis Internacional de Pueblos
Magicos

7. Apoyo en la elaboracion de la actividad
turistica del Programa de Acciones a
realizar para el cumplimiento del Decreto
relacionado con la zona de Restauracion
Ecolégica de la Region de la Presa El
Zapotillo

812-01-1

812-02-1

812-03-1

812-04-1

812-05-1

812-06-1

812-07-1

Indicador

Porcentaje de avance en |la
elaboracién del documento "Politica
Turistica"

Porcentaje de atencién de iniciativas
recibidas

Porcentaje de avance en |la
elaboracién del documento de
Memoria de la Gestion de Politica
Turistica

Porcentaje de atencién a los
proyectos estratégicos recibidos

Minuta de avance de cumplimiento
del convenio del pueblo magico
Temacapulin

Porcentaje de actividades realizadas
para el cumplimiento del contrato
para la celebracion de la tercera
edicién del tianguis internacional de
pueblos magicos

Porcentaje de actividades de apoyo
realizadas para el cumplimiento del
decreto relacionado con la zona de
restauracion ecolégica de la region
de la presa "El Zapotillo"

% de

cumplimiento
I Trimestre

100

111

100

100

anual

100

100

% de
cumplimiento
II Trimestre

100

111

100

100

anual

100

100

% de
cumplimiento
III Trimestre

100

111

100

100

100

100

100

% de
cumplimiento
IV Trimestre

100

111

100

100

anual

100

100

Alto

Promedio
anual

Turismo

Secretarfa de Turismo
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102 102 102 102

W] Trimestre W II Trimestre M III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

+ La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 102%, debido a que, durante el I, II, IIl y IV trimestres del 2024, obtuvo un 102%. Lo anterior,
derivado de que los siete indicadores propuestos no siempre alcanzaron los valores programados. Asimismo, justificaron de manera clara las acciones realizadas durante el

ejercicio 2024 para el incumplimiento y cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados estuvieron alineados a las atribuciones conferidas en el

RISECTUR.
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S)
812-03-1 812-04-1 812-05-1

812-06-1 812-07-1
H % de cumplimiento II Trimestre

B % de cumplimiento III Trimestre

anual

812-02-1

H % de cumplimiento I Trimestre

B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

El indicador 812-02-1: “Porcentaje de atencién de iniciativas recibidas”, obtuvo un promedio de cumplimiento anual de 111%, debido a que se programé atender el 90% de las
iniciativas recibidas durante el ejercicio fiscal 2024. Sin embargo, se atendieron todas solicitudes recibidas, por lo que se sobrecumplié la meta establecida.

NOTA: Se sugiere que, en futuros ejercicios, una vez que se detecte que no se cumplird con la meta establecida se solicite a la DGSE el ajuste de metas correspondiente de
acuerdo con lo dispuesto en el manual de operacion correspondiente.
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Fondo Nacional de Fomento al Turismo

116.3%

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los 14 indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

Proyecto PTDI

Indicador

% de
cumplimiento
I Trimestre

% de
cumplimiento
II Trimestre

% de
cumplimiento
III Trimestre

% de
cumplimiento
IV Trimestre

Alto

Promedio

anual

1. Comercializacion de bienes del
inventario de los CIP y PTI (FONATUR)

2. Programa de Asesoria y Calificacion
de Proyectos (FONATUR)

3. Programa de Asistencia Técnica a
Estados y Municipios (FONATUR)

4. Instrumentos de planeacién urbana
(FONATUR)

5. Verificacién técnica de superficie
urbanizada (FONATUR)

6. Proyectos arquitecténicos en los
CIP y PTI (FONATUR)

7. Programa Anual de Obras en el PTI
Litibu (FONATUR)

W3N-01-1

W3N-02-1

W3N-03-1

W3N-04-1

W3N-05-1

W3N-06-1

W3N-07-1

Porcentaje de avance en el cumplimiento
de la meta anual de ventas

Porcentaje de evaluaciones a los proyectos
realizadas

Porcentaje de estudios de planeacion
turistica elaborados

Instrumento de planeacion  urbana
elaborado
Porcentaje de Superficie urbanizada

verificada técnicamente y dada de alta
para venta en el inventario de
disponibilidad dentro de los CIP y PTI

Porcentaje de atencién en la revision de
los planos de los proyectos arquitecténicos
de lotes vendidos dentro de los CIP y PTI

Porcentaje de avance en el cumplimiento
de los trabajos de mantenimiento rutinario
en el PTI Litibu

100

88

anual

anual

anual

100

100

7.6

46.2

anual

anual

anual

100

100

138

167

anual

anual

anual

100

100

146

100

33

100

108

100

100

102




Proyecto PTDI

8. Planes maestros especificos,
proyectos técnicos de lotificacion
urbanay proyectos urbanos
(FONATUR)

9. Proyectos de arquitectura,
disefio urbano y paisaje
(FONATUR)

10. Proyectos de infraestructura
en los desarrollos del FONATUR
(FONATUR)

11.Proyecto Regional Tren Maya
(FONATUR)

12. Autorizaciones en materia
ambiental para los CIP y PTI
(FONATUR)

13. Certificacién EarthCheck
(FONATUR)

14. Medioambiente y el Proyecto
Regional Tren Maya (FONATUR)

W3N-08-1

W3N-09-1

W3N-10-1

W3N-11-1

W3N-12-1

W3N-13-1

W3N-14-1

Indicador

Porcentaje de solicitudes gestionadas
para la elaboracién de planes maestros
especificos, proyectos técnicos de
lotificacién urbana y proyectos urbanos

Porcentaje de solicitudes gestionadas
para la elaboracion de proyectos de
arquitectura, disefo urbano y paisaje

Porcentaje de avance en las actividades
necesarias para la elaboracién de
proyectos de infraestructura en los
desarrollos del FONATUR

Porcentaje del
para el Tren Maya

presupuesto ejercido

Porcentaje de autorizaciones en materia
ambiental obtenidas

Certificaciones EarthCheck obtenidas

Porcentaje de autorizaciones o permisos
obtenidos

% de
cumplimiento
I Trimestre

100

100

100

100

100

anual

semestral

% de
cumplimiento
II Trimestre

100

100

100

331.8

153.8

anual

200

% de
cumplimiento
III Trimestre

100

100

100

533

anual

semestral

% de
cumplimiento
IV Trimestre

100

100

100

75

200

33
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149.6
123.9
98.6 . |
W Trimestre W II Trimestre M III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 116.3%, debido a que durante el I trimestres se alcanz6 un 98.6%, en el II trimestre logré un 123.9%,
en el III trimestre, un 149.6% y en el IV trimestre 93%. Lo anterior, derivado de que los 14 indicadores propuestos no siempre alcanzaron los valores programados. Asimismo,

la Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2024 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados

fueron alineados a los objetivos sectoriales.
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H % de cumplimiento I Trimestre B % de cumplimiento II Trimestre H % de cumplimiento III Trimestre B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

» Elindicador W3N-01-1: “Porcentaje de avance en el cumplimiento de la meta anual de ventas” obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 97.9% debido a que se propuso alcanzar una
meta anual de ventas de 458 millones 264 mil 460 pesos. Durante el I trimestre, se llevaron a cabo los siguientes procedimientos de comercializacion: Licitaciéon Publica: en la que se
adjudicaron once lotes de los CIP Loreto e Ixtapa, de los cuales se completaron operaciones de compraventa con un monto total de 39 millones 81 mil 716.59 pesos. Venta Directa: 27
lotes adjudicados ubicados en los CIP Loreto, Bahias de Huatulco e Ixtapa, de los cuales se completaron ventas por un monto total de 233 millones 163 mil 844.18 pesos. Dando como
resultado 38 operaciones de compraventa. Es de precisar que, en enero de 2024 se completaron pagos de ventas realizadas en 2023. Para el II trimestre se concretd la venta de un lote
ubicado en el CIP Loreto, adjudicado en la primera licitaciéon publica 2024, por un monto total de 335 mil pesos. Se realizaron ventas directas de nueve lotes ubicados en los CIP Loreto
y Bahias de Huatulco, por un monto total de 3 millones 523 mil 957.55 pesos. El incumplimiento mostrado se deriva de la incertidumbre en el mercado inmobiliario, sin embargo, con
los esfuerzos en promocidn se pretende concretar las operaciones de compraventa necesarias para dar cumplimiento a la meta anual, a pesar de la indecisién de inversionistas con
quienes se ha dado seguimiento al manifestar su interés en adquirir uno o varios lotes en los diferentes CIP y PTI. Para el III trimestre se concretd la venta de 68 millones 801 mil 893
pesos, lo que representa un monto mayor a la meta establecida. En este sentido, si bien en términos de planeacién, el resultado no es el esperado; el sobrecumplimiento de la meta
favorece a la consecucion de los objetivos institucionales. En tanto, en el IV trimestre, se concretd la venta de lotes por un importe de 72,880,682 pesos. Se observa que el monto de
las ventas no se realizé de acuerdo con lo programado, asimismo, no se cumplié con la meta anual de ventas, ya que se programé obtener un monto de 458 millones 264 mil
460 pesos, de los cuales se alcanzaron Unicamente 453 millones 805 mil 993 pesos, incumpliendo la meta establecida por 4 millones 458 mil 467 pesos.
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» El indicador W3N-02-1: “Porcentaje de evaluaciones a los proyectos realizadas” obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100.3% debido a que se programoé la realizacion de 45
evaluaciones durante el ejercicio fiscal de 2024. Para el I trimestre programo la realizacion de ocho evaluaciones, sin embargo, soélo se realizaron siete: Se realizaron siete asesorias a
promoventes y empresarios de MIPyMES del sector turistico para la correcta integracion de sus planes de negocio, con el propésito de facilitar el acceso a mecanismos de apoyo,
financiamiento o inversion. Para el II trimestre se programo la realizacién de 13 evaluaciones, sin embargo, s6lo se realizaron seis: Se realizaron seis asesorias a promoventes y
empresarios de MIPyYMES del sector turistico para la correcta integracién de sus planes de negocio, con el propésito de facilitar el acceso a mecanismos de apoyo, financiamiento o
inversion. Para el III trimestre se programd la realizacién de 12, sin embargo se realizaron 20: Se realizaron 20 asesorias a promoventes y empresarios de MIPyMES del sector turistico
para la correcta integracion de sus planes de negocio, con el propésito de facilitar el acceso a mecanismos de apoyo, financiamiento o inversion. Para el IV trimestre se programé
realizar 12 y fueron las mismas que se llevaron a cabo: Se realizaron 12 asesorias a promoventes y empresarios de MIPyMES del sector turistico para la correcta integracién de sus
planes de negocio, con el propésito de facilitar el acceso a mecanismos de apoyo, financiamiento o inversién. Se observa que las evaluaciones no se realizaron de acuerdo con la
programacién establecida, sin embargo se cumplié con la meta anual al realizarse las 45 evaluaciones programadas. Asimismo, sin bien, el indicador cumplié con la meta
anual programada, se observé que en las acciones realizadas que justifican la meta alcanzada se hacia referencia a acciones de difusién del programa de asesoria y
fortalecimiento de proyectos turisticos, por lo que se sugiere, en futuros ejercicios, se disefie, en conjunto con la DGSE, un indicador asociado a las acciones de difusién del
citado programa.

» El indicador W3N-03-1: “Porcentaje de estudios de planeacion turistica elaborados” obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 33% debido a que se programoé la elaboracién de seis
estudios de planeacidn turistica durante el ejercicio fiscal 2024. Al ser un indicador anual las actividades se programaron a realizarse durante el IV trimestre, en el que se llevaron a
cabo dos estudios regionales en materia de planeacién turistica para el Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec y el Programa Integral de Desarrollo Turistico Regional en
torno a las Estaciones del Tren Maya. Estos contribuiran al desarrollo sustentable del turismo en México en una escala de mayor magnitud e impactando un area de estudio que
involucra distintos estados y municipios, contando con un enfoque integral y vision de largo plazo, en los cuales se analiza la situacion y requerimientos de destinos, regiones y sitios. Se
observa que se incumplié con la meta programada ya que se realizaron solamente dos de los seis estudios de planeacion turistica establecidos, lo anterior, derivado de
ajustes estructurales y del nuevo enfoque del FONATUR, el cual se centrara en proyectos prioritarios como el Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec y el Programa
Integral de Desarrollo Turistico Regional en torno a las Estaciones del Tren Maya.

+ El indicador W3N-05-1: “Porcentaje de Superficie urbanizada verificada técnicamente y dada de alta para venta en el inventario de disponibilidad dentro de los CIP y PTI" obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del 108% debido a que se programd verificar y dar de alta tres hectareas de superficie urbanizada para venta en el inventario de los CIP y PTI durante el
ejercicio fiscal 2024. Al ser un indicador anual, las actividades se programaron a realizarse sélo durante el IV trimestre, realizando la verificacién técnica de 40 lotes ubicados en Bahias
de Huatulco y Nopold, con una superficie total de 3.23 hectareas. Dentro de estas actividades destaca la realizaciéon de consultas técnicas en materia de plan maestro, uso de suelo,
normatividad aplicable, servicios e infraestructura. Se observa que se realizé la verificacion y el alta de 3.23 hectareas, sobrecumpliendo la meta anual programada.

» Elindicador W3N-11-1: “Porcentaje del presupuesto ejercido para el Tren Maya" obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 109.9% debido a que se programo ejercer un presupuesto de
69 mil 628 millones 573 mil 584 pesos para el ejercicio fiscal 2024. Para el I trimestre se gestionaron los recursos econémicos asignados, mediante acciones administrativas con las
areas del FONATUR, la SECTUR y la SHCP para el desarrollo del Tren Maya. Para el II trimestre, se gestionaron los recursos econémicos asignados, mediante acciones administrativas
con las areas del FONATUR, la SECTUR y SHCP para el desarrollo del Tren Maya. Cabe sefialar que el presupuesto asignado para el desarrollo del Tren Maya sufre diversas
modificaciones a lo largo del afio que no dependen directamente del FONATUR, por lo que el denominador de este indicador corresponde a la cifra modificada.
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Durante el III trimestre, se gestionaron los recursos econémicos asignados, mediante acciones administrativas con las areas del FONATUR, la SECTUR y la SHCP para el desarrollo del
Tren Maya. Cabe sefialar que, el presupuesto asignado para el desarrollo del Tren Maya sufre diversas modificaciones a lo largo del afio que no dependen directamente del FONATUR, por
lo que el denominador de este indicador corresponde a la cifra modificada.

Para el IV trimestre se gestionaron los recursos econémicos asignados para el desarrollo del Tren Maya mediante acciones administrativas con las areas del FONATUR, la SECTUR y la
SHCP. Cabe sefialar que el presupuesto asignado para el desarrollo del Tren Maya sufrié diversas modificaciones a lo largo del aflo que no dependen directamente del FONATUR, por lo
que el denominador de este indicador corresponde a la cifra modificada. Se observa que, de acuerdo con lo reportado, se ejercié un presupuesto de 193 mil 466 millones 839 mil
569 pesos, sobrecumpliendo la meta programada, originalmente el presupuesto de 69 millones 628 millones 573 mil 584 pesos. Lo anterior derivado de que el presupuesto
asignado para el desarrollo del Tren Maya sufrié diversas modificaciones a lo largo del afio que no dependen directamente del FONATUR, por lo que las cifras fueron
modificadas. Asimismo, no se realizé la solicitud de ajuste de metas correspondiente a la DGSE, por lo que el cumplimiento de este indicador fue bajo, aunado al proceso de
transferencia del Tren Maya a la Secretaria de la Defensa Nacional.

+ Elindicador W3N-12-1: “Porcentaje de autorizaciones en materia ambiental obtenidas” obtuvo un porcentaje de cumplimiento anual del 215.4% debido a que se programo la obtencién
de 15 autorizaciones en materia ambiental durante el ejercicio fiscal 2024. En el I trimestre se programaron seis autorizaciones: se obtuvieron seis autorizaciones en materia ambiental
para proyectos y concesiones en los CIP y PTI. Para el II trimestre, se programo la obtencion de dos, sin embargo, derivado de las acciones realizadas se realizaron tres: se obtuvieron
tres autorizaciones en materia ambiental para proyectos y cambios de titularidad a favor de los gobiernos estatales en los CIP y PTI. Para el III trimestre se programaron tres, sin
embargo, derivado de las acciones realizadas, se obtuvieron 16 autorizaciones en materia ambiental para proyectos y cambios de titularidad a favor de los gobiernos estatales en los
CIP y PTI, y se modificaron otras autorizaciones para que puedan ser transferidas a la CONANP. En el IV trimestre, se programaron cuatro autorizaciones, sin embargo, sélo se
realizaron tres en materia de impacto ambiental y cambio de uso de suelo en terrenos forestales que involucré a los CIP Ixtapa y Nopold. Se observa que se obtuvo un total de 28
autorizaciones en materia ambiental sobrecumpliendo la meta programada (15). Se sugiere que una vez que se detecte que no se cumplira con la meta establecida se solicite el ajuste
de metas correspondiente. El indicador W3N-13-1: “Certificaciones EarthCheck obtenidas” obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 200% debido a que se programé la obtencion
de dos certificaciones EarthCheck durante el ejercicio fiscal 2024. Al ser un indicador anual ,las actividades se programaron a realizarse durante el IV trimestre, durante el que se dio
seguimiento a los requerimientos para la obtencién de las certificaciones EarthCheck para los 1. CIP Loreto 2. Ixtapa, asi como para los campos de golf 3. Palma Real y 4. Litibu,
derivado de lo cual, se obtuvieron dichos reconocimientos. Se observa que se obtuvieron cuatro certificaciones EarthCheck, sobrecumpliendo la meta establecida (2).

+ Elindicador W3N-14-1: “Porcentaje de autorizaciones o permisos obtenidos” obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 116.5% debido a que se programo la obtencién de cuatro
autorizaciones durante el ejercicio fiscal de 2024. En el I semestre, se programé la obtencién de una autorizacién, sin embargo, se obtuvieron dos autorizaciones en materia
ambiental para proyectos relacionados con el Tren Maya derivado de las gestiones administrativas llevadas a cabo para la revisidon e ingreso de evaluacién para los proyectos
requeridos ante las autoridades ambientales. Para el II semestre se programo la obtencién de tres, sin embargo, en materia de cambio de uso de suelo en terrenos forestales (CUSTF)
se obtuvo el permiso para el proyecto denominado “Tren Maya Tramo IV Fase V Izamal-Cancun”. Se observa que la obtencién de permisos no se realizé6 de acuerdo con la
programacion establecida, asimismo, no se cumplié con la meta anual, al sélo obtener tres autorizaciones o permisos de los cuatro programados. Se sugiere que, en futuros
ejercicios, una vez que se detecte que no se cumplira con la meta establecida se solicite a la DGSE el ajuste de metas correspondiente de acuerdo con lo dispuesto en el
manual de operacion correspondiente.

+ NOTA: Se sugiere que, en futuros ejercicios, una vez que se detecte que no se cumplird con la meta establecida se solicite a la DGSE el ajuste de metas correspondiente de acuerdo con
lo dispuesto en el manual de operacién correspondiente.
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FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. 102.7% .0 Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los dos indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

% de % de % de % de
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Promedio

ELUEL

1. Conservacién y mantenimiento Hectareas atendidas mediante la ejecucion del

en el PTI Litiba (FONATUR W3S-01-1 programa de conservacion y mantenimiento 100 122 100 100
Infraestructura S.A. de C.V.) al PTI Litibu

2. Tratamiento de aguas Cumplimiento con lo establecido en la NOM-

residuales en el PTI Litibu 003-SEMARNAT-1997 en la operacién vy

(FONATUR Infraestructura S.A. de HBS0Z mantenimiento en la planta de tratamiento de 2 (20 p o oY
C.V.) aguas residuales del PTI Litibu
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] . : ]

B I Trimestre W Il Trimestre W III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

» La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 102.7%, debido a que durante el I, III y IV trimestres se obtuvo un porcentaje del 100%, mientras que
para el II trimestre logré un 111%. Lo anterior, derivado de que los dos indicadores propuestos no siempre alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2024 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron

alineados a los objetivos sectoriales.
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W3S-01-1 W3S5-02-1
B % de cumplimiento I Trimestre B % de cumplimiento II Trimestre B % de cumplimiento III Trimestre B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

» Elindicador W3S-01-1: "Hectareas atendidas mediante la ejecucion del programa de conservacion y mantenimiento al PTI Litibd"” obtuvo un promedio anual de cumplimiento del
105.5% debido a que se programé dar mantenimiento a mil 454 hectareas durante el ejercicio fiscal 2024. Para el I trimestre se programé el mantenimiento a 1,096 hectareas al
PTI Litibu mediante la ejecucién de las actividades establecidas para el programa de mantenimiento, que consistieron en trabajos de poda, riego y barrido. Para el II trimestre se
programo el mantenimiento de 358 hectareas, sin embargo, derivado de la ejecucién de las actividades establecidas en el Programa de Conservacion y Mantenimiento del PTI
Litibd, se abarcaron 438 hectareas. Para el III y IV trimestre no se programaron actividades de mantenimiento. Se observa que se le dio mantenimiento, segun lo reportado,

a un total de 1,536 hectareas, sobrecumpliendo la meta anual establecida.

* NOTA: Se sugiere que, en futuros ejercicios, una vez que se detecte que no se cumplira con la meta establecida se solicite a la DGSE el ajuste de metas correspondiente de

acuerdo con lo dispuesto en el manual de operacion correspondiente.
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Clave UR Denominacién Promedio anual de cumplimiento Valoracion Nivel de
por UR cuantitativa desempeiio

FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. 91.7% . Alto

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento trimestral y anual de los tres indicadores propuestos por la Unidad Responsable para el PTDI 2024:

% de % de % de % de Promedio
Proyecto PTDI Indicador cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento anual
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Porcentaje de avance en la presentacion
de los informes que den cuenta de las
W3X-01-1 acciones implementadas para el 0 0 200 100
desarrollo del Tren Maya, ante el Comité
Técnico del FONATUR

1. Informe de Acciones
Implementadas para el Desarrollo
del Tren Maya (FONATUR Tren Maya,
S.A.de C.V.)

Porcentaje de avance en la atencién de
asuntos requeridos derivado de la
entrega de la API Cabo San Lucas y la API
Bahias de Huatulco, a la Secretaria de
Marina y a la ASIPONA Salina Cruz,
respectivamente

2. Administraciéon Portuaria Integral

Bahias de Huatulco y Administracién

del Sistema Portuario Nacional Cabo  W3X-02-1
San Lucas, S.A. de C.V. (FONATUR

Tren Maya, S.A. de C.V.)

100 100 100 100

Porcentaje avance en el mantenimiento
W3X-03-1 preventivo y/o correctivo realizado en el 100 100 100 100
Paradero y RV Park

3. Unidades de Negocio (FONATUR
Tren Maya, S.A. de C.V.)
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133.3
100
67 ] .
B[ Trimestre M II Trimestre M III Trimestre W IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

» La Unidad Responsable obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 91.7%, debido a que durante el I trimestre obtuvo un porcentaje del 67%, el II un 66.7% , el III un
133.3% y el IV trimestre obtuvo un porcentaje del 100%. Lo anterior, derivado de que los indicadores propuestos no siempre alcanzaron los valores programados. Asimismo, la
Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas durante el ejercicio 2024 para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados

fueron alineados a los objetivos sectoriales.
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W3X-01-1 W3X-02-1 W3X-03-1
B % de cumplimiento I Trimestre B % de cumplimiento II Trimestre B % de cumplimiento III Trimestre B % de cumplimiento IV Trimestre Promedio anual

Observaciones y recomendaciones:

« El indicador W3X-01-1: " Porcentaje de avance en la presentaciéon de los informes que den cuenta de las acciones implementadas para el desarrollo del Tren Maya, ante el Comité
Técnico del FONATUR” obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 75% debido a que se programé presentar cuatro informes ante el comité técnico del FONATUR durante el
ejercicio fiscal 2024. Para el I trimestre se programd presentar un informe, sin embargo, no se presenté ante el Comité Técnico del FONATUR ya que se emitieron los correos
correspondientes a las areas administrativas de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. para integrar el "Informe de Acciones Implementadas para el Desarrollo del Proyecto Prioritario
Integral Tren Maya al Primer Trimestre 2024", el cual fue enviado a la Direccién de Gestion Estratégica y Enlace Institucional del FONATUR mediante oficio FTM/MGMG/675/2024 del 30
de abril de 2024. Para el II trimestre, se programé presentar un informe, ante el Comité Técnico del FONATUR, pero no fue presentado debido a que al corte aun se encontraba en
etapa de integracién; por lo que, una vez concluida su elaboracion seria remitido a la Direccion de Gestidn Estratégica y Enlace Institucional del FONATUR, para su presentacién ante el
Organo de Gobierno de dicha entidad. Para el III trimestre se tenia programado presentar un informe, sin embargo se presentaron dos: los informes de Acciones Implementadas
para el Desarrollo del Proyecto Prioritario Integral Tren Maya correspondientes al primer y sequndo trimestre de 2024, los cuales fueron enviados a la Direccién de Gestion Estratégica
y Enlace Institucional del FONATUR mediante oficios FTM/MGMG/675/2024 y FTM/MGMG/1311/2024, presentados ante el Comité Técnico del FONATUR. Para el IV trimestre se integro
el Informe de Acciones Implementadas para el Desarrollo del Proyecto Prioritario Integral Tren Maya correspondiente al tercer trimestre de 2024, el cual fue remitido a la Direcciéon de
Gestion Estratégica y Enlace Institucional del FONATUR mediante el oficio FTM/MGMG/2053/2024, y fue presentado ante el Comité Técnico del FONATUR. Se observa que los informes
no fueron presentados de acuerdo con la programacion establecida, sin embargo, se cumplié con la meta anual al presentarse los cuatro informes ante el Comité Técnico
del FONATUR.

« NOTA: Se sugiere que, en futuros ejercicios, una vez que se detecte que no se cumplira con la meta establecida se solicite a la DGSE el ajuste de metas correspondiente de acuerdo con
lo dispuesto en el manual de operacion correspondiente. 115
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» Nathalie Desplas Puel Alma Guadalupe Soto Zarraga

Titular de la Unidad de Informacion y Politica Turistica Jefa de Departamento de Evaluacién Coyuntural
nvdesplasp@sectur.gob.mx agsotoz@sectur.gob.mx
Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1460 Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1467

» Marisol Morales Aragén =  Erick Eduardo Tapia Patiio
Directora General de Seguimiento y Evaluacién Jefe de Departamento de Seguimiento
mmoralesa@sectur.gob.mx eetapiap@sectur.gob.mx
Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1484 Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1465

»  Julio César Lujan Mendioza = Karen Nayely Gallegos Rivera
Director de Seguimiento Técnico Medio
jclujanm@sectur.gob.mx kngallegosr@sectur.gob.mx
Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1461 Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1466

=  Julio César Juarez Martinez = Gabriela Rodriguez Rodriguez
Director de Evaluacion Técnico Superior
jcjuarezm@sectur.gob.mx grodriguezr@sectur.gob.mx
Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1472 Tel. (5255) 30 02 63 00, ext. 1487
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