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La Direccidn General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE) con fundamento en el articulo 27 fracciones III, V, VI, VIII, XIII, XIV, XVIII, XX, XXIV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo realiza las actividades para generar informacion sobre el seguimiento y evaluacion de los programas y
proyectos del Ramo 21 Turismo, con la finalidad de contribuir a que los actores de la actividad turfstica relacionados con la planeacion estratégica del sector,
cuenten con informacion para la toma de decisiones y rendicion de cuentas.

Analisis general. El propodsito del presente documento es informar sobre el cumplimiento del Cuarto Trimestre del Programa de Trabajo de Desarrollo
Institucional edicion 2024, que elabor¢ la Direccion General de Planeaciéon en colaboracion con las Unidades Responsables (UR) del Ramo 21. La informacion
proviene de los registros que realizaron las UR en el formato establecido por la DGSE.

Metodologia. La escala de resultados esta basada en la metodologia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para el andlisis de la informacion

de los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal, Indice de Seguimiento al Desempefio (ISeD), especificamente lo relacionado con el
cumplimiento de metas, las valoraciones cuantitativas y cualitativas del analisis se muestran a continuacion:

Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cualitativa Nivel de Desempefio

-e0-() 0.00 Bajo
0-19 0.14 Bajo
20-34 0.29 Medio bajo
35-49 0.43 Medio
50-64 0.57 Medio
65-79 0.71 Medio alto
80-94 0.86 Alto
95-104 1.00 Alto
105-119 0.86 Alto
120-134 0.71 Medio alto
135-149 0.57 Medio
150-164 0.43 Medio
165-179 0.29 Medio bajo
180-199 0.14 Bajo
200-% 0.00 Bajo

Gobierno de México, Secretaria de Gobierno, Diario Oficial de la Federacion, Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. [En linea], México, 2021, direccion URL: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021
Gobierno de México, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Indice de Sequimiento al Desempefio (IsED) Nota metodoldgica [En linea], México, 2020, direccién URL: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568629/ISeD_Nota _metodol_gica.pdf



https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568629/ISeD_Nota_metodol_gica.pdf
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: ; Porcentaje de Valoracién Nivel de
Clave UR Siglas UR Unidad Responsable Cuantitativa

112 DGA| Direccion General de Asuntos Juridicos 100 1.00 Alto
410 DGPAI Direccion General de Promocion y Asuntos Internacionales 70.3 0.71 Medio Alto
411 DGIT Direccion General de Inversion Turistica 66.7 0.71 Medio Alto
412 DGCT Direccion General de Certificacion Turistica 100 1.00 Alto
413 DGDRFT Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico 93 0.86 Alto
414 DGNV Direccion General de Normalizacion y Verificacion 100 1.00 Alto
415 DGST Direccion General de Sustentabilidad Turistica 100 1.00 Alto
416 DGPCT Direccion General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica 100 1.00 Alto
417 DGSTAV Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes 88 0.86 Alto
510 DGA Direccién General de Administracion 87.8 0.86 Alto
512 DGPP Direccion General de Programacion y Presupuesto 118 0.86 Alto
513 DGTIC Direccién General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion 100 1.00 Alto
710 DGP Direccién General de Planeacion 100 1.00 Alto
711 DGIIS Direcciéon General de Integracion de Informacion Sectorial 100 1.00 Alto
712 DGSE Direccion General de Seguimiento y Evaluacion 100 1.00 Alto
810 DGIPT Direccion General de Innovacién del Producto Turistico 100 1.00 Alto
811 DGGSD Direccion General de Gestion Social de Destinos 100 1.00 Alto
812 DGPT Direccion General de Politica Turistica 102 1.00 Alto
W3N FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo 93 0.86 Alto
W3S FONATUR I FONATUR Infraestructura S.A. de C.V. 100 1.00 Alto
FONATURTM  FONATUR Tren Maya S.A de C.V 100 1.00 Alto

Promedio simple del porcentaje de cumplimiento del total de los indicadores que las Unidades Responsables reportaron conforme a su frecuencia de medicion..
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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Comentarios Generales.

« ElIRamo 21 logré un nivel de desempefio ALTO en el cumplimiento de metas al haber obtenido un 96.1% de cumplimiento promedio.

» 13 Unidades Responsables (62%) presentaron un cumplimiento de metas promedio igual al 100%.

+ Seis Unidades Responsables (28.5%) presentaron un cumplimiento de metas promedio menor al 100%.

+ Dos Unidades Responsables (9.5%) presentaron un cumplimiento de metas promedio mayor al 100%.

« ElPrograma de Trabajo de Desarrollo Institucional (PTDI) 2024 esta integrado por 148 proyectos, monitoreado para su evaluacion a través de 160 indicadores de desempefio.
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AL REGISTRO DE AVANCE




Clave UR

112

410

411

412

413

414

415

416

417

510

Siglas UR

DGAJ

DGPAI

DGIT

DGCT

DGDRFT

DGNV

DGST

DGPCT

DGSTAV

DGA

Unidad Responsable

Direccion General de Asuntos Juridicos

Direccién General de Promocion y Asuntos Internacionales

Direccion General de Inversion Turfstica

Direccion General de Certificacion Turistica

Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

Direccién General de Normalizacion y Verificacion
Direccién General de Sustentabilidad Turistica
Direccién General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica

Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes

Direccion General de Administracion
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Observaciones sobre el registro de avance IV Trimestre 2024

Sin observaciones

Se solicita utilizar el formato enviado para el llenado de la informacion
correspondiente al IV trimestre y no alterar la formulaciéon de la hoja de
calculo

Sin observaciones

Sin observaciones

Se solicita que la justificacion de los indicadores corresponda al valor
alcanzado

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Se solicita que la justificacion de las acciones realizadas para el cumplimiento
de la meta sean congruentes con lo reportado en la columna “Meta
alcanzada” del indicador
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Clave UR Siglas UR Unidad Responsable Observaciones sobre el registro de avance IV Trimestre 2024

513

710

711

712

810

811

812

W3N

W3S

W3X

DGPP

DGTIC

DGP

DGIIS

DGSE

DGIPT

DGGSD

DGPT

FONATUR

FONATUR

FONATUR TM

Direccién General de Programacion y Presupuesto

Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Direccién General de Planeacion

Direccién General de Integracion de Informacion Sectorial
Direcciéon General de Seguimiento y Evaluacion

Direcciéon General de Innovacion del Producto Turistico

Direccion General de Gestién Social de Destinos

Direccion General de Politica Turistica

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V.

FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones

Sin observaciones

Se solicita utilizar el formato enviado para el llenado de la informacién
correspondiente al IV trimestre y no alterar la formulacion de la hoja de
calculo

Sin observaciones
Sin observaciones

Sin observaciones
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Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Asuntos Juridicos 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGAJ, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

: Meta Meta Porcentaje de

Porcentaje de atencion a las solicitudes de

1. Opiniones Juridicas 112-01-1 A o ; 100 100 100
opinién juridica realizadas

2. Rendir Informes Previos y Justificados en Materia de Porcentaie de solicitudes de rendicién de

Amparo y darle Seguimiento a la Secuela Procesal del ~ 112-02-1 X ) o : 100 100 100

iy iy informes en los juicios de amparo atendidas

3. Emision de Opiniones Juridicas a los Convenios 112-03-1 Porcelntgje,d.e aizndgn @ lee _solmtudes oz 100 100 100
opinion juridica de los convenios

4. Chggvagieyranipargilp, AcscsgeMauiGEEISh"y 112-04-1 Porcentaje de infografias elaboradas Anual

Proteccion de Datos Personales

Porcentaje de avance en la difusion de
112-04-2  infografias a través del correo electrénico 66.7 66.7 100
institucional

4. Cultura de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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B Trimestre M®IITrimestre MIII Trimestre MIV Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los cinco indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad Responsable
justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

» Elindicador 112-04-1 tiene una frecuencia de medicion anual y los resultados fueron presentados en el primer trimestre, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 100%.

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desemperio

Medio Alto

Direccién General de Promociény
Asuntos Internacionales

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPAI, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

70.3%

Meta Meta Porcentaje de

1. Ferias Internacionales

2. Giras Internacionales - Toca Puertas

3. Giras Internacionales - Reencuentro con
mis Raices

4. Observatorio Turistico Permanente (OTP)

5. Tianguis Turistico México

6. Convenios de Uso No Exclusivo de la
Marca México

7. Organismos Bilaterales y Multilaterales

8. Visitmexico.com

410-01-1

410-02-1

410-03-1

410-04-1

410-05-1

410-06-1

410-07-1

410-08-1

Porcentaje de Ferias Internacionales con la representacion de
la marca México realizadas

Porcentaje de giras internacionales con la participacion de la
Secretarfa de Turismo realizadas

Giras internacionales con la participacion de la Secretarfa de
Turismo dirigidas al mercado mexicoamericano realizadas

Porcentaje de seminarios, cursos o talleres del sector turistico
realizados

Tasa de crecimiento de las citas de negocios del Tianguis
Turistico México 2024

Porcentaje de convenios de uso no exclusivo de la marca
"México" celebrados

Porcentaje de avance en la participacion de organismos
bilaterales y multilaterales

Porcentaje de informes aprobados por la DGPAI sobre la
administracion y operacion de la plataforma visitmexico.com

25

100

8.3

105

100

100

25

25

100

Anual

55

40

100

25

100

100

52.4

40

100

100

15
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

133.3

100
100

B -0
B 100

Semestral

Anual
B 24
40

Semestral
B 00
Semestral
B 100
B 00
B 100
B 100

Anual

II o

410-01-1 410-02-1 410-03-1 410-04-1 410-05-1 410-06-1 410-07-1 410-08-1

Semestral

I 100
BN 100
I 100
BN 100
I 100
BN 100
I 100
B 00
I 100

B Trimestre MWIITrimestre MWII Trimestre MWIV Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 70.3%, debido a que cinco de los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineadas a las atribuciones
conferidas en el RISECTUR.

» El indicador 410-04-1 obtuvo un 0% de cumplimiento ya que no se realizaron las actividades de acuerdo a lo programado. Se sugiere que, cuando se detecte que la meta no se cumplird de
acuerdo con su programacion, se solicite el ajuste de metas correspondiente, ya que se observa que, desde el tercer trimestre, este indicador alcanzé su meta anual.

+ Elindicador 410-05-1 obtuvo un 52.4% de cumplimiento, ya que no se realizaron las citas de negocio de acuerdo a lo programado, derivado de factores externos (estragos del Huracan Otis).

El indicador 410-06-1 alcanzé un 40% de cumplimiento, debido a que se lograron formalizar sélo dos de los cinco convenios programados en este periodo. Se sugiere revisar las causas que
impiden la formalizacion de los convenios restantes, para prevenirlas y evitar que se repita en el futuro, en un esfuerzo de mejora continua.

+ Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Inversién Turistica 66.7% . Medio Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIT, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de

1. Catdlogo de Herramientas Digitales vy
Programas de Financiamiento para el

Porcentaje de actividades realizadas para el disefio y
publicacion del catdlogo de herramientas digitales y

Sector Turistico de México y Programas de 411-01-1 . = _ 25 0 0
Financiamiento para el Sector Turfstico de programas de financiamiento para el sector turistico de
o) México
México
glipy 2o V- PTG IMggRIcn Foros de inversion y financiamiento ESG en el turismo
Financiamiento Environmental Social 411-02-1 Y Anual

. del programa horizonte verde promovidos
Governance ESG en el Turismo prog P

3. Financiamiento y Desarrollo de Proyectos
Turisticos para el Impulso de las Micro, 411-03-1 Porcentaje de talleres y seminarios promovidos 50 50 100
Pequefias y Medianas empresas en México

Porcentaje de foros dirigidos a inversionistas para el
impulso y promocion de proyectos turisticos atendidos

4. Inversién Turistica en México 411-04-1 50 50 100
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100
100
100
100
100
100
100
100

Anual
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral

411-01-1 411-02-1 411-03-1 411-04-1

I Trimestre MWIITrimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre

Observaciones y recomendaciones.

« La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 66.7%, debido a que tres de los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justifico de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas. Los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el
RISECTUR.

« Elindicador 411-01-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 0%, ya que durante el periodo reportado se observa que no se realizo la actividad programada. Se sugiere revisar la redaccion de
la justificacion en el formato REGISTRO DE AVANCE DEL PTDI, en la que se justifique el incumplimiento.

« Elindicador 411-02-1 tiene una frecuencia de medicién anual y los resultados fueron presentados en el tercer trimestre, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 100%.

+ Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

« Si bien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el
sector, se recomienda disefiar y establecer indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

« Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco l6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco logico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

19
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Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Certificacién Turistica 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGCT, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Programada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

Porcentaje de constancias del Sistema de Clasificacion
412-01-1 Hotelera (SCH) emitidas a Prestadores de Servicios Turisticos 100 100 100
de Hospedaje

1. Sistema de Clasificacion Hotelera

2 Estandares de Calidad 412-02-1 Porcentaje de distintivos y/o SeIIQ§ de es/tahdares de calidad 100 100 100
otorgados a prestadores de servicios turisticos
3. Guias de Turistas 412-03-1 Porcentaje de acreditaciones a guias de turistas otorgadas 100 100 100

Porcentaje de Distintivos Nacionales de Calidad Turistica
412-04-1 otorgados a prestadores de servicios turisticos y/o destinos 100 100 100
turisticos

4. Sistema Nacional de Certificacion
Turistica

21
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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Observaciones y recomendaciones.

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad Responsable
justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.
Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
Si bien los indicadores de gestién establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el
sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.
Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco l6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Desarrollo Regional y

Fomento Turistico

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGDRFT, se consideraron siente indicadores para su analisis:

93%

Alto

Meta Meta PorcentaJe de

1. Desarrollo Regional Turistico

2. Alianzas Estratégicas de Turismo Deportivo

3. Grupo de trabajo de Infraestructura vy
Desarrollo Turistico Regional de la Comisién
Ejecutiva de Turismo

4. Extincion y/o baja de los Fideicomisos

Fondos Mixtos de: Ciudades Coloniales;
Mazatlan y Mundo Maya

5. Programa de Desarrollo Turistico Integral
de la Huasteca Potosina

6. Gran Acuario de Mazatlan "Mar de Cortés"

7. Desarrollo Turistico Regional en el Marco
del Tren Maya

413-01-1

413-02-1

413-03-1

413-04-1

413-05-1

413-06-1

413-07-1

Porcentaje de programas de desarrollo regional
turistico elaborados

Porcentaje de informes de cumplimiento
elaborados sobre el desarrollo de la carrera
Panamericana y la NASCAR México Series

Porcentaje de sesiones del grupo de trabajo de
infraestructura y desarrollo turistico regional
realizadas

Porcentaje de fideicomisos fondos mixtos de
ciudades coloniales, Mazatlan y Mundo Maya
dados de baja ante la SHCP

Porcentaje de acciones realizadas para la
implementacion del programa de desarrollo
turistico integral de la Huasteca Potosina

Porcentaje de informes de seguimiento del
proyecto del nuevo acuario de Mazatlan
elaborados

Porcentaje de proyectos de desarrollo turistico
valorados

100

50

100

50

27

100

100

50

50

27

100

100

100

100

100

100
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Observaciones y recomendaciones:

» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 93%, debido a que cinco de los siete indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento, para el incumplimiento y el sobrecumplimiento de las metas programadas. Los resultados alcanzados se

alinearon a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

El indicador 413-01-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 150% debido a que se elaboraron seis programas de desarrollo regional turistico de los cuatro programados. Se sugiere que,

cuando se detecte que la meta no se cumplira de acuerdo a su programacion, se solicite el ajuste de metas correspondiente.

El indicador 413-04-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 0%, derivado de que ninguno de los tres fideicomisos fue dado de baja ante la SHCP. Se sugiere que, cuando se detecte que la

meta no se cumplird de acuerdo a su programacion, se solicite el ajuste de metas correspondiente.

+ Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

Si bien los indicadores de gestion empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no

permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco l6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco logico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Normalizacién y Verificacién 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGNV, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Programada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

Porcentaje de verificaciones a prestadores de

1. Verificacién Turistica 414-01-1 . o i 100 100 100
servicios turisticos atendidas

2. Normalizacién en el Sector Turistico 414-02-1 Porcentaje de normas oficiales mexicanas turisticas 25 25 100
revisadas

3. Proc§<j'|m|entgs.Admlmstratlvos a Prestadores 414-03-1 Porcentaje de proggdlmleptps administrativos a 100 100 100

de Servicios Turisticos prestadores de servicios turisticos

3 Procgdm|ent95‘Adm|mstrat|vos ol 414-03-2 Porcentaje de seguimiento a sanciones impuestas 100 100 100

de Servicios Turisticos

4. Quejas e Inconformidades del Turista AV apillEEciE® o cREs ICEiEkle I REURIG 100 100 100

atendidas
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Observaciones y recomendaciones.

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que sus cinco indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad Responsable
justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas vy los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

+ Elindicador 414-03-2 tiene una frecuencia de medicién anual, y sus resultados fueron presentados en este trimestre, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 100%.

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

Si bien los indicadores de gestiéon establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el
sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco l6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
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Secretaria de Turismo

Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Sustentabilidad Turistica 100%

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGST, se consideraron diez indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

Indicador

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Alto

Porcentaje de
Cumplimiento

1. Modelo Conceptual del "Sistema Turistico
Territorio Nacional"

2. Georreferenciacion del Patrimonio Cultural y
Bienes Inmuebles Turisticos

3. Programa de Ordenamiento Turistico General
del Territorio

4. Propuesta de Acuerdo Metodoldgico para la
Actualizacion del Programa de Ordenamiento
Turistico General del Territorio

5. Propuesta de Acuerdo Metodoldgico para la
Formulacion de los Ordenamientos Turisticos
Regionales y Locales del Territorio

415-01-1

415-02-1

415-03-1

415-04-1

415-05-1

Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracion
del documento del '"Sistema Turistico Territorial
Nacional"

Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracion
del Manual sobre georreferenciacion del patrimonio
cultural y bienes inmuebles turisticos

Porcentaje de actividades realizadas para dar
seguimiento a la Actualizaciéon del Programa de
Ordenamiento Turistico General del Territorio (POTGT)

Porcentaje de actividades realizadas para elaboracion
del documento de Acuerdo Metodoldgico para la
reformulacién del POTGT

Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracion
de la propuesta de Acuerdo Metodolégico para la
formulacion de los Programas de Ordenamiento
Turistico Regionales y Locales

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Proyecto PTDI

Indicador

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

- Turismo

Secretaria de Turismo

Porcentaje de
Cumplimiento

6. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable

7. Estrategia de Actividades Turisticas Sostenibles
Basadas en el Océano (EATSBO)

8. Criterios de Sustentabilidad y Biodiversidad en
la Ley General de Turismo y su Reglamento

9. Programa de Desarrollo de Capacidades en
Materia de Biodiversidad

10. Pago por Servicios Ambientales (PSA)

415-06-1

415-07-1

415-08-1

415-09-1

415-10-1

Porcentaje de acciones de atencion y seguimiento
realizadas para los procesos de Declaratorias de las
Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable

Porcentaje de acciones realizadas para la implementacion
de la Estrategia de "Actividades Turisticas Sostenibles
Basadas en el Océano"

Documento con propuesta de modificacion a la Ley
General de Turismo y su Reglamento elaborado

Elaboracion de la propuesta de contenidos para un
programa de desarrollo de capacidades en materia de
biodiversidad en el sector turistico

Porcentaje de actividades realizadas para promover la
implementacion del esquema de pago por servicios
ambientales

100

100

100

100

100

Anual

Anual

100

100

100

100
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Observaciones y recomendaciones:

« La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los diez indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad Responsable
justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

+ Los indicadores 415-08-1 y 415-09-1 tienen una frecuencia de medicién anual y sus resultados fueron presentados en el tercer trimestre, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 100%.

+ Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

« Si bien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el
sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

« Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco l6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccion General de Profesionalizaciény 0
Competitividad Turfstica 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPCT, se consideraron seis indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Porcentaje de solicitudes de capacitacion y cultura

turistica atendidas 100 100 100

1. Capacitacion y Cultura Turistica 416-01-1

Porcentaje de iniciativas atendidas de planes y

v R ORl oy 2 Megde ESeiBlen Materia 416-02-1 programas de estudio en materia turistica en 100 100 100

Turistica . -
proceso de alineacion
3. Profesionalizacién para el Sector Turismo 416-03-1 Porcentaje de seminarios realizados 25 25 100
4. Sooahzagon del Conocimiento Cientifico del 216-04-1 Porcentaje de articulos cientificos registrados en 100 100 100
Sector Turismo el CEDOC
OIS Infgynaiigs'y nuevas Porcentaje de gacetas boletines de nuevas
Adquisiciones del Centro de Documentacion de 416-05-1 el gace y 25 25 100
adquisiciones difundidos
la SECTUR
6. Investigacion Aplicada para el Sector Turismo 416-06-1 LA e Nsidaees gaeiiestudios e 100 100 100

investigaciones atendidas
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Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100% debido a que los seis indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad Responsable
justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

Si bien los indicadores de gestidon establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el
sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco l6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluaciéon del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seqguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Servicios al Turista Angeles 88% . Alto
Verdes
De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSTAV, se consideraron diez indicadores para su analisis: Continua....

Meta Meta Porcentaje de
Programada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

Porcentaje de operativos vacacionales interinstitucionales

1. Operativos Vacacionales Interinstitucionales 417-01-1 realizados con participacién de la DGSTAV 67 67 100
2. POS|C|onam|e0tO Institucional de los Servicios 417-02-1 Porgehtaje de publmaqones en redes sociales sobre los 25 255 100
Integrales al Turista servicios otorgados y atribuciones de la DGSTAV

Porcentaje de fichas informativas realizadas para la
417-02-2  integracion de un apartado actualizado del PP E0O5 en la 333 333 100
pagina web de la secretaria de Turismo

2. Posicionamiento Institucional de los Servicios
Integrales al Turista

3. Programa de Supervision 2024 de las Porcentaje de reportes de supervision a la operatividad y

Jefaturas de Servicio al Turista de la DGSTAV en  417-03-1  satisfaccion del servicio proporcionado por las 32 jefaturas 25 25 100
la Republica Mexicana de servicio de la DGSTAV realizados

4. Profesionalizacion para personas Servidoras Porcentaje de reportes elaborados para la deteccion de

Publicas de la Direccién General de Servicios al 417-04-1 necesidades de capacitacion especifica para los servidores 0 1 0
Turista Angeles Verdes (DGSTAV) publicos encargados de asistir a los turistas en carretera
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Proyecto PTDI

Indicador

Meta
Programada

Meta
Alcanzada
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Porcentaje de
Cumplimiento

5. Proyecto de Inversion para la Renovacion
del Parque Vehicular

6. Plan Estratégico

7. Mdédulos de Informacion y Orientacion
Turistica

7. Mdédulos de Informacion y Orientacion
Turistica

8. Aplicacién Angeles Verdes

417-05-1

417-06-1

417-07-1

417-07-2

417-08-1

Porcentaje de reportes elaborados para la ejecucion del
proyecto de inversiéon durante 2024 para la renovacion del
parque vehicular de la DGSTAV

Elaboracion del "Plan Estratégico de la Direccién General al
Turista Angeles Verdes 2024 - 2030"

Tasa de crecimiento en la prestacion de servicios de
orientacion e informacion turistica en los médulos instalados
por parte de la DGSTAV en los puntos estratégicos en la
republica

Porcentaje de actividades de difusion realizadas para el
personal adscrito a la DGSTAV sobre el protocolo para la
deteccion y prevencion de trata de personas en las rutas de
trdnsito y destinos turfsticos donde tenga presencia Angeles
Verdes

Porcentaje de mddulos actualizados para la aplicacion
informatica Angeles Verdes para la atencion de los turistas

100

26

100

100

100

Anual

85

100

100

100

132.1

100

100
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Observaciones y recomendaciones:

» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 88%, debido a que ocho de los diez indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justifico de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el
RISECTUR.

« Elindicador 417-04-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 0%, debido a que se realizé un reporte para la deteccion de necesidades de capacitacion especifica para los servidores publicos
encargados de asistir a los turistas en carretera, cuando no se tenfa programado realizar ningun reporte para este periodo. Falta justificar el motivo del incumplimiento del indicador.

« Elindicador 417-06-1 tiene una frecuencia de medicién anual y sus resultados fueron presentados en el tercer trimestre, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 100%.

« Elindicador 417-07-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 132%, debido a que se otorgaron 2,999 servicios de los 2036 programados. Falta justificar el motivo del sobrecumplimiento del
indicador.

« Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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Secretaria de Turismo

Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Administracién 87.8% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGA, se consideraron catorce indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Porcentaje de avance en las actividades del Servicio

1. Sistema del Servicio Profesional de £10-01-1 g 6 2
Carrera Profesional de Carrera realizadas

Porcentaje de avance en el cumplimiento de las
510-02-1 Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de 37.5 42 11
Turismo

2. Condiciones Generales de Trabajo
de la Secretaria de Turismo

Porcentaje de avance en las acciones realizadas para el

3. Pago de Remuneraciones 510-03-1 - . 25 25 100
cumplimiento del proceso de pago de remuneraciones

4 Tniciativa "TurismoXLaNifiez" 510-04-1 Forgentaje de.a~var3ce en la implementacion de la Iniciativa 0 0 100
TurismoXLaNifez

A s Soibasper Mérico 510-05-1 Po’rc‘entaje de aceptacion del Programa Sonrisas por 80 79 99
Mexico

6. Programa Anual de Adquisiciones, . .

Arrendamientos y Servicios 2024 510-06-1 feoarlcizeanégjse ek Sy \oante la SHCP 25 25

(PAAAS)

7. Programa de Mantenimiento al £10-07-1 Porcentaje de servicios de mantenimiento y verificacion de 23 0

Parque Vehicular

emision de gases contaminantes realizados



Proyecto PTDI

8. Inventario de Bienes de Consumo

9. Inventario de Bienes de Mobiliario,
Vehiculos y Equipo de Oficina

10. Programa Anual de Mantenimiento
e Intendencia 2024

11. Proteccion, Custodia, Vigilancia en
los Inmuebles

12. Estructura Organica Basica de la
Secretaria de Turismo

13. Manuales de Organizacién de la
Secretaria de Turismo

14. Programa Anual de Desarrollo
Archivistico (PADA 2024)

No. Id

510-08-1

510-09-1

510-10-1

510-11-1

510-12-1

510-13-1

510-14-1

Indicador

Informes valorizados de movimientos y existencias de
bienes de consumo

Informes valorizados realizados de movimientos vy
existencias de bienes de mobiliario, vehiculos y equipo
de oficina

Porcentaje de avance en los mantenimientos realizados

Porcentaje de entregables del servicio de proteccion
federal generados

Porcentaje de avance en el ingreso de escenarios
organizacionales de la estructura organica basica de la
Secretaria de Turismo

Porcentaje de acciones realizadas para la actualizacion
de manuales administrativos de la Secretaria de Turismo

Porcentaje de acciones del Programa Anual de
Desarrollo Archivistico (PADA 2024) realizadas

Meta
Programada

25

25

33.3

Meta
Alcanzada

25

25

33.3

- Turismo

Secretaria de Turismo

Porcentaje de
Cumplimiento

100

100

100

100

100

100

100
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Observaciones y recomendaciones:

» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 87.8% debido a que nueve de los 14 indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable no justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento, incumplimiento y sobrecumplimiento de las metas programadas. Los resultados alcanzados fueron
alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

» Elindicador 510-01-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 22% debido a que se detectd que sélo se realizaron dos de las nueve actividades programadas para este periodo. Se sugiere que
una vez detectado que no se cumplira con la meta programada se realice el ajuste de metas correspondiente.

» El indicador 510-02-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 11% debido a que se detectd que sélo se realizaron dos de las 18 actividades programadas para este periodo. Asimismo, se
detecta que en el formato de “Registro de Avance del PTDI 1V Trimestre” se reportd que se realizaron las 18 actividades programadas, por lo que se sugiere revisar la redaccion de las acciones
realizadas que justifican la meta alcanzada.

» El indicador 510-03-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 112% debido a que se detectd que se realizaron 19 de 17 actividades programadas para este periodo. Se sugiere revisar la
redaccion de las acciones realizadas que justifican la meta alcanzada.

» Elindicador 510-05-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 99% debido a que el porcentaje de aceptacion del programa “SonrisasXMéxico” obtuvo un 79% de acuerdo con las encuestas
realizadas.

» Elindicador 510-07-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 86% debido a que sélo se hicieron seis de los siete servicios de mantenimiento y verificacién programados para el IV trimestre.

» Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

» Si bien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el
sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

» Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Programacién y Presupuesto 118% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPP, se consideraron once indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Programada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

Subprocesos para la integracion del presupuesto de

. RSO C by 21201 egresos autorizado del Ramo 21 “turismo” concluidos 4 4 100
2. Ejercicio y Control Presupuestario de la £12-00-1 Subprocesos en el ejercicio y control presupuestario 13 13 100
Secretaria de Turismo de la SECTUR concluidos
3 Eiecucion de Operaciones de Pado de la Subprocesos en los sistemas establecidos por Ila

- Hjecue ~P g 512-03-1 Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico ante TESOFE 15 15 100
Secretaria de Turismo .

concluidos

4. Obligaciones Fiscales y de Seguridad Social £12-04-1 Subprocesos de obligaciones fiscales y de seguridad 12 12 100
de la Secretaria de Turismo social de la SECTUR concluidos

Subprocesos para la rendicion de cuentas e
512-05-1 integracion del informe de cuenta publica de la 9 9 100
SECTUR concluidos

5. Rendicién de Cuentas de la Secretaria de
Turismo

Continda...




- Turismo

Secretaria de Turismo

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI Wo. I IneliEeeier Programada Alcanzada Cumplimiento

6. Reportes Presupuestarios, Financieros y

Subprocesos para la integracion de reportes contables,
Contables financieros y presupuestarios concluidos

512-06-1 10 10 100

7. Programacion del Presupuesto de
Egresos de la Federacion del Ramo 21 para 512-07-1 Subprocesos del proceso de programacion concluidos 2 6 300
el siguiente Ejercicio Fiscal

8. Reportes programatico-presupuestarios Subprocesos de integracién de reportes programatico-

del Ramo 21 Turismo DIz presupuestarios concluidos 4 4 100
9. Renovacion de Registro de Clave de Subprocesos de renovacion de clave de registro de

. . 512-09-1 e : : 0 0 100
Fideicomisos del Ramo 21 Fideicomisos concluidos

10. Sistema de Control Interno Institucional
y Comité de Control y Desempefio 512-10-1 Documentos de control interno integrados 5 5 100
Institucional

11. Requerimientos de la Auditoria Superior
de la Federacion

512-11-1 Subprocesos para la atencion a requerimientos de la ASF 4 4 100
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Observaciones y recomendaciones:

+ La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 118% debido a que 10 de los 11 indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de la meta programada. Los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el
RISECTUR.

« Elindicador 512-07-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 300% debido a que se detectd que se realizaron seis de dos subprocesos programados. Se sugiere que una vez detectado que
no se cumplira la meta programada, se solicite el ajuste de metas correspondiente.

+ Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Tecnologias de la 100% . Alto
Informacién y Comunicacién

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGTIC, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Porcentaje de atencién de las solicitudes de soporte
técnico y mantenimiento recibidas

1. Aplicativos de Cémputo Propiedad de la Secretaria 513-01-1

2. Tramite de Dictaminaciones para la Procedencia de ' - . "
P Porcentaje de atencion a solicitudes de dictamenes

Contratacién en Materia de Tecnologias de la Informacién ~ 513-02-1 L . . 100 100 100
W : L técnicos requeridos por las unidades responsables
y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion
3. Implementacion de Soluciones Tecnoldgicas en Materia Porcentaje de atencion a las solicitudes recibidas para la
’ P p—— 513-03-1 . - 100 100 100
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion implementacién de proyectos
4. Operacion de Tecnologias de la Informacion 513-04-1 Sl Qe atencpn o Servicios SO|ICIta‘dOS'?I’1 materia 100 100 100
de tecnologias de la informacion y comunicacion
5. Sistemas Tecnologias de Informacion 513-05-1 s el cRiionest teeniCasemitidaspara 8l 100 100 100

desarrollo de los sistemas de informacion

Porcentaje de capsulas informativas difundidas en
6. Fomento de la Cultura y Seguridad de la Informacion 513-06-1 materia de tecnologfas de la informacién y comunicaciéon 25 25 100
y seguridad de la informacion

Reportes de revision a la arquitectura, infraestructura y
513-07-1 servicios de tecnologfas de la informacién vy 2 2 100
comunicacion realizados

7. Arquitectura, Infraestructura y Servicios de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion

8. Elaboraciéon y Planeacion de Proyectos de Contratacion
para Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en Materia ~ 513-08-1
de TIC's

Porcentaje de proyectos de contratacion en materia de

TIC's ejecutados 30 30 100
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Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad Responsable
justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas v los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

El indicador 513-07-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, sin embargo se solicita verificar que lo registrado en el apartado "Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada”
tengan congruencia con la “Meta alcanzada”.

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

Si bien los indicadores de gestiéon establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el
sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco I6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco légico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5S057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Secretaria de Turismo

Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Planeacidén 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGP, se consideraron trece indicadores para su andlisis:

Meta Meta Porcentaje de

Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracién del
710-01-1 documento denominado "Comparativo de Politicas Turisticas 100 100 100
Internacionales"

1. Comparativo de Politicas Turisticas
Internacionales

Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo las sesiones

ordinarias de la Comision Ejecutiva de Turismo y su seguimiento 100 100 100

2. Comision Ejecutiva de Turismo (CET) 710-02-1

Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo la sesion
710-03-1 ordinaria de la Conferencia Nacional de Secretarios de Turismo 100 100 100
y Funcionarios Turisticos y su seguimiento

3. Conferencia Nacional de Secretarios de
Turismo y Funcionarios Turisticos (CNT)

Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo la sesion

ordinaria del Consejo Consultivo de Turismo 1ee e 1ee

4. Consejo Consultivo de Turismo (CCT) 710-04-1

Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo las
710-05-1 reuniones del Grupo Intersectorial de Accesibilidad en el sector 8.33 8.33 100
turismo y su seguimiento

5. Grupo Intersectorial de Accesibilidad en el
Sector Turismo

6. Programa de Trabajo de Desarrollo 710-06-1 Elaboracion del programa de trabajo de desarrollo institucional

Institucional 2024 2024 del Ramo 21 Anual
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Proyecto PTDI

7. Sistema de Planeacion Turistica

8. Programa Regional de Desarrollo Turistico del
Mar de Cortés (PRTMC)

9. Diagnéstico Preliminar del Programa Sectorial
de Turismo 2025-2030

10. Programas Nacionales y Especiales derivados
del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

11. Alineacion de la Politica Turistica Estatal y
Municipal

12. Programas derivados del PND, Ramo 21.-
Turismo

13. Archivo de Ila Direccion General de
Planeacion

No. Id

710-07-1

710-08-1

710-09-1

710-10-1

710-11-1

710-12-1

710-13-1

Indicador

Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracion del
documento "Sistema de Planeacion Turistica"

Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracion del
Programa Regional de Desarrollo Turistico del Mar de
Cortés

Porcentaje de avance en la elaboracion del Programa
Sectorial de Turismo 2025-2030

Porcentaje de acciones realizadas a los programas
derivados del PND a los que la DGP da seguimiento

Porcentaje de cumplimiento en la realizacion de asesorias
en materia de planeacion a las secretarias de turismo de
las entidades federativas

Porcentaje de actividades realizadas para la publicacion del
informe de avance y resultados 2023 del PROSECTUR
2020-2024

Porcentaje de acciones realizadas para el funcionamiento
del procedimiento general del archivo de la DGP

Meta

Esperada

100

100

100

100

100

100

22.2

- Turismo

Secretaria de Turismo

Meta Porcentaje de
Cumplimiento

Alcanzada

100 100
100 100
100 100
100 100
100 100
100 100
22.2 100
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Observaciones y recomendaciones:
« La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los 13 indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad Responsable
justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.
« Elindicador 710-06-1 tiene una frecuencia de medicién anual y sus resultados fueron presentados en el sequndo trimestre, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 100%.
+ Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
« Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco l6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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- Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Integracién de Informacién 100% . Alto
Sectorial

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIIS, se consideraron ocho indicadores para su analisis

Meta Meta Porcentaje de
Programada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

Porcentaje de avance en la difusion de reportes de los "Resultados

1. Resultados de la Actividad Turistica 711-01-1 de Ia Actividad Turistica" en Datatur 25 25 100
2 Atlas Turistico de México 711-02-1 Porcentajle‘de acciones para la actualizacion de contenidos en el 50 50 100
Atlas Turistico de México realizadas
3. Visitantes extranjeros via aérea por Porcentaje de reportes publicados en Datatur con datos estadisticos
: . . i 711-03-1 ; ; i . ; - 25 25 100
nacionalidad y residencia por nacionalidad y residencia, con desglose sociodemografico
4. Registro Nacional de Turismo 711-04-1 Porcentaje de atencion a los prestadores de servicios turisticos que 100 100 100

solicitan inscribirse en el RNT




Proyecto PTDI

Indicador

Meta
Programada

Meta
Alcanzada

Turismo

Secretaria de Turismo

Porcentaje de
Cumplimiento

5. Compendio Estadistico del Turismo en
México

6. Programa de Monitoreo Hotelero

7. Empleo Turistico e Inversiéon Extranjera
Directa Turistica

8. Andlisis de Indicadores de la Actividad
Turistica Nacional e Internacional

711-05-1

711-06-1

711-07-1

711-08-1

Porcentaje de acciones para la publicacion del compendio
estadistico del turismo en México en Datatur realizadas

Porcentaje de avance en la difusién de reportes de ocupacion
hotelera en DataTur

Porcentaje de avance en la difusién de reportes con datos
estadisticos del empleo turistico e inversion extranjera directa
turistica en DataTur

Porcentaje de avance en la difusion de documentos de analisis
de la actividad turistica nacional e internacional en DataTur

50

25

25

25

50

25

25

25

100

100

100

100
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B Trimestre MWIITrimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

+ La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad Responsable
justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

+ Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

« Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco I6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construcciéon de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
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- Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Seguimiento y Evaluacién 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSE, se consideraron doce indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

1. Instrumentos de Seguimiento del

D r. 712-01-1 Porcentaje de acciones de monitoreo realizadas 20 20 100
esempefo (ISD)

1. Instrumentos de Seguimiento del Porcentaje de Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Desempefio (ISD) 712:01-2 actualizados 40 40 100
it InstrumNentos e e T € 712-01-3 Porcentaje de Reportes del Desempefio realizados 20 20 100
Desempefio (ISD)

% Evaluaqon e it S plicgyde 712-02-1 Porcentaje de avance en la integracion de informacién 100 100 100
Sector Turismo

2. Evaluaqon de Politica Publica del 712-02-2 Porcent_a,Je de envios para la difusién de las acciones de 100 100 100
Sector Turismo evaluacion

2. Evaluaqon de Politica Publica del 712-02-3 Porcentaje de cursos, talleres, seminarios y diplomados 100 100 100
Sector Turismo promovidos



Proyecto PTDI

3. Informes institucionales

4. Seguimiento de la politica publica del
sector turismo

4. Seguimiento de la politica publica del
sector turismo

4. Seguimiento de la politica publica del
sector turismo

4. Seqguimiento de la politica publica del
sector turismo

5. Asesorias técnicas en el marco del
Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED)

No. Id

712-03-1

712-04-1

712-04-2

712-04-3

712-04-4

712-05-1

Indicador

Informes institucionales elaborados

Porcentaje de avance en el cumplimiento de los ASM

Porcentaje de reportes de seguimiento al PTDI elaborados

Porcentaje de avance en la elaboracion del reporte de
cumplimiento del PTCI

Elaboracion del Reporte de seguimiento a los indicadores del
Programa Sectorial de Turismo 2020-2024

Porcentaje de atencion de las solicitudes de asistencia técnica
recibidas

Meta
Esperada

50

25

25

100

- Turismo

Secretaria de Turismo

Meta Porcentaje de
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Observaciones y recomendaciones:
« La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los doce indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad Responsable

justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.
» Elindicador 712-03-1 tiene una frecuencia de medicion anual y sus resultados fueron presentados en el tercer trimestre, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 100%.
» Elindicador 712-04-4 tiene una frecuencia de medicion anual y sus resultados fueron presentados en el tercer trimestre, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 100%.
« Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.




o

RESULTADOS POR
UNIDAD ADMINISTRATIVA
UR 810




- Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Innovacién del 100% ' Alto
Producto Turistico

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIPT, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Programada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

1. Induccién a la Comercializacion del Porcentaje de actividades de induccién a la comercializacion
- 810-01-1 . 8 8 100
Producto Turistico realizadas
3 Apqu ; Ia. Trar/wferenaa dS Tecn'glog|a Porcentaje de actividades de transferencia de tecnologia y
y Profesionalizacion para la Innovacién de 810-02-1 . o . 10 10 100
W programas de profesionalizacion realizadas
Productos Turisticos
3. AR e cniegbagl Inngraciopie 810-03-1 Porcentaje de asistencias técnicas realizadas 100 100 100
Productos
VL e g - o |l Porcentaje de actividades realizadas para la actualizacién del
"Catalogo de Productos y Servicios de 810-04-1 J P 100 100 100

Catalogo de Productos y Servicios de Turismo Social

Turismo Social"
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B Trimestre MWII Trimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100% debido a que los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas v los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones
conferidas en el RISECTUR.
Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
Si bien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.
Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco |6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construcciéon de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Gestién Social de Destinos 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGGSD, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Programada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

Porcentaje de atencién a las localidades que solicitan

B 2= = e 10T ser intervenidas a través de Rutas Magicas de Color /0 /0 100
2. Barrios Magicos de México 811-02-1 Barrios Magicos que recibieron nombramiento Anual
Tasa de crecimiento de las citas de negocios
3. Tianguis Nacional de Pueblos Magicos 811-03-1 concretadas del Tianguis Nacional de Pueblos Magicos Anual
2024
4. Intercambio de Buenas Practicas en materia Porcentaje de actividades de conformaciéon de la red
’ y 4 811-04-1 de centros de atencion y seguridad al turista (CAST) 50 50 100
de Seguridad Turistica .
realizadas
5. Best Tourism Villages 811-05-1 Candidaturas gestionadas para la obtencion del sello Anual

Best Tourism Villages
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B Trimestre MWIITrimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

« La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100% debido a que los cinco indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad Responsable
justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

El indicador 811-02-1 tiene una frecuencia de medicion anual y sus resultados fueron presentados en el segundo trimestre, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 88%.

El indicadores 811-05-1 tiene una frecuencia de medicién anual y sus resultados fueron presentados en el sequndo trimestre, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 100%.

+ Lasjustificaciones de la programacion de los indicadores, se describen a detalle en el anexo 1.

Si bien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el

sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco l6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Clave UR Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccién General de Politica Turistica

102%

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPT, se consideraron siete indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

1. Documento de Politica Turistica

2. Iniciativas del Congreso de la Unién y Congresos
Estatales en Materia Turistica

3. Memoria de la Gestién de Politica Turistica

4. Gestion de Proyectos Estratégicos de Innovaciéon vy
Politica Turistica

5. Promover las acciones necesarias para que se cumpla
con el Convenio del Pueblo Magico Temacapulin

6. Asegurar el cumplimiento del contrato para la
Celebracién de la Tercera Edicion del Tianguis Internacional
de Pueblos Magicos

7. Apoyo en la elaboracién de la actividad turistica del
Programa de Acciones a realizar para el cumplimiento del
Decreto relacionado con la zona de Restauracion Ecoldgica
de la Region de la Presa El Zapoatillo

No. Id

812-01-1

812-02-1

812-03-1

812-04-1

812-05-1

812-06-1

812-07-1

Indicador

Porcentaje de avance en la elaboracion del documento
"Politica Turistica"

Porcentaje de atencion de iniciativas recibidas

Porcentaje de avance en la elaboraciéon del documento
de Memoria de la Gestion de Politica Turistica

Porcentaje de atenciéon a los proyectos estratégicos
recibidos

Minuta de avance de cumplimiento del convenio del
pueblo magico Temacapulin

Porcentaje de actividades realizadas para el
cumplimiento del contrato para la celebraciéon de la
tercera ediciéon del tianguis internacional de pueblos
magicos

Porcentaje de actividades de apoyo realizadas para el
cumplimiento del decreto relacionado con la zona de
restauracion ecoldgica de la regién de la presa "El
Zapotillo"

Meta

Programada

100

100

100

100

100

100

Meta
Alcanzada

100

100

100

100

Anual

100

100

Alto

Porcentaje de
Cumplimiento

100

100

100

100

100

100

70
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812-01-1 812-02-1 812-03-1 812-04-1 812-05-1 812-06-1 812-06-2

B 00
I 00
B 00
I 100
I
B 00
B 00
B 00
I 100
B 00
B 00
B 00
I 100
B 00
Anual

B 00
B 0o
B 00
B 100
B 00
I 00
B 00
I 100

B Trimestre M®IITrimestre MIII Trimestre MWIV Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

« La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 102% debido a que seis de los siete indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justifico de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas vy los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en el
RISECTUR.

» Elindicador 812-02-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 111% debido a que se atendid el 100% de las iniciativas recibidas. Sin embargo, se programo brindar atencion al 90% de las
solicitudes recibidas.

+ Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco l6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco logico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

7



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Fondo Nacional de Fomento al Turismo 93% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR, se consideraron catorce indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI No. Id Indicador

Programada | Alcanzada Cumplimiento

1. Comercializacion de bienes del inventario de los CIP y Porcentaje de avance en el cumplimiento de la meta

PTI (FONATUR) WINOIT - hual de ventas ! 16 146
IR /=TSRl Celliec Prorgeic W3N-02-1 Porcentaje de evaluaciones a los proyectos realizadas 27 27 100
(FONATUR)

3. Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios e Porcentaje de estudios de planeaciéon turistica

(FONATUR) s elaborados 100 33 =
4. Instrumentos de planeacion urbana (FONATUR) W3N-04-1 Instrumento de planeacién urbana elaborado 1 1 100

Porcentaje de Superficie urbanizada verificada
W3N-05-1 técnicamente y dada de alta para venta en el 3 3.23 108
inventario de disponibilidad dentro de los CIP y PTI

5. Verificacion técnica de superficie urbanizada
(FONATUR)

Porcentaje de atencién en la revision de los planos de
6. Proyectos arquitectonicos en los CIP y PTI (FONATUR) W3N-06-1 los proyectos arquitecténicos de lotes vendidos dentro 100 100 100
de los CIP y PTI

Porcentaje de avance en el cumplimiento de los

trabajos de mantenimiento rutinario en el PTI Litibu 100 100 100

7. Programa Anual de Obras en el PTI Litibu (FONATUR) W3N-07-1

73



Proyecto PTDI

Indicador

Meta
Programada

Meta
Alcanzada
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Porcentaje de
Cumplimiento

8. Planes maestros especificos, proyectos técnicos de
lotificacion urbana y proyectos urbanos (FONATUR)

9. Proyectos de arquitectura, disefio urbano y paisaje
(FONATUR)

10. Proyectos de infraestructura en los desarrollos del
FONATUR (FONATUR)

11.Proyecto Regional Tren Maya (FONATUR)

12. Autorizaciones en materia ambiental para los CIP y
PTI (FONATUR)

13. Certificacién EarthCheck (FONATUR)

14. Medioambiente y el Proyecto Regional Tren Maya
(FONATUR)

W3N-08-1

W3N-09-1

W3N-10-1

W3N-11-1

W3N-12-1

W3N-13-1

W3N-14-1

Porcentaje de solicitudes gestionadas para la elaboracion
de planes maestros especificos, proyectos técnicos de
lotificacion urbana y proyectos urbanos

Porcentaje de solicitudes gestionadas para la elaboracion
de proyectos de arquitectura, disefio urbano y paisaje

Porcentaje de avance en las actividades necesarias para la
elaboracién de proyectos de infraestructura en los
desarrollos del FONATUR

Porcentaje del presupuesto ejercido para el Tren Maya

Porcentaje de autorizaciones en materia ambiental
obtenidas

Certificaciones EarthCheck obtenidas

Porcentaje de autorizaciones o permisos obtenidos

100

100

100

25

27

75

100

100

100

20

25

100

100

100

75

200

33
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B Trimestre MWIITrimestre MWIII Trimestre MWIV Trimestre

Observaciones y recomendaciones:

» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 92% debido a que ocho de los 14 indicadores propuestos alcanzaron los valores programados.

+ Elindicador W3N-01-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 146% debido a que se concretd la venta de lotes por un importe de 72,880,682 pesos, superando los 50 millones de pesos en
ventas programadas para este IV Trimestre.

+ El indicador W3N-03-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 33% debido a que sdélo se realizaron dos de los seis estudios regionales en materia de planeacion turistica. Se sugiere que,
cuando se detecte que la meta no se cumplird de acuerdo con su programacion, se solicite el ajuste de metas correspondiente.

+ Elindicador W3N-05-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 108% debido a que se programo la verificacion técnica de superficie urbanizada de tres hectareas y se realizo la verificacion de
3.23 hectareas.

+ Elindicador W3N-11-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 0% debido a que el presupuesto asignado para el Tren Maya sufrio diversas modificaciones a lo largo del afio, por lo que dicho
presupuesto no se ejercié de acuerdo con lo programado. Se sugiere que, cuando se detecte que la meta no se cumplird de acuerdo con su programacion, se solicite el ajuste de metas
correspondiente.

+ El indicador W3N-12-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 75% debido a que sdélo se obtuvieron tres de las cuatro autorizaciones en materia ambiental programadas. Se observa que
desde el segundo trimestre no se cumplié con la programacion, por lo que se sugiere que, cuando se detecte que la meta no se cumplira de acuerdo con su programacion, se solicite el ajuste de
metas correspondiente.

« Elindicador W3N-13-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 200% ya que se obtuvieron cuatro de dos certificaciones EarthCheck programadas. Se sugiere que, cuando se detecte que la
meta no se cumplird de acuerdo con su programacion, se solicite el ajuste de metas correspondiente.

+ El indicador W3N-14-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 33% debido a que sélo se obtuvo un permiso de los cuatro programados para el IV Trimestre. Se sugiere que, cuando se
detecte que la meta no se cumplird de acuerdo con su programacion, se solicite el ajuste de metas correspondiente.

» Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

+ Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco I6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construcciéon de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf 75



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V.

100%

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR Infraestructura, se consideraron dos indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI No. Id
1. Conservacién y mantenimiento en el PTI Litibu W35-01-1
(FONATUR Infraestructura S.A. de C.V.)
2. Tratamiento de aguas residuales en el PTI W35-02-1

Litibl (FONATUR Infraestructura S.A. de C.V.)

Meta Meta

Indicador Programada Alcanzada

Hectdreas atendidas mediante la ejecucién del programa
- o o 0 0
de conservacién y mantenimiento al PTI Litibu

Cumplimiento con lo establecido en la NOM-003-
SEMARNAT-1997 en la operaciéon y mantenimiento en la 0 0
planta de tratamiento de aguas residuales del PTI Litibu

Alto

Porcentaje de

Cumplimiento

100

100
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Observaciones y recomendaciones:
» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100% debido a que los dos indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad Responsable
justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas en este trimestre.
+ Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
« Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco l6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco légico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR Tren Maya, se consideraron tres indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Programada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI . Indicador

Porcentaje de avance en la presentacion de los informes

1. Informe de Acciones Implementadas para el Desarrollo que den cuenta de las acciones implementadas para el

del Tren Maya (FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.) et desarrollo del Tren Maya, ante el Comité Técnico del = 22 100
FONATUR
2. Administracion Portuaria Integral Bahias de Huatulco y Porcen.taje de. @Eice en B siencen o esuries
L . " . . requeridos derivado de la entrega de la API Cabo San
Administracion del Sistema Portuario Nacional Cabo San ~ W3X-02-1 , p 100 100 100
Lucas, SA. de C.V. (FONATUR Tren Maya, SA. de C.V.) Lucas y la API Bahias dg Huatulco, a IaASecretama de
" Y Sl o Marina y a la ASIPONA Salina Cruz, respectivamente
3. Unidades de Negocio (FONATUR Tren Maya, S.A. de W3X-03-1 Porcentaje avance en el mantenimiento preventivo y/o ’5 o5 100
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Observaciones y recomendaciones:
« La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100% debido a que los tres indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad Responsable
justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas en este trimestre.
« Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
« Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco l6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluaciéon del Desempefio
de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco logico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Unidad Responsable: 112 Direccion General de Asuntos Juridicos

Proyecto PTDI: 1. Opiniones Juridicas

Indicador: 772-07-1. Porcentaje de atencion a las solicitudes de opinién juridica realizadas

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se recibieron 63 solicitudes de opinién juridica de instrumentos normativos (leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, normas oficiales mexicanas, manuales, etc.), que se atendieron en su totalidad
en tiempo y forma, toda vez que la Direccién Consultiva contd con los insumos necesarios para
desahogarlas con oportunidad.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e La atencion a las solicitudes de opinidon permite dar cumplimiento al marco de atribuciones
establecido en las fracciones I, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX, XXVIII, XXX y XXXI del Articulo 31 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, (RISECTUR).

Proyecto PTDI: 2. Rendir informes previos y justificados en materia de amparo y darle seguimiento a la
secuela procesal del mismo.

Indicador: 772-02-1. Porcentaje de solicitudes de rendicidn de informes en los juicios de amparo atendidas
Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se recibieron 16 requerimientos que fueron atendidos en tiempo y forma ante el 6rgano
jurisdiccional correspondiente. Asimismo, se recibié una demanda de amparo, la cual fue atendida
al rendir los informes previos y justificados.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seflalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e La atencién a las solicitudes de rendicién de informes en los Juicios de Amparo permite dar
cumplimiento al marco de atribuciones establecidas en el Articulo 31, fracciones I, III, XVI y XIX del
RISECTUR.

Proyecto PTDI: 3. Emision de opiniones juridicas a los convenios
Indicador: 772-03-1. Porcentaje de atencion a las solicitudes de opinidn juridica de los convenios
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Se recibieron 30 solicitudes de opinidn juridica de los convenios que generan derechos y
obligaciones para la Secretaria de Turismo, que se atendieron en su totalidad en tiempo y forma,

Pagina 3 de 76



Turismo

Secretaria de Turismo

toda vez que la Direccién de Contratos y Convenios contd con los insumos necesarios para
desahogarlas con oportunidad.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Laatencién a las solicitudes de opinion juridica de los convenios permite dar cumplimiento al
marco de atribuciones establecido en las fracciones I, Il y X, del Articulo 31 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 4. Cultura de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales
Indicador: 772-04-1. Porcentaje de infografias elaboradas
Frecuencia: Anual
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Solo se programaron actividades para el primer trimestre.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e N/A.

Proyecto PTDI: 4. Cultura de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales.
Indicador: 772-04-2. Porcentaje de avance en la difusién de infografias a través del correo electrénico
institucional

Frecuencia: Semestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre de 2024 la Direccion de Acceso a la Informacion adscrita a la Direccién
General de Asuntos Juridicos realizd la carga de 52 infografias en el Sistema de Difusién Interna de
correo masivo de la Secretaria de Turismo, mismas que fueron difundidas a través del correo
electrénico institucional, conforme a lo programado.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con la difusién de infografias en materia de Transparencia, acceso a la informacion y proteccion de
datos personales que fueron cargadas por la Direccion de Acceso a la Informacién adscrita a la
Direccién General de Asuntos Juridicos en el Sistema de Difusiéon Interna de correo masivo de la
Secretaria de Turismo y, que fueron difundidas a través del correo electrdnico institucional, se
contribuye a fomentar la transparencia al interior de la dependencia y cumple con la atribucién
establecida en el Articulo 31, fracciones XXV y XXVII del RISECTUR.
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Unidad Responsable: 410 Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales

Proyecto PTDI: 1. Ferias Internacionales

Indicador: 470-07-1. Porcentaje de Ferias Internacionales con la representacién de la marca México
realizadas

Frecuencia: Semestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el periodo que se reporta se contd con la participacion en una de las principales ferias
internacionales especializadas en turismo mediante un pabellén de "México", la WTM London en
Londres, Inglaterra; del 5 al 7 de noviembre 2024, con lo que se cumplié la meta del periodo.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Mediante la participacién en las ferias internacionales especializadas se da cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 14, fracciones I, IVy V del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 2. Giras Internacionales - Toca Puertas

Indicador: 470-02-1. Porcentaje de giras internacionales con la participacién de la Secretaria de Turismo
realizadas

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se considerd una meta programada de 5 giras para este ejericicio fiscal, las cuales se cumplieron en
el tercer trimestre; sin embargo, debido al interés de la dependencia por reforzar las alianzas
estratégicas y de realizar mayor promocion del pais, al cierre de 2024 se realizaron un total de 6
giras de trabajo internacionales; sobrecumpliendo la meta programada. Para el periodo que se
reporta, no se llevaron a cabo giras internacionales de trabajo.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Atravésde larealizacion de giras internacionales, se da cumplimiento a lo establecido en el Articulo
14, fracciones I, I y XII del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 3. Giras Internacionales - Reencuentro con mis Raices
Indicador: 470-03-1. Giras internacionales con la participacion de la Secretaria de Turismo dirigidas al
mercado mexicoamericano realizada
Frecuencia: Anual
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el periodo que se reporta no se llevaron a cabo giras internacionales de trabajo, con lo que se

cumple la meta para el ultimo trimestre, conforme a lo planeado.
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Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)
e Atravésde larealizacién de giras internacionales, se da cumplimiento a lo establecido en el Articulo
14, fracciones I, Il y XII del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Proyecto PTDI: 4. Observatorio Turistico Permanente (OTP)

Indicador: 470-04-1. Porcentaje de seminarios, cursos o talleres, del sector turistico realizados
Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Derivado de la transicion con el cambio de gobierno, las fechas de los seminarios fueron
ajustandose, al término del tercer trimestre se cumplié con la meta anual; por lo que para el periodo
gue se reporta, no se presentan resultados, ya que no se realizaron seminarios, cursos o talleres
para el cuerpo diplomatico.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Al término de 2024 se realizaron 12 seminarios en el marco del convenio de colaboraciéon suscrito
entre esta dependencia y la Secretaria de Relaciones Exteriores, contribuyendo de este modo a la
capacitacidon del cuerpo diplomatico que, a su vez, promueve la imagen de México en el exterior
para posicionarlo como un referente turistico, al instrumentar estrategias de comunicaciéon
enfocadas a promover al pais en el dmbito internacional y vinculando al sector turismo con la
Secretaria de Relaciones Exteriores, ademas de fortalecer la promocion turistica en el ambito
internacional. A través de la realizacién de seminarios, cursos o talleres, se da cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 14, fracciones IV y XII del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 5. Tianguis Turistico México

Indicador: 470-05-1. Tasa de crecimiento de las citas de negocios del Tianguis Turistico México 2024
Frecuencia: Anual

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el periodo que se reporta, se tomd como referencia la edicién 46 que se realizd del 22 al 25 de
mayo de 2022 en Acapulco, Guerrero; en la que se obtuvo como resultado un total de 64,950 citas
de negocios. Para el establecimiento de la meta de este indicador, se estimé contar con un
crecimiento del 5% para este ejercicio fiscal; sin embargo, para la edicion 48 de Tianguis Turistico
México, no se logré el cumplimiento de la meta en las citas de negocios, esto, derivado de los
estragos causados por el fendmeno natural "Otis" que atravesd el destino sede (Acapulco,
Guerrero), logrando tener sélo el 55% de las citas de negocio planeadas.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
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e Sibien el resultado en el nimero de citas se vio afectado, la realizacién del evento contribuyé a la
reactivacion de la actividad turistica en el destino. Asimismo, el resultado alcanzado contribuye a
generar mayor posibilidad de nuevos negocios, genera derrama econdémica, asi como la
diversificacion de mercados turisticos mediante la promociéon y comercializacién de la oferta
turistica.

Proyecto PTDI: 6. Convenios de Uso No Exclusivo de la marca

Indicador: 470-06-1. Porcentaje de convenios de uso no exclusivo de la marca "México" celebrados
Frecuencia: Semestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el mes de diciembre del 2024 esta Direccion General recibid cinco solicitudes para el uso de la
marca "México"; de las cuales tres estan en proceso de formalizacién de los convenios respectivos
con: DGD Producciones, S.A.P.I. de C.V., quienes solicitan la marca para integrarla en la comunicacién
relativa al evento de globos aerostaticos denominado "Cielo Magico"; asi también, con la empresa
Estamos Vivos, S.A.S. de C.V,, en la que la marca estara presente en las redes sociales de "El Charro
Gonzalez", asi como en los eventos en los que este participe y, por ultimo, con el Gobierno del estado
de Hidalgo, quienes utilizaran la marca en sus comunicados y redes sociales. Por otro lado, se
lograron formalizar dos convenios con las empresas Integra Tourism For Good, S.A. de C.V.y Tren
Maya, S.A. de C.V.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Mediante la formalizacién de Convenios de licencia de uso no exclusivo de la marca "México" se da
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 14, fracciones VI, VIII y XVI del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 7. Organismos bilaterales y multilaterales

Indicador: 470-07-1. Porcentaje de avance en la participacion de organismos bilaterales y multilaterales
Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el cuarto trimestre de 2024 fueron solicitadas cuatro reuniones bilaterales que fueron
atendidas en su totalidad y en las cuales se trataron temas como el impulso a la conectividad aérea,
el vinculo entre México y los paises, asi como la generacién de oportunidades de negocio. Aunado
a lo anterior, se mantuvieron las sesiones virtuales con los dos grupos de la Alianza del Pacifico
(Grupo Técnico de Turismo y Grupo Técnico de Agencias de Promocién); se realizé la Reunidn
plenaria del XXVI Congreso Interamericano de Ministros y altas autoridades de turismo, se participd
en la 114a sesién del Comité de Turismo de la OCDE y, por medio de la Direccion General de
Promocién y Asuntos Internacionales, se transmitieron a la ONU Turismo los comentarios relativos
al informe sobre la "Integracion de la Agenda 2023 en la politica turistica en Iberoamérica".
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Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con la realizacién de estas reuniones se da cumplimiento a lo establecido en las fracciones IX, X,
XIV, XI'y XV del Articulo 14 del RISECTUR, manteniendo a México en las actividades turisticas a nivel
internacional.

Proyecto PTDI: 8. Visitmexico.com

Indicador: 470-08-1. Porcentaje de informes aprobados por la DGPAI sobre la administracién y operaciéon
de la plataforma visitmexico.com

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Derivado del seguimiento al contrato CONT-007-2024, la empresa contratada para otorgar el
servicio para el desarrollo de una estrategia integral de contenidos turisticos para la plataforma de
promocién turistica de México hizo entrega de los tres informes correspondientes a los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Como parte del seguimiento al contrato nimero CONT-007-2024 se generaron tres informes
correspondientes a las actividades realizadas durante el cuarto trimestre 2024, con lo cual se da
cumplimiento a la fraccidon III del articulo 14 del RISECTUR, el cual sefala "Proporcionar, por
cualquier medio, informacion turistica especializada a los turistas nacionales y extranjeros que
pretendan visitar los destinos y atractivos del pais".

Unidad Responsable: 411 Direccion General de Inversion Turistica

Proyecto PTDI: 1. Catalogo de herramientas digitales y programas de financiamiento para el sector
turistico de México.

Indicador: 477-071-1. Porcentaje de actividades realizadas para el disefio y publicacién del catdlogo de
herramientas digitales y programas de financiamiento para el sector turistico de México

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre no se realizaron modificaciones o actualizaciones del Catalogo de
Herramientas Digitales y Programas de Financiamiento para el Sector Turistico de México y
Programas de Financiamiento para el Sector Turistico de México, por lo que la informacién
contenida en dicho catalogo se encuentra vigente.
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Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiialar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Al contar con la informacién de las instituciones financieras se logra identificar cuales ofrecen
créditos al sector turistico y se enriquece la oferta turistica, permitiendo una atraccién turistica
mayor y generando un mejor flujo econdmico. Con estos resultados y acciones realizadas la DGIT,
contribuye a las atribuciones conferidas en el Articulo 15, fraccion I del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 2. Horizonte verde: Foro de inversién y financiamiento Environmental Social Governance
ESG en el turismo
Indicador: 477-02-1. Foros de inversion y financiamiento ESG en el turismo del programa horizonte verde
promovidos
Frecuencia: Anual
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Esteindicador cumplié con la meta programada en el tercer trimestre, por lo que para este periodo
no hay datos para reportar.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)
e Con la participacién en foros de inversidn y financiamiento ESG en el turismo del programa
"Horizonte Verde" la DGIT contribuye a las atribuciones conferidas en el Articulo 15, fraccion I del
RISECTUR.

Proyecto PTDI: 3. Financiamiento y desarrollo de proyectos turisticos para el impulso de las micro,
pequefias y medianas empresas en México

Indicador: 477-03-1. Porcentaje de talleres y seminarios promovidos

Frecuencia: Semestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Con objeto de promover y difundir las fuentes de financiamiento y de apoyo para las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de las diferentes regiones de México, la Direccidon
General de Inversion Turistica llevd a cabo durante el segundo semestre de 2024 dos seminarios
presenciales denominados “Impulso Empresarial: Estrategias de Negocio y Financiamiento para
MIPYMES Turisticas con Iniciativa de Paridad de Género” en Acapulco de Juarez, Guerrero; en el
marco de la Jornada “De la mano con tu negocio”; y el sequndo en Boca del Rio, Veracruz; en el
marco del "Tianguis Nacional de Pueblos Magicos" organizado por la Secretaria de Turismo del
gobierno de México, el cual se llevo a cabo en el Word Trade Center Veracruz.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Coordinary participar en talleres y foros con la Banca de Desarrollo, FONATUR y otras dependencias,
lo que contribuye con el cumplimiento a lo establecido en el Articulo 15, fraccion II del RISECTUR.
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Proyecto PTDI: 4. Inversion Turistica en México

Indicador: 477-04-1. Porcentaje de foros dirigidos a inversionistas para el impulso y promocion de
proyectos turisticos atendidos

Frecuencia: Semestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Con objeto de fomentar, impulsar y promover los proyectos de inversién en el pais, la Direccién
General de Inversién Turistica participd de forma presencial en el "Foro de Impulso Empresarial:
Inversion y Financiamiento en el Sector Turistico de México", realizado en el Hotel Marquiz de la
Ciudad de México.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Participar en foros nacionales e internacionales de impulso y promocidn de proyectos turisticos, lo
que contribuye con el Articulo 15, fraccion II del RISECTUR.

Unidad Responsable: 412 Direccion General de Certificacidon Turistica

Proyecto PTDI: 1. Sistema de Clasificacion Hotelera

Indicador: 472-07-1. Porcentaje de constancias del Sistema de Clasificacién Hotelera (SCH) emitidas a
Prestadores de Servicios Turisticos de Hospedaje

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre de 2024 se contdé con mayor numero de Prestadores de Servicios
Turisticos clasificados bajo el Sistema de Clasificacion Hotelera, derivado de las solicitudes emitidas
por establecimientos de hospedaje que desean dar cumplimiento a la normatividad en materia
turistica. Por tal motivo, durante el periodo que se reporta (1 de octubre al 31 de diciembre de 2024)
se emitieron 110 Constancias de Clasificacion Hotelera de 110 solicitudes recibidas, lo cual
representa el 100% de cumplimiento.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seflalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Gracias a las solicitudes enviadas y a la coordinacién con las secretarias de turismo estatales para
difundir el Sistema de Clasificacién Hotelera, se permite elevar la competitivadad de Prestadores de
Servicios Turisticos y con ello dar cumplimiento a la normatividad en materia de turismo, contando
con informacién actualizada sobre el nimero de Prestadores de Servicios Turisticos de hospedaje
clasificados, con lo que se da cumpliento a lo establecido en el Articulo 16, fracciones I, V y VIII del
RISECTUR.
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Proyecto PTDI: 2. Estandares de Calidad

Indicador: 472-02-1. Porcentaje de distintivos y/o sellos de estandares de calidad otorgados a prestadores
de servicios turisticos

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre 2024 se conté con un mayor nimero de Prestadores de Servicios
Turisticos con altos estandares de calidad, derivado de la conclusién de la implementacion de
proyectos que contribuyen al incremento de la competitividad de las empresas. Por tal motivo,
durante el periodo que se reporta (1 de octubre al 31 de diciembre de 2024) se emitieron 2,054
distintivos y sellos de calidad turistica de 2,054 solicitudes recibidas, lo cual representa el 100% de
avance del indicador de la meta programada. Asimismo, se llevaron a cabo dos acciones de difusién
de los estandares de calidad: La primera, correspondiente a la entrega de galardones de los Premios
Nacionales de Turismo Sostenible, Inclusivo y Justo de México, mediante la cual el “Sello Turismo
Incluyente” gand el premio al Mejor Producto y/o Servicio Sostenible, Inclusivo y/o Justo el 13 de
noviembre del 2024, entregado en el Teatro de la Ciudad de Solidaridad, Playa del Carmen, en
Quintana Roo. La segunda, correspondiente a la Tercera Sesiéon Ordinaria del Grupo 2,
Profesionalizacién y Calidad Turistica, mediante la cual se presentaron los avances de agosto a
noviembre de 2024 de los Segmentos Especializados y Distintivo S.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Anpartir de los trabajos realizados con interlocutores estatales y consultores, asi como del interés de
los Prestadores de Servicios Turisticos para implementar de manera conjunta acciones que
permitan elevar su competitividad mediante el otorgamiento de reconocimientos de calidad
emitidos por la Secretaria de Turismo, se contd con un mayor numero de distintivos y sellos
concedidos a Prestadores de Servicios Turisticos con altos estandares de calidad, con lo que se da
cumpliento a lo establecido en el Articulo 16, fracciones IV y VII del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 3. Guias de Turistas

Indicador: 472-03-1. Porcentaje de acreditaciones a guias de turistas otorgadas

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre 2024 se atendieron solicitudes de las personas fisicas interesadas en
acreditarse como Guias de Turistas reconocidos por la Secretaria de Turismo con la finalidad de
ofrecer sus servicios de acuerdo a la modalidad que se especializan. Por tal motivo, durante el
periodo que se reporta (1 de octubre al 31 de diciembre de 2024) se emitieron 364 credenciales de
acreditacién de las 364 solicitudes recibidas, lo cual representa el 100% de cumplimiento del
indicador.
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Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Derivado del trabajo coordinado con las oficinas estatales de turismo para impulsar la
profesionalizacion de los guias de turistas, se han atendido las solicitudes de acreditaciones a escala
nacional, contando con profesionales en el sector que ofrecen a los usuarios-turistas su
conocimiento sobre los distintos atractivos turisticos del pais, con lo que se da cumpliento a lo
establecido en el Articulo 16, fraccion II del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 4. Sistema Nacional de Certificacion Turistica

Indicador: 472-04-1. Porcentaje de Distintivos Nacionales de Calidad Turistica otorgados a Prestadores de
Servicios Turisticos y/o destinos turisticos

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre de 2024 la DGCT emitié solicitudes a secretarias de turismo estatales y
Prestadores de Servicios Turisticos para conocer el proceso del Distintivo Nacional de Calidad
Turistica. Por tal motivo, durante el periodo que se reporta (1 de octubre al 31 de diciembre de 2024)
se emitieron 35 Distintivos Nacionales de Calidad Turistica, de 35 solicitudes recibidas, lo cual
representa el 100% de cumplimiento del indicador.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seflalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Derivado de los trabajos realizados con interlocutores estatales para difundir el Sistema Nacional
de Certificacién Turistica se han atendido las solicitudes del Distintivo Nacional de Calidad Turistica
a escala nacional, que permite elevar la competitividad de Prestadores de Servicios Turisticos
mediante el otorgamiento de reconocimientos de calidad emitidos por la Secretaria de Turismo, con
lo que se da cumpliento a lo establecido en el Articulo 16, fracciones 1V, V y VII del RISECTUR.

Unidad Responsable: 413 Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

Proyecto PTDI: 1. Desarrollo regional turistico

Indicador: 473-07-1. Porcentaje de programas de desarrollo regional turistico elaborados

Frecuencia: Anual

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Durante el periodo que se reporta se elaboraron los Programas de Desarrollo Regional Turistico de:

1) la Region Istmo del estado de Oaxaca; 2) la Regidén Poniente del estado de Tlaxcala; 3) la Region
Mixteca del estado de Oaxaca; 4) la Regién del Papaloapan del estado de Oaxaca; 5) el Programa de
Turismo Comunitario del estado de Baja California y 6) el Sectorial de Desarrollo Turistico para el
Municipio de San Felipe, Baja California. Cabe destacar que los dos programas realizados no
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programados se derivaron de la atencion a las solicitudes planteadas por el gobierno del estado de
Baja California.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Al realizar los Programas de Desarrollo Regional Turistico, Desarrollo Turistico Comunitario y
Programa Sectorial de Desarrollo Turistico mencionados, la Direccion General de Desarrollo
Regional y Fomento Turistico apoya a los estados y municipios a incorporar a sus planes de
desarrollo; acciones que favorezcan la implementacion de nuevos productos, la implementacién de
rutas, circuitos y corredores turisticos que les permitan consolidarse o incrementar su
competitividad y desarrollo turistico, fortaleciendo el desarrollo regional del pais.

Proyecto PTDI: 2. Alianzas Estratégicas de turismo deportivo
Indicador: 473-02-1. Porcentaje de informes de cumplimiento elaborados sobre el desarrollo de la carrera
Panamericana y la NASCAR México Series
Frecuencia: Anual
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Se di6 seguimiento a los compromisos asumidos en los Convenios de Licencia de Uso no Exclusivo
de la Marca México celebrados con la NASCAR México, teniendo presencia de marca en medios,
redes sociales y en los autédromos que se realizaron las 12 carreras del serial. En lo que respecta a
La Carrera Panamericana, se tuvo presencia de marca en las localidades en donde existié un arco
de meta (etapas de la carrera); asi como en los medios y redes sociales en que fue promocionada la
competencia a nivel nacional e internacional. Se cuenta con los dos reportes correspondinentes
comprometidos.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Con la difusion de la Marca México y de los atractivos turisticos de las Entidades Federativas y
destinos que participaron en ambas competencias, se contribuye a la promocién nacional e
internacional de los destinos; promoviendo la visita de turistas nacionales y extranjeros al pais.

Proyecto PTDI: 3. Grupo de trabajo de infraestructura y desarrollo turistico regional de la Comisién
Ejecutiva de Turismo.
Indicador: 473-03-1. Porcentaje de sesiones del grupo de trabajo de infraestructura y desarrollo turistico
regional realizadas.
Frecuencia: Semestral.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Confecha del 2 de julio de 2024 se llevd a cabo la Segunda Sesion Ordinaria de la Mesa de Trabajo
del Grupo 6: "Infraestructura y Desarrollo Turistico" con funcionarios de Aeropuertos y Servicios
Auxiliares (ASA) de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, en la que se
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acordo que el Director General de ASA enviaria al C. Secretario del Ramo la propuesta de celebracién
de un Convenio de Colaboracidn entre ambas instituciones.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)
e Alvincular actividades de diversas dependencias del gobierno federal relacionadas con conectividad
y accesibilidad en diversos destinos turisticos, se busca impulsar acciones que beneficien al sector
a través de programas y actividades relacionadas con el desarrollo regional turistico.

Proyecto PTDI: 4. Extincion y/o baja de los fideicomisos Fondos Mixtos de Ciudades Coloniales; Mazatlany
Mundo Maya

Indicador: 473-04-1. Porcentaje de fideicomisos fondos mixtos de ciudades coloniales, Mazatlan y Mundo
Maya dados de baja ante la SHCP

Frecuencia: Anual

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e A través de diversas actividades se dio sequimiento a acciones para llevar a cabo el proceso de
extinciéon de los Fideicomisos Fondos Mixtos de Ciudades Coloniales Mazatlan y Mundo Maya. En lo
que se refiere al Fondo Mixto Ciudades Coloniales, derivado de las acciones realizadas se logro la
integracion del Comité Técnico y en sesién ordinaria se instruyé la extincion del fideicomiso, asi
como la formalizacion del Convenio respectivo; sin embargo, derivado del cambio de administracién
en los estados de Chiapas, Jalisco, Puebla y Tlaxcala es necesario reiniciar el proceso de acreditacion
de estas entidades federativas ante la fiduciaria, actualizar el Convenio e informar a la TESOFE de
los recursos existentes en la cuenta del Fondo Mixto. En cuanto al Fondo Mixto de Mazatlan, en
virtud de que no se conté durante el afio con titular de turismo del estado, no logré su acreditacion
ante el fiduciario, en su momento se conté con la acreditacion del Ayuntamiento de Mazatlan y la
Asociacidon de Hoteles y Empresas Turisticas de Mazatlan; sin embargo, derivado del cambio de
administracion en el Ayuntamiento y el Estado, es necesario reiniciar el proceso de acreditacién de
éstos ante el fiduciario, a fin de instalar el Comité Técnico e instruir la extincién del Fondo Mixto. En
cuanto al Fideicomiso Mundo Maya, derivado de las acciones implementadas para dar continuidad
al proceso de acreditaciéon del fideicomitente Unico, se informa que éste presentd diversa
informacién para el efecto, la cual, a consideracién del fiduciario, no es suficiente, por lo que se
solicité a la Direccién General de Asuntos Juridicos informar sobre las alternativas legales para la
acreditacién del fideicomitente o, en su caso, las acciones necesarias a realizar para la instalacion el
Comité Técnico del fideicomiso, solicitud que de igual forma se realizé a la fiduciaria.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Se han logrado avances en el proceso de extincién de los Fideicomisos Fondos Mixtos de Ciudades
Coloniales, Mazatlan y Mundo Maya; sin embargo, factores externos como el cambio de
administracion estatal y municipal en el caso de Mazatlan, no han permitido concluir con el proceso
de extincion.
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Proyecto PTDI: 5. Programa de Desarrollo Turistico Integral de la Huasteca Potosina

Indicador: 473-05-1. Porcentaje de acciones realizadas para la implementacion del programa de desarrollo
turistico integral de la Huasteca Potosina

Frecuencia: Semestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico realizé la actualizacidon de los
registros de proyectos del Plan Maestro de Desarrollo Turistico Integral de la Huasteca Potosina y
del Plan Maestro del Centro Turistico Sustentable, en la Unidad de Inversiones de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con el registro de los proyectos del Plan Maestro de Desarrollo Turistico Integral de la Huasteca
Potosina asi como el Plan Maestro del Desarrollo Turistico Sustentable se busca apoyo a través del
Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN), con el propdsito de implementar las acciones que
hagan posible la realizaciéon de ambos proyectos.

Proyecto PTDI: 6. Gran Acuario de Mazatlan "Mar de Cortés".

Indicador: 473-06-1. Porcentaje de informes de seguimiento del proyecto del nuevo acuario de Mazatlan
elaborados

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el periodo que se reporta esta Direccién General cumplié en tiempo y forma con la entrega
de los ocho informes que, de acuerdo con la normatividad, deben remitirse a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y a la Secretaria Técnica de Gabinete de la Presidencia de la Republica,
en seguimiento al proyecto del Nuevo Acuario de Mazatlan.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Dando seguimiento constante en tiempo y forma a la fase de operacion del Proyecto Ancla "Nuevo
Acuario de Mazatlan", se cumplieron los compromisos asumidos en esta fase del proyecto,
coadyuvando a fortalecer la oferta turistica del Puerto de Mazatlan y de la regidon del Golfo de
California, buscando el beneficio social de los habitantes y una mayor captacién de derrama
econdémica.

Proyecto PTDI: 7. Desarrollo turistico regional en el marco del Tren Maya
Indicador: 473-07-1. Porcentaje de proyectos de desarrollo turistico valorados
Frecuencia: Anual
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e En el periodo que se reporta la Direccién General atendié las solicitudes de las comunidades de:
Bolenchén, Campeche; Frontera, Centla, Tabasco y San Juan Bautista, Campeche.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con lavaloracién de proyectos de desarrollo turistico se coadyuva a fortalecer la oferta turistica de
las localidades consideradas en la zona de influencia del Tren Maya.

Unidad Responsable: 414 Direccion General de Normalizacién y Verificacién

Proyecto PTDI: 1 Verificacion turistica

Indicador: 474-01-1. Porcentaje de verificaciones a Prestadores de Servicios Turisticos atendidas
Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Derivado de los compromisos del convenio de coordinacion en materia de verificacion que tiene
por objeto facultar al personal de las secretarias de turismo estatales para ejecutar las visitas de
verificacion, los estados de Campeche, Jalisco, Nayarit y Querétaro expresaron su interés por
implementar un Plan Estatal de Verificacién. En conjunto, dichas entidades federativas solicitaron
146 6rdenes de verificacion a la Secretaria de Turismo federal, por lo que, en coordinacién con los
estados, se ejecutaron las 146 verificaciones a diversos Prestadores de Servicios Turisticos, con lo
que se cumple la meta establecida.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seflalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Las verificaciones a Prestadores de Servicios Turisticos en coordinaciéon con los gobiernos estatales
permiten incrementar la aplicaciéon de dicha regulacion en mas destinos turisticos, elevando la
calidad en los servicios y favoreciendo el desempefio del sector, propiciando un beneficio
equilibrado y para todo el pais, contribuyendo al cumplimiento del Articulo 18, fracciones X, XI, XIV
y XVII del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 2. Normalizacion en el sector turistico

Indicador: 474-02-1. Porcentaje de normas oficiales turisticas revisadas

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Se revisd la Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, que establece los elementos a que deben

sujetarse los guias generales y especializados en temas o localidades especificas de caracter
cultural.
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Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con las acciones realizadas se contribuye al cumplimiento de la fraccion I del articulo 18 del
RISECTUR, relativa a la facultad de dirigir e implementar procesos para la expedicién de normas
oficiales mexicanas turisticas. Ademas, se fijaran las bases para la emision de disposiciones,
requisitos y especificaciones de informacion y seguridad que deben cumplir los Prestadores de
Servicios Turisticos para garantizar la inclusién y accesibilidad en la prestacion de éstos en
cumplimiento a la Ley General de Turismo y su reglamento.

Proyecto PTDI: 3. Procedimientos administrativos a prestadores de servicios turisticos

Indicador: 474-03-1. Porcentaje de procedimientos administrativos a prestadores de servicios turisticos
Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e No se turnaron solicitudes de inicio de procedimientos administrativos a prestadores de servicios
turisticos. Los procedimientos dependen de las solicitudes recibidas.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seifialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con los procedimientos administrativos a Prestadores de Servicios Turisticos se elevan los indices
de calidad en los servicios ofertados, ya que se evita el incumplimiento de la normatividad turistica,
creando conciencia de prevencidon en el sector y se evita el fraude en la informaciéon que
proporcionan a la Secretaria; este indicador contribuye al cumplimiento del Articulo 18, fracciones
XII y XIII del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 3. Procedimientos administrativos a prestadores de servicios turisticos

Indicador: 474-03-2. Porcentaje de seguimiento a sanciones impuestas

Frecuencia: Anual

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sedio seguimiento a los procedimientos de cobro de multas.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seflalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con los procedimientos administrativos a Prestadores de Servicios Turisticos se elevan los indices
de calidad en los servicios ofertados, ya que se evita el incumplimiento de la normatividad turistica,
creando conciencia de prevencidn en el sector y se evita el fraude en la informacién que
proporcionan a la Secretaria este indicador contribuye al cumplimiento del Articulo 18, fracciones
XII 'y XIII del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 4. "Quejas e inconformidades del Turista"
Indicador: 474-04-1. Porcentaje de quejas relativas al servicio turistico atendidas
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Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el cuarto trimestre se recibieron 119 quejas que se atendieron en su totalidad, por lo que se
cumplié con la meta establecida. Esta dependencia ha dado un valor agregado a la atencion de
quejas turisticas y se ha logrado, a través de la orientacién y mediacion, entre el Prestador de
Servicios Turisticos y el usuario, lo que ha permitido que un gran nimero de quejas sean atendidas
de manera satisfactoria e inmediata en beneficio de los intereses del turista.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e La atencién de quejas contribuye a brindar servicios turisticos seguros y de calidad, por lo que se
seqguira brindando la atencidn de quejas recibidas en colaboracién con la Procuraduria Federal del
Consumidor y otras dependencias, con las que se ha contribuido a la defensa y garantia de los
derechos de los turistas a través de la orientacidn y mediaciéon entre el prestador de servicios
turisticos y el usuario. Con lo anterior se ha contribuido en el cumplimiento del Articulo 18, fraccion
XVIII del RISECTUR.

Unidad Responsable: 415 Direccion General de Sustentabilidad Turistica

Proyecto PTDI: 1. Modelo conceptual del "Sistema Turistico Territorial Nacional"

Indicador: 475-07-1. Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracion del documento del "Sistema
Turistico Territorial Nacional"

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Las acciones fueron concluidas en el tercer trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Se contribuye a la atribucion mandatada en el Articulo 19, fraccién II del RISECTUR, ya que el
"Sistema Turistico Territorial Nacional" (STTN) propone un modelo de sistematizacién y captura de
informacién georreferenciada del turismo y sus subsistemas para su incorporacion en la
caracterizacién, diagnéstico, planeacion y gestion para el proceso de Ordenamiento Turistico del
Territorio Sustentable.

Proyecto PTDI: 2. Georreferenciacion del patrimonio cultural y bienes inmuebles turisticos

Indicador: 475-02-1. Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracién del Manual sobre
georreferenciaciéon del patrimonio cultural y bienes inmuebles turisticos

Frecuencia: Trimestral
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Las acciones fueron concluidas en el tercer trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Se contribuye a las atribuciones sefaladas en el Articulo 19, fracciones I, VII y XI del RISECTUR, en
razén de que el manual contendra lineamientos para la sistematizacion en la identificacién de los
bienes inmuebles que seran utiles para la toma de desiciones en cuanto al desarrollo del turismo
sustentable y el ordenamiento turistico territorial.

Proyecto PTDI: 3. Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio
Indicador: 475-03-1. Porcentaje de actividades realizadas para dar seguimiento a la Actualizacién del
Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio (POTGT)
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Las acciones fueron concluidas en el tercer trimestre de 2024.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Se contribuye a la atribucidn sefialada en el Articulo 19, fraccién I del RISECTUR, ya que la DGST
debera elaborar el Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio con la intervencion
de las autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno, en cumplimiento del Articulo 24
de la Ley General de Turismo, su Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables.

Proyecto PTDI: 4. Propuesta de Acuerdo metodoldgico para la actualizacion del Programa de
Ordenamiento Turistico General del Territorio
Indicador: 475-04-1. Porcentaje de actividades realizadas para elaboracion del documento de Acuerdo
Metodoldgico para la reformulacién del POTGT
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Las acciones fueron concluidas durante el tercer trimestre de 2024.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)
e« Con estas acciones se contribuye a la atribucion sefialada en el Articulo 19, fraccién I del RISECTUR,
ya que la DGST debera elaborar el Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio con
la intervencidn de las autoridades de los tres érdenes de gobierno, en cumplimiento del Articulo 24
de la Ley General de Turismo, su Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables.
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Proyecto PTDI: 5. Propuesta de Acuerdo metodoldgico para la formulacidn de los Ordenamientos Turisticos
Regionales y Locales del Territorio

Indicador: 475-05-1. Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracién de la propuesta de Acuerdo
Metodoldgico para la formulacién de los Programas de Ordenamiento Turistico Regionales y Locales.
Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Las acciones fueron concluidas en el tercer trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con estas acciones se contribuye a las atribuciones sefialadas en el Articulo 19, fracciones Iy IV del
RISECTUR, con la participacién en la formulacion de los programas regionales y locales de
ordenamiento turistico del territorio y en proyectos de planeacion urbana, en el ambito de su
competencia, en coordinaciéon con autoridades de los tres érdenes de gobierno para el Programa
de Ordenamiento Turistico General del Territorio.

Proyecto PTDI: 6. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable
Indicador: 475-06-1. Porcentaje de acciones de atencidn y seguimiento realizadas para los procesos de
Declaratorias de las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Las acciones fueron concluidas en el tercer trimestre de 2024.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Con estas acciones se contribuye a dar cumplimiento al Articulo 19, fraccion X del RISECTUR, en
razon de que se fomenta la proteccion, conservacion y aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales y culturales de las zonas propuestas.

Proyecto PTDI: 7. Estrategia de Actividades Turisticas Sostenibles Basadas en el Océano (EATSBO).
Indicador: 475-07-1. Porcentaje de acciones realizadas para la implementacién de la Estrategia de
"Actividades Turisticas Sostenibles Basadas en el Océano"
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Las acciones fueron concluidas en el tercer trimestre de 2024.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con el disefio de la hoja de ruta y la implementacion de la EATSBO se da cumplimiento al Articulo

19, fraccion XV del RISECTUR, ya que se promueve el turismo sustentable en destinos costeros,
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fomentando el crecimiento econdmico en las comunidades locales, mediante su participacion en la
actividad turistica.

Proyecto PTDI: 8. Criterios de Sustentabilidad y biodiversidad en la Ley General de Turismo y su
Reglamento

Indicador: 475-08-1. Documento con propuesta de modificacion a la Ley General de Turismo y su
Reglamento elaborado

Frecuencia: Anual

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Las acciones fueron concluidas en el tercer trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con la propuesta de fortalecimiento de la LGT y su Reglamento se abona al cumplimiento de lo
establecido en el Articulo 19, fracciones III y V del RISECTUR, ya que se promueve la incorporacién
de criterios de biodiversidad y de cambio climatico en los marcos institucionales, regulatorios y de
politica publica para fomentar el desarrollo turistico sostenible. Esto ayudara a fomentar que el
desarrollo de la actividad turistica en el pais se realice de manera sostenible, conservando los
recursos utilizados por esta actividad.

Proyecto PTDI: 9. Programa de Desarrollo de Capacidades en materia de biodiversidad

Indicador: 475-09-1. Elaboracién de la propuesta de contenidos para un programa de desarrollo de
capacidades en materia de biodiversidad en el sector turistico

Frecuencia: Anual

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Las acciones fueron concluidas en el tercer trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seifialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e (Con el fortalecimiento de capacidades se da cumplimiento al Articulo 19, fraccién Xll del RISECTUR
para impulsar y promover la implementacidon de mejores practicas en el sector, lo que favorece que
los actores del sector turistico cuenten con los elementos necesarios para formular e implementar
estrategias, programas, proyectos y acciones en materia de desarrollo turistico sustentable.

Proyecto PTDI: 10 Pago por Servicios Ambientales (PSA

Indicador: 475-10-1. Porcentaje de actividades realizadas para promover la implementacion del esquema
de pago por servicios ambientales

Frecuencia: Trimestral
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Las acciones fueron concluidas en el tercer trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con las acciones realizadas para promover la implementacion del esquema de pago por servicios
ambientales se da cumplimiento a lo establecido en el Articulo 19, fraccién III del RISECTUR,
referente a la conservacién de ecosistemas, dado este esquema tiene como objetivo impulsar el
valor de los servicios ambientales que proporcionan los ecosistemas de los que depende el turismo,
a través de su conservacion y restauracion.

Unidad Responsable: 416 Direcciéon General de Profesionalizacion y Competitividad
Turistica

Proyecto PTDI: 1 Capacitacién y Cultura Turistica

Indicador: 476-07-1. Porcentaje de solicitudes de capacitacién y cultura turistica atendidas

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se impartieron cuatro cursos en linea sobre los siguientes temas: “Calidad al viajero en el servicio
publico”, “Comunicacidn Asertiva” y “Trabajo en equipo” capacitando a un total de 210 Prestadores
de Servicios Turisticos de los estados de Sinaloa, Baja California y Nuevo Ledn.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Fomentar la capacitacién, actualizacidon y profesionalizacion de los Prestadores de Servicios
Turisticos de las organizaciones y empresas de los sectores publico, privado y social. Los resultados
se alinean con lo establecido en el Articulo 20 del RISECTUR, especificamente en la fraccién III que
se refiere a fomentar la capacitacién, actualizacién y profesionalizaciéon de los Prestadores de
Servicios Turisticos de las organizaciones y empresas de los sectores publico, social y privado.

Proyecto PTDI: 2. Planes y programas de estudio en materia turistica
Indicador: 476-02-1. Porcentaje de iniciativas atendidas de planes y programas de estudio en materia
turistica en proceso de alineacién
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Seguimiento a la aplicacion del Programa del Curso de Turismo Inclusivo en la Sierra Norte del

estado de Puebla, impartido por la Universidad Interserrana del estado de Ahuacatlan, Puebla. Se
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llevé a cabo durante el cuarto trimestre de 2024 con una duracién de 20 horas en linea, aportando
un total de ocho becas.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Los resultados se alinean al Articulo 20 del RISECTUR, especificamente con lo establecido en la
fraccién IX, que otorga la atribucion de emitir opinidon técnica sobre el disefio, actualizacion y
validacién del registro de planes y programas de estudios en materia del sector turistico que
desarrollen las instituciones educativas, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Proyecto PTDI: 3. Profesionalizacién para el sector turismo

Indicador: 476-03-1. Porcentaje de seminarios realizados

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se llevaron a cabo tres seminarios denominados: "Conversando con los Expertos". El primero,
subtitulado: "Turismo como motor de paz y desarrollo" de manera presencial el 16 de octubre en el
marco del 50 aniversario de la Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional. El
segundo fue celebrado el 14 de noviembre, donde se abordo el tema: "La Gamificacién para motivar,
innovar y crecer en el turismo". Por ultimo, el 12 de diciembre se desarroll6 el seminario "Turismo
deportivo: impulsor de la promocidn y el desarrollo econdmico sostenible".

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e La realizacién de los seminarios de profesionalizacion contribuye directamente al Articulo 20 del
RISECTUR, especificamente con lo establecido en la fraccién III, que indica fomentar la capacitacién,
actualizaciéon y profesionalizacién de los Prestadores de Servicios Turisticos de las organizaciones 'y
empresas de los sectores publico, social y privado. Asimismo, con la fraccién V, que atribuye
promover acciones de colaboracion con las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno para
impulsar programas a favor de la competitividad turistica y con la fraccién X, que concede promover
la vinculacién con organizaciones de los sectores académico, publico, social y privado, para realizar
actividades académicas que contribuyan a la actualizacion de los cuadros directivos de las
organizaciones y empresas del sector turismo.

Proyecto PTDI: 4. Socializacion del conocimiento cientifico del sector turismo
Indicador: 476-04-1. Porcentaje de articulos cientificos registrados en el CEDOC
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Se recibieron 17 titulos que incluyen articulos cientificos, libros y tesis en beneficio del sector, los
cuales se publicaron en el Repositorio de la SECTUR, ubicado en el CEDOC Virtual - Centro de
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Documentacion Turistica, en la siguiente URL:
https://cedocvirtual.sectur.gob.mx/cedocvirtual/index new.html
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e La socializacion del conocimiento cientifico generado para el sector turistico contribuye a la
competitividad del sector, lo cual se alinea al Articulo 20 del RISECTUR, especificamente con las
atribuciones establecidas en la fraccion VI, que implican coordinar acciones que permitan fortalecer,
difundir y divulgar la investigacion, el conocimiento, la educacién y la cultura turistica del pais.

Proyecto PTDI: 5. Boletines informativos y Nuevas Adquisiciones del Centro de Documentacién de la
SECTUR

Indicador: 476-05-1. Porcentaje de gacetas y boletines de nuevas adquisiciones difundidos

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Serealizaron, publicarony difundieron el Boletin de Nuevas Adquisiciones (BNA), asi como la Gaceta
de Turismo (GACETUR) correspondiente al tercer trimestre de 2024, las cuales cuentan con
informacién relevante del sector. El BNA se encuentra disponible en la siguiente liga
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/964690/BNA Dic2024.pdf, mientras que la
GACETUR esta publicada en la siguiente URL:
https://sistemas.sectur.gob.mx/SECTUR/2024/DGPCT/12 20 hfd580/GACETUR CUARTO TRIMESTR
E 20241219 205558 0000 2.pdf

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e La difusidn y divulgacién del conocimiento del sector turistico, a través del Boletin de Nuevas
Adquisiciones y la Gaceta de Turismo contribuyen al fortalecimiento del sector, lo cual se alinea al
Articulo 20 del RISECTUR, especificamente con lo que establece la fraccién I, en lo tocante a disefiar
y coordinar la realizacion de estudios, investigaciones, proyectos de asistencia técnica y productos

informativos, relacionados con la actividad turistica.

Proyecto PTDI: 6. Investigacion aplicada para el sector turismo

Indicador: 476-06-1. Porcentaje de necesidades de estudios e investigaciones atendidas

Frecuencia: Anual

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se solicitaron a las unidades administrativas de la Secretaria de Turismo las necesidades de
estudios, habiéndose recibido tres: dos proyectos de actualizacidn de estudios relacionados con la
vulnerabilidad al cambio climatico en destinos turisticos seleccionados, asi como un proyecto de
estudio de actualizacion del Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio,
atendiéndose en su totalidad; mediante reuniones de trabajo con la Direccion General de
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Sustentabilidad Turistica, en donde se apoyd con asesoria técnica para la redaccién de los términos

de referencia de cada proyecto, logrando determinar alcances, entregables y un estimado de

recursos a emplear por parte de la UR. Asimismo, se realizaron las gestiones necesarias para acercar

a la UR con un centro de investigacién con el objetivo de iniciar con los trabajos de desarrollo.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Al brindar asesoria técnica a las necesidades de investigacion y estudios que tengan actores clave
del sector se contribuye a la generacién de nuevo conocimiento que permite profundizar en el
analisis de la actividad turistica, asi como de sus obstaculos, lo que permite tener elementos
cientificos para buscar soluciones de politica publica en favor de la competitividad turistica del pais.
Los resultados se alinean con lo establecido en el Articulo 20, fracciones I, IV y VI del RISECTUR.

Unidad Responsable: 417 Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes

Proyecto PTDI: 1. Operativos Vacacionales Interinstitucionales

Indicador: 477-07-1. Porcentaje de operativos vacacionales interinstitucionales realizados con participacién
de la DGSTAV

Frecuencia: Semestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se informa que durante el segqundo semestre 2024 la Direccion General de Servicios al Turista
Angeles Verdes (DGSTAV) coordiné los Actos de Banderazos nacionales de inicio y, participé en los
operativos vacacionales de verano e invierno. En lo que corresponde al operativo de verano, el
banderazo se realiz6 el 15 de julio en la Macro plaza del Palacio de Gobierno de Nuevo Ledn
(Monterrey), el cual fue encabezado por el Lic. Miguel Torruco Marqués, entonces Titular de la
Secretaria de Turismo del gobierno de México en compafiia del Dr. Samuel Alejandro Garcia
Sepulveda, gobernador del estado de Nuevo Ledn. Derivado de la participacién en el operativo
nacional, la DGSTAV asistié a 86,948 turistas a través del otorgamiento de 27,315 servicios de
asistencia mecanica de emergencia, informacién y orientacidn turistica, para lo cual se recorrieron
un total de 1,629,780 kilémetros en las carreteras que conectan a los principales destinos turisticos
de México. Por lo que se refiere al banderazo de invierno, se informa que el evento se llevo a cabo
el 13 de diciembre de 2024 en el Palacio de Convenciones en Zacatecas; acto encabezado por la Lic.
Josefina Rodriguez Zamora, actual Titular de la Secretaria de Turismo del gobierno de México,
acompafiada por el Lic. David Monreal Avila, gobernador de Zacatecas. Como resultado de la
participacion de la DGSTAV en este operativo, se recorrieron 918,738 kildémetros en la Red Nacional
de Caminos, con lo cual se otorgaron 15,114 servicios para la atencion de 50,204 turistas. En esta
estrategia interinstitucional participa la Guardia Nacional, Caminos y Puentes Federales, Cruz Roja,
Gobernacién, Instituto Nacional de Migracién, la Unidn de Secretarios de Turismo de México A.C.
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(ASETUR), entre otras, con funciones orientadas a la proteccidn integral de los turistas durante su
viaje y estancia en los destinos turisticos del pais.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Con estos operativos se contribuy6 a la seguridad integral de los turistas durante su trayecto a los
principales destinos turisticos de México, dando cumplimiento a lo establecido en la fraccion VII, del
Articulo 21 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 2. Posicionamiento institucional de los Servicios Integrales al Turista

Indicador: 477-02-1. Porcentaje de publicaciones en redes sociales sobre los servicios otorgados y
atribuciones de la DGSTAV

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Serealizaron 321 publicaciones en redes sociales de mensajes afines a informacién institucional de
los servicios de asistencia mecanica de emergencia, orientacién e informacién turistica
proporcionados por la DGSTAV, asi como de informacién sobre los medios a través de los cuales son
otorgados estos servicios mediante el nimero de emergencia #078 y la APP Angeles Verdes,
ademas, sobre reportes carreteros.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seifialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Gracias a las publicaciones en redes sociales realizadas por la Direccion General de Servicios al
Turista Angeles Verdes, la ciudadania cuenta con mas informacién de utilidad para su viaje, lo que
contribuye a la actividad turistica y abona a la imagen positiva de Angeles Verdes ante el publico,
en especifico ante los turistas usuarios de la Red Nacional de Caminos, dando cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 20 del RISECTUR, al difundir el nimero de atencién telefonica 078 y las
atribuciones de la CSTAV mediante radio, television y redes sociales para consolidarse como un
referente en la asistencia turistica y vial.

Proyecto PTDI: 2. Posicionamiento institucional de los Servicios Integrales al Turista

Indicador: 477-02-2. Porcentaje de fichas informativas realizadas para la integracién de un apartado
actualizado del PP E005 en la pagina web de la secretaria de Turismo

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Con esta ficha informativa se concluyé la actualizacién del contenido del apartado web de Angeles
Verdes en la pagina de la SECTUR de acuerdo con la normatividad establecida por la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, destacando en este periodo, el cambio
de la titular de la Direccion General como parte de la entrada de la nueva administracidon del
gobierno federal, por lo que fue necesario actualizar el directorio en el apartado web y, de
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replantear la periodicidad de la informacién plasmada en dicho apartado para su publicacién como
parte de un proceso permanente.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Se fortalecieron los medios de difusidn de informacién institucional de manera certera y
transparente, con el objeto de mejorar el posicionamiento institucional de la DGSTAV ante los
turistas y la poblacidn en general, lo que contribuye a dar cumplimiento en el Articulo 20 del
RISECTUR, al difundir el niumero de atencién telefonica 078 y las atribuciones de la CSTAV mediante
radio, televisién y redes sociales para consolidarse como un referente en la asistencia turistica y vial.

Proyecto PTDI: 3. Programa de Supervision 2024 de las Jefaturas de Servicio al Turista de la DGSTAV en la
Republica Mexicana

Indicador: 477-03-1. Porcentaje de reportes de supervisién a la operatividad y satisfaccion del servicio
proporcionado por las 32 jefaturas de servicio de la DGSTAV realizados

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Con la ejecucién de los procesos de supervisién de la operatividad de los Angeles Verdes en los 32
estados de la Republica, el Centro de Geointeligencia Angeles Verdes (CGO), realizé los reportes
mensuales de las Jefaturas de Servicios. Asimismo, se realizaron los reportes de los resultados
mensuales de la Encuesta de Satisfaccion de los Servicios Otorgados por la DGSTAV; dando un total
de 99 reportes como parte de los medios de supervisidn y verificacién de los servicios otorgados.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Conelregistroy analisis de la informacién operativa generada diariamente por la atencién al turista
por parte de los Angeles Verdes en el pais se genera conocimiento estratégico para el control y
mejora de los procesos sustantivos, lo cual permite mejorar el desempefio de la Direccién General,
asi como la calidad del servicio otorgado a los turistas. Esto contribuye a dar cumplimiento a las
atribuciones establecidas en el Articulo 20 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 4. Profesionalizacién para personas servidoras publicas de la Direccién General de Servicios

al Turista Angeles Verdes (DGSTAV)

Indicador: 477-04-1. Porcentaje de reportes elaborados para la detecciéon de necesidades de capacitacion

especifica para los servidores publicos encargados de asistir a los turistas en carretera

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Se elaboro6 el reporte de la “Deteccidon de Necesidades de Capacitacién” a 610 personas servidoras

publicas en las 32 entidades de la Republica, lo cual fue analizado y definié conclusiones a una escala
nacional. Asimismo, se informd a la Direccién General de Administraciéon (DGA) de la Secretaria de
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Turismo para su evaluacion de acuerdo a los requerimientos presupuestales y logisticos. Por ello, la
DGA inform¢ a través de numero de oficio UAF/DGA/2005/2024, que los datos generados por dicha
DNC seran considerados para la integracion del “Programa Anual de Capacitacion para el ejercicio
2025" y que se buscaran alianzas estratégicas con diversas instancias publicas a fin de estar en
condiciones de proporcionar cursos afines. Aunado a lo anterior, se informa que, a través de niumero
de oficio SST/DGSTAV/1464/2024 se inform¢ de lo realizado sobre la DNC a la Direccion General de
Profesionalizaciéon y Competitividad Turistica, para que igualmente, se determine el alcance y los
Médulos de capacitacién necesarios para el nombramiento de los Angeles Verdes como Anfitriones
Turisticos.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones

del RISECTUR)

e Con las acciones realizadas se impulso la formacidn y profesionalizacion de los servidores publicos

para generar oportunidades de bienestar y elevar la calidad en los servicios asociados al turismo, lo
que contribuye a dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 20 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 5. Proyecto de Inversion para la renovacién del parque vehicular

Indicador: 477-05-1. Porcentaje de reportes elaborados para la ejecucién del proyecto de inversion durante
2024 para la renovacion del parque vehicular de la DGSTAV

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Las acciones y metas programadas correspondientes a este indicador se concluyeron en el tercer
trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e (Con la ejecucidén del proyecto de inversion, la DGSTAV renueva su parque vehicular, infraestructura
indispensable para la atencion de los turistas en carretera durante su transito hacia los principales
destinos turisticos del pais, contribuyendo asi a la proteccién integral de los usuarios de la Red
Nacional de Caminos, lo que contribuye a dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 20 del
RISECTUR.

Proyecto PTDI: 6. Plan estratégico
Indicador: 477-06-1. Elaboracién del "Plan Estratégico de la Direccién General al Turista Angeles Verdes
2024 - 2030"
Frecuencia: Anual
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Las acciones y metas programadas correspondientes a este indicador concluyeron en el tercer

trimestre
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Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)
e La realizacién del Plan Estratégico del Programa Presupuestario E005, como instrumento de
planeacion a mediano y largo plazo, implica la programacién de metas y recursos estimados para
los siguientes cinco afos, lo que contribuye a dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 20
del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 7. Médulos de informacion y orientacion turistica

Indicador: 477-07-1. Tasa de crecimiento en la prestacién de servicios de orientacién e informacién turistica
en los modulos instalados por parte de la DGSTAV en los puntos estratégicos en la Republica

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En los Mdédulos de Informacién y Orientacion Turistica ubicados en el Aeropuerto Internacional
Felipe Angeles (AIFA) y en el Pueblo Magico de Huasca se otorgaron 2,999 servicios de orientacién
e informacion turistica (11,256 anuales) lo cual representd una tasa de crecimiento de 85 puntos
porcentuales en el trimestre y de 56 puntos porcentuales respecto de los servicios realizados
durante el ejercicio de 2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con la operatividad de los médulos de informacion de la DGSTAV se asistioé a los turistas de la Red
Nacional de Caminos y del AIFA con informacion util para su visita a los principales destinos
turisticos del pais, lo cual contribuyé al fortalecimiento de la cadena de valor del sector y en
especifico contribuye a dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 20 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 7. Médulos de informacidn y orientacidn turistica
Indicador: 477-07-2. Porcentaje de actividades de difusidn realizadas para el personal adscrito a la DGSTAV
sobre el protocolo para la deteccién y prevencion de trata de personas en las rutas de transito y destinos
turisticos donde tenga presencia Angeles Verdes
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Las acciones y metas programadas correspondientes a este indicador concluyeron en el tercer
trimestre de 2024.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Con el desarrollo de talleres de sensibilizacion sobre Trata y Trafico de Personas se brindan
herramientas de capacitacién y sensibilizacion a los servidores publicos adscritos a la DGSTAV,
contribuyendo a llevar a cabo el Protocolo para la Deteccion y Prevencién de Trata de Personas en
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las rutas de transito y destinos turisticos donde tenga presencia la CSTAV, en cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 20 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 8. Aplicacién Angeles Verdes

Indicador: 477-08-1. Porcentaje de médulos actualizados para la aplicacién informatica Angeles Verdes
para la atencion de los turistas

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Al corte del cuarto trimestre de 2024 se informa que, derivado de una actualizacion mayor en las
politicas del sistema operativo Android y la tienda de Distribucién de Aplicaciones moviles
denominada: “Android Store” donde se solicita se especifique al usuario “;Cémo se usaran sus
datos?”, asi como para notificar claramente la ubicacién geografica de su dispositivo, se realizé la
actualizacion del médulo “¢;Ddénde estoy?”. Por tales requerimientos, el médulo en comento quedd
simplificado: no se requiere un registro previo, el usuario debe aceptar los términos y tendra de
forma expuesta su ubicacién, que podra usarla como referencia si elige una atencion via telefénica.
Asimismo, por lo que se refiere al Modulo de informacion relevante, dicho apartado también se
actualizo, simplificando el proceso de solicitud de atencion sin un registro previo, lo que facilita la
requisicion del servicio en una emergencia carretera, dando un aspecto moderno, fluido, simple y
amigable para todos los usuarios de diferentes edades que transitan y solicitan los apoyos en la
Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con el fortalecimiento de los desarrollos informaticos para la atencién de los turistas se contribuye
a la eficacia del servicio e incrementa el alcance de atencidn, contribuyendo asi a la promocién del
desarrollo de un centro de gestidn operativa mediante la implementacion de infraestructura
tecnoldgica para fortalecer el vinculo en las actividades en campo y operadores telefénicos del 078
en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 20 del RISECTUR.

Unidad Responsable: 510 Direccion General de Administracion

Proyecto PTDI: 1. Sistema del Servicio Profesional de Carrera
Indicador: 570-07-1. Porcentaje de avance en las actividades del Servicio Profesional de Carrera realizadas
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Cumplimiento de las siguientes acciones: 1) Seguimiento al cumplimiento de personas servidoras
publicas obligadas a certificarse en el afio 2023; 2) Registrar en la plataforma RH-Net Meta4 a las
personas ganadoras de los concursos en las diferentes modalidades emitidas: en el periodo de
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octubre a diciembre 2024, no se llevaron a cabo concursos inherentes al Servicio Profesional de
Carrera, derivado de la notificacién por oficio circular CGGEP/UPRH/0011/2024 del 8 de octubre de
2024, signado por el Titular de la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracién
Publica Federal.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

Estas acciones contribuyen al cumplimiento de lo establecido en el Articulo 29, fraccién XXIV del
RISECTUR, que faculta para administrar, al interior de la Secretaria, la operacion del Sistema del
Servicio Profesional de Carrera, de conformidad con la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal y demas disposiciones que deriven de esta.

Proyecto PTDI: 2. Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Turismo

Indicador: 570-02-1. Porcentaje de avance en el cumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo de
la Secretaria de Turismo

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

1. Con motivo de la publicacion del oficio 411/UPCP/2024/04602, emitido por la Subsecretaria de
Egresos de la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, por medio del cual se informa que las dependencias no podran ocupar plazas
presupuestarias a partir del 2 de marzo de 2024, se suspendio la publicacién de convocatorias hasta
que no se publiquen disposiciones en contrario, por lo que no se han celebrado sesiones ordinarias
de la Comisién Mixta de Escalafén; 2. Con motivo de la emision del Reglamento de la Comisién
Central de Seguridad e Higiene de la Secretaria de Turismo, se llevd a cabo una segunda sesién con
los informes correspondientes; 3. Se encuentra en proceso de inscripcion en el Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje el Reglamento de la Comision Mixta de Capacitacién, para llevar a cabo su
instalacién; 4. Numero de registros de personas servidoras publicas de base sujetas de las
prestaciones establecidas: 1,161; 6. Se instrumentd una acta administrativa al personal de base.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seflalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

Estas acciones contribuyen al cumplimiento de lo establecido en el Articulo 29 del RISECTUR, en
cuanto a las fracciones 1V, al operar el sistema de escalafén; V, mediante el otorgamiento de las
prestaciones; VIII, como conduccién de las relaciones laborales; X, que da el cumplimiento de las
Condiciones Generales de Trabajo; XI, con respecto al funcionamiento de las Comisiones Mixtas;
X1V, estableciendo criterios para la aplicacién del sistema de evaluacion del desempefio; y XV, al
aplicar las sanciones administrativas correspondientes que pueden resultar de la instrumentacion
de actas administrativas.

Pagina 31 de 76



: Turismo

Secretaria de Turismo

Proyecto PTDI: 3. Pago de remuneraciones

Indicador: 570-03-1. Porcentaje de avance en las acciones realizadas para el cumplimiento del proceso de
pago de remuneraciones

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para alcanzar la meta de incorporar en la quincena de proceso todos los movimientos de personal
enviados por las Unidades Administrativas de la SECTUR se dio cumplimiento con las fechas
establecidas en el calendario de pago: 1. Recibir, validar e incorporar en némina los movimientos de
personal remitidos por las unidades administrativas en la Secretaria, en las fechas establecidas en
el calendario de pago. (En octubre, noviembre y diciembre); 2. Validar la némina (en el periodo
referido); 3. Aplicar los descuentos de terceros en las nédminas ordinarias correspondientes (en el
mismo periodo); 4. Pagar cuotas y aportaciones al ISSSTE- SERICA (durante el mismo periodo); 5.
Pagar el Seqguro Colectivo de Retiro (SECORE en octubre, noviembre y diciembre); 6. Pagar en tiempo
el SAR-FOVISSSTE, Ahorro Solidario y Seguro de cesantia en edad avanzada y vejez (en octubre,
noviembre y diciembre); y 7. Pagar el seguro de Vida Institucional (30 de octubre).

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Serealizé el pago y se aplicaron las bajas de manera oportuna, con lo que las personas servidoras
publicas de la SECTUR recibieron en tiempo y forma sus percepciones, lo que abona al cumplimiento
de las atribuciones establecidas en el Articulo 29, fraccién V, en el cumplimiento de la incorporacién
de los movimientos e incidencias durante el proceso de nédmina, en el pago de remuneraciones y
prestaciones, aplicando los descuentos y generando los resimenes contables para que la Direccién
General de Programacion y Presupuesto realice el pago a los terceros de manera correcta y
oportuna.

Proyecto PTDI: 4. Iniciativa "TurismoXLaNifiez"
Indicador: 570-04-1. Porcentaje de avance en la implementacion de la Iniciativa "TurismoXLaNifiez"
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Las acciones realizadas fueron reportadas del primer al tercer trimestre y concluidas en este ultimo,

por lo que no existe mas informacién que reportar.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e N/A.

Proyecto PTDI: 5. Programa Sonrisas por México
Indicador: 570-05-1. Porcentaje de aceptacion del Programa Sonrisas por México
Frecuencia: Anual
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el mes de agosto se realizé el Proyecto Sonrisas por México en Igualdad, con el que se llevé a 70
mujeres que han vivido en condiciones o situacion de marginacion y vulnerabilidad, durante 3 dias
y 2 noches a Acapulco, Guerrero, con la finalidad que tuvieran acceso a ejercer su derecho al
descanso y la recreacién, para mejorar su calidad de vida y el aprovechamiento de su tiempo libre.
El viaje incluyé transporte redondo con seguros de viajero y botiquin de primeros auxilios,
hospedaje en habitaciones dobles, alimentos consistentes en desayunos, comidas y cenas, asi como
lunchs para los traslados y servicio de coffee break durante el desarrollo de las actividades en el
hotel. Durante su estadia se realizaron los siguientes talleres: “Las Mujeres Verdaderas tienen
Curvas”, “Las mujeres identifican las desigualdades de género y cédmo afectan en nuestras vidas
cotidianas”, “Que las mujeres identifiquen el proceso de la toma de decisiones para poder construir
un proyecto de vida”, y “Las mujeres realizan un compromiso para ellas mismas y para las mujeres
que las rodean”, asi como diversas actividades de integracién, gimnasia acuatica, y una visita a "La
Quebrada", debido a que el porcentaje de aceptacién del programa “SonrisasXMéxico” obtuvo un
79% de acuerdo con las encuestas realizadas.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con el Proyecto se cumple el Articulo 29, fraccién XLIII del RISECTUR, que, a la letra, dice:
"Implementar las politicas publicas, objetivos, estrategias y mecanismos, derivados del Plan
Nacional de Desarrollo y programas transversales para institucionalizar la igualdad de género al
interior de la Secretaria;" asi como la Acciéon Puntual 1.5.9: “Impulsar y apoyar con financiamiento o
asistencia técnica la generacién o fortalecimiento de proyectos productivos ecolégicos o turisticos
para mujeres, priorizando mujeres indigenas o que viven en comunidades rurales”, del Programa
Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024.

Proyecto PTDI: 6. Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2024 (PAAAS)

Indicador: 570-06-1. Porcentaje de los registros del PAAAS ante la SHCP realizados

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se registraron las actualizaciones mensuales realizadas al PAAAS: 1. La de septiembre de 2024,
enviada el 28 de octubre de 2024 (folio 2024-21-021000-011); 2. La del mes de octubre de 2024,
enviada el dia 26 de noviembre de 2024 (folio 2024-21-021000-012); 3. la del mes de noviembre de
2024, enviada el dia 24 de diciembre de 2024 (folio 2024-21-021000-013) y la actualizacion mensual
correspondiente al mes de diciembre de 2024 esta en proceso, toda vez que es a mes vencido.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e La consolidacién de la informacion e integraciéon de las modificaciones mensuales del PAAAS del
cuarto trimestre de 2024, asi como la administracion del ejercicio del PAAAS en dicho periodo,
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aporta al cumplimiento de las atribuciones incluidas en las fracciones XXX, XXXII y XXXIX del Articulo
29 del RISECTUR.
Proyecto PTDI: 7. Programa de Mantenimiento al Parque Vehicular
Indicador: 570-07-1. Porcentaje de servicios de mantenimiento y verificacién de emisién de gases
contaminantes realizados
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevd a cabo durante los meses de octubre y noviembre del 2024 |a verificacion de un vehiculo y
de noviembre a diciembre se verificaron cinco vehiculos por medio de la persona moral que presta
el "Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular de la Secretaria de
Turismo para el ejercicio 2024", celebrado mediante contrato nimero CONT-036-2024. Haciendo
mencion que faltaron dos vehiculos por verificar, el vehiculo Renault Kangoo, placas N43-BDR,
derivado del siniestro 0159986983, notificado por la aseguradora GNP como pérdida total; y la
camioneta Grand Cherokee, placa 770-WZU, fue devuelta al INDEP por término del comodato
DG/DEBI/COMODATO/043/09.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Mantener en éptimas condiciones de funcionamiento los vehiculos utilizados como transporte
terrestre, en seguimiento al programa anual de asignacion, servicio y mantenimiento al parque
vehicular, asi como de lo sefialado en la fraccién XXXVII del Articulo 29 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 8. Inventario de Bienes de Consumo

Indicador: 570-08-1. Informes valorizados de movimientos y existencias de bienes de consumo
Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales realizé en el periodo comprendido del 1
de octubre al 31 de diciembre de 2024 dos informes valorizados de movimientos y existencias de
bienes de consumo y los envié a la Direccién de Recursos Financieros para su conciliaciéon contable.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con la presentacién de los informes valorizados se conciliaron los registros fisicos con los contables
para lograr que los informes que se presentan en la cuenta publica cumplan con los criterios de
efectividad, oportunidad y confiabilidad, aportando los elementos necesarios para el cumplimiento
de la atribucion establecida en el Articulo 29, fraccion XXXIV del RISECTUR: "Administrar los
almacenes y distribuir los bienes e insumos entre las unidades administrativas de la Secretaria que
los requieran para su operacion”.

Proyecto PTDI: 9. Inventario de Bienes de mobiliario, vehiculos y equipo de oficina
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Indicador: 570-09-1. Informes valorizados realizados de movimientos y existencias de bienes de mobiliario,
vehiculos y equipo de oficina

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el periodo comprendido del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2024 la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales realiz6 dos informes de movimientos y existencias de bienes de
mobiliario, vehiculos y equipos de oficina valorizados bimestrales de activo fijo y los envié a la
Direccidn de Recursos Financieros para su conciliacién contable.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con la presentacion de los informes valorizados se logré conciliar los registros fisicos con los
contables para lograr que los informes que se presentan a la cuenta publica cumplan con los
criterios de efectividad, oportunidad y confiabilidad, aportando los elementos necesarios para el
cumplimiento de la atribucion conferida en el Articulo 29, fraccidn XXXVI del RISECTUR: "Administrar
y mantener actualizado el inventario de bienes muebles de que dispone la Secretaria, con la
intervencidn de las unidades administrativas que los tengan asignados, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables".

Proyecto PTDI: 10. Programa Anual de Mantenimiento e Intendencia 2024

Indicador: 570-70-1. Porcentaje de avance en los mantenimientos realizados

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se continuaron las acciones de supervision y administracion de los contratos de mantenimiento a
los elevadores, asi como a plantas eléctricas y aires acondicionados, llevando a cabo 20 acciones de
mantenimiento. Se estan actualizando los anexos técnicos para el préximo ejercicio fiscal con
actualizaciones acorde a las necesidades reales de los servicios.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con el seqguimiento al programa de mantenimiento a los equipos electromecanicos, tales como
elevadores, plantas eléctricas y aires acondicionados se ejecuta la administracion eficiente de los
recursos presupuestales destinados a dar cumplimiento al programa anual de forma ordenada,
respetando el avance fisico financiero, al administrar los contratos de servicios se realizan las
verificaciones de las acciones de mantenimiento a los equipos mencionados sin incurrir en
dispendios. Asimismo, apoyan al cumplimiento de las atribuciones conferidas en la fraccion XXXVII,
del Articulo 29 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 11. Proteccidn, Custodia, Vigilancia en los Inmuebles
Indicador: 570-71-1. Porcentaje de entregables del servicio de proteccion federal generados
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Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se realizaron las actividades de supervisién, vigilancia y administraciéon del Servicio de Proteccion,
Custodia y Vigilancia a intramuros en los inmuebles en ocupacion de la Secretaria de Turismo, por
el Servicio de Proteccion Federal mediante Convenio de Colaboracién, de acuerdo con lo
programado. A fin de dar cumplimiento a lo establecido en dicho Convenio de Colaboracidn,
Proteccidn Federal generd tres entregables.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Se cumplié con la meta del nimero de entregables que contienen actividades como: partes de
novedades, fatigas de los elementos, control de asistencia de los elementos que integran la fuerza
de tarea, asi como las actividades diarias de vigilancia a intramuros en los inmuebles de la SECTUR,
en cumplimiento a la fraccion XXXIIL, del Articulo 29 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 12. Estructura Organica Basica de la Secretaria de Turismo

Indicador: 570-72-1. Porcentaje de avance en el ingreso de escenarios organizacionales de la estructura
organica basica de la Secretaria de Turismo

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La Direccion General de Administracion, a través de la Direccion de Organizacion, realizé durante el
tercer trimestre de 2024 las siguientes acciones como parte de los trabajos de alineacién de la
Estructura Basica con el Reglamento Interior de la SECTUR, para alinear y registrar en su totalidad
la Estructura Organica Basica, de la institucién: 1) Mediante el oficio No. UAF/DGA/1921/2024, se
solicité a la Secretaria de la Funciéon Publica que se realizaran los tramites administrativos
conducentes derivados del Redimensionamiento de la Administracion Publica Federal, para cumplir
con la actualizaciéon y registro de la estructura organizacional de la Secretaria de Turismo, bajo los
criterios de eficiencia, transparencia y austeridad, evitando la duplicidad de funciones.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seflalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Los trabajos realizados a través de escenarios organizacionales para la aprobacién y registro son
derivados de la modificacion y creacion de las unidades administrativas que integran la Estructura
Organica Basica de la Secretaria de Turismo. Asimismo, se estan actualizando los elementos de
impacto en las valuaciones de los puestos mediante escenarios organizacionales de esta Secretaria,
en cumplimiento de las fracciones XVI y XX del Articulo 29 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 13. Manuales de Organizacion de la Secretaria de Turismo
Indicador: 570-13-1. Porcentaje de acciones realizadas para la actualizacién de manuales administrativos
de la Secretaria de Turismo
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Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e El proyecto "Manuales de Organizacion de la Secretaria de Turismo" concluyé el 30 de septiembre
de 2024, por lo que, del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2024, no hay programada alguna
actividad. Con corte al 30 de septiembre de 2024, se concluyeron los anteproyectos de 20 Manuales
de Organizacién Especificos de las unidades administrativas de la Secretaria de Turismo. Asimismo,
mediante correo electrénico se manifiest6 ante la Direccién General de Organizacion y
Remuneraciones, adscrita a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) que la SECTUR concluyé la
integracion del Anteproyecto de su Manual de Organizacion General. La aprobacidn, publicacidony
difusion de los manuales administrativos se encuentra sujeta a la aprobacién y registro de la
estructura organica por la SFP, conforme al Articulo 44 del Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones generales en materia de recursos humanos de la Administracion Publica General,
publicado en el DOF el 22 de febrero de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seifialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Laactualizacion de los manuales administrativos de organizacion de la Secretaria de Turismo aporta
al cumplimiento de las atribuciones de las fracciones XVII y XIX del Articulo 29 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 14. Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) 2024

Indicador: 570-714-1. Porcentaje de acciones del Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA 2024)
realizadas

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e No se cuenta con actividades concluidas en el IV trimestre, debido a que el Archivo General de la
Nacidén (AGN), mediante la circular DG/DDAN/002/2024 del 2 de febrero de 2024 comunicé la
suspension del servicio de baja documental a partir de agosto del 2024, por lo que las actividades:
1) Propuesta de Ficha Técnica de Prevaloracion de la documentacion que haya prescrito su vigencia
con respecto al CADIDO 2022 de la Secretaria de Turismo; 2) Propuesta de Declaratoria de
Prevaloracién de la documentacién que haya prescrito su vigencia con respecto al CADIDO 2022 de
la Secretaria de Turismo; y 3) Enviar solicitud de destino final de la documentacion que ya cumplid
sus vigencias con base en el CADIDO, no se realizaron tampoco en el IV trimestre de 2024. Con fecha
25 de octubre de 2024 mediante la circular DG/DDNA/3157/2024 el AGN comunicé la suspension
del servicio de baja documental nuevamente, por consiguiente, lo programado para su ejecucién
en el IV trimestre de 2024 no se realizo.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e El seguimiento al programa de mantenimiento a los equipos electromecdanicos tales como
elevadores, plantas eléctricas y aires acondicionados se ejecuta la administraciéon eficiente de los

Pagina 37 de 76



: Turismo

Secretaria de Turismo

recursos presupuestales destinados a dar cumplimiento al programa anual de forma ordenada,
respetando el avance fisico financiero, al administrar los contratos de servicios se realizan las
verificaciones de las acciones de mantenimiento a los equipos mencionados sin incurrir en
dispendios. Asimismo, apoyan al cumplimiento de las atribuciones conferidas en la fraccién XXXVII
del Articulo 29 del RISECTUR.

Unidad Responsable: 512 Direccién General de Programacion y Presupuesto

Proyecto PTDI: 1 Presupuestacién del Ramo 21

Indicador: 572-07-1. Subprocesos para la integracion del presupuesto de egresos autorizado del Ramo 21
“Turismo” concluidos

Frecuencia: Anual

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e EnellVtrimestre se llevaron a cabo los siguientes subprocesos para la integracion del presupuesto
de egresos autorizado del Ramo 21 “turismo”: 1) Comunicar a las Unidades Responsables los techos
presupuestarios que envia la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y realizar el registro
del Anteproyecto en el Proceso Integral de Programacion y Presupuesto (PIPP); 2) Realizar en el
sector central un analisis del comportamiento del gasto, con base en datos estadisticos para la
asignacién del gasto del préximo ejercicio fiscal; 3) Registrar el Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos en el Proceso Integral de Programacidn y Presupuesto (PIPP) y 4) Realizar la calendarizacién
en el Proceso Integral de Programacion y Presupuesto (PIPP) del presupuesto autorizado del sector
central.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seflalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo de
la Unidades Responsables de la SECTUR.

Proyecto PTDI: 2. Ejercicio y Control Presupuestario de la Secretaria de Turismo

Indicador: 572-02-1. Subprocesos en el ejercicio y control presupuestario de la SECTUR concluidos

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e En el cuarto trimestre se registraron y autorizaron las solicitudes de adecuaciones presupuestarias

conforme a la normatividad aplicable; se elaboraron los informes mensuales del estado del ejercicio
del presupuesto; se revisaron y registraron las suficiencias presupuestarias; se verificaron y
registraron las solicitudes de contrataciones anticipadas o plurianuales; asimismo, se registraron
los Anexos Transversales en el Modulo de Avances Transversales.
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Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)
e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo de
la Unidades Responsables de la SECTUR.

Proyecto PTDI: 3. Ejecucién de operaciones de pago de la Secretaria de Turismo

Indicador: 572-03-1. Subprocesos en los sistemas establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico ante TESOFE concluidos

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el cuarto trimestre se registraron Beneficiarios (Proveedores) en los Sistemas de la SHCP, se
fiscalizé el soporte de gasto y se registraron en el SICOP los tramites de pago que cumplieron con
la normatividad; se gestionaron los pagos de los Beneficiarios ante la TESOFE, de acuerdo a la
normatividad vigente; se vincularon archivos de némina en el sistema, asi mismo se elaboraron
cheques para pagos de némina a favor de servidores publicos, solicitados por la DRH.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo de
la Unidades Responsables de la SECTUR.

Proyecto PTDI: 4. Obligaciones fiscales y de seguridad social de la Secretaria de Turismo

Indicador: 572-04-1. Subprocesos de obligaciones fiscales y de seguridad social de la SECTUR concluidos.
Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el cuarto trimestre de 2024 se registraron en diversos sistemas fiscales las bases gravables a fin
de determinar el pago mensual. Se solicitaron los recursos financieros a fin de poder realizar el pago
mensual de impuestos y se realizaron los pagos conforme a las disposiciones fiscales en tiempo y
forma, se registraron los pagos por cuotas y aportaciones de seguridad social de los trabajadores
en el SERICA.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo de
la Unidades Responsables de la SECTUR.

Proyecto PTDI: 5. Rendicion de Cuentas de la Secretaria de Turismo

Indicador: 572-05-1. Subprocesos para la rendicidn de cuentas e integracién del informe de cuenta publica
de la SECTUR concluidos

Frecuencia: Trimestral
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e En el cuarto trimestre de 2024 se realizaron las conciliaciones programadas; los registros contables
de pdlizas extrapresupuestales; el resqguardo fisico de la documentacidn contable y presupuestal.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)
e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo de
la Unidades Responsables de la SECTUR.

Proyecto PTDI: 6 Reportes Presupuestarios, Financieros y Contables

Indicador: 572-06-1. Subprocesos para la integracién de reportes contables, financieros y presupuestarios
concluidos

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el cuarto trimestre de 2024 se realizaron: los formatos 251 y 252 del periodo; los reportes de las
adecuaciones presupuestarias y la explicacion a las variaciones; los diversos formatos del informe
sobre la situacién econdmica, las finanzas y la deuda publica; se registraron las obligaciones de
Informaciéon de Transparencia de la Direccion General de Programacion y Presupuesto y se dio
respuesta a las solicitudes de informacion.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo de
la Unidades Responsables de la SECTUR.

Proyecto PTDI: 7. Programacion del Presupuesto de Egresos de la Federacién del Ramo 21 para el siguiente
Ejercicio Fiscal

Indicador: 572-07-1. Subprocesos del proceso de programacién concluidos

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el cuarto trimestre se ejecutaron seis subprocesos (cuatro del III trimestre y dos del IV): 1)
Actualizar, integral y registrar la Estructura Programatica y la Estrategia Programatica del Ramo 21
Turismo, en coordinacién con las Unidades Responsables del Sector (en noviembre); 2) Actualizar,
integral y registrar la Estructura Programatica y la Estrategia Programatica del Ramo 21 "Turismo",
en coordinacion con las Unidades Responsables del Sector (en diciembre); 3) Revisar y validar el
avance de las metas de los indicadores de las Matrices de Indicadores para Resultados y Fichas de
Indicadores del Desempefio, de los Programas presupuestarios del Ramo 21 "Turismo", para
integrar el informe del periodo enero-mayo; 4) Revisar y validar las metas de los indicadores de las
Matrices de Indicadores para Resultados y Fichas de Indicadores del Desempefio, de los Programas
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presupuestarios del Ramo 21 "Turismo"; 5) Integrar la informaciéon del Proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion del Ramo 21, en coordinacién con las Unidades Responsables de la SECTUR
y las entidades del Sector; 6) Integrar la informacién del Presupuesto de Egresos de la Federacion
del Ramo 21, en coordinacién con la Direccion General de Programacion y Presupuesto, y publicarlo
en el DOF; asi como comunicar a las UR su presupuesto y calendario. En el III trimestre de 2024 no
se registraron acciones relativas al Anteproyecto en el Proceso Integral de Programacion y
Presupuesto para la asignacién del gasto del ejercicio fiscal 2025, toda vez que las Disposiciones
para la Programaciény Presupuestacion 2025 fueron emitidas por la SHCP el 29 de octubre de 2024,
dichas disposiciones son el instrumento normativo para la ejecucién de los subprocesos
programados en el III trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones

del RISECTUR)

e Las actividades se realizan en apego a las disposiciones que emiten las instancias normativas para

el Proceso de Programacién y Presupuestacion; su cumplimiento contribuye de forma indirecta a
los objetivos sectoriales a los que se encuentran alineados los Programas presupuestarios que
forman parte del Proyecto y del Presupuesto de Egresos de la Federacion, para el Ramo 21.

Proyecto PTDI: 8. Reportes programatico-presupuestarios del Ramo 21 Turismo

Indicador: 572-08-1. Subprocesos de integracion de reportes progamatico-presupuestarios concluidos.
Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre de 2024 se integraron los reportes mensuales programatico -
presupuestarios y se coordind el sequimiento de Proyectos de Inversidn de septiembre, octubre y
noviembre de 2024. Se integraron los informes trimestrales sobre la situacion econdémica, las
finanzas publicas y la deuda publica del tercer trimestre de 2024 que se entregaron a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y al Congreso de la Union.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Las actividades se realizan en apego a las disposiciones que emiten las instancias normativas para
la elaboracién de los informes programatico presupuestarios; su cumplimiento contribuye a la
transparencia y a la rendicién de cuentas, mediante la generacidn de reportes y la coordinacion de
las actividades para la integracién de los informes del gasto del Ramo 21.

Proyecto PTDI: 9. Renovacion de registro de clave de Fideicomisos del Ramo 21

Indicador: 572-09-1. Subprocesos de renovacién de clave de registro de Fideicomisos concluidos
Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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e Nose programaron actividades para este trimestre en virtud de que el Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria sefiala como plazo para el envio de solicitudes el
ultimo dia habil de marzo.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e NA.

Proyecto PTDI: 10. Sistema de Control Interno Institucional y Comité de Control y Desempefio Institucional
Indicador: 572-10-1. Documentos de control interno integrados

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el cuarto trimestre de 2024 se coordind la integracidon del Reporte de Avance del Programa de
Trabajo de Control Interno 2024 de la Secretaria de Turismo, correspondientes a los trimestres
tercero y cuarto; asi como la celebracién de la Cuarta Sesién Ordinaria 2024 del Comité de Control
y Desempefio Institucional, e integracion de la carpeta electréonica correspondiente. Se
instrumentaron las acciones para que las Unidades Responsables realizaran la evaluacion de sus
procesos prioritarios y las acciones de mejora a implementar para el PTCI 2025.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seifialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Se transparenta la gestidon de la Secretaria de Turismo al informar en el Comité de Control y
Desempefio Institucional los resultados del cumplimiento de metas de los Programas
presupuestarios, y se contribuye al logro de los objetivos y metas mediante la implementacion de
controles comprometidos en el Programa de Trabajo de Control Interno.

Proyecto PTDI: 11. Requerimientos de la Auditoria Superior de la Federacion

Indicador: 572-11-1. Subprocesos para la atencidn a requerimientos de la ASF

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La Auditoria Superior de la Federacion notificé mediante el oficio OASF/1709/2024 con fecha de 22
de noviembre de 2024 que los Informes individuales 391 y 392 de la auditoria que se derivan de la
Fiscalizacién de la Cuenta Publica 2023, correspondientes a la sequnda entrega. Mediante oficio
UAF/DGPYP/914-2024 se solicité a la Direccidon General de Certificacion Turistica, la informacién con
las mejoras realizadas y las acciones emprendidas correspondientes a las Auditorias. Mediante
oficio SST/DGCT/718/2024 la Direccién General de Certificacién Turistica nos envia los antecedentes
de la informacidn entregada mediante oficios respecto a la respuesta de la Direccion a la Auditoria
Superior de la Federacion.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
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e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo de
la Unidades Responsables de la SECTUR.

Unidad Responsable: 513 Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

Proyecto PTDI: 1. Aplicativos de cémputo propiedad de la Secretaria

Indicador: 573-07-1. Porcentaje de atencién de las solicitudes de soporte técnico y mantenimiento recibidas
Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevé a cabo la atencién a 67 solicitudes de servicio a aplicativos ya existentes en la Secretaria de
Turismo, en materia de operacidn, contenido, reemplazos de bases de datos y reinicio de timbrados,
asi como mantenimiento, entre los que se encuentran el aplicativo de evaluacién, de inventario y
de generacion de hipervinculos.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Se llevd a cabo la atencién a la totalidad de solicitudes recibidas relacionadas con aplicativos ya
existentes, lo que da cumplimiento a la fraccién XII, del Articulo 30 del RISECTUR: "Proporcionar
apoyo en materia de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, y de seguridad de la
informacién a las unidades administrativas de la Secretaria".

Proyecto PTDI: 2. Tramite de dictaminaciones para la procedencia de contratacion en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones y de seguridad de la informacién

Indicador: 573-02-1. Porcentaje de atencién a solicitudes de dictdmenes técnicos requeridos por las
unidades responsables

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sedio continuidad a cinco proyectos de las Direcciones Generales registrados en el POTIC 2025 para
la consideracion del Area de Especialidad de Contrataciones Publicas en la Secretaria de Turismo y
la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la Republica.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Se dio continuidad a cinco proyectos de las Direcciones Generales registrados en el POTIC 2025,
para su dictaminacion en el Area de Especialidad de Contrataciones Publicas y la CEDN, lo que da
cumplimiento a lo establecido en la fraccion III, del Articulo 30 del RISECTUR: "Emitir los dictdmenes
técnicos sobre la procedencia para la contratacion en sus modalidades de adquisicion,
arrendamiento y servicios en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y de
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seguridad de la informacién, que soliciten las unidades administrativas de la Secretaria y, en su
caso, proponer los ajustes correspondientes en dicha materia".

Proyecto PTDI: 3. Implementacién de soluciones tecnoldgicas en materia de tecnologias de la informacion
y comunicacién

Indicador: 573-03-1. Porcentaje de atencién a las solicitudes recibidas para la implementacidn de proyectos
Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se llevd a cabo la supervision en la implementacidon de dos proyectos y su ejecucion: "Acapulco
Grande"y "Chatbot de SECTUR", dando atencidn a las solicitudes recibidas durante este trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Sellevo a cabo la atencion a todas las solicitudes recibidas sobre "Acapulco Grande" y "Chatbot de
SECTUR", lo que da cumplimiento a lo establecido en la fraccién VI del Articulo 30 del RISECTUR:
"Supervisar la implementacién de proyectos de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y
de seguridad de la informacién, en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria,
que fomenten la optimizacién de recursos, la simplificacion de procesos y la modernizacién de su
infraestructura".

Proyecto PTDI: 4. Operacion de tecnologias de la informacién

Indicador: 573-04-1. Porcentaje de atencién a servicios solicitados en materia de tecnologias de la
informacién y comunicacion

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevo a cabo la atencidn a 1,401 solicitudes en materia de servicios informaticos clasificados en
diversos temas entre los que se encuentran, con mayor recurrencia: configuracién; no cuenta con
el servicio de internet; carpetas compartidas entre usuarios; alta, baja o reasignaciéon; configuracién
de correo electrénico; la PC no enciende; cambio de téner; buzén lleno; entre otros.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Se atendieron las 1,401 solicitudes recibidas, lo que permite dar cumplimiento a la fraccién VII del
Articulo 30 del RISECTUR: "Proporcionar el soporte técnico y mantenimiento a la operacién de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, y de seguridad de la informacién de la Secretaria".

Proyecto PTDI: 5. Sistemas de informacion

Indicador: 573-05-1. Porcentaje de opiniones técnicas emitidas para el desarrollo de los sistemas de
informacién

Frecuencia: Trimestral
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se emitié la respuesta a la solicitud de opinién técnica.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Derivado del seguimiento de solicitud de opinién al Sistema de Clasificacion Hotelera, se procede a
asesorar al area en posibles soluciones para sus requerimientos, lo que da cumplimiento a lo
establecido en la fraccion VIII, del Articulo 30 del RISECTUR: "Dar una opinién técnica para el analisis,
disefio y desarrollo de los sistemas de informacion de las unidades administrativas de la Secretaria
y, en su caso, implementar dichos sistemas, si se cuenta con la capacidad operativa para ello".

Proyecto PTDI: 6. Fomento de la cultura y seguridad de la informacion

Indicador: 573-06-1. Porcentaje de capsulas informativas difundidas en materia de tecnologias de la
informacién y comunicacion y seqguridad de la informacién

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevd a cabo la difusion de informacion en materia de seguridad a través de 24 capsulas enviadas
por correo electrénico institucional a las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo,
reforzando los conceptos y temas basicos en materia de seguridad de la informacion.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con la emision de correos electrénicos relacionados con seguridad de la informacion se da
cumplimiento a lo establecido en la fraccion IX, del Articulo 30 del RISECTUR: "Fomentar la culturay
seguridad informatica dentro de la Secretaria y proponer a la Direccidn General de Administracion
la incorporaciéon de acciones de capacitacién en materia de tecnologias de la informacién y
comunicacion, asi como de seguridad de la informacion".

Proyecto PTDI: 7. Arquitectura, infraestructura y servicios de tecnologias de la informaciéon y comunicacion.
Indicador: 573-07-1. Reportes de revision a la arquitectura, infraestructura y servicios de tecnologias de la
informacién y comunicacion realizados
Frecuencia: Anual
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Sellevaron a cabo las acciones en el Marco de Gestion de Seguridad Informatica correspondientes
para solventar las Ultimas dos actualizaciones semestrales.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Al ejecutar las actividades del Marco de Gestidn de Seguridad Informatica se da soporte y
mantenimiento a la infrastructura y servicios tecnoldgicos de SECTUR, con lo que se cumple lo
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establecido en la fraccion X del Articulo 30 del RISECTUR: "Administrar, soportar y mantener la
arquitectura, infraestructura y servicios de tecnologias de la informacidon y comunicacion de la
Secretaria".

Proyecto PTDI: 8. Elaboracidn y planeacién de proyectos de contratacion para adquisiciones,
arrendamientos y servicios en materia de TIC'S

Indicador: 573-08-1. Porcentaje de proyectos de contratacion en materia de TIC's ejecutados

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se ejecutaron correctamente conforme a lo planeado los siguientes tres contratos en materia de
tecnologias: 1) Servicio de telefonia local y larga distancia de la Secretaria de Turismo; 2) Servicio de
enlaces LAN TO LAN y 3) Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico a la
infraestructura de equipos de suministro y regulacion de energia, coadjuvando con ello a los
objetivos institucionales.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seifialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Se llevaron a cabo las actividades correspondientes al cuarto trimestre, siendo éstas segun el
proceso, las correspondientes a la gestién administrativa del POTIC 2025, lo que da cumplimiento
a lo establecido en la fraccién XI del Articulo 30 del RISECTUR: "Elaborar proyectos de contratacién
sobre las adquisiciones, arrendamientos y servicios en materia de tecnologias de informacién y
comunicaciones, y de seguridad de la informacion".

Unidad Responsable: 710 Direccién General de Planeacién

Proyecto PTDI: 1. Comparativo de politicas turisticas internacionales
Indicador: 770-07-1. Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracién del documento denominado
"Comparativo de Politicas Turisticas Internacionales"
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e No se programaron actividades para este trimestre, ya que el indicador cumplié con lo establecido

en el segundo trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribuciéon a las atribuciones
del RISECTUR)

e El proyecto se alinea con lo establecido en el Articulo 25, fraccién II del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 2. Comision Ejecutiva de Turismo (CET)

Pagina 46 de 76



: Turismo

Secretaria de Turismo

Indicador: 770-02-1. Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo las sesiones ordinarias de la
Comisién Ejecutiva de Turismo y su seguimiento
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e No se programaron actividades para este trimestre ya que el indicador cumplié con lo establecido

en el tercer trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Las acciones realizadas se alinean con lo establecido en el Articulo 25, fraccidn II del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 3 Conferencia Nacional de Secretarios de Turismo y Funcionarios Turisticos (CNT).
Indicador: 770-03-1. Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo la sesién ordinaria de la
Conferencia Nacional de Secretarios de Turismo y Funcionarios Turisticos y su seguimiento.
Frecuencia: Trimestral.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e No se programaron actividades para este trimestre, ya que el indicador cumplid con lo establecido
en el tercer trimestre.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seifialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Las acciones realizadas se alinean a lo establecido en el Articulo 25, fracciones II, III y V del
RISECTUR.

Proyecto PTDI: 4 Consejo Consultivo de Turismo (CCT).
Indicador: 770-04-1. Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo la sesién ordinaria del Consejo
Consultivo de Turismo.
Frecuencia: Trimestral.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e No se programaron actividades para este trimestre, ya que el indicador cumplié con lo establecido

en el tercer trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Las acciones realizadas se alinean con el Articulo 25, fraccionesII, Ill y V del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 5. Grupo Intersectorial de Accesibilidad en el Sector Turismo

Indicador: 770-05-1. Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo las reuniones del Grupo
Intersectorial de Accesibilidad en el sector turismo y su seguimiento

Frecuencia: Trimestral

Pagina 47 de 76



: Turismo

Secretaria de Turismo

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Enoctubre de 2024 se dio seguimiento al Grupo Intersectorial de Accesibilidad mediante la solicitud
formal, a través de oficio, de un informe detallado sobre las acciones y actividades realizadas
durante el tercer trimestre del afio. Esta gestion permitié recopilar informacion relevante para
evaluar los avances y resultados de las estrategias implementadas en materia de accesibilidad.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Las acciones realizadas se alinean con el Articulo 25, fraccién IX del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 6. Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional 2024
Indicador: 770-06-1. Elaboracién del Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional 2024 del Ramo 21.
Frecuencia: Anual
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Lafrecuencia de medicién del indicador es anual y los resultados fueron reportados en el segundo

trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Las acciones realizadas se alinean a lo establecido en el Articulo 25, fraccién VI del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 7. Sistema de Planeacion Turistica
Indicador: 770-07-1. Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracién del documento "Sistema de
Planeacion Turistica"
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e No se programaron actividades para este trimestre ya que el indicador cumplié con lo establecido
en el tercer trimestre de 2024.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Las acciones realizadas se alinean a lo establecido en el Articulo 25, fracciones II, III y VIII del
RISECTUR.

Proyecto PTDI: 8. Programa Regional de Desarrollo Turistico del Mar de Cortés (PRTMC)

Indicador: 770-08-1. Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracion del Programa Regional de
Desarrollo Turistico del Mar de Cortés

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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e No se programaron actividades para este trimestre, ya que el indicador cumplié con lo establecido
en el tercer trimestre.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Las acciones realizadas se alinean a lo establecido en el Articulo 25, fracciones IX y XII del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 9. Diagndstico preliminar del Programa Sectorial de Turismo 2025-2031
Indicador: 770-09-1. Porcentaje de avance en la elaboracion del Programa Sectorial de Turismo 2025-2030
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e No se programaron actividades para este trimestre ya que el indicador cumplié con lo establecido

en el tercer trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Las acciones realizadas se alinean a lo establecido en el Articulo 25, fraccién V del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 10. Programas nacionales y especiales derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Indicador: 770-70-1. Porcentaje de acciones realizadas a los programas derivados del PND a los que la DGP
da seguimiento
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e No se programaron actividades para este trimestre, ya que el indicador cumplié con lo establecido

en el tercer trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seifialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Las acciones realizadas se alinean a lo establecido en el Articulo 25, fracciones Vy VI del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 11. Alineacién de la Politica Turistica Estatal y Municipal
Indicador: 770-717-1. Porcentaje de cumplimiento en la realizacién de asesorias en materia de planeacién a
las secretarias de turismo de las entidades federativas
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e No se programaron actividades para este trimestre ya que el indicador cumplié con lo establecido

en el seqgundo trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Las acciones realizadas se alinean a lo establecido en el Articulo 25, fraccidon XII del RISECTUR.
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Proyecto PTDI: 12. Programas Derivados del PND, Ramo 21.- Turismo
Indicador: 770-12-1. Porcentaje de actividades realizadas para la publicacién del informe de avance y
resultados 2023 del PROSECTUR 2020-2024
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e No se programaron actividades para este trimestre ya que el indicador cumplié con lo establecido

en el tercer trimestre del afio.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Las acciones realizadas se alinean a lo establecido en el Articulo 25, fracciones Il y XI del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 13. Archivo de la Direccién General de Planeacién

Indicador: 770-13-1. Porcentaje de acciones realizadas para el funcionamiento del procedimiento general
del archivo de la DGP

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1. En noviembre de 2024 se entreg?6 al area responsable del resquardo del archivo de la Direccion
General de Planeacién la documentacion de 2022 y 2023 organizada en formato de expedientes y
proviene del area de la Direcciéon de Politica Intersectorial, asi como de la Subdirecciéon de
Programas; y 2. En el mismo mes, se solicitd al Area de Archivo de la Direccién General de
Adminsitracion de la Secretaria, mediante correo electrdnico, informacién sobre el proceso para el
traslado o, en su caso, la depuracién de carpetas con mas de cinco o seis afios en resguardo. Esta
solicitud fue atendida y respondida por el mismo medio, facilitando el sequimiento a las acciones
correspondientes para la gestién del archivo histérico.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seflalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Através de las actividades realizadas para el adecuado orden del archivo de la Direcciéon General de
Planeacion, asi como el seqguimiento realizado de los trabajos para la depuracion de expedientes
correspondientes al afio 2021 y anteriores, para su tranferencia al Archivo de Concentracién, esta
alinenado con las atribuciones del Articulo 25 del RISECTUR.

Unidad Responsable: 711 Direccion General de Integracion de Informacion Sectorial
Proyecto PTDI: 1. Resultados de la Actividad Turistica
Indicador: 777-07-1. Porcentaje de avance en la difusién de reportes de los "Resultados de la Actividad

Turistica" en DataTur
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Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Una vez que se recopild, procesd, analizé y validé la informacion oportuna del turismo nacional e
internacional por parte de las Direcciones de Estadistica, Informacion, Analisis Regional y del
Registro Nacional de Turismo, se tradujeron al inglés y se difundieron en la pagina de DataTur los
Resultados de la Actividad Turistica correspondientes a los meses de octubre (10), noviembre (11) y
diciembre (12) de 2024. Los Resultados de la Actividad Turistica, en espafiol e inglés, estan
disponibles en la pagina de DataTur: http://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/versionesRAT.aspx.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con las acciones realizadas se da cumplimiento a lo establecido en el Articulo 26, fracciones Iy III
del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 2. Atlas Turistico de México

Indicador: 777-02-1. Porcentaje de acciones para la actualizacion de contenidos en el Atlas Turistico de
México realizadas

Frecuencia: Semestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Serealizaron las tres acciones programadas: 1. Envid de la solicitud mediante oficio a las entidades
federativas y/o instituciones para eventos del sequndo semestre; 2. Actualizacion del calendario
2024 de los eventos y festividades con informacién proporcionada por las entidades federativas e
instituciones y ; 3. Realizacién de diversas capacitaciones en linea.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seflalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con las acciones realizadas se da cumplimiento a lo establecido en el Articulo 26, fraccién IV del
RISECTUR.

Proyecto PTDI: 3. Visitantes extranjeros via aérea por nacionalidad y residencia

Indicador: 777-03-1. Porcentaje de reportes publicados en Datatur con datos estadisticos por nacionalidad
y residencia, con desglose sociodemografico

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre 2024, la Direccion de Estadistica proceso, actualizé, validé y difundid
datos estadisticos con desglose sociodemografico en el Sitio DataTur, de la llegada de visitantes
extranjeros via aérea por nacionalidad, pais de residencia y aeropuerto de entrada, desagregada
por sexo; correspondiente a los meses de agosto, septiembre y octubre de 2024; correspondiente
a los reportes numero 10, 11y 12 respectivamente.
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Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e El procesamiento, validacién, actualizacién y difusién de datos estadisticos con desglose
sociodemografico cumple con los objetivos de fortalecer la actividad turistica y establecerla como
un pilar del desarrollo nacional. Esto atiende a lo establecido en el RISECTUR, Articulo 26, fracciones
I, VI y VII, al contribuir en la actualizacidn constante y coordinada de la informacion; garantizar la
pertinencia, cobertura y disponibilidad de informacidn estadistica del sector turismoy, favorecer el
analisis estadistico de la actividad turistica, su comportamiento y tendencias de las variables que lo
componen.

Proyecto PTDI: 4. Registro Nacional de Turismo
Indicador: 777-04-1. Porcentaje de atenciéon a los Prestadores de Servicios Turisticos que solicitan
inscribirse en el RNT
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e En relacién al indicador denominado: “Porcentaje de atencién a los Prestadores de Servicios
Turisticos que solicitan insribirse en el RNT”, se informa que durante el cuarto trimestre, se atendio
a 3,443 Prestadores de Servicios Turisticos, lo que representa la atencién del 100% de solicitudes
recibidas. Dicho porcentaje acredita el cumplimiento trimestral.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Conla emision de los certificados del Registro Nacional de Turismo se fortalece la base de datos de
Prestadores de Servicios Turisticos del pais, contando con informacion veraz y oportuna, lo que se
da cumplimiento a lo establecido en el Articulo 26, fracciones XV, XVI y XVII del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 5. Compendio Estadistico del Turismo en México
Indicador: 777-05-1. Porcentaje de acciones para la publicacién del compendio estadistico del turismo en
México en Datatur realizadas
Frecuencia: Semestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Durante el periodo que se reporta se realizaron las siguientes actividades: 1) Se actualizé
informacién de los capitulos totales del compendio estadistico; 2) Este compendio, en su edicidon
2023, se publicé en noviembre de 2024.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Las acciones de solicitud de informacién, elaboracion de capitulos y publicacién del Compendio
Estadistico del Turismo en México permiten disponer de informacion histérica anual sobre
indicadores clave del turismo nacional e internacional, fortaleciendo el Sistema Nacional de
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Informacion Estadistica del Sector Turismo de México, en cumplimiento al RISECTUR en su Articulo
26, fracciones [, II, III y XI: al coordinar la operacion, seguimiento y actualizacidon del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México, para apoyo a los procesos de
planeacion, desarrollo y promocién del turismo nacional, que realicen las unidades administrativas
competentes de la Secretaria; coordinar y supervisar los trabajos para la integracion y la
actualizacion permanente y sistematica del inventario turistico nacional y de la informacion
estadistica del sector turistico en general; coordinar las actividades de recopilacién, generacion,
procesamiento, actualizacion y difusion de la informacién estadistica de la actividad turistica, para
coadyuvar con el Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México, en los
términos de las disposiciones juridicas aplicables y requerir los datos relevantes en poder de las
autoridades competentes que realicen registros administrativos relacionados con el turismo.

Proyecto PTDI: 6. Programa de Monitoreo Hotelero

Indicador: 777-06-1. Porcentaje de avance en la difusion de reportes de ocupacion hotelera en DataTur
Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el periodo que se reporta se elaboraron y difundieron tres reportes de la ocupacién
hotelera de centros turisticos a partir de informacion proporcionada por las entidades en el sistema
de monitoreo hotelero DataTur.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Generar y divulgar las variables de informacion estadistica de los servicios turisticos de hospedaje
tradicional en los principales centros turisticos seleccionados con los administradores locales y
regionales designados por las entidades federativas, asi como con los establecimientos de
hospedaje voluntarios que participan reportando su informacién al sistema para conocer, analizar
y evaluar las caracteristicas y el comportamiento que presenta la utilizacion de la oferta de
hospedaje da cumplimiento al Articulo 26, fracciones IV, V y XII del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 7. Empleo Turistico e Inversién Extranjera Directa Turistica
Indicador: 777-07-1. Porcentaje de avance en la difusidon de reportes con datos estadisticos del empleo

turistico e inversién extranjera directa turistica en Datatur

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e La Direccién de Estadistica proceso, elaboré y difundié datos estadisticos del Empleo Turistico e

Inversion Extranjera Directa Turistica en el Sitio DataTur correspondientes al tercer trimestre de
2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucion a las atribuciones

del RISECTUR)
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e El procesamiento, elaboracion y difusion de datos estadisticos del Empleo Turistico e Inversidon
Extranjera Directa Turistica, coadyuva al fortalecimiento de la actividad turistica y contribuye a
situarla como un pilar del desarrollo nacional, en cumplimiento al Articulo 26, fracciones III, VI y VII
del RISECTUR al contribuir en la actualizaciéon constante y coordinada de la informacién estadistica
del sector turismo; a garantizar la pertinencia, cobertura y disponibilidad de informacién estadistica
del sector turismo; y favorecer el analisis estadistico de la actividad turistica, su comportamiento y
tendencias de las variables que lo componen.

Proyecto PTDI: 8. Analisis de indicadores de la actividad turistica nacional e internacional
Indicador: 777-08-1. Porcentaje de avance en la difusién de documentos de analisis de la actividad turistica
nacional e internacional en Datatur
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Integracion de informacion estadistica en infografias destinadas a fortalecer el analisis del sector.
Se realizé una infografia referente a tres indicadores clave: dos de la Cuenta Satélite del Turismo y
una respecto a la disminucién de la pobreza gracias a la actividad turistica.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)
e Las acciones realizadas contribuyen a lo establecido en el Articulo 26, fracciones III y VII del
RISECTUR.

Unidad Responsable: 712 Direccion General de Seguimiento y Evaluacién

Proyecto PTDI: 1. Instrumentos de Seguimiento del Desemperio (ISD)
Indicador: 772-017-1. Porcentaje de acciones de monitoreo realizadas
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Durante el cuarto trimestre se realiz6 el monitoreo de indicadores de los Instrumentos de
Seguimiento del Desempefio de los indicadores de los Programas Presupuestarios del Ramo 21 en
el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda correspondientes al tercer trimestre del 2024,
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Con la actulizacién y el mejoramiento de los Instrumentos del Seguimiento del Desempefio (MIR y
FID), se realiz6 el monitoreo del resultado de los indicadores y se generd el reporte de Seguimiento
y Evaluacion correspondiente, con lo que se da cumplimiento al marco de atribuciones establecidas
en el Articulo 27, fracciones [, III, 1V, V, XII, XIV, XVI y XX del RISECTUR.

Pagina 54 de 76



: Turismo

Secretaria de Turismo

Proyecto PTDI: 1. Instrumentos de Seguimiento del Desemperio (ISD)

Indicador: 772-07-2. Porcentaje de Instrumentos de Seguimiento del Desempefio actualizados
Frecuencia: Semestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el sequndo semestre se realizaron en el marco del procedimiento para la elaboracién y
formalizacion de diagndsticos de programas presupuestarios de nueva creacién y actualizacion de
diagndsticos de programas del ambito no social con cambios sustanciales (Procedimiento de
Diagndésticos), revisiones de los documentos de diagnodstico; se trabajé con las Unidades
Responsables en la atencién de los comentarios que emitio la UED de la SHCP a las Fichas de
Diagnostico.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Mediante la aplicaciéon de los lineamientos para el proceso de seguimiento de los ISD de los
programas presupuestarios (Pp) y los criterios para el registro y actualizacién que emite la SHCP, la
DGSE asesoray acompafia a las UR en el disefio de indicadores del desempefio para el sequimiento
y evaluacion de los Pp, con lo que se da cumplimiento al marco de atribuciones establecidas en el
Articulo 27, fracciones [, I1I, 1V, V, XII, XIV, XVI y XX del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 1. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD)

Indicador: 772-01-3. Porcentaje de Reportes del Desempefio realizados

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el periodo que se reporta se elaboré y difundié el Reporte de los Instrumentos de Seguimiento
del Desempefio, correspondiente al tercer trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seflalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Conlaentregay publicacién de los resultados de las evaluaciones realizadas apegadas al Programa
Anual de Evaluacidon que emite la SHCP y CONEVAL para el Ramo 21, y el seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones y los Aspectos Susceptibles de
Mejora, se contribuye al Articulo 27, fracciones [, III, 1V, V, XII, XIV, XVI y XX del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 2. Evaluacion de Politica Publica del Sector Turismo
Indicador: 772-02-1. Porcentaje de avance en la integracion de informacion
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Durante el periodo que se reporta se integré el Anexo FARE y el posicionamiento Institucional de
las Evaluaciones de disefio del programa presupuestario FO01 Promocidon de México como destino
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turistico y evaluacién en materia de consistencia y resultados del programa presupuestario FO02
Fomento y promocion de la inversion en el sector turistico.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con la integracién y difusion de las acciones de evaluacion establecidas en el Programa Anual de
Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal que emiten
conjuntamente la SHCP y el CONEVAL se da cumplimiento al marco de atribuciones establecidas en
el Articulo 27, fracciones VI, VII, VII, IX, X XI, XIII y XXI del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 2. Evaluacidn de Politica Publica del Sector Turismo

Indicador: 772-02-2. Porcentaje de envios para la difusion de las acciones de evaluacion

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el periodo que se reporta se envio a la UED de la SHCP el Anexo FARE y el posicionamiento
Institucional de las Evaluaciones de disefio del programa presupuestario FO01 Promocién de México
como destino turistico y evaluacion en materia de consistencia y resultados del programa
presupuestario FO02 Fomento y promocion de la inversion en el sector turistico.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con la difusion de las acciones de evaluacion establecidas en el PAE que emiten conjuntamente la
SHCP y el CONEVAL, se da cumplimiento al marco de las atribuciones establecidas en el Articulo 27,
fracciones VI, VII, IX, X, XI'y XIII del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 2. Evaluacién de Politica Publica del Sector Turismo

Indicador: 772-02-3. Porcentaje de cursos, talleres, seminarios y diplomados promovidos

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre la DGSE no programé actividades ya que este indicador cumplié su meta
establecida en el tercer trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con el monitoreo y difusion de cursos, talleres y seminarios en materia de evaluacion, la DGSE
emitié la convocatoria dirigida a los servidores publicos adscritos a las Unidades Responsables de
los programas presupuestarios, con lo que se da se da cumplimiento a lo establecido en el Articulo
27, fraccion X del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 3. Informes institucionales
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Indicador: 772-03-1. Porcentaje de avance en la elaboracion del apartado turistico para el Informe de
Gobierno
Frecuencia: Semestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Durante el cuarto trimestre no se programaron actividades, ya que este indicador cumplié con la
meta establecida en el tercer trimestre.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Conlaelaboracion de informes institucionales se da cumplimiento a lo establecido en el Articulo 27,
fraccion XXIII del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 4 Seguimiento de la politica publica del sector turismo

Indicador: 772-04-1. Porcentaje de avance en el cumplimiento de los ASM

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre la DGSE no program¢ actividades, ya que este indicador cumplié su
meta en el sequndo trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seifialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con el cumplimiento de los ASM se contribuye a que los actores del sector turistico cuenten con
informacién del desempefio que les permita tomar decisiones y hacer los ajustes necesarios para
el cumplimiento de sus metas, lo que permite fortalecer las capacidades institucionales para
promover una administracién responsable, eficiente, honesta y transparente, se abona al
cumplimiento de lo establecido en el Articulo 27, fracciones II, XVII y XIX del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 4. Seguimiento de la politica publica del sector turismo
Indicador: 772-04-2. Porcentaje de avance en la elaboracion de los Reportes PTDI
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Durante el periodo que se informa se realizé el reporte del tercer trimestre 2024 del Programa de
Trabajo de Desarrollo Institucional.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Con la elaboracién de reportes de seguimiento al Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional
se da cumplimiento a lo establecido en el Articulo 27, fraccién II del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 4. Seguimiento de la politica publica del sector turismo
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Indicador: 772-04-3. Porcentaje de avance en la elaboracion del reporte de cumplimiento del PTCI
Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre la DGSE elabor6 el reporte de avance correspondiente al tercer trimestre
2024 de la Accion de Mejora 4, Elemento de Control 2: “Integrar los reportes de avances trimestral
del Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional 2024".

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seifialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con la elaboracion de los reportes de cumplimiento del PTCI se realiza el seguimiento a los
compromisos establecidos para alcanzar los objetivos, metas, indicadores, aspectos susceptibles de
mejora en coordinacién con las unidades responsables y demas instrumentos normativos en
materia de control interno y administracion de riesgos, cuyos proyectos se encuentran alineados al
Articulo 27, fracciones II, XVII y XIX del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 4. Seguimiento de la politica publica del sector turismo

Indicador: 772-04-4. Elaboracién del Reporte de seguimiento a los indicadores del Programa Sectorial de
Turismo 2020-2024

Frecuencia: Anual

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre no se programaron actividades, ya que este indicador cumplié con la
meta establecida en el tercer trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Conlaelaboracién del Reporte de Seguimiento a los indicadores del Programa Sectorial de Turismo
2020-2024, se realiza el seguimiento a los compromisos establecidos para el cumplimiento de los
objetivos, metas, indicadores, aspectos susceptibles de mejora en coordinacién con las unidades
responsables y demas instrumentos normativos en materia de control interno y administracion de
riesgos, cuyos proyectos se encuentran alineados al Articulo 27 en sus fracciones II, XVII y XIX del
RISECTUR.

Proyecto PTDI: 5. Asesorias técnicas en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
Indicador: 772-05-1. Porcentaje de atencion de las solicitudes de asistencia tecnica recibidas
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Durante el cuarto trimestre se dio atencion a las 50 solicitudes de asistencia técnica de las Unidades
Responsables en el marco del Sistema de Evaluacién del Desempeiio.
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Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e La DGSE proporciona asesoria técnica a las Unidades Responsables del Ramo 21 y otros actores
turisticos, sobre el seguimiento y evaluaciéon de los programas que elaboran, asi como para la
construccion de indicadores del desempefio, con lo que se da cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 27, fraccién XXIV del RISECTUR.

Unidad Responsable: 810 Direccion General de Innovacién del Producto Turistico

Proyecto PTDI: 1. Induccion a la comercializacidn del producto turistico

Indicador: 870-07-1. Porcentaje de actividades de induccidn a la comercializacién realizadas

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La SECTUR apoy¢ al programa "El Buen Fin 2024" con la invitacion girada a los mas de 30 mil
Prestadores de Servicios Turisticos que se encuentran registrados en el Registro Nacional de
Turismo (RNT) para sumarse al programa, con lo que se garantizé que las empresas invitadas estan
legalmente constituidas, brindando seguridad a los consumidores. Entre las categorias
participantes estuvieron: Establecimientos de hospedaje, de Alimentos y Bebidas, Agencias de
Viajes, Agencias Integradoras de Servicios, Balnearios y Parques Acuaticos, Lineas Aéreas y
Terrestres de transportacién de pasajeros, Spas, Parques Tematicos, entre otras.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e La accién realizada contribuye a atender lo establecido en el Articulo 22, fracciones I y IX del
RISECTUR.

Proyecto PTDI: 2. Apoyo a la transferencia de tecnologia y profesionalizacién para la innovacion de

productos turisticos

Indicador: 870-02-1. Porcentaje de actividades de transferencia de tecnologia y programas de

profesionalizacion realizadas

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Sellevd a cabo el curso en linea con apoyo de la plataforma digital de la CNDH, titulado " Personas

con Discapacidad; Transformando Barreras en Oportunidades”, con la conclusion de 13 personas
de diversos estados como Baja California, Chihuahua, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi y
CDMX.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucion a las atribuciones

del RISECTUR)
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e La accién realizada contribuye a atender lo establecido en el Articulo 22, fraccidn XI del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 3. Asistencia técnica para la innovacion de productos
Indicador: 870-03-1. Porcentaje de asistencias técnicas realizadas
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Meta anual programada cumplida en el tercer trimestre.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seifialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e La accién realizada contribuye a atender lo establecido en el Articulo 22, fracciones I, II, VI 'y VII del
RISECTUR.

Proyecto PTDI: 4. Actualizacion del Documento Técnico "Catalogo de Productos y Servicios de Turismo
Social"
Indicador: 870-04-1. Porcentaje de actividades realizadas para la actualizacidon del Catalogo de Productos 'y
Servicios de Turismo Social
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La meta anual fue cumplida en el sequndo trimestre de 2024.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e La accion realizada contribuye a atender lo establecido en el Articulo 22, fracciones V, VII, VIII y IX

del RISECTUR.

Unidad Responsable: 811 Direccion General de Gestién Social de Destinos

Proyecto PTDI: 1. Rutas Magicas de Color

Indicador: 877-07-1. Porcentaje de atencién a las localidades que solicitan ser intervenidas a través de Rutas
Magicas de Color

Frecuencia: Semestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Al cuarto trimestre de 2024 se han intervenido los siguientes destinos en el marco de Rutas Magicas
de Color: Villa de Tezontepec, Hidalgo; Ciudad del Maiz y Coxcatlan, San Luis Potosi; Cuauhtémocy
Xochimilco, CDMX; Huamantla, Tlaxco, Terrenate, Ixtenco, Santa Ana Chiautempan, Atlangatepec,
Calpulalpan, en Tlaxcala; Calvillo, en Aguascalientes; Batopilas, Casas Grandes, Hidalgo del Parral,
Creel y Guerrero, en Chihuahua; Comonfort, Dolores Hidalgo, Jalpa de Canovas, Salvatierray Yuriria,
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en Guanajuato; Tlaquepaque y Temacapulin, en Jalisco; Santa Ana Maya, en Michoacan; Monterrey,
en Nuevo Ledn; Calakmul, Campeche.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con la iniciativa Rutas Magicas de Color se rehabilita la imagen urbana de las localidades para
recuperar espacios publicos, a través de intervenciones sociales y artisticas, creando comunidades
incluyentes, mostrando un nuevo rostro social de México. Asimismo, el Proyecto se encuentra
alineado al RISECTUR en el Articulo 23, en especifico con las fracciones IX, X y XIII.

Proyecto PTDI: 2. Barrios Magicos

Indicador: 877-02-1. Barrios Magicos que recibieron nombramiento

Frecuencia: Anual

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e El presente indicador cuenta con una programacion anual, por lo que se reportd el avance
correspondiente en el tercer trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e LosBarrios Magicos amplian la oferta turistica en México mediante la creacién de nuevos productos
turisticos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de cada Barrio Magico, a
través del fortalecimiento de la generacién de empleos, el incremento de la derrama econémica, la
recuperacion de los espacios urbanosy el desarrollo del tejido empresarial relacionado con el sector.
Lo anterior, se encuentra alineado al RISECTUR en el Articulo 23, en especifico con las fracciones I,
VIILy IX.

Proyecto PTDI: 3. Tianguis Nacional de Pueblos Magicos

Indicador: 877-03-1. Tasa de crecimiento de las citas de negocios concretadas del Tianguis Nacional de
Pueblos Magicos 2024

Frecuencia: Anual

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e El presente indicador cuenta con una programacion anual, por lo que se reportd el avance
correspondiente en el tercer trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e El Proyecto Tianguis Nacional de Pueblos Magicos tiene como objetivo difundir los atractivos
turisticos, culturales, gastronédmicos y naturales de los Pueblos Magicos con la participacién de los
tres 6rdenes de gobierno, sector privado, social y publico en general, para promover el turismo
regional y local asi como contribuir en hacer del turismo una herramienta de reconciliacién social,
fomentar el respeto y rescate de nuestra identidad histérica, cultural y gastronémica. Lo anterior,
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contribuye se encuentra alineado al RISECTUR en el Articulo 23, en especifico con las fracciones [, V
y IX.

Proyecto PTDI: 4. Intercambio de buenas practicas en materia de seguridad turistica
Indicador: 877-04-1. Porcentaje de actividades de conformacion de la red de Centros de Atencién y

Seguridad al Turista (CAST) realizadas

Frecuencia: Semestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Al cuarto trimestre de 2024 se desarrollé una propuesta de programa de trabajo para los Centros
de Atencidn; asimismo, se llevaron a cabo diversas reuniones de trabajo, a través de las cuales se
intercambié informacién y buenas practicas realizadas por los Centros de Atencién que actualmente
existen en el pais; de igual manera, en conjunto con la Secretaria de Turismo del estado de Nayarit
se arranco con la operacion del Centro de Atencion y Seguridad al Turista (CAST) como un programa
piloto que tiene como objetivo ser el facilitador para incrementar la atencién y la seguridad para los
usuarios de servicios turisticos, mediante el establecimiento de estrategias a partir de las cuales se
implementen proyectos y actividades que promuevan medidas de control y prevencién, dirigidas a
los prestadores de servicios turisticos, vigilancia y protecciéon de los atractivos turisticos,
informacién y orientacion al turista, asi como acciones para el fortalecimiento institucional.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e El proyecto Intercambio de buenas practicas en materia de seguridad turistica busca contribuir a la
conformacion de la Red de Centros de Atencién y Seguridad al Turista con el fin de brindar atencién
a los turistas y visitantes, en caso de requerir proteccion, informacién, asistencia, y/o emergencia
en destinos turisticos, a través de una instancia de trabajo coordinado de los tres 6rdenes de
gobierno. El proyecto se encuentra alineado al RISECTUR en el Articulo 23, en especifico con las
fracciones Il y IV.

Proyecto PTDI: 5. Best Tourism Villages
Indicador: 877-05-1. Candidaturas gestionadas para la obtencidn del sello Best Tourism Villages
Frecuencia: Anual
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e El presente indicador cuenta con una programacién anual. El avance correspondiente se reportd en
el segundo trimestre de 2024.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)
e Se presentaron a la ONU Turismo ocho localidades de México para participar en la iniciativa del
mismo nombre, para obtener este reconocimiento de talla internacional con el cual se contribuira
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a impulsar el turismo en las localidades rurales ganadoras y un mayor desarrollo en el lugar. Lo
anterior se encuentra alineado al RISECTUR en el Articulo 23, en especifico con la fraccién L.

Unidad Responsable: 812 Direccidon General de Politica Turistica

Proyecto PTDI: 1 Documento de Politica Turistica

Indicador: 872-07-1. Porcentaje de avance en la elaboracién del documento "Politica Turistica"
Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se integro la versién final del Documento de Politica Turistica con las observaciones recopiladas,
con lo que se cumplié con la meta programada y se concluyé el proyecto en el tercer trimestre. El
Documento de Politica Turistica contiene un analisis de la relevancia y los beneficios del sector
turistico, incluyendo la transversalidad del turismo, una descripcion histérica de las principales
politicas publicas que permitan comprender el momento que vive el turismo en el pais, la evolucion
del marco juridicoy la propuesta de aplicacion de la cadena de valor del turismo en cada lugar como
una medida para impulsar el crecimiento planeado y organizado por los diversos actores de la
sociedad. En dicho documento, se propone un nuevo enfoque de politica turistica que convierta a
las autoridades municipales y a los empresarios y grupos sociales de la localidad en agentes
centrales del progreso que, para tener éxito, debe construirse sobre la base de la conformacion de
la cadena de valor del turismo en cada municipio, cadena que vaya mas alla de la relacién insumo-
producto de las actividades econémicas, para integrar a todos los interesados en el complejo
proceso de caracter transversal que significa crear un destino turistico. Con la integracién y revision
del documento, se consigue definir un nuevo enfoque de politica turistica que convierta a las
autoridades municipalesy a los empresarios y grupos sociales de una localidad en agentes centrales
del progreso.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con la meta alcanzada se cumple con la atribucion del articulo 24, fraccion II del RISECTUR que
sefiala: “Proponer, disefiar e implementar mecanismos y bases de vinculacién, concertacién,
cooperacion, coordinacidn y operacidon de la politica turistica, con las autoridades de los tres
Ordenes de gobierno, los poderes legislativos, los prestadores de servicios turisticos, la poblaciéon
de los destinos turisticos, los organismos empresariales, laborales, sociales y académicos”.

Proyecto PTDI: 2. Iniciativas del Congreso de la Unidén y congresos estatales en materia turistica
Indicador: 872-02-1. Porcentaje de atencion de iniciativas recibidas

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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e Serecibieron por medio del Sistema de Automatizacidon de Opiniones 11 iniciativas con proyecto de
decreto, cinco de la Cdmara de Senadores y seis de la CdAmara de Diputados. Todas fueron atendidas
y registradas en el SAQ, alcanzando asi un 100% de cumplimiento. Acciones realizadas: Se recibieron
11 Iniciativas con proyecto de decreto por medio del sistema SAQ, las cuales fueron enviadas para
opinién y postura de las areas competentes de la Secretaria y, una vez que dieron respuesta, se
realizé la integracion de la opinion institucional y se registraron en el SAO. Se cuenta con el acuse
del registro de cada una de las opiniones.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario sefialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Sehalogrado fomentar un marco normativo que cumpla con las necesidades econdmicas y sociales
del sector turistico asi como también mantener una relacién entre el poder legislativo y el poder
ejecutivo, tal y como lo mandata el RISECTUR en la fraccion XIV del articulo 24 que sefiala: "Integrar
y dar seguimiento, en coordinacién con la Secretaria de Gobernacion, la agenda legislativa de la
Secretaria, asi como en la atencién de los puntos de acuerdo aprobados por el Congreso de la Unién
y los congresos estatales".

Proyecto PTDI: 3. Memoria de la gestién de politica turistica

Indicador: 872-03-1. Porcentaje de avance en la elaboracion del documento de Memoria de la Gestion de
Politica Turistica

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se termind con la actividad en la etapa 3, en el tercer trimestre, consistente en integrar la version
final de la Memoria de la Gestion de la Politica Turistica. Con lo anterior, se cumplié al 100% la meta
programada en este trimestre y se concluyd el proyecto. Con la Memoria se deja constancia de las
actividades llevadas a cabo en materia de politica turistica de junio de 2022 a septiembre de 2024,
mediante la revisién de documentos oficiales y de las acciones realizadas, con la participacion de
personal de la SECTUR, a fin de contribuir a su continuidad al dejar una memoria descriptiva.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seiflalar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con la meta alcanzada del 100% en el tercer trimestre se cumplié con la atribucién establecida en
el Articulo 24, fraccién XI del RISECTUR, que sefiala: "Generar informes y reportes con base en
informacién estratégica para proponer nuevas politicas y estrategias en materia turistica, asi como
para la toma de decisiones en el sector turistico".

Proyecto PTDI: 4. Gestion de proyectos estratégicos de Innovacion y Politica Turistica

Indicador: 872-04-1. Porcentaje de atencion a los proyectos estratégicos recibidos

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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e Durante el periodo que se reporta se llevaron a cabo las siguientes actividades: Se recibieron y
atendieron 165 asuntos turnados, que por la naturaleza de su origen, se catalogan en Registro,
Correo de Contacto, Volante de Control y Atencién Ciudadana, los cuales, en conjunto cumplen al
100% con la meta programada

Resultados derivados de la meta alcanzada: Se incentiva la promocién de una administracion
responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente, que permite el desarrollo econédmico y social del
sector turistico, cuyo proyecto contribuye al cumplimiento del articulo 24, fraccién VIII del RISECTUR, que
estipula: "Proponer y dirigir, en coordinacion con las unidades administrativas competentes de la
Secretaria, la implementacion de programas y proyectos de intervencidn estratégica que incentiven el
desarrollo y fortalecimiento de cadenas productivas y de valor en el sector turistico, en los destinos
turisticos y regiones prioritarias".

Proyecto PTDI: 5. Promover las acciones necesarias para que se cumpla con el Convenio del Pueblo Magico
de Temacapulin.

Indicador: 872-05-1. Minuta de avance de cumplimiento del convenio del pueblo magico Temacapulin
Frecuencia: Anual

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Este proyecto reportd actividades en el tercer trimestre tal y como se muestra en el calendario del
documento de planeacién y de la ficha técnica de indicadores, motivo por el cual no se reporta
ningun avance en este trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seilalar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con la consecucién de este proyecto se cumplié con lo establecido en el Articulo 24, fraccién II del
RISECTUR que sefiala: “Proponer, disefiar e implementar mecanismos y bases de vinculacion,
concertacidén, cooperacién, coordinacion y operacién de la politica turistica, con las autoridades de
los tres 6rdenes de gobierno, los poderes legislativos, los prestadores de servicios turisticos, la
poblacién de los destinos turisticos, los organismos empresariales, laborales, sociales y
académicos”.

Proyecto PTDI: 6. Asegurar el cumplimiento del contrato para la celebracion de la tercera edicién del

Tianguis Internacional de Pueblos Magicos.

Indicador: 872-06-1. Porcentaje de actividades realizadas para el cumplimiento del contrato para la

celebracion de la tercera edicion del Tianguis Internacional de Pueblos Magicos.

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Desde el tercer trimestre se concluyd con la participacion en la actividad “Administrar y verificar

para su consumacion, el Contrato para la celebracién de la Tercera Edicion del Tianguis
Internacional de Pueblos Magicos”, con lo que se cumplié con la meta programada y la terminacién
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del proyecto. Con esta actividad, se impulsaron las acciones para la realizacidn de la tercera edicidn
del Tianguis Internacional de Pueblos Magicos, al auxiliar en la administracion y verificacion del
cumplimiento del contrato, con la empresa responsable, para promover y difundir los Pueblos
Magicos.
Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seialar su contribucién a las atribuciones
del RISECTUR)

e Con la meta alcanzada se cumplié con la atribucion del articulo 24, fraccion II del RISECTUR, que
sefiala: “Proponer, disefiar e implementar mecanismos y bases de vinculacién, concertacién,
cooperacion, coordinacidn y operacién de la politica turistica, con las autoridades de los tres
Ordenes de gobierno, los poderes legislativos, los prestadores de servicios turisticos, la poblacion
de los destinos turisticos, los organismos empresariales, laborales, sociales y académicos”.

Proyecto PTDI: 7. Apoyo en la elaboracién de la actividad turistica del programa de acciones a realizar para

el cumplimiento del Decreto relacionado con la zona de restauracion ecolégica de la regién de la Presa el

Zapotillo

Indicador: 872-07-1. Porcentaje de actividades de apoyo realizadas para el cumplimiento del decreto

relacionado con la zona de restauracion ecoldgica de la regién de la presa "El Zapotillo"

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Seenvio ala Direccion General de Seguimiento y Evaluacién el oficio UIPT/DGPT/020/2024, de fecha

9 de agosto de 2024, en el cual se hizo referencia al Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional
(PTDI) para el ejercicio 2024 de la Direccién General de Politica Turistica, en especifico de este
proyecto, denominado: “Apoyo en la elaboracidn de la actividad turistica del programa de acciones
a realizar para el cumplimiento del Decreto relacionado con la zona de restauracién ecoldgica de la
region de la presa El Zapotillo.” Y con base en el Apartado de Ajustes y modificaciones a proyectos
de los Criterios esenciales para la integracién del Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional
2024 y Manual de operacion para las unidades responsables del Ramo 21 “Turismo”, se solicité el
ajuste de metas de la actividad: “Asistir en lograr los distintivos correspondientes para los servicios
turisticos de la zona" que estaba programada para realizarse durante el tercer trimestre de esta
anualidad, la cual no se llevd a cabo debido a que la Secretaria de Gobernacién, instancia
correspondiente en operar el Decreto de referencia, no la considerd en la matriz de ruta critica. Esta
eventualidad se informd, como se podra revisar, en los reportes del primer y segundo trimestres de
2024 en los formatos correspondientes, por lo tanto, el proyecto en cuestion quedd concluido en el
primer trimestre de 2024, al cumplirse con la meta programada.

Resultados derivados de la meta alcanzada (es necesario seiialar su contribucién a las atribuciones

del RISECTUR):

e Con la consecucién de este proyecto, se cumplio con el articulo 24, fraccion 1I, del RISECTUR que

sefala: “Proponer, disefiar e implementar mecanismos y bases de vinculacién, concertacion,
cooperacion, coordinacién y operacion de la politica turistica, con las autoridades de los tres
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Ordenes de gobierno, los poderes legislativos, los prestadores de servicios turisticos, la poblacion
de los destinos turisticos, los organismos empresariales, laborales, sociales y académicos” y con el
Objetivo 2 del Programa Sectorial de turismo que a la letra dice: "Impulsar el desarrollo equilibrado
de los destinos turisticos de México".

Unidad Responsable: W3N Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Proyecto PTDI: 1. Comercializacién de bienes del inventario de los CIP y PTI (FONATUR)

Indicador: W3N-07-1. Porcentaje de avance en el cumplimiento de la meta anual de ventas

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se gestionaron ocho altas de inmuebles en el inventario disponible para venta y 28 avaltos ante el
Instituto de Administracién y Avallos de Bienes Nacionales. Al cierre de diciembre de 2024 se tuvo
un inventario de 937 lotes disponibles para venta, de los cuales 759 cuentan con avaluo vigente y
44 con avaltos proximos a vencer. Asimismo, 766 lotes cuentan con determinacion de precio
elaborada. Con el objetivo de captar inversionistas potenciales para consolidar proyectos turisticos
en los CIP y PTI se hizo contacto con mas de 20 posibles inversionistas a través de 35 llamadas
telefénicas, 84 correos electronicos y 40 atenciones de informacién por medios digitales. Se
promocionaron en redes sociales los procedimientos de comercializacién y el catalogo de bienes
inmuebles de los CIP y PTI. Con estas acciones se concretd la venta de lotes por un importe de 72
millones 880 mil 682 pesos, acumulando un total de 453 millones 805 mil 994 pesos, durante 2024.
En este sentido, si bien en términos de planeacion, el resultado no es el esperado; el
sobrecumplimiento de la meta favorece a la consecucién de los objetivos institucionales.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la identificacién de uso de suelo de los lotes a comercializar se cuantifican y clasifican sus
caracteristicas, a fin de fortalecer los flujos de inversidon y actualizar los esquemas de
comercializacién, lo que permitié a los inversionistas contar con diversas opciones para adquirir
lotes de manera agil. Mediante la innovacién en las campafas de promocidn turistica para impulsar
el crecimiento del sector, se fortalecio la difusién de informacién promocional y de interés a través
de medios digitales. Como resultado, con la comercializacion de bienes disponibles para venta del
FONATUR, se contribuy6 a la diversificacién de mercados turisticos en el pais.

Proyecto PTDI: 2. Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos (FONATUR)
Indicador: W3N-02-1. Porcentaje de evaluaciones a los proyectos realizadas
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Se realizaron 12 asesorias a promoventes y empresarios de MIPyMES del sector turistico para la
correcta integracion de sus planes de negocio, con el propdsito de facilitar el acceso a mecanismos
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de apoyo, financiamiento o inversidon. Asimismo, se llevaron a cabo cinco difusiones del "Programa
de Asesoria y Fortalecimiento de Proyectos Turisticos", antes "Programa de Asesoria y Clasificacion
de Proyectos", generando conocimiento y promocién del programa a promoventes y empresarios
de las MIPyMES turisticas. Con lo anterior se tuvo un cumplimiento de la meta programada para el
cuarto trimestre, toda vez que se llevaron a cabo el total de asesorias y difusiones programadas
tanto en el trimestre como en el afio.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la asesoria a promoventes y empresarios de MIPyMES del sector turistico se contribuye al
desarrollo de empresas turisticas que generan un impacto social; asi como a incrementar la
derrama econdmica del turismo en la Peninsula de Yucatan, al llevar a cabo dichas asesorias en la
zona de influencia del Tren Maya.

Proyecto PTDI: 3 Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios (FONATUR)

Indicador: W3N-03-1. Porcentaje de estudios de planeacion turistica elaborados

Frecuencia: Anual

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante 2024, a través del Programa de Asistencia Técnica para la Planeacidn Turistica de estados,
municipios, dependencias y otras entidades publicas, se llevaron a cabo dos estudios regionales en
materia de planeacién turistica para el Corredor Interocednico del Istmo de Tehuantepec y el
Programa Integral de Desarrollo Turistico Regional en torno a las Estaciones del Tren Maya. Estos
contribuiran al desarrollo sustentable del turismo en México en una escala de mayor magnitud e
impactando un area de estudio que involucra distintos estados y municipios, contando con un
enfoque integral y visién de largo plazo, en los cuales se analiza la situaciéon y requerimientos de
destinos, regiones y sitios. Asimismo, se definen estrategias para un desarrollo turistico
sustentable, contemplando aspectos econémicos, urbanos, ambientales y sociales, a fin de mejorar
las condiciones de vida de las comunidades receptoras que preservan la riqueza biocultural. Se
presenta un incumplimiento en este indicador, derivado de ajustes estructurales y al nuevo enfoque
del FONATUR, el cual se centrara en proyectos prioritarios como el Corredor Interocednico del Istmo
de Tehuantepec y el Programa Integral de Desarrollo Turistico Regional en torno a las Estaciones
del Tren Maya. No obstante, con estas acciones se da cumplimiento al objetivo de este proyecto.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la ejecucién de las acciones para la elaboracion de instrumentos de planeacién turistica,
se promovera el ordenamiento y desarrollo de la actividad turistica en zonas y sitios con
potencial, bajo criterios de sostenibilidad.

Proyecto PTDI: 4. Instrumentos de planeacién urbana (FONATUR)

Indicador: W3N-04-1. Instrumento de planeacién urbana elaborado
Frecuencia: Anual
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre de 2024 se entregé el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de
Poblacién de Escuinapa de Hidalgo, Escuinapa, Sinaloa 2024, al Ayuntamiento de Escuinapa con la
finalidad de que inicie el proceso de publicacién.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracién del Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién de Escuinapa de
Hidalgo, Sinaloa 2024, se establecen estrategias de desarrollo urbano, ambiental y agricola con los
principios de sostenibilidad, equidad y eficiencia, promoviendo un desarrollo arménico y ordenado
en el municipio de Escuinapa de Hidalgo, congruentes con las leyes urbanas.

Proyecto PTDI: 5. Verificacidn técnica de superficie urbanizada (FONATUR)

Indicador: W3N-05-1. Porcentaje de Superficie urbanizada verificada técnicamente y dada de alta para
venta en el inventario de disponibilidad dentro de los CIP y PTI

Frecuencia: Anual

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre de 2024 se llevaron a cabo las acciones necesarias para la verificacion
técnica de 40 lotes ubicados en Bahias de Huatulco y Nopold, con una superficie total de 3.23
hectareas. Dentro de estas actividades destaca la realizacién de consultas técnicas en materia de
plan maestro, uso de suelo, normatividad aplicable, servicios e infraestructura. En ese sentido, si
bien en términos de planeacion, el resultado no es el esperado; el sobrecumplimiento de la meta
favorece a la consecucion de los objetivos institucionales.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e (Con estas actividades, se asegura el cumplimiento a los planes maestros de los CIP y PTI como parte
de las acciones para implementar planes maestros considerando los disefios urbanos y
arquitectdnicos del lugar, asi como los Programas de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio y
escenarios de cambio climatico a fin de generar una oferta inmobiliaria en la que se establezcan
consideraciones en materia urbana, ambiental y de infraestructura, asi como acciones de mejora
en materia de sustentabilidad.

Proyecto PTDI: 6. Proyectos arquitecténicos en los CIP y PTI (FONATUR)

Indicador: W3N-06-1. Porcentaje de atencion en la revision de los planos de los proyectos arquitectonicos

de lotes vendidos dentro de los CIP y PTI

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Serevisarony cuantificaron los planos de 16 proyectos arquitecténicos de inversionistas privadosde

16 solicitados. Al respecto, se aprobaron 11, con una superficie por construir de 12,809.82 metros
cuadrados; asimismo, se elabord el oficio de notificaciéon del dictamen técnico derivado de la
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revision, en la cual se incorporaron criterios de adaptacion de cambio climatico como parte de las
caracteristicas que se sugiere considerar en el disefio de los proyectos arquitectonicos.
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se aprobaron 11 proyectos arquitectonicos de inversionistas privados con 12.809.82 metros
cuadrados de superficie por construir en los CIP Bahias de Huatulco, Los Cabos, Nopold y Loreto;
derivado de lo anterior, se estima aportar un total de 149 cuartos y 8 viviendas a la oferta turistica
e inmobiliaria de estos destinos, lo que contribuye a asegurar el cumplimiento de los planes
maestros, considerando los disefios urbanos y arquitecténicos del lugar, asi como los Programas de
Ordenamiento Ecoldgico del Territorio y escenarios de cambio climatico, a fin de generar una oferta
inmobiliaria en la que se establezcan consideraciones en materia urbana, ambiental y de
infraestructura, asi como acciones de mejora en materia de sustentabilidad.

Proyecto PTDI: 7. Programa Anual de Obras en el PTI Litibd (FONATUR)

Indicador: W3N-07-1. Porcentaje de avance en el cumplimiento de los trabajos de mantenimiento rutinario
en el PTI Litibu

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el IV trimestre de 2024 no se programo realizar actividades, derivado del proceso de
transferencia de la operacion de los CIP y PTI a las entidades federativas donde se ubican.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con las actividades realizadas en trimestres anteriores, se logré mantener en condiciones 6ptimas
lainfraestructuray servicios ofrecidos en el PTI LitibU, lo cual contribuye al aumento y mejoramiento
de productos y servicios ofertados dentro del mercado turistico de México bajo criterios de
sostenibilidad y respeto de los recursos naturales existentes.

Proyecto PTDI: 8. Planes maestros especificos, proyectos técnicos de lotificacién urbana y proyectos

urbanos (FONATUR)

Indicador: W3N-08-1. Porcentaje de solicitudes gestionadas para la elaboracién de planes maestros

especificos, proyectos técnicos de lotificacién urbana y proyectos urbanos

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Sellevaron a cabo las bases para los Planes Maestros para la revitalizacion de 1. Caleta - Caletillay

2. Playa Manzanillo, por lo anterior se generaron los siguientes insumos: Plano del estado actual;
esquemas de problematicas; levantamientos fotograficos de las problematicas; esquemas de
estrategias; matriz de intenciones; matriz de problematicas y estrategias; analisis y criterios de
intervencion; plantas de conjunto y plantas arquitecténicas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
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e Con la implementacion de proyectos de planes maestros especificos, de proyectos técnicos de
lotificacidon y proyectos urbanos, como parte de la estrategia comercial, técnica y gubernamental
para los planes maestros para la revitalizacion de Caleta - Caletilla y Playa Manzanillo, se impulsan
proyectos de infraestructura para el desarrollo turistico integral y sostenible en las distintas
regiones del pais.

Proyecto PTDI: 9. Proyectos de arquitectura, disefio urbano y paisaje (FONATUR)

Indicador: W3N-09-1. Porcentaje de solicitudes gestionadas para la elaboracion de proyectos de
arquitectura, disefio urbano y paisaje

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En seguimiento al proyecto de rehabilitacién de espacios publicos colindantes con playa en
Acapulco se elaboraron planos arquitecténicos con cada uno de los accesos publicos a playa, con
base en los levantamientos fisicos topograficos elaborados en sitio, asi como tablas y esquemas
para la cuantificacién de los volimenes de obra y prototipos. Por lo anterior, en este trimestre se
trabajo en las Fases 1y 2 de los anteproyectos arquitecténicos de: 1. Plaza Estados Unidos; 2. Plaza
Politécnica; 3. Plaza Francia; 4. Plaza Japdn; 5. Plaza Canada; 6. Plaza Italia; 7. Plaza Espafia; 8. Acceso
publico a playa Dominguillo; 9. Acceso publico a playa Tadeo Arredondo; 10. Acceso publico a playa
Hornitos; 11. Acceso publico a playa Gran Bretafia; 12. Acceso publico a playa Santa Maria; 13.
Acceso publico a playa Fragata Yucatan; 14. Acceso publico a playa Cafonero Bravo; 15. Z6calo
Papagayo, en Acapulco; asi como para el proyecto de rehabilitacion: 16. Trailer Park en Playa Larga
y el proyecto ejecutivo de 17. Plaza Estados Unidos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las actividades realizadas contribuyeron al impulso del desarrollo turistico mediante la
implementacion de planes maestros, tomando en cuenta los disefios urbanos y arquitecténicos del
lugar, asi como los programas de ordenamiento ecoldgico del territorio y los escenarios de cambio
climatico.

Proyecto PTDI: 10. Proyectos de infraestructura en los desarrollos del FONATUR (FONATUR)

Indicador: W3N-70-1. Porcentaje de avance en las actividades necesarias para la elaboracion de proyectos
de infraestructura en los desarrollos del FONATUR

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1. Se realizé el anteproyecto de infraestructura de Bahia El Maguey en Oaxaca, con la finalidad de
establecer una propuesta de intervencion en materia de proyectos de infraestructura para
contribuir en el desarrollo urbano de la zona; 2. Se elaboré el proyecto ejecutivo en la Fase 1 de la
rehabilitacién de espacios publicos colindantes a la playa en Acapulco, Guerrero; en donde se
establecieron criterios de la infraestructura hidrosanitaria, pluvial y eléctrica. De igual manera, se
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establecieron los parametros minimos necesarios para la verificacion estructural. Cabe aclarar que
lo anterior se basa en las condiciones halladas en sitio tras la visita técnica, luego del paso del
huracan Otis; 3. Se realizaron levantamientos topograficos de la fase 2, 3, 4, de la rehabilitacion de
espacios publicos colindantes a playa en Acapulco, Guerrero; 4. Se realizaron levantamientos
topograficos, fotogrametria e inspecciones fisicas de la infraestructura existente en Puerto
Marqués, Bahia de Acapulco, Pie de la Cuesta/Barra de Coyuca y Zona Diamante y 5. Se realizé el
proyecto ejecutivo para la rehabilitacién de piezas especiales en cajas de valvulas del sistema de
abastecimiento de agua potable del PTI Litibd, en Nayarit.
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con estas acciones realizadas durante el cuarto trimestre de 2024, al plantear proyectos especificos
de mejora de la infraestructura existente y dotacidon de servicios para garantizar un o6ptimo
funcionamiento en las zonas de estudio, se contribuye al desarrollo equilibrado de los destinos
turisticos de México; asi como a coadyuvar en acciones para la reactivacién del turismo en Acapulco,
Guerrero.

Proyecto PTDI: 11. Proyecto Regional Tren Maya (FONATUR)

Indicador: W3N-117-1. Porcentaje del presupuesto ejercido para el Tren Maya

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se gestionaron los recursos econdmicos asignados para el desarrollo del Tren Maya mediante
acciones administrativas con las areas del FONATUR, la Secretaria de Turismo y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Cabe sefialar que el presupuesto asignado para el desarrollo del Tren
Maya sufri6 diversas modificaciones a lo largo del afio que no dependen directamente del
FONATUR, por lo que el denominador de este indicador corresponde a la cifra modificada. El
cumplimiento de este indicador es bajo, debido al proceso de transferencia del Tren Maya a la
Secretaria de la Defensa Nacional.

Resultados derivados de la meta alcanzada: (es necesario seifialar su contribucion a las atribuciones
del RISECTUR)

e Mediante la gestion de los recursos econémicos asignados para la construccion del Tren Maya se
contribuyd a impulsar un proyecto de infraestructura para el desarrollo turistico integral y
sostenible del sureste del pais.

Proyecto PTDI: 12. Autorizaciones en materia ambiental para los CIP y PTI (FONATUR)
Indicador: W3N-712-1. Porcentaje de autorizaciones en materia ambiental obtenidas
Frecuencia: Trimestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Se obtuvieron tres autorizaciones en materia de impacto ambiental y cambio de uso de suelo en
terrenos forestales que involucré a los CIP Ixtapa y Nopold. En ese sentido se realizé el analisis de
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necesidades requeridas por las partes solicitantes para realizar los tramites necesarios. El
porcentaje de cumplimiento es bajo, toda vez que se obtuvieron las autorizaciones durante los
trimestres anteriores sin afectar el cumplimiento del objetivo del proyecto.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la obtencidn de autorizaciones en materia ambiental se contribuyd a la reduccién de los

impactos negativos del turismo en el ambiente para su sostenibilidad.
Proyecto PTDI: 13. Certificacion EarthCheck (FONATUR)
Indicador: W3N-173-1. Certificaciones EarthCheck obtenidas
Frecuencia: Anual
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sedio puntual seguimiento a los requerimientos para la obtencidn de las certificaciones EarthCheck
para los CIP Loreto e Ixtapa, asi como para los campos de golf Palma Real y Litibu, derivado de lo
cual, se obtuvieron dichos reconocimientos. Se presenta un sobrecumplimiento debido a los
esfuerzos por obtener el mayor nimero de certificaciones posibles, lo cual contribuye al logro del
objetivo de este proyecto.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la realizacién de acciones encaminadas a obtener las certificaciones EarthCheck en los CIP
Loreto e Ixtapa asi como los campos de golf, las cuales representan un reconocimiento a dichos
destinos por cumplir un estdndar en materia de sustentabilidad y la incorporacion de buenas
practicas en su operacion, se promueven proyectos sostenibles para impulsar el desarrollo turistico
de bajo impacto ambiental.

Proyecto PTDI: 14. Medioambiente y el Tren Maya (FONATUR)
Indicador: W3N-14-1. Porcentaje de autorizaciones o permisos obtenidos
Frecuencia: Semestral
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e No se obtuvieron permisos y/o autorizaciones en materia de impacto ambiental para el proyecto
Tren Maya, toda vez que contindan en evaluacién por parte de la Direccidon General de Impacto y
Riesgo Ambiental (DGIRA); sin embargo, en materia de cambio de uso de suelo en terrenos
forestales (CUSTF) se obtuvo el permiso para el proyecto denominado “Tren Maya Tramo IV Fase V
Izamal-Cancun” mediante el oficio SPARN/DGGFSOE/418/3087/2024 del 15 de octubre de 2024.
Resultados derivados de la meta alcanzada
e A través de las gestiones de autorizaciones y permisos ambientales mediante la elaboracion de
estudios y proyectos ejecutivos con las autoridades ambientales para el desarrollo del Tren Maya,
se contribuye a impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México y a promover
ante las autoridades competentes la construcciéon de un sistema ferroviario, bajo criterios de
sostenibilidad.
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Unidad Responsable: W3S Fondo Nacional de Fomento al Turismo Infraestructura, S.A. de C.V.

Proyecto PTDI: 1. Conservacién y mantenimiento en el PTI Litibd (FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V.).
Indicador: W3S-07-1. Hectareas atendidas mediante la ejecucion del programa de conservacion y
mantenimiento al PTI Litibu

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Derivado del proceso de transferencia de la administracion y operacion de servicios en los CIP y PTI
a los gobiernos estatales en los que se ubican, se determiné establecer “0” como meta para este
proyecto.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la ejecucidn de los trabajos de conservacién y mantenimiento en el PTI Litibd, se mantuvo una
imagen de calidad en el destino ante visitantes nacionales y extranjeros, bajo un desarrollo
equilibrado. Con lo anterior se contribuyd a mantener en condiciones dptimas de funcionamiento
las instalaciones existentes en el PTI Litibd, conforme a sus requerimientos y caracteristicas, bajo
escenarios de cambio climatico.

Proyecto PTDI: 2 Tratamiento de aguas residuales en el PTI Litibu (FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V.)
Indicador: W3S-02-7. Cumplimiento con lo establecido en la NOM-003-SEMARNAT-1997 en la operacion y
mantenimiento en la planta de tratamiento de aguas residuales del PTI Litibu

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Derivado del proceso de transferencia de la administracion y operacion de servicios en los CIP y PTI
a los gobiernos estatales en los que se ubican, se determind establecer 0 como meta para este
proyecto.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Sedio cumplimiento a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997. Con
ello, se contribuyd a reducir los impactos negativos del turismo en el PTI Litibu y se promovi6 el
adecuado tratamiento de aguas residuales, integrando criterios de sostenibilidad y cambio
climatico.

Unidad Responsable: W3X FONATUR Tren Maya

Proyecto PTDI: 1. Informe de Acciones Implementadas para el Desarrollo del Tren Maya (FONATUR Tren
Maya, S.A. de C.V.)

Indicador: W3X-07-1. Porcentaje de avance en la presentacion de los informes que den cuenta de las
acciones implementadas para el desarrollo del Tren Maya, ante el Comité Técnico del FONATUR
Frecuencia: Trimestral
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Seintegré el Informe de Acciones Implementadas para el Desarrollo del Proyecto Prioritario Integral
Tren Maya correspondiente al tercer trimestre de 2024, el cual fue remitido a la Direccion de Gestion
Estratégica y Enlace Institucional del FONATUR mediante el oficio FTM/MGMG/2053/2024 y fue
presentado ante el Comité Técnico del FONATUR.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracion del Informe de Acciones Implementadas para el Desarrollo del Proyecto
Prioritario Integral Tren Maya al tercer trimestre de 2024, se presentaron los avances en la ejecucion
y seguimiento de las acciones requeridas para la construccion del Tren Maya.

Proyecto PTDI: 2. Administraciéon Portuaria Integral Bahias de Huatulco y Administraciéon del Sistema
Portuario Nacional Cabo San Lucas, S.A. de C.V. (FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.)

Indicador: W3X-02-1. Porcentaje de avance en la atencion de asuntos requeridos derivado de la entrega de
la API Cabo San Lucas y la API Bahias de Huatulco, a la Secretaria de Marina y a la ASIPONA Salina Cruz,
respectivamente

Frecuencia: Trimestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sedio continuidad a la atencion de los temas derivados de las entregas a la Secretaria de Marina de
las API Bahias de Huatulco y Cabo San Lucas. Dichos temas refieren a: 1. Sequimiento a los siniestros
en el recinto portuario de Bahias de Huatulco; y 2. Gestiones para el desmantelamiento de la
estacion de servicio en Chahué.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el seguimiento y atencion a los asuntos pendientes relacionados con la resectorizacién de las
API Cabo San Lucas y Bahias de Huatulco a la Secretaria de Marina, se coadyuva a garantizar un
buen manejo y resguardo de las instalaciones portuarias, asi como a incentivar el arribo de cruceros;
lo que deriva en el fortalecimiento del desarrollo equilibrado en ambas administraciones portuarias.

Proyecto PTDI: 3. Unidades de Negocio (FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.)

Indicador: W3X-03-71. Porcentaje avance en el mantenimiento preventivo y/o correctivo realizado en el
Paradero y RV Park

Frecuencia: Semestral

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevaron a cabo acciones de mantenimiento preventivo en el Paradero y RV Park ubicados en el
estado de Guerrero y administrados por FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.,, las cuales consistieron
en recoleccion de basura, limpieza y mantenimiento de alberca, poda, mantenimiento de tapas de
drenaje, entre otros. Ademads, se ejecutaron acciones de mantenimiento correctivo en estas
unidades de negocio, mantenimiento de capacitador en hidroneumatico, bacheo y regaderas.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
Con las acciones realizadas se logra mantener en funcionamiento las instalaciones del RV Park and
Camping Palma Linda y Paradero de Autobuses Las Garzas. Con ello, se contribuye en el sector a
brindar mejores servicios a visitantes nacionales e internacionales, manteniendo activa la oferta de
productos y servicios turisticos. Estos esfuerzos impulsan el desarrollo equilibrado de los destinos
turisticos de México.
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