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La Direccion General de Seguimiento y Evaluacién (DGSE) con fundamento en el articulo 27 fracciones III, V, VI, VIII, XIII, XIV, XVIII, XX, XXIV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo realiza las actividades para generar informacion sobre el sequimiento y evaluacién de los programas y
proyectos del Ramo 21 Turismo, con la finalidad de contribuir a que los actores de la actividad turistica relacionados con la planeacion estratégica del
sector, cuenten con informacion para la toma de decisiones y rendicién de cuentas.

Analisis general. El propdsito del presente documento es informar sobre el cumplimiento del Tercer Trimestre del Programa de Trabajo de Desarrollo
Institucional edicién 2024, que elabord la Direccion General de Planeacién en colaboracion con las Unidades Responsables (UR) del Ramo 21. La
informacion proviene de los registros que realizaron las UR en el formato establecido por la DGSE.

Metodologia. La escala de resultados estd basada en la metodologia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para el analisis de la

informacién de los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal, indice de Seguimiento al Desempefio (ISeD), especificamente lo
relacionado con el cumplimiento de metas, las valoraciones cuantitativas y cualitativas del analisis se muestran a continuacion:

Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cualitativa Nivel de Desempefio

-20-0 0.00 Bajo
0-19 0.14 Bajo
20-34 0.29 Medio bajo
35-49 0.43 Medio
50-64 0.57 Medio
65-79 0.71 Medio alto
80-94 0.86 Alto
95-104 1.00 Alto
105-119 0.86 Alto
120-134 0.71 Medio alto
135-149 0.57 Medio
150-164 0.43 Medio
165-179 0.29 Medio bajo
180-199 0.14 Bajo
200- 0.00 Bajo

Gobierno de México, Secretaria de Gobierno, Diario Oficial de la Federacién, Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. [En linea], México, 2021, direccion URL: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021
Gobierno de México, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Indice de Sequimiento al Desempefio (IsED) Nota metodoldgica [En linea], México, 2020, direccién URL: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568629/ISeD_Nota metodol_gica.pdf



https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568629/ISeD_Nota_metodol_gica.pdf

RESULTADOS RAMO 21
III1 TRIMESTRE




Clave UR

Unidad Responsable

Porcentaje de
cumplimiento

Valoracién
Cuantitativa
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Nivel de
desempefio

112
410
411
412
413
414
415

416

417
510
512

513

710
711
712
810
811
812
W3N
W3S

DGA]
DGPAI
DGIT
DGCT
DGDRFT
DGNV
DGST

DGPCT

DGSTAV
DGA
DGPP

DGTIC

DGP
DGIIS
DGSE
DGIPT

DGGSD
DGPT
FONATUR
FONATUR I
FONATUR T™M

Direccién General de Asuntos Juridicos
Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales
Direccién General de Inversién Turistica

Direccion General de Certificacion Turistica

Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

Direccion General de Normalizaciéon y Verificacion

Direccidon General de Sustentabilidad Turistica

Direccion General de Profesionalizacién y Competitividad
Turistica

Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes
Direcciéon General de Administracion

Direccion General de Programacion y Presupuesto

Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

Direccion General de Planeacién

Direccion General de Integracion de Informacion Sectorial
Direccién General de Seguimiento y Evaluacion

Direccion General de Innovacién del Producto Turistico
Direccion General de Gestion Social de Destinos

Direccién General de Politica Turistica

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

FONATUR Infraestructura S.A. de C.V.

FONATUR Tren Maya S.A de C.V

100
128
100
100
100
100
100

100

117
96
90

100

133
100
100
100
50
102
149.6
100
133.3

1.00
0.71
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00

0.86
1.00
0.86

1.00

0.71
1.00
1.00
1.00
0.57
1.00
0.57
1.00
0.71

Alto
Medio Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Alto

Alto
Alto
Alto

Alto

Medio alto
Alto
Alto
Alto

Medio
Alto
Medio
Alto
Medio alto

Promedio simple del porcentaje de cumplimiento del total de los indicadores que las Unidades Responsables reportaron conforme a su frecuencia de medicion.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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Comentarios Generales.

« ElRamo 21 logré un nivel de desempefio ALTO en el cumplimiento de metas al haber obtenido un 104.7% de cumplimiento promedio.

» Doce Unidades Responsables (57.1%) presentaron un cumplimiento de metas promedio igual al 100%.

« Tres Unidades Responsables (14.3%) presentaron un cumplimiento de metas promedio menor al 100%, mientras que seis Unidades Responsables (28.6%) presentaron un porcentaje de
cumplimento mayor al 100%.

» El Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional (PTDI) 2024 esta integrado por 148 proyectos que se alinean a 85 acciones puntuales del Programa Sectorial de Turismo 2020-2024
(PROSECTUR), de un total de 110 acciones que apuntalan las estrategias y objetivos prioritarios del sector; monitoreado para su evaluacion a través de 160 indicadores de desempefio.
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COMENTARIOS ESPECIFICOS
AL REGISTRO DE AVANCE




Clave UR

112

410

411

412

413

414

415

416

417

510

DGA|

DGPAI

DGIT

DGCT

DGDRFT

DGNV

DGST

DGPCT

DGSTAV

DGA

Unidad Responsable

Direccién General de Asuntos Juridicos

Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales
Direccion General de Inversion Turistica

Direccion General de Certificacion Turistica

Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico
Direcciéon General de Normalizacién y Verificacién

Direccién General de Sustentabilidad Turistica

Direccion General de Profesionalizacién y Competitividad Turistica
Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes

Direccién General de Administracion

Observaciones sobre el registro de avance
III Trimestre 2024

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones
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Observaciones sobre el registro de avance

Clave UR Unidad Responsable IIT Trimestre 2024
512 DGPP Direccion General de Programacién y Presupuesto Sin observaciones
513 DGTIC Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién Sin observaciones
710 DGP Direccion General de Planeacion Sin observaciones
711 DGIIS Direccion General de Integracion de Informacion Sectorial Sin observaciones
712 DGSE Direccién General de Seguimiento y Evaluacion Sin observaciones
810 DGIPT Direccion General de Innovacién del Producto Turistico Sin observaciones
811 DGGSD Direccién General de Gestién Social de Destinos Sin observaciones
812 DGPT Direccion General de Politica Turistica Sin observaciones

W3N FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo Sin observaciones
W3S FONATURI  FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. Sin observaciones

W3X FONATURTM FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. Sin observaciones
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Direcciéon General de Asuntos Juridicos 100%

1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGAJ, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de

1. Opiniones Juridicas

2. Rendir Informes Previos y Justificados en Materia
de Amparo y darle Seguimiento a la Secuela Procesal
del mismo

3. Emisién de Opiniones Juridicas a los Convenios

4. Cultura de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales

4. Cultura de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales

112-01-1

112-02-1

112-03-1

112-04-1

112-04-2

Porcentaje de atencién a las solicitudes de
opinién juridica realizadas

Porcentaje de solicitudes de rendicién de
informes en los juicios de amparo
atendidas

Porcentaje de atencién a las solicitudes de
opinién juridica de los convenios

Porcentaje de infografias elaboradas

Porcentaje de avance en la difusiéon de
infografias a través del correo electrénico
institucional

100

100

100

100 100
100 100
100 100
Anual

Semestral
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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Observaciones y recomendaciones.

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que tres de los cinco indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en
el RISECTUR.

Elindicador 112-04-1 tiene una frecuencia de medicién anual, y los resultados fueron presentados en el primer trimestre.
El indicador 112-04-2 tiene una frecuencia de medicién semestral, por lo que los resultados seran presentados en el cuarto trimestre.
Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Medio Alto

Direccién General de Promocién y Asuntos
Internacionales

128%

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPAI, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de
Sreyeete m Cumplimiento

1. Ferias Internacionales

2. Giras Internacionales - Toca Puertas

3. Giras Internacionales - Reencuentro
con mis Raices

4. Observatorio Turistico Permanente
(OTP)

5. Tianguis Turistico México

6. Convenios de Uso No Exclusivo de la
Marca México

7. Organismos Bilaterales y
Multilaterales

8. Visitmexico.com

1. Ferias Internacionales

410-01-1

410-02-1

410-03-1

410-04-1

410-05-1

410-06-1

410-07-1

410-08-1

410-01-1

Porcentaje de Ferias Internacionales con la representacion de
la marca México realizadas

Porcentaje de giras internacionales con la participaciéon de la
Secretaria de Turismo realizadas

Giras internacionales con la participacion de la Secretaria de
Turismo dirigidas al mercado mexicoamericano realizada

Porcentaje de seminarios, cursos o talleres, del sector turistico
realizados

Tasa de crecimiento de las citas de negocios del Tianguis
Turistico México 2024

Porcentaje de convenios de uso no exclusivo de la marca
"México" celebrados

Porcentaje de avance en la participacién de organismos
bilaterales y multilaterales

Porcentaje de informes aprobados por la DGPAI sobre la
administracién y operacién de la plataforma visitmexico.com

Porcentaje de Ferias Internacionales con la representacién de
la marca México realizadas

Semestral

40 60

1 1
25 33
Anual

Semestral

100 100

25 25
Semestral

150

100

133

100

100

15
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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410-01-1 410-02-1 410-03-1 410-04-1 410-05-1 410-06-1 410-07-1 410-08-1

Semestral
I 00
Semestral
B 00
I 00

Anual

Anual
B 00
B 00
I 00
| [REEKE
Anual

Anual

Anual
Semestral
I 00
Semestral
B 00
I 00
N 00
B 00
I 00
B 00

mITrimestre MIITrimestre MWIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones.

» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 128%, debido a que tres de los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad

Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR.

* Los indicadores 410-01-1 y 410-06-1 tienen una frecuencia de medicion semestral, por lo cual los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
» Elindicador 410-05-1 tiene una frecuencia de medicién anual, por lo cual los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
* Elindicador 410-02-1 alcanz6 un 150% de cumplimiento, por lo que sobre cumplieron la meta programada y no realizaron la justificacién correspondiente.

» Elindicador 410-04-1 obtuvo un 133.3% de cumplimiento, la razén del sobre cumplimiento se debié al cambio de administracién, por lo que las fechas de los seminarios fueron ajustandose.
Realizando un seminario mas de lo programado.

+ Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Direccion General de Inversiéon Turistica 100% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIT, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de

1. Catalogo de Herramientas Digitales y
Programas de Financiamiento para el
Sector Turistico de México y Programas
de Financiamiento para el Sector
Turistico de México

2. Horizonte Verde: Foro de Inversion y
Financiamiento Environmental Social
Governance ESG en el Turismo

3. Financiamiento y Desarrollo de
Proyectos Turisticos para el Impulso de
las Micro, Pequefias y Medianas
empresas en México

4. Inversion Turistica en México

411-01-1

411-02-1

411-03-1

411-04-1

Porcentaje de actividades realizadas para el disefio y
publicacién del catdlogo de herramientas digitales y

: . . 25 25 100
programas de financiamiento para el sector turistico de
México
Foros de inversion y financiamiento ESG en el turismo del 2 2 100
programa horizonte verde promovidos
Porcentaje de talleres y seminarios promovidos Semestral
Porcentaje de foros dirigidos a inversionistas para el

Semestral

impulso y promocion de proyectos turisticos atendidos
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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Observaciones y recomendaciones.

» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que dos de los cuatro indicadores propuestos, alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad

Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en
el RISECTUR.

Los indicadores 411-03-1 y 411-04-1, tienen una frecuencia de medicién semestral, por lo cual los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

Si bien los indicadores de gestidn establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el
sector, se recomienda disefiar y establecer indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informaciéon sobre la metodologia del marco l6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacion, el seqguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

19


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Direccion General de Certificacion Turistica 100%

1.00

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGCT, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

Indicador

Meta
Esperada

Meta
Alcanzada

Alto

Porcentaje de

Cumplimiento

1. Sistema de Clasificacion Hotelera

2. Estdndares de Calidad

3. Guias de Turistas

4. Sistema Nacional de Certificaciéon
Turistica

412-01-1

412-02-1

412-03-1

412-04-1

Porcentaje de constancias del Sistema de Clasificacion
Hotelera (SCH) emitidas a Prestadores de Servicios
Turisticos de Hospedaje

Porcentaje de distintivos y/o sellos de estandares de
calidad otorgados a prestadores de servicios turisticos

Porcentaje de acreditaciones a guias de turistas
otorgadas

Porcentaje de Distintivos Nacionales de Calidad Turistica
otorgados a prestadores de servicios turisticos y/o
destinos turisticos

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Observaciones y recomendaciones.
La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad

Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas, y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales.
Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
Si bien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el
sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.
Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco I6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco Iégico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Direccion General de Desarrollo Regional y

Fomento Turistico

100%

Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGDRFT, se consideraron siente indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de

Porcentaje de programas de desarrollo regional
turistico elaborados

1. Desarrollo Regional Turistico

2. Alianzas Estratégicas de Turismo Deportivo

3. Grupo de trabajo de Infraestructura y
Desarrollo Turistico Regional de la Comisién
Ejecutiva de Turismo

4. Extincion y/o baja de los Fideicomisos
Fondos Mixtos de: Ciudades Coloniales;
Mazatlan y Mundo Maya

5. Programa de Desarrollo Turistico Integral
de la Huasteca Potosina

6. Gran Acuario de Mazatlan "Mar de Cortés"

7. Desarrollo Turistico Regional en el Marco
del Tren Maya

413-01-1

413-02-1

413-03-1

413-04-1

413-05-1

413-06-1

413-07-1

Porcentaje de informes de cumplimiento elaborados
sobre el desarrollo de la carrera Panamericana y la
NASCAR México Series

Porcentaje de sesiones del grupo de trabajo de
infraestructura y desarrollo turistico regional
realizadas

Porcentaje de fideicomisos fondos mixtos de
ciudades coloniales, Mazatlan y Mundo Maya dados
de baja ante la SHCP

Porcentaje de acciones realizadas para la
implementacién del programa de desarrollo
turistico integral de la Huasteca Potosina

Porcentaje de informes de seguimiento del proyecto
del nuevo acuario de Mazatlan elaborados

Porcentaje de proyectos de desarrollo turistico
valorados
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Anual

Anual

Semestral

Anual

Semestral

23 100

Anual
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Observaciones y recomendaciones.

+ La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que uno de los siete indicadores propuestos alcanzé los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en
el RISECTUR.

Los indicadores 413-01-1, 413-02-1, 413-04-1 y 413-07-1, tienen una frecuencia de mediciédn anual, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

Los indicadores 413-03-1 y 413-05-1, tienen una frecuencia de medicién semestral, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

Si bien los indicadores de gestién empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no
permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco I6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacidn, el sequimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518_es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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- Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Direcciéon General de Normalizaciény 100% 1.00 Alto
Verificacién

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGNV, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI Indicador

Porcentaje de verificaciones a prestadores de

1. Verificacién Turistica 414-01-1 . . . 100 100 100
servicios turisticos atendidas
2. Normalizacién en el Sector Turistico 414-02-1 Por’cgntaje Qe SRS ETHEES S 25 25 100
turisticas revisadas
3. Procedimientos Administrativos a Prestadores de Porcentaje de procedimientos administrativos
8 . 414-03-1 " . 100 100 100
Servicios Turisticos a prestadores de servicios turisticos
3. Procedimientos Administrativos a Prestadores de Porcentaje de seguimiento a sanciones
A ¥ 414-03-2 . Anual
Servicios Turisticos impuestas
4. Quejas e Inconformidades del Turista P o | o Sde N gE BElativasRalRservicio 100 100 100

turistico atendidas
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Observaciones y recomendaciones.

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que cuatro de los cinco indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad

Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR.

El indicador 414-03-2 tiene una frecuencia de medicién anual, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

Si bien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el
sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco Iégico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:

o Metodologia del marco Iégico para la planificacidn, el sequimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Secretaria de Turismo

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Direcciéon General de Sustentabilidad
Turistica

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGST, se consideraron diez indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

1. Modelo Conceptual del "Sistema Turistico
Territorio Nacional"

2. Georreferenciacion del Patrimonio Cultural
y Bienes Inmuebles Turisticos

3. Programa de Ordenamiento Turistico
General del Territorio

4. Propuesta de Acuerdo Metodoldgico para la
Actualizacién del Programa de Ordenamiento
Turistico General del Territorio

5. Propuesta de Acuerdo Metodoldégico para la
Formulacién de los Ordenamientos Turisticos
Regionales y Locales del Territorio

415-01-1

415-02-1

415-03-1

415-04-1

415-05-1

100%

Indicador

Porcentaje de actividades realizadas para la
elaboraciéon del documento del "Sistema Turistico
Territorial Nacional"

Porcentaje de actividades realizadas para la
elaboracién del Manual sobre georreferenciacién del
patrimonio cultural y bienes inmuebles turisticos

Porcentaje de actividades realizadas para dar
seguimiento a la Actualizacién del Programa de
Ordenamiento Turistico General del Territorio (POTGT)

Porcentaje de actividades realizadas para elaboracién
del documento de Acuerdo Metodolégico para la
reformulacion del POTGT

Porcentaje de actividades realizadas para Ila
elaboracién de la propuesta de Acuerdo Metodoldgico
para la formulacion de los Programas de
Ordenamiento Turistico Regionales y Locales

Meta
Esperada

50

40

60

50

60

Meta
Alcanzada

50

40

60

50

60

Alto

Porcentaje de

Cumplim

100

100

100

100

100

iento
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Proyecto PTDI

Indicador

Meta
Esperada

Meta
Alcanzada

Turismo

Secretaria de Turismo

Porcentaje de
Cumplimiento

6. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable

7. Estrategia de Actividades Turisticas
Sostenibles Basadas en el Océano (EATSBO)

8. Criterios de Sustentabilidad y Biodiversidad
en la Ley General de Turismo y su Reglamento

9. Programa de Desarrollo de Capacidades en
Materia de Biodiversidad

10. Pago por Servicios Ambientales (PSA)

415-06-1

415-07-1

415-08-1

415-09-1

415-10-1

Porcentaje de acciones de atencién y seguimiento
realizadas para los procesos de Declaratorias de las
Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable

Porcentaje de acciones realizadas para la
implementacion de la Estrategia de "Actividades
Turisticas Sostenibles Basadas en el Océano"

Documento con propuesta de modificacién a la Ley
General de Turismo y su Reglamento elaborado

Elaboraciéon de la propuesta de contenidos para un
programa de desarrollo de capacidades en materia de
biodiversidad en el sector turistico

Porcentaje de actividades realizadas para promover la
implementacion del esquema de pago por servicios
ambientales

33.3

25

33.3

33.3

25

33.3

100

100

100

100

100
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B ITrimestre MWIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones.

* La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los diez indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR.

+ Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

Si bien los indicadores de gestidn establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el

sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

« Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacidn, el sequimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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- Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Direccién General de Profesionalizacién y
Competitividad Turistica 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPCT, se consideraron seis indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de

Porcentaje de solicitudes de capacitacion y

cultura turistica atendidas I 1Y Uy

1. Capacitacion y Cultura Turistica 416-01-1

Porcentaje de iniciativas atendidas de planes y

¢ NSred oo g Rl enflareria 416-02-1 programas de estudio en materia turistica en 100 100 100

Turistica . iy
proceso de alineacion
3. Profesionalizacion para el Sector Turismo 416-03-1 Porcentaje de seminarios realizados 25 25 100
4. Soaahzaaop del Conocimiento Cientifico 416-04-1 Porcentaje de articulos cientificos registrados 100 100 100
del Sector Turismo en el CEDOC
g oigilijes Infeymatips y nueyag Porcentaje de gacetas y boletines de nuevas
Adquisiciones del Centro de Documentacion 416-05-1 e gacetas y 25 25 100
adquisiciones difundidos
de la SECTUR
6 Ipvesﬂgamon Aplicada para el Sector 216-06-1 Porceptajg de nece.S|dades de estudios e Anual
Turismo investigaciones atendidas
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Observaciones y recomendaciones.

» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que cinco de los seis indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad

Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR.

El indicador 416-06-1 tiene una frecuencia de medicién anual, por lo cual los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

Si bien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el
sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco I6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf

o Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Secretaria de Turismo

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Direccion General de Servicios al Turista

Angeles Verdes

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSTAV, se consideraron diez indicadores para su analisis:

117%

Meta
Alcanzada

Alto

Porcentaje de
Cumplimiento

Proyecto PTDI Indicador G
Esperada

1. Operativos Vacacionales
Interinstitucionales

2. Posicionamiento Institucional de los
Servicios Integrales al Turista

2. Posicionamiento Institucional de los
Servicios Integrales al Turista

3. Programa de Supervision 2024 de las
Jefaturas de Servicio al Turista de la DGSTAV
en la Republica Mexicana

4. Profesionalizacién para personas
Servidoras Publicas de la Direcciéon General
de Servicios al Turista Angeles Verdes
(DGSTAV)

417-01-1

417-02-1

417-02-2

417-03-1

417-04-1

Porcentaje de operativos vacacionales interinstitucionales
realizados con participacién de la DGSTAV

Porcentaje de publicaciones en redes sociales sobre los
servicios otorgados y atribuciones de la DGSTAV

Porcentaje de fichas informativas realizadas para la
integracién de un apartado actualizado del PP E0O5 en la
pagina web de la secretaria de Turismo

Porcentaje de reportes de supervisiéon a la operatividad y
satisfaccion del servicio proporcionado por las 32 jefaturas
de servicio de la DGSTAV realizados

Porcentaje de reportes elaborados para la deteccién de
necesidades de capacitacion especifica para los servidores
publicos encargados de asistir a los turistas en carretera

27.3

33.3

25

33

Semestral

27.3

33.3

25

67

100

100

100

200
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Secretaria de Turismo

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI Indicador

Porcentaje de reportes elaborados para la ejecucion del
417-05-1 proyecto de inversién durante 2024 para la renovacion del 333 33.3 100
parque vehicular de la DGSTAV

5. Proyecto de Inversién para la Renovacion
del Parque Vehicular

Elaboracion del "Plan Estratégico de la Direcciéon General al

6. B SRR T CO 7061 Jyrista Angeles Verdes 2024 - 2030" ! ! 100
Tasa de crecimiento en la prestacion de servicios de

7. Médulos de Informacion y Orientacion 217-07-1 orientacion e informacién turistica en los mddulos 26 76 150

Turistica instalados por parte de la DGSTAV en los puntos

estratégicos en la republica

Porcentaje de actividades de difusion realizadas para el
personal adscrito a la DGSTAV sobre el protocolo para la

o Sk © TRIBID2CRIE Offigntadiog 417-07-2  deteccion y prevencion de trata de personas en las rutas de B8 67 200

1T transito y destinos turisticos donde tenga presencia
Angeles Verdes

8. Aplicacién Angeles Verdes 417-08-1 .Porcenfa.Je qe e e Sagc L Slizados bara la aphczauon 33 0 0
informatica Angeles Verdes para la atencién de los turistas
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Observaciones y recomendaciones.

* La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 117%, debido a que cinco de los diez indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento y/o incumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los
objetivos sectoriales.

» Elindicador 417-01-1, tiene una frecuencia de medicién semestral, por lo cual los resultados seran presentados en el cuarto trimestre.

» Elindicador 417-04-1, sobre cumplié la meta programada, debido a que se realizaron dos “reportes para la deteccion de necesidades de capacitacion especifica para los servidores publicos
encargados de asistir a los turistas en carretera”, cuando se tenia programado realizar un solo reporte. Falta justificar el sobre cumplimiento de este indicador.

» El indicador 417-07-1, sobre cumplié la meta programada, debido a que durante este trimestre se otorgaron 2,963 servicios de los 1,683 esperados, por la mejora en la afluencia de turistas
del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles y a la puesta en marcha del médulo en Huasca.

» Elindicador 417-07-2, sobre cumplié la meta programada, debido a que en atencion a los trabajos interinstitucionales realizados en la “Mesa de Judicializacién para la Atencion Integral de
la Trata de Personas”, se difundié la invitacidn al personal de las Jefaturas de Servicio de las 32 Entidades federativas encargado de atender a los turistas en las carreteras. Con lo cual se
realizé una actividad adicional a la programada.

» El indicador 417-08-1, no alcanz6 la meta programada, derivado de una reprogramacion de las actividades de este Proyecto, se informa que no se han realizado acciones con corte al 30 de
septiembre. Ya que se identifico que las actividades serian reprogramadas, se sugiere que se solicite de manera formal (dentro de los periodos establecidos) a las Direcciones Generales de
Planeacién y de Seguimiento y Evaluacion el ajuste de metas correspondientes.

» Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Direccion General de Administracion

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGA, se consideraron catorce indicadores para su analisis:

Alto

. Meta Meta Porcentaje de

1. Sistema del Servicio Profesional de
Carrera

2. Condiciones Generales de Trabajo
de la Secretaria de Turismo

3. Pago de Remuneraciones

4. Iniciativa "TurismoXLaNifez"

5. Programa Sonrisas por México

6. Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios 2024
(PAAAS)

7. Programa de Mantenimiento al
Parque Vehicular

510-01-1

510-02-1

510-03-1

510-04-1

510-05-1

510-06-1

510-07-1

Porcentaje de avance en las actividades del Servicio
Profesional de Carrera realizadas

Porcentaje de avance en el cumplimiento de las
Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de
Turismo

Porcentaje de avance en las acciones realizadas para el
cumplimiento del proceso de pago de remuneraciones

Porcentaje de avance en la implementacion de la
Iniciativa "TurismoXLaNifiez"

Porcentaje de aceptaciéon del Programa Sonrisas por
México
Porcentaje de los registros del PAAAS ante la SHCP

realizados

Porcentaje de servicios de mantenimiento y
verificacién de emisién de gases contaminantes
realizados

14

37.5

26.5

29

25

27

14

37.5

26.5

29

Anual

25

27

100

100

100

100

100

100
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Proyecto PTDI

8. Inventario de Bienes de Consumo

9. Inventario de Bienes de Mobiliario,
Vehiculos y Equipo de Oficina

10. Programa Anual de
Mantenimiento e Intendencia 2024

11. Proteccién, Custodia, Vigilancia en
los Inmuebles

12. Estructura Organica Basica de la
Secretaria de Turismo

13. Manuales de Organizacién de la
Secretaria de Turismo

14. Programa Anual de Desarrollo
Archivistico (PADA 2024)

510-08-1

510-09-1

510-10-1

510-11-1

510-12-1

510-13-1

510-14-1

Indicador

Informes valorizados de movimientos y existencias de
bienes de consumo

Informes valorizados realizados de movimientos y
existencias de bienes de mobiliario, vehiculos y equipo
de oficina

Porcentaje de avance en los mantenimientos
realizados

Porcentaje de entregables del servicio de proteccion
federal generados

Porcentaje de avance en el ingreso de escenarios
organizacionales de la estructura organica basica de la
Secretaria de Turismo

Porcentaje de acciones realizadas para la actualizacién
de manuales administrativos de la Secretaria de
Turismo

Porcentaje de acciones del Programa Anual de
Desarrollo Archivistico (PADA 2024) realizadas

Meta
Esperada

25

25

33.3

50

80

Meta Porcentaje de
Cumplimiento

Alcanzada

1 100

1 100
25 100
25 100
333 100
50 100
40 50

Turismo

Secretaria de Turismo



Turismo

Secretaria de Turismo

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

100
100
100
100
100
100
100
100

I 33

I 100
I 100
I 100
I 100
I 100
I 100
I 100
I 100
I 100
I 100
I 100

Anual
Anual
Anual

o o

o o

= -
o
N

510-13-1 510-14-1

o O o
o O O
Rl

I 100
I 100
I 100

o O O o o O o o O o
o O O o o O O o O O
i - = = = =

510-01-1 510-02-1 510-03-1 510-04-1 510-05-1 510-06-1 510-07-1 510-08-1 510-09-1 510-10-1 510-11-1 510-12-1

BITrimestre MIITrimestre MIII T Trimestre

Observaciones y recomendaciones.

» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 96%, debido a que doce de los catorce indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad

Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR.

El indicador 510-05-1 tiene una frecuencia de medicién anual, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

El indicador 510-14-1, no alcanzo la meta programada, derivado a que se reprogramaron las actividades en el cuarto trimestre, ya que el Archivo General de la Nacion, reanudara el servicio
de recepcion de solicitudes de baja documental a partir del 1 de noviembre de 2024.

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

Si bien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el
sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco l6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:

o Metodologia del marco ldgico para la planificacion, el seqguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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RESULTADOS POR
UNIDAD ADMINISTRATIVA
UR 512




- Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Direccién General de Programaciény Alto
Presupuesto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPP, se consideraron once indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI Indicador

Subprocesos para la integraciéon del presupuesto de

- P R Rl ey Blkz Sl egresos autorizado del Ramo 21 “turismo” concluidos Anual
2. Ejercicio y Control Presupuestario de Subprocesos en el ejercicio y control presupuestario de
. . 512-02-1 : 13 13 100

la Secretaria de Turismo la SECTUR concluidos
3. Eiecucién de Operaciones de Pado de Subprocesos en los sistemas establecidos por la

-3 . pe 9 512-03-1 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ante TESOFE 15 15 100
la Secretaria de Turismo .

concluidos

4. Obligaciones Fiscales y de Seguridad 512-04-1 Subprocesos de obligaciones fiscales y de seguridad 12 12 100
Social de la Secretaria de Turismo social de la SECTUR concluidos
5. Rendicion de Cuentas de la Secretaria 512-05-1 Subprocesos para la rendicién de cuentas e integracién 10 10 100

de Turismo del informe de cuenta publica de la SECTUR concluidos




Proyecto PTDI

Indicador

Meta
Esperada

Meta
Alcanzada

Turismo

Secretaria de Turismo

Porcentaje de
Cumplimiento

6. Reportes Presupuestarios,
Financieros y Contables

7. Programacion del Presupuesto de
Egresos de la Federacion del Ramo 21
para el siguiente Ejercicio Fiscal

8. Reportes programatico-
presupuestarios del Ramo 21 Turismo

9. Renovacién de Registro de Clave de
Fideicomisos del Ramo 21

10. Sistema de Control Interno
Institucional y Comité de Control y
Desempefio Institucional

11. Requerimientos de la Auditoria
Superior de la Federaciéon

512-06-1

512-07-1

512-08-1

512-09-1

512-10-1

512-11-1

Subprocesos para la integracién de reportes contables,
financieros y presupuestarios concluidos

Subprocesos del proceso de programacién concluidos

Subprocesos de integracién de reportes programatico-
presupuestarios concluidos

Subprocesos de renovacién de clave de registro de
Fideicomisos concluidos

Documentos de control interno integrados

Subprocesos para la atencién a requerimientos de la
ASF

11

11

100

100

100

100

100




- Turismo

Secretaria de Turismo

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Anual
Anual
Anual

I 100
I 100
I 100
I 100
I 100
I 100

512-01-1 512-02-1 512-03-1 512-04-1 512-05-1 512-06-1 512-07-1 512-08-1 512-09-1 512-10-1 512-11-1

B ITrimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones.

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 90%, debido a que nueve de los once indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas.
El indicador 512-01-1 tiene una frecuencia de medicién anual, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

El indicador 512-07-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 0%, ya que no se realizaron acciones programadas porque las instancias normativas no han emitido las disposiciones para
el proceso de programacion, para el ejercicio fiscal 2025.

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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RESULTADOS POR
UNIDAD ADMINISTRATIVA
UR 513




: Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Direccién General de Tecnologias de la 100% _ Alto
Informacién y Comunicacién

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGTIC, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

1. Aplicativos de Cémputo Propiedad de |la

Porcentaje de atenciéon de las solicitudes de soporte

Secretaria >13-01-1 técnico y mantenimiento recibidas
2. Tramite de Dictaminaciones para la Procedencia
de Contratacién en Materia de Tecnologias de la Porcentaje de atencién a solicitudes de dictdmenes
., . Y 513-02-1 P . . 100 100 100
Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de técnicos requeridos por las unidades responsables
la Informacién
gplementaiion deggelucignes Tepnplagicas en Porcentaje de atencidn a las solicitudes recibidas para la
Materia de Tecnologias de la Informacién y  513-03-1 . je ae P 100 100 100
- . implementacion de proyectos
Comunicacion
4. Operacion de Tecnologias de la Informacion 513-04-1 Rarcentaje clje atenC|.on d servicios soI|C|ta.dos. en materia 100 100 100
de tecnologias de la informacién y comunicacién
5. Sistemas Tecnologias de Informacién 513-05-1 )= de opiniones tfecmcas .e’mltldas LG 100 100 100
desarrollo de los sistemas de informacion
i Porcentaje de capsulas informativas difundidas en
o Fomep:co CflY CultuiaREEEntridadgde g 513-06-1 materia de tecnologias de la informacién y comunicacion 25 25 100
Informacion . ; L
y seguridad de la informacion
; o Reportes de revisién a la arquitectura, infraestructura y
7. Arquitectura, Infraestructura y Servicios de . . . -
. 0 o 513-07-1  servicios de tecnologias de la informaciéon y Anual
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 1Ay "
comunicacion realizados
) W) VS e BIRyedicE de Porcentaje de proyectos de contratacion en materia de
Contratacién para Adquisiciones, Arrendamientos 513-08-1 ) proy 10 10 100

y Servicios en Materia de TIC's

TIC's ejecutados
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- Turismo

Secretaria de Turismo

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

I 00
B o0
B 00
B o0
B 100
I 00
B o0
B 100
I 100
B o0
B 100
I 100
B 00

o o
o o
-~ -

513-01-1 513-02-1 513-03-1 513-04-1 513-05-1 513-06-1 513-07-1 513-08-1

B 100
I 100
I 100
Anual
Anual
Anual
B 100
I 00
B 100

B ITrimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones.

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que siete de los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones conferidas en
el RISECTUR.
El indicador 513-07-1 tiene una frecuencia de medicién anual, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
Si bien los indicadores de gestién establecidos por la Unidad Responsable sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el
sector, se recomienda disefar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.
Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco Iégico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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RESULTADOS POR
UNIDAD ADMINISTRATIVA
UR 710




- Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Direccion General de Planeacidn . Medio alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGP, se consideraron trece indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de

Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracion del
710-01-1 documento denominado "Comparativo de Politicas 100 100 100
Turisticas Internacionales"

1. Comparativo de Politicas Turisticas
Internacionales

Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo las
2. Comisién Ejecutiva de Turismo (CET) 710-02-1 sesiones ordinarias de la Comisién Ejecutiva de Turismo y 12.5 12.5 100
su seguimiento

Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo la
710-03-1 sesion ordinaria de la Conferencia Nacional de Secretarios 33 33 100
de Turismo y Funcionarios Turisticos y su seguimiento

3. Conferencia Nacional de Secretarios de
Turismo y Funcionarios Turisticos (CNT)

Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo la

sesién ordinaria del Consejo Consultivo de Turismo = = 10y

4. Consejo Consultivo de Turismo (CCT) 710-04-1

Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo las
710-05-1 reuniones del Grupo Intersectorial de Accesibilidad en el 25 25 100
sector turismo y su seguimiento

5. Grupo Intersectorial de Accesibilidad en el
Sector Turismo

6. Programa de Trabajo de Desarrollo Elaboracion del programa de trabajo de desarrollo

Institucional 2024 0 institucional 2024 del Ramo 21 Anual
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Turismo

Secretaria de Turismo

. Meta Meta Porcentaje de

7. Sistema de Planeacion Turistica

8. Programa Regional de Desarrollo Turistico
del Mar de Cortés (PRTMC)

9. Diagnostico Preliminar del Programa
Sectorial de Turismo 2025-2030

10. Programas Nacionales y Especiales
derivados del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024

11. Alineacién de la Politica Turistica Estatal y
Municipal

12. Programas derivados del PND, Ramo 21 .-
Turismo

13. Archivo de la Direccion General de
Planeacion

710-07-1

710-08-1

710-09-1

710-10-1

710-11-1

710-12-1

710-13-1

Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracion del
documento "Sistema de Planeacién Turistica"

Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracién del
Programa Regional de Desarrollo Turistico del Mar de
Cortés

Porcentaje de avance en la elaboracién del Programa
Sectorial de Turismo 2025-2030

Porcentaje de acciones realizadas a los programas
derivados del PND a los que la DGP da seguimiento

Porcentaje de cumplimiento en la realizacién de asesorias
en materia de planeacién a las secretarias de turismo de
las entidades federativas

Porcentaje de actividades realizadas para la publicaciéon
del informe de avance y resultados 2023 del PROSECTUR
2020-2024

Porcentaje de acciones realizadas para el funcionamiento
del procedimiento general del archivo de la DGP

33.3

25

45.5

100

11

67

11.1

25

27.3

100

67

67

333

100

100

100

100

600

100




- Turismo

Secretaria de Turismo

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

I 600

=) == 228 == 2 eS:2e 22 222 S oo e =22 22g 22 222 = S
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710-01-1  710-02-1  710-03-1  710-04-1  710-05-1  710-06-1  710-07-1  710-08-1  710-09-1  710-10-1  710-11-1  710-12-1  710-13-1

B ITrimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones.

» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 133%, debido a que nueve de los trece indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justifico de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento y/o incumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los
objetivos sectoriales.

+ Elindicador 710-06-1, tiene una frecuencia de medicién anual y los resultados fueron presentados en el sequndo trimestre.

* Elindicador 710-07-1, obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 33%, debido a que solo se realiz6 1 de las 3 actividades programadas para este trimestre. Las actividades pendientes se
retomaran en 2025 para incorporar los comentarios y las lineas de accién de la nueva administracion.

+ Elindicador 710-09-1, obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 60%, debido a que solo se realizaron 3 de las 5 actividades programadas para este trimestre. Las actividades pendientes no
se realizaron por lo que el documento quedo inconcluso, debido a la transiciéon del cambio de gobierno. No se continuara con las actividades por falta de recursos para terminar el
diagnostico. Se sugiere que una vez que se detecte que las actividades no se realizaran de acuerdo a su programacion, se solicite el ajuste de metas correspondiente.

» El indicador 710-12-1, obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 600%, debido a que realizaron 6 actividades teniendo programada solo 1 actividad para este trimestre, el
sobrecumplimiento observado fue debido al desfase de las actividades, las cuales se vinieron realizando fuera de la programacién establecida. Para estos casos, se sugiere que una vez que
se detecte que las actividades no se realizaran de acuerdo a su programacion, se solicite el ajuste de metas correspondiente.

» Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

» Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco lIégico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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RESULTADOS POR
UNIDAD ADMINISTRATIVA
UR 711




: Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Direccién General de Integracién de 100% 1.00 Alto
Informacién Sectorial

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIIS, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI Indicador

Esperada Alcanzada Cumplimiento

Porcentaje de avance en la difusiéon de reportes de los

1. Resultados delalActividad Turistica DO "Resultados de la Actividad Turistica" en Datatur

25 25 100

Porcentaje de acciones para la actualizacién de

AV ristigide Mogise S0 contenidos en el Atlas Turistico de México realizadas

Semestral

Porcentaje de reportes publicados en Datatur con datos
711-03-1 estadisticos por nacionalidad y residencia, con desglose 25 25 100
sociodemografico

3. Visitantes extranjeros via aérea por
nacionalidad y residencia

Porcentaje de atencién a los prestadores de servicios
turisticos que solicitan inscribirse en el RNT

4. Registro Nacional de Turismo 711-04-1 100 100 100




Proyecto PTDI

5. Compendio Estadistico del Turismo en
México

6. Programa de Monitoreo Hotelero

7. Empleo Turistico e Inversion Extranjera
Directa Turistica

8. Anadlisis de Indicadores de la Actividad
Turistica Nacional e Internacional

711-05-1

711-06-1

711-07-1

711-08-1

Indicador

Porcentaje de acciones para la publicacién del compendio
estadistico del turismo en México en Datatur realizadas

Porcentaje de avance en la difusion de reportes de
ocupacién hotelera en Datatur

Porcentaje de avance en la difusion de reportes con datos
estadisticos del empleo turistico e inversion extranjera
directa turistica en Datatur

Porcentaje de avance en la difusién de documentos de
andlisis de la actividad turistica nacional e internacional

en Datatur

: Turismo

Secretaria de Turismo

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Semestral
25 25 100
25 25 100
25 25 100




Turismo

Secretaria de Turismo

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

B 100
B 00
B 00
Semestral

B 00
Semestral

B 100
B 00
B 100
N 00
B 00
B 100
Semestral

I 00
Semestral

N 00
I 00
B 00
N 00
I 00
B 00
B 00
I 00
B 00

711-01-1 711-02-1 711-03-1 711-04-1 711-05-1 711-06-1 711-07-1 711-08-1

B ITrimestre M®IITrimestre MWIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones.

» La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que seis de los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR.

» Losindicadores 711-02-1 y 711-05-1 tienen una frecuencia de medicidon semestral, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

» Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

« Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco Iégico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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RESULTADOS POR
UNIDAD ADMINISTRATIVA
UR 712




- Turismo

Secretaria de Turismo

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Direccién General de Seguimiento y
Evaluacién

100%

1.00

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSE, se consideraron doce indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

Indicador

Meta

Meta
Alcanzada

Alto

Porcentaje de

1. Instrumentos de Seguimiento
Desempefio (ISD)

1. Instrumentos de Seguimiento
Desempefio (ISD)

1. Instrumentos de Seguimiento
Desempefio (ISD)

2. Evaluacion de Politica Publica
Sector Turismo

2. Evaluacion de Politica Publica
Sector Turismo

2. Evaluacion de Politica Publica
Sector Turismo

del

del

del

del

del

del

712-01-1

712-01-2

712-01-3

712-02-1

712-02-2

712-02-3

Porcentaje de acciones de monitoreo realizadas

Porcentaje de Instrumentos de Seguimiento del
Desempefio actualizados

Porcentaje de Reportes del Desempefio realizados

Porcentaje de avance en la integracion de informacién

Porcentaje de envios para la difusion de las acciones de
evaluacion

Porcentaje de cursos, talleres, seminarios y diplomados
promovidos

Esperada

20

20

75

75

100

20

Semestral

20

75

75

100

Cumplimiento

100

100

100

100

100



Proyecto PTDI

Indicador

Meta
Esperada

Meta
Alcanzada

Turismo

Secretaria de Turismo

Porcentaje de
Cumplimiento

3. Informes institucionales

4. Seguimiento de la politica
publica del sector turismo

4. Seguimiento de la politica
publica del sector turismo

4. Seguimiento de la politica
publica del sector turismo

4. Seguimiento de la politica
publica del sector turismo

5. Asesorias técnicas en el marco
del Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED)

712-03-1

712-04-1

712-04-2

712-04-3

712-04-4

712-05-1

Informes institucionales elaborados

Porcentaje de avance en el cumplimiento de los ASM

Porcentaje de reportes de sequimiento al PTDI elaborados

Porcentaje de avance en la elaboracion del reporte de
cumplimiento del PTCI

Elaboracién del Reporte de seguimiento a los indicadores del
Programa Sectorial de Turismo 2020-2024

Porcentaje de atencién de las solicitudes de asistencia técnica
recibidas

100

25

100

100

25

100

100

100

100

100

100

100
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Observaciones y recomendaciones.

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los doce indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad

Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR.

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Direccion General de Innovacion del 100% 1.00 Alto
Producto Turistico

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIPT, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de

1. Induccion a la ’Cqmeraallzaaon 810-01-1 Port_:entaje de actividades de induccion a la comercializacion 77 27 100
del Producto Turistico realizadas
2. Apoyo a la Transferencia de
Tecnologia y Profesionalizacion Porcentaje de actividades de transferencia de tecnologia y
s 810-02-1 . e, ) 30 30 100

para la Innovacién de Productos programas de profesionalizacion realizadas
Turisticos
3. Asistencia Técnica para la ; . rre P ;

N 810-03-1 Porcentaje de asistencias técnicas realizadas 43 43 100
Innovacién de Productos
4. Actualizacion del Documento . e . Ny
Técnico "Catalogo de Productos y 810-04-1 Porcentaje de actividades realizadas para la actualizacién del 0 0 100

Catéalogo de Productos y Servicios de Turismo Social

Servicios de Turismo Social"
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Observaciones y recomendaciones.
La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad

Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales.
Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
Si bien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el
sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.
Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco ldgico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construcciéon de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Cuantitativa

Direcciéon General de Gestion Social de
. Medio
Destinos

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGGSD, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI Indicador

Porcentaje de atencién a las localidades que solicitan ser

S esgicas deicglan 811-01-1 intervenidas a través de Rutas Magicas de Color semestral

2. Barrios Magicos de México 811-02-1 Barrios Magicos que recibieron nombramiento Anual

3. Tianguis Nacional de Pueblos 811-03-1 Tasa de crecimiento de las citas de negocios concretadas del ) 130 100
Magicos Tianguis Nacional de Pueblos Magicos 2024 B

4. Intercambio de Buenas Practicas 811-04-1 Porcentaje de actividades de conformacion de la red de Semestral

en materia de Seguridad Turistica centros de atencion y seguridad al turista (CAST) realizadas

5. Best Tourism Villages 811-05-1 Candidaturas gestionadas para la obtencién del sello Best Anual

Tourism Villages
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Observaciones y recomendaciones.

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 50%, debido a que uno de los cinco indicadores propuestos alcanzé los valores programados. Asimismo, la Unidad

Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR.

Los indicadores 811-01-1 y 811-04-1, tienen una frecuencia de medicién semestral, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

El indicador 811-02-01, obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 0% ya que este indicador tiene una frecuencia de medicidon anual y los resultados fueron presentados en el sequndo
trimestre, por lo que no se tenian actividades programadas para este trimestre. Asimismo, no se solicitd el ajuste de metas correspondiente. El indicador incumplié con la meta
programada, debido a que se realizaron de manera excepcional los nombramientos de Barrios Magicos a Pie de la Cuesta y Playa Bonfil, en Guerrero.

El indicador 811-05-1, tiene una frecuencia de medicion anual, y los resultados fueron presentados en el segundo trimestre.

Las justificaciones de la programacion de los indicadores, se describen a detalle en el anexo 1.

Si bien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto hacia el
sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco I6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Cuantitativa

Direccion General de Politica Turistica 102% . Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPT, se consideraron siete indicadores para su analisis:

Meta Meta
Esperada Alcanzada

Indicador Porcentaje de

Proyecto PTDI

Porcentaje de avance en la elaboraciéon del

Cumplimiento

1. Documento de Politica Turistica 812-01-1 i P 333 333 100
documento "Politica Turistica
T angres’o .de By Congreses 812-02-1  Porcentaje de atencidén de iniciativas recibidas 90 100 111
Estatales en Materia Turistica
Porcentaje de avance en la elaboraciéon del
3. Memoria de la Gestion de Politica Turistica 812-03-1 documento de Memoria de la Gestién de 333 333 100
Politica Turistica
4. C-,igstlon c{e .Proyectos Estratégicos de Innovacién y 812-04-1 Porcer)tqje de' gtenaon a los proyectos 100 100 100
Politica Turistica estratégicos recibidos
5. Promover las acciones necesarias para que se cumpla Minuta de avance de cumplimiento del
; o . 812-05-1 . o . 1 1 100
con el Convenio del Pueblo Magico Temacapulin convenio del pueblo magico Temacapulin
- Porcentaje de actividades realizadas para el
6. Asegurar el cumplimiento del contrato para la cumblimiento del contrato bara la celebracion
Celebracién de la Tercera Edicion del Tianguis 812-06-1 P " ) para 1 . 50 50 100
. g de la tercera edicion del tianguis internacional
Internacional de Pueblos Magicos L
de pueblos magicos
7. Apoyo en la elaboracién de la actividad turistica del Porcentaje de actividades de apoyo realizadas
Programa de Acciones a realizar para el cumplimiento 812.07.1 Para el cumplimiento del decreto relacionado 0 0 100

del Decreto relacionado con la zona de Restauracion
Ecolégica de la Region de la Presa El Zapotillo

con la zona de restauracion ecoldgica de la
region de la presa "El Zapotillo"
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Observaciones y recomendaciones.

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 102%, debido a que seis de los siete indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad

Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales y a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR.

El indicador 812-02-1 sobre cumplié la meta programada, debido a que el compromiso de la DGPT es atender el 90% de las iniciativas del Congreso de la Unién y Congresos Estatales en
Materia Turistica recibidas, sin embargo, para el presente trimestre se atendid el 100% de las iniciativas.
Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco ldgico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:

o Metodologia del marco Iégico para la planificacidn, el sequimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

Fondo Nacional de Fomento al Turismo 149.6 . Medio

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR, se consideraron catorce indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI Indicador

Esperada Alcanzada Cumplimiento

1. Comercializacion de bienes del inventario de los CIP y Porcentaje de avance en el cumplimiento de la

PTI (FONATUR) MR e e e variEs 1 = 158
2. Programa de Asesoria y Calificacién de Proyectos W3N-02-1 Port;entaje de evaluaciones a los proyectos 26.7 24 167
(FONATUR) realizadas

3. Pr_ogrgma de Asistencia Técnica a Estados y W3N-03-1 Porcentaje de estudios de planeacion turistica Anual

Municipios (FONATUR) elaborados

4. Instrumentos de planeacién urbana (FONATUR) W3N-04-1 Instrumento de planeacién urbana elaborado Anual

Porcentaje de Superficie urbanizada verificada
W3N-05-1 técnicamente y dada de alta para venta en el Anual
inventario de disponibilidad dentro de los CIP y PTI

5. Verificacién técnica de superficie urbanizada
(FONATUR)

Porcentaje de atencién en la revision de los planos
6. Proyectos arquitecténicos en los CIP y PTI (FONATUR) ~ W3N-06-1 de los proyectos arquitecténicos de lotes vendidos 100 100 100
dentro de los CIP y PTI

Porcentaje de avance en el cumplimiento de los
7. Programa Anual de Obras en el PTI Litibd (FONATUR) W3N-07-1 trabajos de mantenimiento rutinario en el PTI 0 0 100
Litibd
73



Proyecto PTDI

8. Planes maestros especificos, proyectos técnicos de
lotificacién urbana y proyectos urbanos (FONATUR)

9. Proyectos de arquitectura, disefio urbano y paisaje
(FONATUR)

10. Proyectos de infraestructura en los desarrollos del
FONATUR (FONATUR)

11.Proyecto Regional Tren Maya (FONATUR)

12. Autorizaciones en materia ambiental para los CIP y
PTI (FONATUR)

13. Certificaciéon EarthCheck (FONATUR)

14. Medioambiente y el Proyecto Regional Tren Maya
(FONATUR)

W3N-08-1

W3N-09-1

W3N-10-1

W3N-11-1

W3N-12-1

W3N-13-1

W3N-14-1

Indicador

Porcentaje de solicitudes gestionadas para
la elaboracién de planes maestros
especificos, proyectos técnicos de
lotificacién urbana y proyectos urbanos

Porcentaje de solicitudes gestionadas para
la elaboracién de proyectos de arquitectura,
disefio urbano y paisaje

Porcentaje de avance en las actividades
necesarias para la elaboracion de proyectos
de infraestructura en los desarrollos del
FONATUR

Porcentaje del presupuesto ejercido para el
Tren Maya

Porcentaje de autorizaciones en materia
ambiental obtenidas

Certificaciones EarthCheck obtenidas

Porcentaje de autorizaciones o permisos
obtenidos

Meta
Esperada

100

100

100

25

20

Meta

Alcanzada

100

100

100

107

Anual

Semestral

Turismo

Secretaria de Turismo

Porcentaje de
Cumplimiento

100

100

100

533
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Observaciones y recomendaciones.

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 149.6%, debido a que cinco de los catorce indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la
Unidad Responsable justifico de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento y/o incumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los
objetivos sectoriales.

Los indicadores W3N-03-1, W3N-04-1, W3N-05-1 y W3N-13-1 tienen una frecuencia de medicidon anual, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

El indicador W3N-01-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 138%, sobre cumpliendo la meta programada, debido a las diversas acciones realizadas por FONATUR, lo que se vio
reflejado en el aumento en el porcentaje de ventas para este trimestre.

El indicador W3N-02-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 167%, sobre cumpliendo la meta programada para el tercer trimestre, toda vez que se llevaron a cabo las asesorias que
quedaron pendientes en los trimestres anteriores. De esta forma, se estara en posibilidades de cumplir la meta anual.

El indicador W3N-11-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 8%, debido a que el presupuesto asignado para el desarrollo del Tren Maya sufre diversas modificaciones a lo largo del
afo que no dependen directamente del FONATUR.

El indicador W3N-12-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 533%, sobre cumpliendo la meta programada ya que se han resuelto solicitudes realizadas con anterioridad y los tiempos
de evaluacién no dependen de FONATUR.

El indicador W3N-14-1 tienen una frecuencia de medicidon semestral, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podrad encontrar informacién sobre la metodologia del marco ldgico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento VEIlTEIE Nivel de Desempefio
Cuantitativa

FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V.

1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR Infraestructura, se consideraron dos indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

Indicador

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

1. Conservacién y mantenimiento en el PTI Litibu
(FONATUR Infraestructura S.A. de C.V.)

2. Tratamiento de aguas residuales en el PTI
Litibd (FONATUR Infraestructura S.A. de C.V.)

W3S-01-1

W3S-02-1

Hectareas atendidas mediante la ejecucion del
programa de conservacién y mantenimiento al PTI
Litibd

Cumplimiento con lo establecido en la NOM-003-
SEMARNAT-1997 en la operaciéon y mantenimiento
en la planta de tratamiento de aguas residuales del
PTI Litibu

0 0 100

0 0 100
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Observaciones y recomendaciones.

+ La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los dos indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales.

+ Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

+ Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:

o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacidn de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.

133.3

Medio alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR Tren Maya, se consideraron tres indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

Indicador

Meta
Alcanzada

Meta
Esperada

Porcentaje de
Cumplimiento

1. Informe de Acciones Implementadas para el
Desarrollo del Tren Maya (FONATUR Tren Maya,
S.A.de C.V.)

2. Administracién Portuaria Integral Bahias de
Huatulco y Administracién del Sistema Portuario
Nacional Cabo San Lucas, S.A. de C.V. (FONATUR
Tren Maya, S.A. de C.V.)

3. Unidades de Negocio (FONATUR Tren Maya, S.A.
de C.V.))

W3X-01-1

W3X-02-1

W3X-03-1

Porcentaje de avance en la presentacién de los
informes que den cuenta de las acciones
implementadas para el desarrollo del Tren Maya,
ante el Comité Técnico del FONATUR

Porcentaje de avance en la atencién de asuntos
requeridos derivado de la entrega de la API Cabo
San Lucas y la API Bahias de Huatulco, a la
Secretaria de Marina y a la ASIPONA Salina Cruz,
respectivamente

Porcentaje avance en el mantenimiento

preventivo y/o correctivo realizado en el Paradero
y RV Park

25 50 200
100 100 100
25 25 100
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

200

100

100
100
100

W3X-01-1 W3X-02-1 W3X-03-1

B ITrimestre MIITrimestre MIII Trimestre

Observaciones y recomendaciones.

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 133.3%, debido a que dos de los tres indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justifico de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento y/o incumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los

objetivos sectoriales.
El indicador W3N-01-1 sobre cumplié la meta programada, debido a que presentaron dos informes ante el Comité Técnico del FONATUR, de uno que se tenia programado para el presente

trimestre.
Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco l6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:
o Metodologia del marco légico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Unidad Responsable: 112 Direccion General de Asuntos Juridicos

Proyecto PTDI: 1 Opiniones Juridicas

Indicador: 112-01-1. Porcentaje de atencion a las solicitudes de opinién juridica realizadas.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razdén de la alineacidn al objetivo prioritario: La realizacion del proyecto, emision de opiniones juridicas,
coadyuva a la realizacién del objetivo sectorial, toda vez que su desempefio es proporcional a la accion
puntual y estrategia sectorial, toda vez que éstas inciden en su logro.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se recibieron 94 solicitudes de opinién juridica de instrumentos normativos (leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, normas oficiales mexicanas, manuales, etc.), de las cuales se atendieron las 94
en su totalidad en tiempo y forma, toda vez que la Direccién Consultiva cont6é con los insumos
necesarios para desahogarlas con oportunidad.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La atencion de las solicitudes de opinidn, permite dar cumplimiento al marco de atribuciones
establecido en las fracciones I, III, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, XXVIII, XXX y XXXI, del articulo 31, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Proyecto PTDI: 2 Rendir informes previos y justificados en materia de amparo y darle sequimiento a la
secuela procesal del mismo.

Indicador: 112-02-1. Porcentaje de solicitudes de rendicidn de informes en los juicios de amparo atendidas.
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Mediante la representacién legal de la Secretaria, se
procurara la defensa de las personas servidoras publicas de la Dependencia, en estricto apego a la
legislaciéon y normatividad en materia de derechos humanos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se recibieron 9 requerimientos, mismos que fueron atendidos en tiempo y forma al 6rgano
jurisdiccional correspondiente. Asimismo, se recibieron 2 demandas de amparos, las cuales fueron
atendidas al rendir los informes previos y justificados respectivos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La atencidn a las solicitudes de rendicion de informes en los Juicios de Amparo, permite dar
cumplimiento al marco de atribuciones establecidas en el articulo 31, fracciones I, III, XVI y XIX del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
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Proyecto PTDI: 3 Emisién de opiniones juridicas a los convenios

Indicador: 112-03-1. Porcentaje de atencion a las solicitudes de opinidn juridica de los convenios.
Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Coadyuvando en la revision y opinion de los diversos
instrumentos juridicos que crean derechos y obligaciones para la Secretaria de Turismo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se recibieron 49 solicitudes de opinion juridica de los convenios que generan derechos vy
obligaciones para la Secretaria de Turismo, de las cuales se atendieron las 49 en su totalidad en
tiempo y forma, toda vez que la Direccién de Contratos y Convenios contd con los insumos
necesarios para desahogarlas con oportunidad.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La atencion de las solicitudes de opinion juridica de los convenios, permite dar cumplimiento al
marco de atribuciones establecido en las fracciones [, IIl y X, del articulo 31, del Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo.

Proyecto PTDI: 4 Cultura de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales
Indicador: 112-04-1. Porcentaje de infografias elaboradas.
Frecuencia: Anual
Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en sus articulos 6° Base Ay 16, los derechos humanos del acceso a la informacion publica y de
proteccién de datos personales, los cuales son de observancia obligatoria para las autoridades federales.
Bajo ese tenor, la Direccién General de Asuntos Juridicos, en cumplimiento de las atribuciones previstas en
el articulo 31, fracciones III, XXV y XXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, en relacion
con las disposiciones previstas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados y demas normatividad aplicable, al difundir a las personas
servidoras publicas de esta Dependencia, infografias en materia de transparencia, acceso a la informacion
y proteccién de datos personales, coadyuva a que se garantice el respeto a los derechos humanos antes
mencionados, con lo que se contribuye en el cumplimiento del Objetivo Sectorial.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Solo se programaron actividades para el primer trimestre.
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e N/A.
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Proyecto PTDI: 4 Cultura de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales
Indicador: 112-04-2. Porcentaje de avance en la difusion de infografias a través del correo electrénico
institucional.
Frecuencia: Semestral
Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en sus articulos 6° Base Ay 16, los derechos humanos del acceso a la informacion publica y de
proteccién de datos personales, los cuales son de observancia obligatoria para las autoridades federales.
Bajo ese tenor, la Direccion General de Asuntos Juridicos, en cumplimiento de las atribuciones previstas en
el articulo 31, fracciones III, XXV y XXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, en relacion
con las disposiciones previstas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados y demas normatividad aplicable, al difundir a las personas
servidoras publicas de esta Dependencia, infografias en materia de transparencia, acceso a la informacion
y proteccion de datos personales, coadyuva a que se garantice el respeto a los derechos humanos antes
mencionados, con lo que se contribuye en el cumplimiento del Objetivo Sectorial.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e El indicador que se reporta es semestral, por lo que sélo se programaron actividades para el

segundo y cuarto trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

[ ] N/A.

Unidad Responsable: 410 Direccion General de Promocion y Asuntos Internacionales

Proyecto PTDI: 1 Ferias Internacionales
Indicador: 410-01-1. Porcentaje de Ferias Internacionales con la representaciéon de la marca México
realizadas.
Frecuencia: Semestral
Alineacidn con el objetivo prioritario: 3. Fortalecer la diversificacién de mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con la participacion de las entidades federativas y actores
del sector turistico del pais, dentro de un pabellén en las principales ferias internacionales, ese tiene la
oportunidad de tener contacto con operadores de otras regiones del mundo y abrir nuevos mercados
emisores.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de medicién del indicador es semestral, por lo que al periodo que se reporta no se

cuentan con cifras a presentar; los resultados se presentaran en el reporte del siguiente trimestre.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Mediante la participacion en las ferias internacionales especializadas, se contribuye al Objetivo
sectorial 3 "Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e
internacional"; estrategia 3.3, accién puntual 3.3.2; asi también, se da cumplimiento a lo establecido
en el articulo 14 fracciones I, IV y V del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Proyecto PTDI: 2 Giras Internacionales - Toca Puertas
Indicador: 410-02-1. Porcentaje de giras internacionales con la participacion de la Secretaria de Turismo
realizadas.
Frecuencia: Trimestral
Alineacion con el objetivo prioritario: 3. Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional.
Razén de la alineacidon al objetivo prioritario: Al llevar a cabo las giras internacionales, en los mercados
emisores principales, asi como con la busqueda de nuevos nichos de mercado, se integra la oferta turistica
del pais buscando en impulso y fortalecimiento de la posicién internacional de nuestro pais, asi como
potenciar el incremento del flujo de turistas a México, en especial a los de alto poder adquisitivo.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Para el periodo que se reporta, se realizaron 3 giras de trabajo: la primer gira en Beijing, China del
08 al 12 de julio; la segunda en Bogotd, Colombia del 20 de agosto y la tercera del 04 al 06 de
septiembre comprendio6 las ciudades de Amsterdam, Paises Bajos-Estocolmo y Suecia. Durante
estas giras de trabajo, se ha contado con la participaciéon de los estados de Baja California,
Michoacan y Oaxaca; con lineas aéreas como Viva Aerobus, Southern Airlines, Hainan Airlines,
touroperadores como Travel Depot, Despegar, Berlo México DMC, Bolt Media, Ketzaltour,
Asociaciones de Agencias de viajes de los paises visitados y medios de comunicacion locales.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Através de la realizacion de giras internacionales, se contribuye al Objetivo sectorial 3 "Fortalecer
la diversificacidn de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional"; estrategia 3.1,
accion puntual 3.1.1; asi también, se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 14, fracciones
[, Iy XII del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Proyecto PTDI: 3 Giras Internacionales - Reencuentro con mis Raices

Indicador: 410-03-1. Giras internacionales con la participacién de la Secretaria de Turismo dirigidas al
mercado mexicoamericano realizada.

Frecuencia: Anual

Alineacidn con el objetivo prioritario: 3. Fortalecer la diversificacién de mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional.

Razdén de la alineacion al objetivo prioritario: Mediante las reuniones que se llevan a cabo en las giras
internacionales, entre las entidades federativas, los actores clave del sector nacional en conjunto con los
representantes del sector turistico del pais que se visita, se logra abrir nuevos canales de comunicaciény
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difusion de la oferta turistica de México, los cuales coadyuvan a la diversificaciéon de los mercados, con
atencién a los mexicoamericanos de alto poder adquisitivo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el periodo que se reporta, se realizdé 1 gira de trabajo dirigida a nuestro primer mercado
prioritario, en Nueva York, USA el 24 de julio; con la participacion de los estados de Chihuahua, Baja
California, Baja California Sur, Michoacan, Nayarit, Quintana Roo, Tabasco, Veracuz y Yucatan; en la
que se tuvieron reuniones con directivos y agentes de viaje de la empresa CCRA International Inc.,
Visit Anchorage y el Consulado de México en Nueva York.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Através de la realizacién de giras internacionales, se contribuye al Objetivo sectorial 3 "Fortalecer
la diversificacidn de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional"; estrategia 3.1,
accion puntual 3.1.1; asi también, se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 14, fracciones
I, II'y XII del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Proyecto PTDI: 4 Observatorio Turistico Permanente (OTP)

Indicador: 410-04-1. Porcentaje de seminarios, cursos o talleres, del sector turistico realizados.
Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 3. Fortalecer la diversificacién de mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Es necesario ampliar el abanico de estrategias de
promocion para que mas destinos nacionales se posicionen en la preferencia de los visitantes.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre de 2024, se realizaron 4 seminarios virtuales: 1.-"Embajadas y
Consulados: Aliados estratégicos para impulsar la atraccion de eventos en México (COMIR)" el 24 de
julio; 2.- "Conferencia: La importancia del DMC en visitas al pais de negocios y recreativas
(AMDEMACQ)" del 06 de agosto; 3.- "Turismo de Bienestar en Acapulco” el 21 de agosto; 4.- "Guia de
mezcales, cervezas artesanales y bebidas tradicionales de las Ciudades Mexicanas del Patrimonio
Mundial" el 12 de septiembre. Derivado de la transicién de cambio de Gobierno, las fechas de los
seminarios fueron ajustandose, por lo que al término del mes de septiembre se cumplié con la meta
anual.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Durante este trimestre se realizaron 4 seminarios en el marco del convenio de colaboracidn suscrito
entre esta dependencia y la Secretaria de Relaciones Exteriores, contribuyendo de este modo a la
capacitacidn del cuerpo diplomatico que, a su vez promueve la imagen de México en el exterior para
posicionarlo como un referente turistico por medio de instrumentar estrategias de comunicacion
enfocadas a promover al pais en el ambito internacional y vinculando al sector turismo con la
Secretaria de Relaciones Exteriores y lograr fortalecer la promocién turistica en el ambito
internacional. A través de la realizacion de seminarios, cursos o talleres, se contribuye al Objetivo
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sectorial 3. "Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e
internacional"; estrategia 3.3, accion puntual 3.3.5; asi también, se da cumplimiento a lo establecido
en el articulo 14, fracciones IV y XII del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Proyecto PTDI: 5 Tianguis Turistico México

Indicador: 410-05-1. Tasa de crecimiento de las citas de negocios del Tianguis Turistico México 2024.
Frecuencia: Anual

Alineacion con el objetivo prioritario: 3. Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Es necesario ampliar el abanico de estrategias de
promocion para que mas destinos nacionales se posicionen en la preferencia de los visitantes.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Lafrecuencia de medicion del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se cuentan
con cifras a presentar. Al cierre del ejercicio fiscal se registran las cifras alcanzadas conforme a las
fuentes establecidas para el indicador.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Através de la realizacién de giras internacionales, se contribuye al Objetivo sectorial 3. "Fortalecer
la diversificacidn de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional"; estrategia 3.2,
accion puntual 3.2.2; asi también, se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 14, fracciones
IVy V del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Proyecto PTDI: 6 Convenios de Uso No Exclusivo de la marca

Indicador: 410-06-1. Porcentaje de convenios de uso no exclusivo de la marca "México" celebrados.
Frecuencia: Semestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 3. Fortalecer la diversificacién de mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Es necesario ampliar el abanico de estrategias de
promocion para que mas destinos nacionales se posicionen en la preferencia de los visitantes.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de medicidn del indicador es semestral, por lo que al periodo que se reporta no se
cuentan con cifras a presentar; por lo que los resultados se presentaran en el reporte del siguiente
trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Mediante la formalizaciéon de Convenios de licencia de uso no exclusivo de la marca "México", se
contribuye al Objetivo sectorial 3. "Fortalecer la diversificacién de mercados turisticos en los
ambitos nacional e internacional"; estrategia 3.2, accidn puntual 3.2.5; asi también, se da
cumplimiento a lo establecido en el articulo 14,fracciones VI, VIII y XVI del Reglamento Interior de
la Secretaria de Turismo.
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Proyecto PTDI: 7 Organismos bilaterales y multilaterales

Indicador: 410-07-1. Porcentaje de avance en la participacién de organismos bilaterales y multilaterales.
Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 3. Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Al formar parte de los organismos internacionales, se tiene
mayor probabilidad de crear alianzas con otras naciones que contribuyan a la diversificacion de mercados
turisticos internacionales.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el tercer trimestre de 2024, fueron solicitadas 06 reuniones bilaterales, mismas que fueron
atendidas en su totalidad y en las cuales se trataron temas como el impulso a la conectividad aérea,
el vinculo entre México y los paises, y la generacién de oportunidades de negocio. Aunado a lo
anterior, se mantuvieron las sesiones virtuales con los dos grupos de la Alianza del Pacifico (Grupo
Técnico de Turismo y Grupo Técnico de Agencias de Promocién); se atendio la reunién Técnica y
Ministerial del G20y en lo que respecta a Organizacion Mundo Maya, se llevd a cabo la reunién del
Consejo Directivo y la Comision de Mercadeo y se comenzd la coordinacion para la participacién de
los paises que integran esta Organizacidn, en el 13° Festival del Chocolate de Tabasco a realizarse
en noviembre 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la realizacion de estas reuniones, se atiende al Objetivo sectorial 3, estrategia 3.3, accion
puntual 3.3.5 y a las fracciones IX, X, XIV, XI y XV del articulo 14 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, manteniendo a México en las actividades turisticas a nivel internacional.

Proyecto PTDI: 8 Visitmexico.com

Indicador: 410-08-1. Porcentaje de informes aprobados por la DGPAI sobre la administracién y operacién
de la plataforma visitmexico.com.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 3. Fortalecer la diversificacién de mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Contar con el ecosistema digital que contenga la
informacién de los estados, destinos y productos turisticos nacionales, hace propicia la expansién de
mercados derivado de la facilidad de acceso a la informacion.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Derivado del seguimiento al contrato numero CONT-007-2024, la empresa contratada para otorgar
el servicio para el desarrollo de una estrategia integral de contenidos turisticos para la plataforma
de promocidn turistica de México, hizo entrega de los informes correspondientes a los meses de
julio, agosto y septiembre.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Como parte del seguimiento al contrato numero CONT-007-2024, se generaron 3 informes
correspondientes a las actividades realizadas durante el tercer trimestre 2024, con lo cual se atiende
al Objetivo sectorial 3, estrategia 3.2 y a la accion puntual 3.2.5, asi como la fraccién III del articulo
14 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, el cual sefiala "Proporcionar, por cualquier
medio, informacion turistica especializada a los turistas nacionales y extranjeros que pretendan
visitar los destinos y atractivos del pais".

Unidad Responsable: 411 Direccién General de Inversiéon Turistica

Proyecto PTDI: 1 Catdlogo de herramientas digitales y programas de financiamiento para el sector turistico
de México

Indicador: 411-01-1. Porcentaje de actividades realizadas para el disefio y publicacidn del catalogo de
herramientas digitales y programas de financiamiento para el sector turistico de México.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacidon al objetivo prioritario: Permitir que inversionistas nacionales y extranjeros
conozcan las ofertas crediticias actualizadas y vigentes de la Banca de Desarrollo; facilita diferentes
oportunidades de herramientas gratuitas y eso activa el desarrollo de mipymes en destinos turistico de
México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre y una vez que el CAF entrego digitalmente la informacion solicitada la
Direccidn General de Inversién Turistica, realizé la modificaciéon y actualizaciéon del catalogo para
adecuarla a las plantillas institucionales y al modelo del catdlogo que se publicara.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Esto aumenta la descripcion detallada y actualizada de las instituciones financieras; permite
identificar que instituciones ofrecen créditos al sector turistico y enriquece la oferta turistica,
permitiendo una atraccién turistica mayor y generando un mejor flujo econédmico. Con estos
resultados y acciones realizadas la DGIT, contribuye a las atribuciones conferidas en el Articulo 15,
fraccién I del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 2 Horizonte verde: Foro de inversion y financiamiento Environmental Social Governance
ESG en el turismo

Indicador: 411-02-1. Foros de inversién y financiamiento ESG en el turismo del programa horizonte verde
promovidos.

Frecuencia: Anual

Alineacidn con el objetivo prioritario: 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
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Razén de la alineacion al objetivo prioritario: La relacion entre el proyecto y el objetivo sectorial recae
en lo siguiente. Brindar asesoria en materia de inversiones turisticas, es fundamental para impulsar el
turismo sustentable en el territorio nacional. Es vital orientar, a las Mipymes turisticas sobre las practicas
que minimizan el impacto ambiental, promueven la conservacion de recursos y aseguran beneficios para
las comunidades locales. Con esto se facilita el desarrollo de la infraestructura responsable, la gestién
ambiental eficiente, el acceso a financiamiento sustentable, y el uso de tecnologias limpias. Lo anterior,
permite que el turismo sustentable y sostenible sea impulsado y fomentado por todo el territorio a través
de los Seminarios de orientacién sobre Fuentes de Financiamiento que la Direccion de Enlace y Promocidn,
foros de inversion y conferencias que realiza la Direccion General de Inversidn Turistica, elabora y coordina.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el mes de junio 2024, la Direccidon General de Inversidn Turistica de la Secretaria de Turismo
Federal en coordinacién con la Secretaria de Turismo del estado de Oaxaca realiz6 el Seminario de
“Impulso Empresarial Estrategias de Negocio y Financiamiento para MIPYMES Turisticas con
Iniciativa de Paridad de Género" y para el desarrollo de proyectos o iniciativas sostenibles, en la
ciudad de Oaxaca, Oaxaca, en el marco de la Jornada “De la Mano con Tu Negocio” organizado por
la Secretaria de Economia del Gobierno de México, el cual se llevd a cabo en el Centro Cultural y
Convenciones de Oaxaca. Asi mismo en el mes de septiembre 2024, Direccion General de Inversion
Turistica de la Secretaria de Turismo Federal en coordinacion con la Secretaria de Turismo del estado
de Veracruz llevaron a cabo el Seminario de “Impulso Empresarial Estrategias de Negocio y
Financiamiento para MIPYMES Turisticas con Iniciativa de Paridad de Género”, para el desarrollo de
proyectos o iniciativas sostenibles en la ciudad de Boca del Rio, Veracruz, en el marco del Tianguis
Nacional de Pueblos Magicos, organizado por la Secretaria de Turismo del Gobierno de México, el
cual se llevé a cabo en el World Trade Center Veracruz y conté con la participacion de FONATUR,
NAFIN BANCOMEXT, FIRA 'y FINABIEN.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la participacién de 8 expositores y mas de 450 asistentes, se informé sobre las opciones de
financiamiento para el desarrollo de proyectos o iniciativas sostenibles, que la Banca de Desarrollo
(NAFIN BANCOMEXT, FIRA y FINABIEN). Con estos resultados y acciones realizadas la DGIT,
contribuye a las atribuciones conferidas en el Articulo 15, fraccién I del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 3 Financiamiento y desarrollo de proyectos turisticos para el impulso de las micro,
pequefias y medianas empresas en México.

Indicador: 411-03-1. Porcentaje de talleres y seminarios promovidos.

Frecuencia: Semestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: A través de la difusion de las diferentes fuentes de
financiamiento para impulsar y llevar a cabo los proyectos de las MIPYMES turisticas, se acrecentaran las
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oportunidades para alcanzar un desarrollo y crecimiento ordenado de las distintas regiones de nuestro
pais.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e La frecuencia de medicidn del indicador es semestral, por lo que al periodo que se reporta no se
cuentan con cifras a presentar; por lo que los resultados se presentaran en el reporte del siguiente

trimestre.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e NA.

Proyecto PTDI: 4 Inversion Turistica en México.
Indicador: 411-04-1. Porcentaje de foros dirigidos a inversionistas para el impulso y promocion de
proyectos turisticos atendidos.
Frecuencia: Semestral
Alineacion con el objetivo prioritario: 3. Fortalecer la diversificacién de mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Mediante el impulso de la atraccion de la inversion turistica
se potencializara el flujo y certidumbre de inversionistas nacionales e internacionales interesados en los
diferentes destinos turisticos de México, que permita el desarrollo sostenible con bienestar y calidad de
vida de los habitantes.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de medicién del indicador es semestral, por lo que al periodo que se reporta no se

cuentan con cifras a presentar; por lo que los resultados se presentaran en el reporte del siguiente

trimestre.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e NA.

Unidad Responsable: 412 Direccion General de Certificacion Turistica

Proyecto PTDI: 1 Sistema de Clasificacién Hotelera

Indicador: 412-01-1. Porcentaje de constancias del Sistema de Clasificacion Hotelera (SCH) emitidas a
Prestadores de Servicios Turisticos de Hospedaje.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razoén de la alineacion al objetivo prioritario: Con este proyecto, se impulsa y eleva la competitividad en
la prestacién de servicios ubicados en destinos turisticos, mediante el cumplimiento de las disposiciones
juridicas aplicables y brindando informacién actualizada sobre el nUmero de establecimientos de hospedaje
clasificados.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre 2024, se cuenta con mayor numero de prestadores de servicios turisticos
clasificados bajo el Sistema de Clasificacion Hotelera, derivado de las solicitudes emitidas por
establecimientos de hospedaje que desean dar cumplimiento a la normatividad en materia turistica.
Por tal motivo, durante el periodo que se reporta (1° de julio al 30 de septiembre de 2024) se
emitieron 166 constancias de clasificacién hotelera, de 166 solicitudes recibidas, lo cual representa
el 100% de avance del indicador de la meta programada. Asi mismo, se llevaron a cabo 3 acciones
de difusién del sistema de clasificacion hotelera: La primera, correspondiente a la participacion en
el Evento “Entrega de 105 Constancias de Clasificacion Hotelera” a los Hoteles City Express by
Marriott, operados por la Promotora de Hoteles Norte 19, el dia 11 de julio de 2024, en las
instalaciones del hotel City Express Plus by Marriott Insurgentes Sur; la sequnda correspondiente a
la Presentacion del Modelo Integral de Calidad Turistica, que considera el Sistema de Clasificacion
Hotelera, el dia 31 de julio de 2024, en el Auditorio de la Universidad IESTUR y Grupo Mizué A.C.; la
tercera, correspondiente a la participacion en el evento de entrega de Distintivos Tesoros de México
y Constancias de Clasificacion Hotelera en la Sala de Ruedas de Prensa de la Secretaria de Turismo
del Estado de Puebla, el dia 28 de agosto de 2024, en el cudl se entregaron 4 Constancias de
Clasificacién Hotelera.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Derivado de solicitudes enviadas y la gestion de eventos con las Secretarias de Turismo Estatales
para difundir el Sistema de Clasificacion Hotelera, se llevaron a cabo acciones de difusion del tramite
que permiten elevar la competitividad de prestadores de servicios turisticos y con ello dar
cumplimiento a la normatividad en materia de turismo, contando con informacién actualizada
sobre el nUmero de prestadores de servicios turisticos clasificados. Estas acciones se encuentran
alineadas al PROSECTUR, en su objetivo prioritario 2: "Impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de México, estrategia prioritaria"; 2.3 "Promover el fortalecimiento de los
sistemas de informacién estadistica y geografica para fomentar el desarrollo del turismo"; accién
puntual 2.3.9 "Administrar la informacion de los prestadores de servicios, mediante el
fortalecimiento del Registro Nacional de Turismo (RNT) y del Sistema de Clasificacién Hotelera
(SCH)".

Proyecto PTDI: 2 Estandares de Calidad

Indicador: 412-02-1. Porcentaje de distintivos y/o sellos de estandares de calidad otorgados a prestadores
de servicios turisticos.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Con este proyecto y mediante el otorgamiento de
reconocimientos de calidad, a través de modelos de estandarizacién para la regulacidn y certificacién, se
impulsa y eleva la competitividad en la prestacidn de servicios ubicados en destinos turisticos.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre 2024, se cuenta con mayor niumero de prestadores de servicios turisticos
con altos estandares de calidad, derivado de la conclusién de la implementacién de proyectos que
contribuyen al incremento de la competitividad de las empresas. Por tal motivo, durante el periodo
que se reporta (1° de julio al 30 de septiembre de 2024) se emitieron 1,920 distintivos y sellos de
calidad turistica, de 1,920 solicitudes recibidas, lo cual representa el 100% de avance del indicador
de la meta programada. Asimismo, se llevaron a cabo 11 acciones de difusién de los estandares de
calidad: La primera, correspondiente a la reunion con el Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de
Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V. (GAFSACOMM), el dia 08 de julio
de 2024, en las instalaciones de la DGCT, para detallar el proceso de obtencién del Distintivo “M" y
Sellos de Segmentos Especializados: Sello Turismo Incluyente y Sello Turismo de Salud, que seran
implementados en sus establecimientos; la seqgunda, correspondiente a la firma del Convenio de
Colaboracién, entre la Secretaria de Turismo y la Procuraduria Federal de Protecciéon al Ambiente
(PROFEPA), el dia 16 de julio de 2024, en la Sala Felinos de la PROFEPA, que tiene como objetivo,
establecer las bases para colaborar y coordinar acciones para la promocion y difusién del Programa
Nacional de Auditoria Ambiental y el Distintivo “S”; la tercera, correspondiente al informe de
participacidon en Seminario Termatalia: Turismo Termal y de Salud, el dia 18 de julio de 2024 en el
Salén Guillermo Tarrats Gavidia de la Secretaria de Turismo, en el cual se destacaron los sellos de
Segmentos Especializados: Sello Turismo de Salud y Sello Turismo Incluyente, su objetivo y a
quienes va dirigido; la cuarta correspondiente a la Presentacion del Modelo Integral de Calidad
Turistica, que considera el Sistema de Clasificacion Hotelera, el dia 31 de julio de 2024, en el
Auditorio de la Universidad IESTUR y Grupo Mizué A.C,; la quinta, correspondiente a la Segunda
Sesion Ordinaria 2024 del Grupo de Trabajo 2: Profesionalizacién y Calidad Turistica de la Comisidn
Ejecutiva de Turismo, el dia 14 de agosto de 2024, en la cual esta Direccién General participa como
Prosecretaria y expuso avances relativos a los compromisos establecidos, a través de los Estandares
de Calidad: Buenas Practicas Sustentables en las Empresas Turisticas, que emite el Distintivo S, asi
como los Segmentos Especializados (Sello Cerca de China, Sello Halal México, Sello Turismo
Incluyente y Sello Turismo de Salud); la sexta, correspondiente a la formacion de nuevos Consultores
de los Estandares de Calidad “Segmentos Especializados”, que contemplan los Sellos: Cerca de
China, Halal México, Turismo Incluyente y Turismo de Salud, llevada a cabo del 27 al 29 de agosto
de 2024, en las insolaciones del Centro Universitario IESTUR, con el propdsito de contar con mayor
ndmero de expertos que brinden acompafiamiento a prestadores de servicios turisticos con altos
niveles de calidad, que permitan mejorar la atencion y garantizar la satisfaccion de los turistas; la
séptima, correspondiente a la formacion de nuevos Consultores del Estandar de Calidad Manejo
Higiénico de los Alimentos, que emite el Distintivo H, llevada a cabo del 02 al 05 de septiembre de
2024, en las instalaciones del Centro Universitario IESTUR, con el propodsito de contar con mayor
numero de expertos que brinden acompafiamiento a prestadores de servicios turisticos con altos
niveles de calidad, que permitan mejorar la atencién y garantizar la satisfaccion de los turistas; la
octava, correspondiente al Evento de “Clausura de Formacién de Consultores de Estandares de
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Calidad 2024", que se llevo a cabo el dia 06 de septiembre de 2024, en el Centro Universitario IESTUR,
el cual consistio en otorgar 19 constancias de formacion a aspirantes a consultores de estandares
de calidad 2024: “Manejo Higiénico de Alimentos Distintivo “H" y “Segmentos Especializados”, que
contemplan a los Sellos: Cerca de China, Halal México, Turismo Incluyente y Turismo de Salud; la
novena, correspondiente a la participacidon en el evento de entrega de Distintivos Tesoros de México
y Constancias de Clasificacion Hotelera en la Sala de Ruedas de Prensa de la Secretaria de Turismo
del Estado de Puebla, el dia 28 de agosto de 2024, en el cudl se entregaron 2 distintivos Tesoros de
México; la décima, correspondiente a la participacion en la “Ceremonia de Entrega Distintivos
Moderniza Artesanal”, en las instalaciones de la tienda FONART, el dia 26 de septiembre de 2024, en
la cual se hizo entrega de 102 Distintivos Moderniza Artesanal, a Talleres Artesanales de las
entidades federativas de Campeche, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Jalisco, Morelos, Nayarit,
Querétaro, Quintana Roo, Tlaxcala, Veracruz y Yucatan; la décima primera, correspondiente a la
asistencia a la Conmemoracion del Dia Mundial del Turismo 2024 en marco del Dia Mundial del
Turismo, el dia 27 de septiembre de 2024, en el Centro de Convenciones en Toluca, Estado de
México. Se hizo entrega de 2 Sellos Punto Limpio y 5 Distintivos H.
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Derivado de los trabajos realizados con interlocutores estatales y consultores, asi como del interés
de los prestadores de servicios turisticos para implementar de manera conjunta, acciones que
permitan elevar su competitividad, mediante el otorgamiento de reconocimientos de calidad
emitidos por la Secretaria de Turismo; se contd con un mayor numero de distintivos y sellos a
prestadores de servicios turisticos con altos estandares de calidad. Estas acciones se encuentran
alineadas al PROSECTUR, en su objetivo prioritario 2: "Impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de México"; estrategia prioritaria 2.4 "Impulsar la formacién y profesionalizacién
de recursos humanos para generar oportunidades de bienestar y elevar la calidad en los servicios
asociados al turismo"; accion puntual 2.4.9 "Fomentar modelos de estandarizacién para la
regulacién y certificacion en la prestacion de los servicios turisticos".

Proyecto PTDI: 3 Guias de Turistas
Indicador: 412-03-1. Porcentaje de acreditaciones a guias de turistas otorgadas.
Frecuencia: Trimestral
Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Con este proyecto, se impulsa la formacién y
profesionalizacion de recursos humanos que elevan la competitividad en la prestacion de servicios ubicados
en destinos turisticos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Durante el tercer trimestre 2024 se atendieron solicitudes de las personas fisicas interesadas en
acreditarse como Guias de Turistas reconocidos por la Secretaria de Turismo, con la finalidad de
ofrecer sus servicios de acuerdo a la modalidad en que se especializan. Por tal motivo, durante el
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periodo que se reporta (1° de julio al 30 de septiembre de 2024) se emitieron 416 credenciales de
acreditacién de 416 solicitudes recibidas, lo cual representa el 100% de avance del indicador de la
meta programada. Asi mismo, se llevaron a cabo 2 acciones de difusion del Tramite de Acreditacion
de Guias de Turistas: la primera correspondiente a la Presentacién del Modelo Integral de Calidad
Turistica, que considera el Tramite de Acreditacion de Guias de Turistas, el dia 31 de julio de 2024,
en el Auditorio de la Universidad IESTUR y Grupo Mizué A.C.; la segunda, correspondiente a la
asistencia a la Conmemoracién del Dia Mundial del Turismo 2024 en marco del Dia Mundial del
Turismo, el dia 27 de septiembre de 2024, en el Centro de Convenciones en Toluca, Estado de
México. Se hizo entrega de 4 Credenciales de Guias de Turistas.
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Derivado del trabajo coordinado con las oficinas estatales de turismo para impulsar la
profesionalizacion de los guias de turistas se han atendido las solicitudes de acreditaciones a escala
nacional, contando con profesionales en el sector, que ofrecen a los usuarios-turistas su
conocimiento sobre los distintos atractivos turisticos del pais. Estas acciones se encuentran
alineadas al PROSECTUR, en su objetivo prioritario 2: "Impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de México", estrategia prioritaria 2.4 "Impulsar la formacion y profesionalizacion
de recursos humanos para generar oportunidades de bienestar y elevar la calidad en los servicios
asociados al turismo", accién puntual 2.4.8 "Impulsar la profesionalizacién de mujeres y hombres
del sector turistico, a través de la capacitacion y certificacion en competencias laborales".

Proyecto PTDI: 4 Sistema Nacional de Certificacién Turistica

Indicador: 412-04-1. Porcentaje de Distintivos Nacionales de Calidad Turistica otorgados a prestadores de
servicios turisticos y/o destinos turisticos.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Con este proyecto, se impulsa y eleva la competitividad en
la prestacion de servicios ubicados en destinos turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre 2024, la DGCT emitié solicitudes a Secretarias de Turismo Estatales y
prestadores de servicios turisticos para conocer el proceso del Sistema Nacional de Calidad
Turistica, con el fin de obtener el Distintivo Nacional de Calidad Turistica. Por tal motivo, durante el
periodo que se reporta (1° de julio al 30 de septiembre de 2024) se emitieron 5 distintivos nacionales
de calidad turistica, de 5 solicitudes recibidas, lo cual representa el 100% de avance del indicador de
la meta programada. Asimismo, se llevé a cabo una accién de difusién del Sistema Nacional de
Calidad Turistica: La primera correspondiente a la Presentacion del Modelo Integral de Calidad
Turistica, que considera el Distintivo Nacional de Calidad Turistica, el dia 31 de julio de 2024, en el
Auditorio de la Universidad IESTUR y Grupo Mizué A.C.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Derivado de los trabajos realizados con interlocutores estatales para difundir el Sistema Nacional
de Certificacion Turistica, se llevaron a cabo acciones de difusion del proceso que permiten elevar
la competitividad de prestadores de servicios turisticos mediante el otorgamiento de
reconocimientos de calidad emitidos por la Secretaria de Turismo. Estas acciones se encuentran
alineadas al PROSECTUR, en su objetivo prioritario 2: "Impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de México"; estrategia prioritaria 2.2 "Fortalecer la integracidon de productos y
servicios para consolidar la actividad turistica"; accién puntual 2.2.6 "Fortalecer el Sistema Nacional
de Certificacion Turistica y los programas de calidad, mediante el otorgamiento de distintivos, sellos
y reconocimientos, que fomenten de manera transversal y concurrente la calidad y sostenibilidad
de la actividad turistica".

Unidad Responsable: 413 Direcciéon General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

Proyecto PTDI: 1 Desarrollo regional turistico
Indicador: 413-01-1. Porcentaje de programas de desarrollo regional turistico elaborados.
Frecuencia: Anual
Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Integrando a las comunidades de la Costa Chica de
Guerrero al turismo sostenible.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Lafrecuencia de medicion del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se cuentan
con cifras a presentar, los resultados se presentaran al cuarto trimestre.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e N/A.

Proyecto PTDI: 2 Alianzas Estratégicas de turismo deportivo
Indicador: 413-02-1. Porcentaje de informes de cumplimiento elaborados sobre el desarrollo de la carrera
Panamericana y la NASCAR México Series.
Frecuencia: Anual
Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Potenciando la difusién de la Marca México, las marcas de
los destinos en donde se realizan los eventos, asi como sus atractivos turisticos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Lafrecuencia de medicion del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se cuentan

con cifras a presentar, los resultados se presentaran al cuarto trimestre.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
e N/A.

Proyecto PTDI: 3 Grupo de trabajo de infraestructura y desarrollo turistico regional de la Comision
Ejecutiva de Turismo.
Indicador: 413-03-1. Porcentaje de sesiones del grupo de trabajo de infraestructura y desarrollo turistico
regional realizadas.
Frecuencia: Semestral
Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: Coordinando a los sectores publico y social para el disefio
e implementacién de estrategias que impulsen el desarrollo turistico del pais.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de medicién del indicador es semestral, por lo que al periodo que se reporta no se

cuentan con cifras a presentar, los resultados se presentaran al cuarto trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

o N/A.

Proyecto PTDI: 4 Extincidn y/o baja de los fideicomisos Fondos Mixtos de Ciudades Coloniales; Mazatlan y
Mundo Maya.
Indicador: 413-04-1. Porcentaje de fideicomisos fondos mixtos de ciudades coloniales, Mazatldn y Mundo
Maya dados de baja ante la SHCP.
Frecuencia: Anual
Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Los Fideicomisos Fondos Mixtos que se encuentran a cargo
de la Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico, implican acciones de vigilancia respecto
al cumplimiento de la normatividad federal en materia de ejercicio de recursos publicos, situacidon que
resulta de relevancia en los criterios de Transparencia y Responsabilidad Hacendaria, en términos de Ley.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Lafrecuencia de medicion del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se cuentan

con cifras a presentar, los resultados se presentaran al cuarto trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e N/A.

Proyecto PTDI: 5 Programa de Desarrollo Turistico Integral de la Huasteca Potosina
Indicador: 413-05-1. Porcentaje de acciones realizadas para la implementacién del programa de desarrollo

turistico integral de la Huasteca Potosina.
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Frecuencia: Semestral
Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Coordinar los esfuerzos institucionales de la Administracion
Publica Federal, el Gobierno del Estado y los Municipios, para incluir a la mayor parte de las localidades de
la zona de la Huasteca Potosina en el desarrollo integral de sus destinos turisticos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de medicidn del indicador es semestral, por lo que al periodo que se reporta no se

cuentan con cifras a presentar, los resultados se presentaran al cuarto trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

o N/A

Proyecto PTDI: 6 Gran Acuario de Mazatlan "Mar de Cortés"

Indicador: 413-06-1. Porcentaje de informes de seqguimiento del proyecto del nuevo acuario de Mazatlan
elaborados.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Revitalizando la oferta turistica actual y fomentar la
integracion de circuitos y rutas especializadas que detonen la economia desde el ambito local.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se participé en las reuniones de seguimiento dentro de las sesiones del Comité del Fideicomiso del
Nuevo Acuario de Mazatlan, elaborando siete informes de seguimiento, enterando de los mismos
a las Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e En seqguimiento al desarrollo y operacion del Proyecto Ancla “Nuevo Acuario de Mazatlan” se ha
fortalecido la oferta turistica de Mazatlan y de la regién del Golfo de California, buscando una mayor
captacién de derrama econdémica, beneficiando a sus comunidades de acuerdo a las atribuciones
conferidas en el articulo 17, fracciones III, IV y VI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo.

Proyecto PTDI: 7 Desarrollo turistico regional en el marco del Tren Maya

Indicador: 413-07-1. Porcentaje de proyectos de desarrollo turistico valorados.

Frecuencia: Anual

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Elaborando diagndsticos a partir de los proyectos
vinculados con la infraestructura a desarrollarse en el marco del proyecto del Tren Maya, con la finalidad
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de conocer las rutas, circuitos y corredores turisticos que pudieran resultar aptos y de interés turistico para
su aprovechamiento y su desarrollo.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Lafrecuencia de medicion del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se cuentan

con cifras a presentar, los resultados se presentaran al cuarto trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e N/A

Unidad Responsable: 414 Direccion General de Normalizacién y Verificacién

Proyecto PTDI: 1 Verificacion turistica

Indicador: 414-01-1. Porcentaje de verificaciones a prestadores de servicios turisticos atendidas.
Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacidén al objetivo prioritario: El proyecto contribuye al objetivo sectorial 2, ya que la
coordinacion con gobiernos estatales permite que las verificaciones se realicen en mas destinos turisticos,
lo que da como resultado que el beneficio se equilibre y sea en todo el pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Los Estados de Aguascalientes, Baja California, Campeche, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn,
Querétaro y Tlaxcala, derivado de los compromisos del convenio de coordinacién en materia de
verificacion, que tiene por objeto facultar al personal de las Secretarias de Turismo Estatales para
ejecutar las visitas de verificacién, expresaron su interés por implementar un Plan Estatal de
Verificacidn, razén por la cual, dichas entidades federativas solicitaron en conjunto 368 6rdenes de
verificacion a la Secretaria de Turismo Federal, por lo que, en coordinaciéon con los siete estados, se
ejecutaron las 368 verificaciones a diversos prestadores de servicios turisticos, por lo que se cumplié
con la meta establecida.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las verificaciones a prestadores de servicios turisticos en coordinacién con los gobiernos estatales,
permiten que se realicen en mas destinos turisticos, elevando la calidad en los servicios y
favoreciendo el desempefio del sector, lo que da como resultado que el beneficio sea equilibrado y
para todo el pais, contribuyendo en el cumplimiento del Objetivo Sectorial 2, asi como al articulo
18, fracciones X, XI, XIV y XVII del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 2 Normalizacidn en el sector turistico

Indicador: 414-02-1. Porcentaje de normas oficiales turisticas revisadas.
Frecuencia: Trimestral
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Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: El proyecto al contemplar las normas oficiales mexicanas
de turismo, las cuales son de observancia general para los prestadores de servicios turisticos del pais, son
implementadas en todos los destinos turisticos de México, lo que genera el mismo nivel de crecimiento y
desarrollo en todos ellos, al fortalecer el marco juridico para proteger los objetivos legitimos de interés
publico.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se revis6 el anteproyecto de norma oficial mexicana "ANTEPROY-NOM-000-TUR-2023,
especificaciones minimas y generales para actividades de aviturismo" para su analisis y discusiéon
en el grupo de trabajo. Se cumplié con la meta programada.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con las acciones realizadas se contribuye al cumplimiento del objetivo sectorial 2 "Impulsar el
desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México", y a la fraccién I del articulo 18 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, relativa a la facultad de dirigir e implementar
procesos para la expedicion de normas oficiales mexicanas turisticas. Ademas, se fijaran las bases
para la emision de disposiciones, requisitos y especificaciones de operacién, informacién, seguridad
y medidas de proteccion a la biodiversidad que deben cumplir las personas fisicas o morales que
ofrezcan, proporcionen o contraten con el turista o usuario servicios y actividades relacionadas con
el aviturismo.

Proyecto PTDI: 3 Procedimientos administrativos a prestadores de servicios turisticos
Indicador: 414-03-1. Porcentaje de procedimientos administrativos a prestadores de servicios turisticos.
Frecuencia: Trimestral
Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: La sancién a quienes incumplen la normativad, evita que
quienes participan en la oferta turistica desequilibren el desarrollo de los destinos turisticos mediante
ilicitos; asi la sancion permite elevar los indices de calidad en los servicios ofertados y fomenta la confianza
en el sector turistico.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Seturnaron 21 expedientes de verificacion para iniciar procedimiento administrativos a prestadores
de servicios turisticos, mismos que se estan integrando para su sustanciacion.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con los procedimientos administrativos a prestadores de servicios turisticos se elevan los indices
de calidad en los servicios ofertados ya que se evita el incumplimiento de la normatividad turistica,
creando conciencia de prevencidon en el sector y se evita el fraude en la informacién que
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proporcionan a la Secretaria. Este indicador contribuye en el cumplimiento del Objetivo Sectorial 2,
asi como al articulo 18, fracciones XII 'y XIII del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 3 Procedimientos administrativos a prestadores de servicios turisticos

Indicador: 414-03-2. Porcentaje de seguimiento a sanciones impuestas.

Frecuencia: Anual

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: La sancién a quienes incumplen la normativad, evita que
quienes participan en la oferta turistica desequilibren el desarrollo de los destinos turisticos mediante
ilicitos; asi la sancion permite elevar los indices de calidad en los servicios ofertados y fomenta la confianza
en el sector turistico.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Lafrecuencia de medicion del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se cuenta
con cifras a presentar. En el cuarto trimestre se registraran las cifras alcanzadas conforme a lo
establecido para el indicador.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

[ ] NA.

Proyecto PTDI: 4 Quejas e inconformidades del Turista

Indicador: 414-04-1. Porcentaje de quejas relativas al servicio turistico atendidas.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Que los usuarios- turistas que visitan nuestro pais reciban
un servicio de calidad, que garantice su seguridad y proteccién integral a través de Impulsar la formacion
y profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos, para generar oportunidades de bienestary
elevar la calidad en los servicios asociados al turismo y asi Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos
turisticos de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el tercer trimestre de las 179 quejas que se recibieron, se atendieron la totalidad de las 179
quejas recibidas de julio a septiembre de 2024, por lo que se cumplié con la meta establecida. Esta
dependencia ha dado un valor agregado a la atencidn de quejas turisticas y, se ha logrado a través
de la orientacién y mediacidon, entre el prestador de servicios turisticos y el usuario, que ha
permitido un gran numero de quejas atendidas de manera satisfactoria e inmediata en beneficio
de los intereses del turista.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La atencidn de quejas, contribuye a brindar servicios turisticos seguros y de calidad, por lo que se
seguira brindando la atencion de quejas recibidas para fortalecer la calidad en los servicios
turisticos. esto en colaboracién con la Procuraduria Federal del Consumidor y otras dependencias,
con las que se ha contribuido en la defensa y garantia de los derechos de los turistas, a través de la
orientacién y mediacidn, entre el prestador de servicios turisticos y el usuario. Por lo anterior, se ha
contribuido en el cumplimiento del Objetivo Sectorial 2, asi como al articulo 18, fracciéon XVIII del
RISECTUR.

Unidad Responsable: 415 Direccion General de Sustentabilidad Turistica

Proyecto PTDI: 1 Modelo conceptual del "Sistema Turistico Territorial Nacional"

Indicador: 415-01-1. Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracién del documento del "Sistema
Turistico Territorial Nacional".

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: El Sistema Turistico Territorial Nacional fortalece, con
lineamientos técnicos y de georreferenciaciéon requeridos para los analisis territoriales, a los procesos de
Ordenamiento Turistico del Territorio sustentable.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se elaboré el Protocolo para el Taller virtual “Fortalecimiento del Sistema Turistico Territorial
Nacional”y las actividades en la plataforma Mentimeter y Google Forms. En tanto que, se determiné
que el desarrollo del Taller se llevara a cabo una vez realizado el proceso de transicién en las
Entidades y Dependencias de la Administracién Publica Federal. Sin embargo, para cumplir con el
objetivo de contar con un documento robusto, se solicitd la opinidn técnica sobre la propuesta de
“Documento preliminar del Sistema Turistico Territorial Nacional (STTN)” a las Dependencias y
Entidades de la Administracidon Publica Federal con atribuciones en materia de ordenamiento
territorial e integrantes del Grupo de Trabajo 1 “Sostenibilidad Turistica” de la Comisién Ejecutiva de
Turismo para recibir comentarios y enriquecer la propuesta. Se recibieron observaciones por parte
de la SEDATU quien desarrollé el “Sistema de Informacién Territorial y Urbano (SITU)". Finalmente,
se cuenta con un documento con la conceptualizacién de un “Sistema Turistico Territorial Nacional
(STTN)". Asimismo, con la GIZ se esta disefiando la puesta en marcha de un sistema de informacién
modular adaptable capaz de representar espacialmente y analizar tematicamente, variables
predefinidas asociadas a proyectos que contribuyan al desarrollo de Soluciones integradas del
Cluster Clima coordinadas a través de la Alianza Mexicana-Alemana de Cambio Climatico en su Fase
IV, inherentes a los sectores Pesca, Turismo, Agricultura, Forestal y Financiamiento Verde, aplicables
a nivel nacional y sub-nacional.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se contribuye a la atribucion mandatada en el Articulo 19, fraccion III, del RISECTUR, ya que el
“Sistema Turistico Territorial Nacional” (STTN) propone un modelo de sistematizacién y captura de
informacién georreferenciada del turismo y sus subsistemas para su incorporacion en la
caracterizacién, diagnéstico, planeacion y gestion para el proceso de Ordenamiento Turistico del
Territorio Sustentable.

Proyecto PTDI: 2 Georreferenciacion del patrimonio cultural y bienes inmuebles turisticos

Indicador: 415-02-1. Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracion del Manual sobre
georreferenciacion del patrimonio cultural y bienes inmuebles turisticos.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Este manual sistematiza la captura y georreferenciacion de
informacién para la toma de decisiones en el desarrollo turistico sustentable aplicable en el Ordenamiento
Turistico del Territorio.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se solicitd la opinién técnica a la propuesta de “documento preliminar del Manual sobre
georreferenciacion del patrimonio cultural y bienes inmuebles turisticos” a los académicos,
especialistas, miembros de organismos de la sociedad civil y autoridades con atribuciones en
materia de Georreferenciacion del Patrimonio Cultural para recibir comentarios y enriquecer la
propuesta. Se recibieron observaciones por parte de la Escuela Nacional de Conservacion,
Restauracién y Museografia “Manuel del Castillo Negrete” del INAH y del Observatorio de Politicas
Culturales de la Universidad Veracruzana. Finalmente, se cuenta con un proyecto de “Manual sobre
georreferenciacion del patrimonio cultural y bienes inmuebles turisticos” para realizar las gestiones
necesarias para su publicacion.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se contribuye a las atribuciones sefialadas en el Articulo 19, fracciones I, VII y XI, en razén de que el
manual contendra lineamientos para la sistematizacion en la identificacidon de los bienes inmuebles,
seran utiles para la toma de decisiones en cuanto al desarrollo del turismo sustentable y el
ordenamiento turistico territorial.

Proyecto PTDI: 3 Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio

Indicador: 415-03-1. Porcentaje de actividades realizadas para dar seguimiento a la Actualizacion del
Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio (POTGT).

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Razoén de la alineacion al objetivo prioritario: Se analizaran entre otros aspectos, la consistencia entre el
disefio del instrumento de politica publica y la normatividad aplicable, ademas de la identificacion de
complementariedades y/o coincidencias con los programas federales , asi como la identificacién y analisis
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con la planeacién sectorial y nacional, lo que contribuira para que en el POTGT reformulado se establezcan
las bases para el impulso del desarrollo equilibrado de los destinos turisticos y el fomento del turismo
sostenible en el territorio nacional.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e El 02 de Julio de 2024 se celebrd una reunion con el Titular de la Unidad de Informacion y
Seguimiento de la SECTUR, la GIZ y el PNUD para dar seguimiento a la conclusién Fase 1 Etapa A de
la Actualizacién del Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio (POTGT). El 16 de
julio de 2024 se recibieron los productos resultantes de la Fase 1 A de la actualizacién del POTGT,
los cuales incluyeron las observaciones emitidas por la Direccion General de Sustentabilidad
Turistica mediante oficio SST/DGST/234/2024, con fecha de 17 de junio de 2024. Se realiz6 por parte
de la DGST, la revisién técnica de los productos finales de la Fase 1 Etapa A de la Actualizacidn del
POTGT elaborados por el IGg, principalmente al “Enfoque tedrico y Metodologia General”. A partir
de dicha revisién y de considerar la metodologia vigente, se elaboré una propuesta de “ACUERDO
modificatorio al Acuerdo por el que se emite la Metodologia para la elaboracién, integracion,
ejecucién y evaluacién del Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio”. Para
continuar con el proceso de actualizacidn se desarrollé una propuesta de Términos de Referencia
(TdR) para la Fase 2 de la Actualizacién del POTGT que tiene como objetivo analizar y diagnosticar
las condiciones actuales del turismo. Dicha propuesta de TdR se envi6 el 05 de agosto de 2024 a la
Unidad de Informacion y Seguimiento de la Secretaria para recibir comentarios, los cuales ya fueron
atendidos. Los TdR fueron enviados a la GIZ quien esta en espera de continuar con el proceso de
actualizacién del POTGT, una vez realizado el proceso de transicion en la Secretaria.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con estas acciones se contribuye a la atribucion sefialada en el Articulo 19, fraccién I, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, ya que la DGST debera elaborar el Programa de
Ordenamiento Turistico General del Territorio, con la intervencién de las autoridades competentes
de los tres 6rdenes de gobierno, en cumplimiento del Articulo 24 de la Ley General de Turismo, su
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables. Ademas, se atiende al cumplimiento de las
acciones puntuales 4.3.1, 4.3.2, 4.3.6 y 4.3.7 del PROSECTUR sobre: "Colaborar en la identificacidon
de las causas que generan un deterioro en el patrimonio tangible e intangible de los destinos
turisticos del pais"; "Promover la incorporacion de criterios de biodiversidad y de cambio climatico
en los marcos institucionales, regulatorios y de politica publica para fomentar el desarrollo turistico
sostenible"; "Impulsar la incorporacion de criterios de adaptacién y mitigacion al cambio climatico
en planes, programas y politicas turisticas, con la participacion de los tres 6rdenes de gobierno y
organismos nacionales e internacionales"; y "Promover el ordenamiento turistico del territorio con
perspectiva de sostenibilidad y respeto a las comunidades indigenas y afromexicanas".
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Proyecto PTDI: 4 Propuesta de Acuerdo metodoldgico para la actualizacion del Programa de
Ordenamiento Turistico General del Territorio

Indicador: 415-04-1. Porcentaje de actividades realizadas para elaboracién del documento de Acuerdo
Metodoldgico para la reformulacién del POTGT.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: El proyecto brindara el fundamento metodoldgico para
definir la aptitud turistica en el territorio nacional y fomentar el turismo sostenible.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Con base en el Acuerdo vigente y los productos finales de la Fase 1 Etapa A elaborados por el
Instituto de Geografiay entregados por la Cooperacién Técnica Alemana (GIZ) via correo electronico
a la Direccion General de Sustentabilidad Turistica el 16 de julio de 2024, se elabord una propuesta
de "ACUERDO modificatorio al Acuerdo por el que se emite la Metodologia para la elaboracién,
integracion, ejecucién y evaluacion del Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio”,
esta propuesta integra criterios de conservacién de biodiversidad, enfoque de cuenca, mitigaciony
adaptacidén al cambio climatico, y la gestion integral de riesgos de desastres. Se solicitd la opinion
técnica sobre la propuesta de Acuerdo modificatorio a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal con atribuciones en materia de ordenamiento territorial e
integrantes del Grupo de Trabajo 1 “Sostenibilidad Turistica” de la Comision Ejecutiva de Turismo
para recibir comentarios y enriquecer la propuesta. Se recibieron observaciones por parte de
SEMAR, CONANP, SRE, PNUD, ECONOMIA, de la Direccién General de Planeacién de la Secretaria y
de la SEDATU. Finalmente, se cuenta con un proyecto de Acuerdo modificatorio para ser enviado a
la DGAJ de la Secretaria y realizar las gestiones para su publicacién en el DOF.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con estas acciones se contribuye a la atribuciéon sefialada en el Articulo 19, fracciéon I, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, ya que la DGST debera elaborar el Programa de
Ordenamiento Turistico General del Territorio, con la intervencién de las autoridades competentes
de los tres 6rdenes de gobierno, en cumplimiento del Articulo 24 de la Ley General de Turismo, su
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables. Ademas, se atiende al cumplimiento de las
acciones puntuales 4.3.1, 4.3.2, 4.3.6 y 4.3.7 del PROSECTUR sobre: "Colaborar en la identificacion
de las causas que generan un deterioro en el patrimonio tangible e intangible de los destinos
turisticos del pais"; "Promover la incorporacion de criterios de biodiversidad y de cambio climatico
en los marcos institucionales, regulatorios y de politica publica para fomentar el desarrollo turistico
sostenible"; "Impulsar la incorporacion de criterios de adaptacién y mitigacion al cambio climatico
en planes, programas y politicas turisticas, con la participacion de los tres érdenes de gobierno y
organismos nacionales e internacionales"; y "Promover el ordenamiento turistico del territorio con
perspectiva de sostenibilidad y respeto a las comunidades indigenas y afromexicanas".
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Proyecto PTDI: 5 Propuesta de Acuerdo metodoldgico para la formulacién de los Ordenamientos Turisticos
Regionales y Locales del Territorio

Indicador: 415-05-1. Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracién de la propuesta de Acuerdo
Metodoldgico para la formulacién de los Programas de Ordenamiento Turistico Regionales y Locales.
Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: El proyecto brindara el fundamento metodoldgico para
definir la aptitud turistica en el territorio al identificar los sitios donde se fomentara el turismo sostenible.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Con base en: la "Guia Metodolégica para la formulaciéon de los Programas de Ordenamiento
Turistico Regionales y Locales" generada en el marco el proyecto 00100949 “Integracion de criterios
de la conservacién de la biodiversidad para el sector turistico en México con énfasis en los
ecosistemas costeros ricos en biodiversidad” (KUXATUR); los productos finales de la Fase 1 Etapa A
de la actualizacién del POTGT; y en la propuesta de Acuerdo modificatorio al POTGT, se elaboré una
propuesta de “Acuerdo Metodoldgico para la elaboracién de los Programas de Ordenamiento
Turistico Regionales y Locales”. En el mes de julio de 2024 se recibieron observaciones por parte de
la Administradora del Proyecto KUXATUR y se solicité incluir en la redaccién que fue desarrollado en
el marco de dicho proyecto. Posteriormente fue enviada la versién corregida al Coordinador del
proyecto y al Especialista Técnico para su validacion. Finalmente, se cuenta con un proyecto de
Acuerdo metodoldgico para ser enviado a la DGAJ de la Secretaria y realizar las gestiones para su
publicacién en el DOF.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con estas acciones se contribuye a las atribuciones sefialadas en el Articulo 19, fracciones 11 y IV, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, con la participacién en la formulacién de los
programas regionales y locales de ordenamiento turistico del territorio y en proyectos de
planeaciéon urbana, en el ambito de su competencia, en coordinacién con las autoridades
competentes de los tres érdenes de gobierno Programa de Ordenamiento Turistico General del
Territorio. Asi como en analizar y definir en coordinacion con las autoridades competentes de los
tres 6rdenes de gobierno, las acciones con las que la Secretaria participara en los trabajos de
ordenamiento turistico territorial. Ademas, con esta accién se abona al cumplimiento de la accién
puntual 4.3.2 del PROSECTUR sobre "Promover la incorporacién de criterios de biodiversidad y de
cambio climatico en los marcos institucionales, regulatorios y de politica publica para fomentar el
desarrollo turistico sostenible".

Proyecto PTDI: 6 Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable

Indicador: 415-06-1. Porcentaje de acciones de atencidon y seguimiento realizadas para los procesos de
Declaratorias de las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
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Razdén de la alineacion al objetivo prioritario: Las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable tiene como
propésito promover la inversion, el empleo y el ordenamiento turistico del territorio; conservando y
protegiendo los recursos naturales de la zona en beneficio de la poblacidn.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1. Se elaboraron las propuestas para actualizar los Lineamientos para las Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable, asi como las Reglas de Operacién para el Comité de Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable; 2. Se llevé a cabo una reunién con la UCP del Proyecto Kuxatur para dar
seguimiento al desarrollo de los Términos de Referencia para el Fortalecimiento de los Lineamientos
de ZDTS; 3. En agosto de 2024, se llevé a cabo una reunién con la Secretaria de Turismo del Gobierno
del Estado de Oaxaca para asesorar sobre el Proceso para obtener la Declaratoria de la Propuesta
de ZDTS en Huatulco, Oax.; 4. El 24 de septiembre del afio en curso, se llevé a cabo la Primera Sesidn
Extraordinaria 2024 del Comité de Evaluacion para la Dictaminacion de las Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable, la cual tuvo como objetivo informar los avances para la formalizacién del
Proyecto de Decreto por el que se emite la Declaratoria de la Zona de Desarrollo Turistico
Sustentable Potencial de Tulum, Quintana Roo, asi también dar a conocer el estatus de seguimiento
del Proyecto de Declaratoria de la Zona de Desarrollo Turistico Sustentable de Destiladeras-Punta
de Mita, Nayarit.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con estas acciones, se contribuye a dar cumplimiento al Art. 19, Fraccion X del Reglamento Interior
de la Secretraia de Turismo, en razon de que se fometa la proteccion, conservacion y
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y culturales de las zonas propuestas.

Proyecto PTDI: 7 Estrategia de Actividades Turisticas Sostenibles Basadas en el Océano (EATSBO)
Indicador: 415-07-1. Porcentaje de acciones realizadas para la implementacion de la Estrategia de
"Actividades Turisticas Sostenibles Basadas en el Océano".

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: La EATSBO tiene como objetivo transitar hacia un nuevo
modelo del turismo sustentable marino-costero que contribuya a la conservaciéon de los océanos, que
genere beneficios directos y tangibles para las comunidades.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Derivado de la solicitud a distintas dependencias y entidades de la APF sobre la identificacién de
acciones que se estuvieran realizando para abonar a la EATSBO, se ha trabajado en la elaboracién
de la hoja de ruta con los insumos recibidos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el disefio de la hoja de ruta y la implementacién de la EATSBO, se da cumplimiento al Art. 19

Fraccién XV del RISECTUR , ya que se promueve el turismo sustentable en destinos costeros,
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fomentando el crecimiento econdmico en las comunidades locales, mediante su participacién en la
actividad turistica.

Proyecto PTDI: 8 Criterios de Sustentabilidad y biodiversidad en la Ley General de Turismo y su Reglamento
Indicador: 415-08-1. Documento con propuesta de modificaciéon a la Ley General de Turismo y su
Reglamento elaborado.

Frecuencia: Anual

Alineacion con el objetivo prioritario: 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: La propuesta de integrar criterios de sustentabilidad en la
Ley General de Turismo, ayudara a fortalecer que el desarrollo de la actividad turistica en el pais de realice
de manera sostenible, conservando los recursos que utilizados por esta actividad.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Conapoyo del Proyecto "Integracién de los criterios de Conservacion de la Biodiversidad en el Sector
Turistico de México con énfasis en los ecosistemas costeros ricos en biodiversidad", conocido como
KUXATUR, se cuenta con una Propuesta de modificacién a la Ley General de Turismo y su
Reglamento, con el propdsito de integrar criterios de conservacion y salvaguardas a la biodiversidad
en el sector turistico, por lo que actualmente se cuenta con un documento que considera
recomendaciones de una serie de reuniones con los equipos de trabajo de la Secretaria de Turismo
Federal, del Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo, de los socios estratégicos del
proyecto Kuxatur, asi como actores clave del sector.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la propuesta de fortalecimiento de la LGT y su Reglamento, se abona al cumplimiento de la
accion puntual 4.3.2 del PROSECTUR referente a promover la incorporacién de criterios de
biodiversidad y de cambio climatico en los marcos institucionales, regulatorios y de politica publica
para fomentar el desarrollo turistico sostenible, lo que ayudara a fomentar que el desarrollo de la
actividad turistica en el pais se realice de manera sostenible, conservando los recursos que
utilizados por esta actividad.

Proyecto PTDI: 9 Programa de Desarrollo de Capacidades en materia de biodiversidad

Indicador: 415-09-1. Elaboracién de la propuesta de contenidos para un programa de desarrollo de
capacidades en materia de biodiversidad en el sector turistico.

Frecuencia: Anual

Alineacidn con el objetivo prioritario: 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Se buscar que los actores del sector turistico cuenten con
los elementos necesarios para formular e implementar estrategias, programas, proyectos y acciones en
materia de desarrollo turistico sustentable.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Conapoyo del Proyecto "Integracién de los criterios de Conservacion de la Biodiversidad en el Sector
Turistico de México con énfasis en los ecosistemas costeros ricos en biodiversidad", conocido como
KUXATUR, se trabajaron los Términos de referencia para Desarrollar contenidos para tres
programas de capacitacion que integren criterios de conservacién de la biodiversidad en el sector
turistico, misma que dara inicio a finales del mes de octubre.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el fortalecimiento de capacidades se da cumplimiento al Art. 19 fraccién XII del RISECTUR para
impulsar y promover la implementacidon de mejores practicas en el sector, para que los actores del
sector turistico cuenten con los elementos necesarios para formular e implementar estrategias,
programas, proyectos y acciones en materia de desarrollo turistico sustentable.

Proyecto PTDI: 10 Pago por Servicios Ambientales (PSA)

Indicador: 415-10-1. Porcentaje de actividades realizadas para promover la implementacién del esquema
de pago por servicios ambientales.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: La implementacién del esquema de Pago por Servicios
Ambientales en el sector turistico, ayudara a fomentar la conservacién y aprovechamiento sustentable de
los recursos turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el mes de septiembre del afio en curso, se llevd a cabo una reunién con el Subsecretario de
Turismo del Gobierno de Baja California Sur, asi como con representantes de la Secretaria de
Planeacién Urbana, Infraestructura y Movilidad, Medio Ambiente y Recursos Naturales del Gobierno
de Baja California Sur, para la presentacién de la propuesta de corrida financiera del Pago por
Servicios Ambientales para la Cuenca de Santiago en el municipio de Los Cabos, Baja California Sur,
elaborada en coordinacién con la Comisiéon Nacional Forestal.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con las acciones realizadas para promover la implementacién del esquema de pago por servicios
ambientales se da cumplimiento a la actividad puntual 4.1.5 del PROSECTUR sobre la conservacion
de ecosistemas, dado este esquema tiene como objetivo impulsar el valor de los servicios
ambientales que proporcionan los ecosistemas de los que depende el turismo, a través de su
conservacion y restauracion.
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Unidad Responsable: 416 Direcciéon General de Profesionalizacién y Competitividad
Turistica

Proyecto PTDI: 1 Capacitacidn y Cultura Turistica

Indicador: 416-01-1. Porcentaje de solicitudes de capacitacion y cultura turistica atendidas.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razdén de la alineacion al objetivo prioritario: Proporcionando elementos que contribuyan al desarrollo
de los destinos turisticos para ofrecer servicios de calidad, la cultura turistica y la calidad en el servicio,
como aspectos diferenciadores del modelo turistico mexicano; fomentando la competitividad de los
destinos a través de la capacitacién de los prestadores de servicios en temas de calidad en el servicio y
cultura turistica

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Seimpartieron 31 cursos sobre los siguientes temas: “Cultura Turistica para personal de contacto”
y “Calidad en el Servicio”, “Calidad al viajero en el servicio publico”, “Comunicacion Asertiva” y
“Trabajo en equipo” capacitando a un total de 1,855 prestadores de servicios turisticos de los
Estados de Aguascalientes, Baja California, Colima, Chihuahua, Ciudad de México, Estado de México,
Morelos, Hidalgo, Oaxaca y Quintana Roo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Fomentar la capacitacion, actualizacién y profesionalizacién de los prestadores de servicios
turisticos de las organizaciones y empresas de los sectores publico, privado y social. Los resultados
se alinean al Articulo 20 del RISECTUR, especificamente en la fraccion III "Fomentar la capacitacion,
actualizacion y profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos de las organizaciones y
empresas de los sectores publico, social y privado", ademas, con respecto al PROSECTUR 2020-2024,
se contribuye al objetivo sectorial 2, estrategia prioritaria 2.4, en su accién puntual 2.4.8 "Promover
la profesionalizacion de mujeres y hombres del sector turistico, a través de la capacitacion y
certificacién en competencias laborales".

Proyecto PTDI: 2 Planes y programas de estudio en materia turistica

Indicador: 416-02-1. Porcentaje de iniciativas atendidas de planes y programas de estudio en materia
turistica en proceso de alineacion.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: Promoviendo iniciativas para la alineacion de planes y
programas de estudio de turismo a las nuevas realidades del sector, lo cual contribuye en el desarrollo y
competitividad del sector.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Seguimiento al Programa del Curso de Turismo Inclusivo en la Sierra Norte del Estado de Puebla,
impartido por la Universidad Interserrana del Estado de Puebla, Ahuacatlan.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Emitir opinion técnica sobre el disefio, actualizacion y validacion del registro de planes y programas
de estudio en materia del sector turistico que desarrollen las instituciones educativas de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables. Los resultados se alinean al Articulo 20 del
RISECTUR, especificamente en la fraccion IX "Emitir opinion técnica sobre el disefio, actualizaciony
validacion del registro de planes y programas de estudios en materia del sector turistico que
desarrollen las instituciones educativas, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables".
Asimismo, con respecto al PROSECTUR 2020-2024, se contribuye al objetivo sectorial 2, estrategia
prioritaria 2.4, en su accion puntual 2.4.7 "Promover la alineacién de los planes y programas de
estudio en materia turistica o afines, a las nuevas realidades del sector".

Proyecto PTDI: 3 Profesionalizacion para el sector turismo

Indicador: 416-03-1. Porcentaje de seminarios realizados.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Los seminarios y cursos permiten el desarrollo integral de
los destinos al fomentar el desarrollo turistico sostenible a través de la profesionalizacién del factor
humano.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Serealizarén 3 seminarios denominados Conversando con los Expertos se tuvo la asistencia de 101
participantes y se obtuvo un nivel de satisfaccién del 99.6%.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La realizacion de los seminarios de profesionalizacidon contribuyen directamente al articulo 20 del
RISECTUR, especificamente en los puntos III “Fomentar la capacitacién, actualizacion y
profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos de las organizaciones y empresas de los
sectores publico, social y privado"; V "Promover acciones de colaboracién con las autoridades
competentes de los tres érdenes de gobierno para impulsar programas a favor de la competitividad
turistica" y X "Promover la vinculacién con organizaciones de los sectores académico, publico, social
y privado, para realizar actividades académicas que contribuyan a la actualizacién de los cuadros
directivos de las organizaciones y empresas del sector turismo". En el Programa Sectorial de
Turismo 2020-2024, se contribuye especificamente en el Objetivo 2 “Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México”. En el fomento a la capacitacion y
profesionalizacion del capital humano que forma parte del sector como condicionantes para
mejorar el posicionamiento de México en las preferencias del turista. Dentro de este Objetivo se
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contribuye a la Estrategia Prioritaria 2.4 "Impulsar la formacion y profesionalizacion de recursos
humanos para generar oportunidades de bienestar y elevar la calidad en los servicios asociados al
turismo"; asi como a la accién puntual 2.4.2 "Impulsar cursos o talleres de profesionalizacidn
presenciales, virtuales y mixtos, que contribuyan a la actualizacién de las organizaciones y empresas
del sector turistico". Lo anterior a través de la realizacion de seminarios y cursos, mediante los
cuales se abordan tematicas relevantes y actuales para el sector turismo coadyuvando a una
adecuada toma de decisiones con base en el conocimiento oportuno, ya que permite a las
autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno incidir directamente en mejorar su
capacidad competitiva a nivel nacional e internacional. Asimismo, permite contribuir a mejorar la
profesionalizacion para impulsar el desarrollo de iniciativas en turismo que mejoren las condiciones
econdmicas, sociales, ambientales y culturales en los destinos, a partir de la actualizacién de
cuadros directivos en coordinacién con organizaciones de los sectores académico, publico, social y
privado.

Proyecto PTDI: 4 Socializacién del conocimiento cientifico del sector turismo

Indicador: 416-04-1. Porcentaje de articulos cientificos registrados en el CEDOC.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Sustentar el Repositorio de ciencia abierta de la SECTUR, a
través de la produccién cientifica: libros, capitulos de libro, articulos cientificos, tesis con académicos,
profesores, investigadores, estudiantes relacionados con la actividad turistica para impulsar y promover la
socializacion del conocimiento.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se recibieron 15 titulos que incluyen articulos cientificos, libros y tesis en beneficio del sector, los
cuales se publicaronen el Repositorio de la SECTUR, ubicado en el Centro de Documentacién CEDOC.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La socializacion del conocimiento cientifico generado para el sector turistico contribuye a la
competitividad del sector, lo cual se alinea al PROSECTUR, en particular al objetivo sectorial 2,
estrategia prioritaria 2.4., en su accién puntual 2.4.5. "Divulgar el conocimiento aplicado al sector
turismo mediante acciones de difusion como congresos, boletines, entre otros". Adicionalmente,
los resultados se alinean al articulo 20 del RISECTUR, especificamente en la fraccién VI. "Coordinar
acciones que permitan fortalecer, difundir y divulgar la investigacion, el conocimiento, la educacién
y la cultura turistica del pais".

Proyecto PTDI: 5 Boletines informativos y Nuevas Adquisiciones del Centro de Documentacion de la
SECTUR

Indicador: 416-05-1. Porcentaje de gacetas y boletines de nuevas adquisiciones difundidos.

Frecuencia: Trimestral
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Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Divulgar las acciones de la Direccién General, de las
Secretarias de Turismo estatales y de las Direcciones Generales de la SECTUR, a través de la Gaceta y el
Boletin de Nuevas Adquisiciones.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se realizaron, publicaron y difundieron el Boletin de Nuevas Adquisiciones, asi como la Gaceta de
Turismo correspondiente al tercer trimestre de 2024, las cuales cuentan con informacién relevante
del sector.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La difusion y divulgacién del conocimiento del sector turistico, a través del Boletin de Nuevas
Adquisiciones y la Gaceta de Turismo contribuyen al fortalecimiento del sector, lo cual se alinea al
PROSECTUR, en particular al objetivo 2, estrategia prioritaria 2.4., en su accion puntual 2.4.5.
"Divulgacion del conocimiento aplicado al sector turismo, mediante acciones de difusién como
congresos, boletines, entre otros". Adicionalmente, los resultados se alinean al articulo 20 del
RISECTUR, espacificamente a la fraccion 1. "Disefiar y coordinar la realizacién de estudios,
invetigaciones, proyectos de asistencia técnica y productos informativos relacionados con la
actividad turistica".

Proyecto PTDI: 6 Investigacion aplicada para el sector turismo

Indicador: 416-06-1. Porcentaje de necesidades de estudios e investigaciones atendidas.

Frecuencia: Anual

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con el disefio y coordinacion de acciones para el impulso
a la investigacién en colaboracion con actores del sector. Asi como, el disefio e implementacién de acciones
coordinadas con entidades de la Administraciéon Publica que promueva el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Lafrecuencia de medicion del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se cuenta
con cifras a presentar. Al cierre del ejercicio fiscal se registraran las cifras alcanzadas conforme a lo
establecido para el indicador.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

[ ] NA.

Unidad Responsable: 417 Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes

Proyecto PTDI: 1 Operativos Vacacionales Interinstitucionales

Indicador: 417-01-1. Porcentaje de operativos vacacionales interinstitucionales realizados con
participacién de la DGSTAV.

Frecuencia: Semestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
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Razén de la alineacién al objetivo prioritario: La participacién en los operativos a nivel nacional en
colaboracién con instituciones de los tres niveles de gobierno, fomenta los viajes y la actividad turistica, lo
cual contribuye a impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Deacuerdo con las metas programadas para este proyecto, se consideré reportar la informacion de

manera semestral. Por lo tanto, no existen actividades que reportar en el actual periodo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e N/A

Proyecto PTDI: 2 Posicionamiento institucional de los Servicios Integrales al Turista

Indicador: 417-02-1. Porcentaje de publicaciones en redes sociales sobre los servicios otorgados y
atribuciones de la DGSTAV.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Gracias a la difusion a través de redes sociales de
informacién util para los turistas, la DGSTAV fortalece los medios de posicionamiento institucional, lo cual
amplia el alcance de atenciény mejora la calidad del servicio otorgado, por lo que, es posible contribuir de
mejor manera al fortalecimiento de las cadenas de valor del sector y por ende al desarrollo turistico.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre 2024, se realizaron 348 publicaciones en redes sociales de mensajes
afines a los servicios de asistencia mecanica de emergencia, orientacion e informacidn
proporcionados por la DGSTAV, asi como de los medios a través de los cuales son otorgados,
informacién relacionada a la seguridad vial, acceso a destinos turisticos, y sobre la promocién de
atractivos y festividades regionales.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Gracias alas publicaciones en redes sociales realizada por la Direccién General de Servicios al Turista
Angeles Verdes, la ciudadania cuenta con més informacién relevante sobre bienes y servicios de
utilidad para su viaje, lo cual contribuye a la actividad turistica, lo cual abona a la imagen positiva
de Angeles Verdes ante el publico, en especifico ante los turistas usuarios de la Red Nacional de
Caminos, durante su trayecto hacia los principales destinos turisticos del pais, alcanzado la meta
programada y contribuyendo a la accidon puntual 2.6.7 del PROSECTUR "Difundir el nUmero de
atencién telefénica 078 y las atribuciones de la CSTAV mediante radio, television y redes sociales
para consolidarse como un referente en la asistencia turistica y vial".

Proyecto PTDI: 2 Posicionamiento institucional de los Servicios Integrales al Turista
Indicador: 417-02-2. Porcentaje de fichas informativas realizadas para la integraciéon de un apartado

actualizado del PP E005 en la pagina web de la secretaria de Turismo.
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Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Gracias a la difusion a través de redes sociales de
informacién util para los turistas, la DGSTAV fortalece los medios de posicionamiento institucional, lo cual
amplia el alcance de atencion y mejora la calidad del servicio otorgado, por lo que, es posible contribuir de
mejor manera al fortalecimiento de las cadenas de valor del sector y por ende al desarrollo turistico.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se integra a la ficha informativa realizada para este periodo, el sequimiento a lo realizado en
trimestres anteriores: la Direccién de Supervisién Operativa adscrita a la DGSTAV, realiz6 reuniones
de trabajo con el personal que realiza los procesos relacionados a la supervisién, reporte de la
operacion, planeacion y disefio, esto, con el objeto de determinar tramos de responsabilidad, definir
el disefio y periodos en que la informacion se debera actualizar en apartado web. Posteriormente,
la Direccién General y la Direccion de Asistencia y Auxilio al Turista, solicité a la Direcciéon General
de Tecnologias de la Informacidn, los formatos y permisos necesarios para realizar los cambios
determinados, mismos que se integraron en una propuesta final, la cual se ejecuté para la
actualizaciéon del apartado.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se fortalecié los medios a través de los cuales se difunde informacion institucional de manera
certera y transparente, con el objeto de mejorar con ello, el posicionamiento institucional de la
DGSTAV ante los turistas y la poblacién en general, lo cual, contribuye a la accién puntual 2.6.7 del
PROSECTUR "Difundir el nUmero de atencion telefénica 078 y las atribuciones de la CSTAV mediante
radio, televisién y redes sociales para consolidarse como un referente en la asistencia turistica y
vial".

Proyecto PTDI: 3 Programa de Supervision 2024 de las Jefaturas de Servicio al Turista de la DGSTAV en la
Republica Mexicana
Indicador: 417-03-1. Porcentaje de reportes de supervisidn a la operatividad y satisfaccién del servicio
proporcionado por las 32 jefaturas de servicio de la DGSTAV realizados.
Frecuencia: Trimestral
Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
Razoén de la alineacion al objetivo prioritario: Gracias a la implementacién del Programa de Supervision,
es posible dar seguimiento a los indicadores y controles operativos necesarios para la atencidn del turista,
con lo cual se contribuye al objetivo prioritario.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

o Derivado de la ejecucién de los procesos de supervisién a la operatividad de los Angeles Verdes en

los 32 Estados de la republica, el area de la DGSTAV conocida como Centro de Geointeligencia
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“Alfonso Garcia Gonzalez"” (CGO), realizd durante el tercer trimestre 2024, los reportes mensuales
sobre la operatividad en cada una de las Entidades. Asimismo, se realizaron, los reportes de los
resultados mensuales de la Encuesta de Satisfacciéon de los Servicios Otorgados por la DGSTAV,
dando un total con ello, de 99 reportes realizados como parte de los medios de supervision y
verificacion de los servicios otorgados durante este periodo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Gracias al registro y analisis de la informacién operativa generada diariamente en la atencién al
turista por parte de los Angeles Verdes, se genera conocimiento estratégico para el control y mejora
de los procesos sustantivos, lo cual permite mejorar el desempefio de la Direccién General, asi como
la calidad del servicio otorgado a los turistas. Lo anterior, contribuyd a la accién puntual 2.6.4 del
PROSECTUR "Fortalecer los procesos administrativos y operativos para mejorar la atencién y
proteccion integral del turista a través de la cobertura carretera de la CSTAV".

Proyecto PTDI: 4 Profesionalizacién para personas servidoras publicas de la Direccion General de Servicios
al Turista Angeles Verdes (DGSTAV)

Indicador: 417-04-1. Porcentaje de reportes elaborados para la deteccién de necesidades de capacitacion
especifica para los servidores publicos encargados de asistir a los turistas en carretera.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: La mejora en las capacidades y conocimiento de los
prestadores de servicios al turista, garantizara la calidad de los servicios a nivel nacional, lo cual contribuira
de mejor manera al desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Serealizd reporte en donde se integra lo relacionado a la programacién de actividades y productos
esperados para realizar la Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) al personal de la
DGSTAV, posteriormente, como primer paso, se realizé el Proyecto de Perfil de puesto con las
funciones que realizan los Técnicos de Auxilio Turistico (TAT), personal encargado de prestar
servicios en carretera a los turistas, para con ello orientar las necesidades de capacitaciéon de
acuerdo a la demanda actual de los turistas en carretera. Considerando este Perfil de Puesto, se
realizd reporte sobre formato para Deteccién de las Necesidades de Conocimientos y expectativa
de aprendizaje sobre las principales demandas de servicios mecanicos, de orientacion y de
informacién solicitadas por los turistas, el cual fue enviado a las Jefaturas de Servicios (JS) de las
Entidades de la republica, a través de oficio nimero SST/DGSTAV/1219/2024, con lo cual se solicitd
ser atendido en conceso con la totalidad del personal de cada una de las Jefaturas de Servicios.
Actualmente se realiza el procesamiento de las respuestas de la JS.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Gracias al proyecto de perfil de puesto y a la identificacion de necesidades especificas de

capacitacidn para las personas servidoras publicas de la Direccidn General de Servicios al Turista
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Angeles Verdes, se impulsa la formacién y profesionalizacién de recursos humanos para generar
oportunidades de bienestar y elevar la calidad en los servicios asociados al turismo, considerada
como la Estrategia Sectorial 2.4 del Programa Sectorial de Turismo. Cabe mencionar que el
sobrecumplimiento de la meta, responde a que se realizaron las actividades pendientes de los
trimestres anteriores, estando en proceso la ultima de ellas, la cual concluird durante el cuarto
trimestre.

Proyecto PTDI: 5 Proyecto de Inversion para la renovacién del parque vehicular

Indicador: 417-05-1. Porcentaje de reportes elaborados para la ejecucion del proyecto de inversion durante
2024 para la renovacién del parque vehicular de la DGSTAV.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: Los servicios prestados a los turistas por la DGSTAV para
que lleguen a su destino, se realizan mediante el uso de las unidades vehiculares previstas para adquirir
como parte del Proyecto, con lo cual se contribuye al desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Serealizd reporte con el seqguimiento a las acciones realizadas en trimestres anteriores como parte
del Proyecto de inversién para la renovacion del parque vehicular Direccién General de Servicios al
Turista Angeles Verdes con clave de cartera 64303/2121B000001: durante el tercer trimestre, en
cumplimiento a los contratos CONT-035-2024 y CONT-018-2024, se finiquité la compra de 145
unidades vehiculares para la renovacién del parque vehicular, las cuales se entregaron a las
Jefaturas de Servicios en los Estados de la republica, realizando un pago total de 149,007,481.00.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Gracias a la efectiva ejecucion del proyecto de inversion, la DGSTAV renueva su parque vehicular,
infraestructura indispensable para la atencion de los turistas en carretera durante su transito hacia
los principales destinos turisticos del pais, contribuyendo asi, a la proteccién integral de los usuarios
de la Red Nacional de Caminos y a la accién puntual 2.6.6 del PROSECTUR "Redistribuir el parque
vehicular de la CSTAV sustentado en analisis geo estadisticos para atender adecuadamente las
necesidades de cada estado".

Proyecto PTDI: 6 Plan estratégico

Indicador: 417-06-1. Elaboracién del "Plan Estratégico de la Direccién General al Turista Angeles Verdes
2024 - 2030".

Frecuencia: Anual

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
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Razén de la alineacion al objetivo prioritario: La mejora del valor publico de la DGSTAV, incluye el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, lo cual consecuentemente, contribuira de mejor
manera, al desarrollo equilibrado de los destinos de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Al corte del tercer trimestre de 2024, DGSTAV concluyd la actualizacion del Diagnoéstico al Programa
Presupuestario EO05, documento a través del cual se fundamenta el estado actual del Programa:
problematica, poblacién objetivo, demanda, recursos, cobertura y alcance de atencién a la
poblacién, con lo cual se concluyd los primeros apartados de Plan Estratégico. Actualmente, se
programan las estrategias y metas para los préximos 6 afios, por lo que se solita, dada la transicion
administrativa, reprogramar la conclusién de este Proyecto para el cuarto trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La realizacién del Plan Estratégico del Programa Presupuestario EO05, como instrumento de
planeacién a mediano y largo plazo, implica la programacién de metas y recursos estimados para
los siguientes 5 afios, por lo cual, al prever el cumplimiento de los objetivos institucionales,
contribuye al Objetivo Sectorial 2 “Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México".

Proyecto PTDI: 7 M6dulos de informacién y orientacion turistica

Indicador: 417-07-1. Tasa de crecimiento en la prestacion de servicios de orientacion e informacion turistica
en los modulos instalados por parte de la DGSTAV en los puntos estratégicos en la republica.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: La DGSTAV contribuye al objetivo sectorial referido, a través
del fortalecimiento de las cadenas de valor del sector, lo cual logra a partir del otorgamiento de servicios
integrales al turista y visitante usuario de la Red Nacional de Caminos. Dicho lo anterior, se considera a los
madulos del Proyecto, un medio mas de la DGSTAV para la atencion del turista, por lo que, abona de igual
manera, al cumplimiento del objetivo superior del Programa, mismo que se identifica como el 2.1 del
PROSECTUR 2020-2024.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Con el objetivo de asistir a los turistas a través de servicios integrales de orientacién e informacién
turistica a los turistas en el pais, la DGSTAV, durante el tercer trimestre 2024, operd el médulo de
atencién turistica de Angeles Verdes ubicado en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA) y
el médulo de atencién en el Pueblo Magico de Huasca, a través de los cuales, se otorgaron durante
este periodo, 2,963 servicios de los 1,683 esperados, con lo cual se pudo asistir a 8,442 turistas. Por
lo anterior se informa igualmente que se obtuvo un crecimiento superior a lo programado en 50.35
puntos porcentuales, lo cual responde a la mejora en la afluencia de turistas del aeropuertoy a la
puesta en marcha del médulo en Huasca.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la atencién proporcionada a través del médulo de informacién en el AIFA, se otorgd
informacién util a los turistas para su visita a los principales destinos turisticos del pais, lo cual
contribuye al fortalecimiento de las cadenas de valor del sector y en especifico, a la Accién puntual
2.6.2 del PROSECTUR: "Impulsar la creacion de un modelo de centros de atencidn y proteccion al
turista, homologando las acciones y servicios que se proveen en ellos".

Proyecto PTDI: 7 Médulos de informacién y orientacion turistica

Indicador: 417-07-2. Porcentaje de actividades de difusion realizadas para el personal adscrito a la DGSTAV

sobre el protocolo para la deteccidn y prevencion de trata de personas en las rutas de transito y destinos

turisticos donde tenga presencia Angeles Verdes.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de

México.

Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: La DGSTAV contribuye al objetivo sectorial referido, a través

del fortalecimiento de las cadenas de valor del sector, lo cual logra a partir del otorgamiento de servicios

integrales al turista y visitante usuario de la Red Nacional de Caminos. Dicho lo anterior, se considera a los

madulos del Proyecto, un medio mas de la DGSTAV para la atencién del turista, por lo que, abona de igual

manera, al cumplimiento del objetivo superior del Programa, mismo que se identifica como el 2.1 del

PROSECTUR 2020-2024.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e En coordinacion con la Direccién de Promocidén y Transversalizacion de la Perspectiva de Género de

la Secretaria de Turismo por parte de la SECTUR y con la Unidad de Politica Migratoria de la SEGOB,
se realizd un cuestionario diagndstico y difundid al personal de las Jefaturas de Servicio de las 32
Entidades federativas encargado de atender a los turistas en las carreteras mejor conocidos como
Angeles Verdes, con el propésito de conocer cémo, dentro de sus actividades, detectan y cémo
responden a situaciones de riesgo, todo ello para poder justificar el disefio del “Protocolo de
deteccién y reporte de posibles situaciones de Trata de Personas y explotacion humana para la
DGSTAV”. En atencién a los trabajos interinstitucionales realizados en la “Mesa de Judicializacién
para la Atencién Integral de la Trata de Personas”, se difundié la invitacion al personal de las
Jefaturas de Servicio de las 32 Entidades federativas encargado de atender a los turistas en las
carreteras, para tomar los cursos de capacitacion denominados “Migracién, Derechos Humanos y
Proteccion de Personas Extranjeras en México” y “Movilidad humana e identificacion de personas
migrantes victimas de trata y objeto de trafico ilicito”. Tomando en cuenta los trabajos y
sensibilizacién realizados en coordinacion de la Comisién Intersecretarial en Materia de Trata de
Personas y la Organizacion Internacional para las Migraciones hacia las Instituciones integrantes,
particularmente a lo realizado en la Conferencia Nacional Virtual denominada: “EL FENOMENO DE
LA DESAPARICION DE PERSONAS Y LA TRATA DE PERSONAS EN EL CONTEXTO MIGRATORIO”, asi
como en seguimiento a los acuerdos de la Mesa de judicializaciéon con personas representantes de
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la SSPC, SEGOB, y Guardia Nacional, se obtuvo la versién final del “Protocolo de deteccion y reporte
de posibles situaciones de Trata de Personas y explotacién humana para la DGSTAV” para difusion
de las Jefaturas de Servicios.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el desarrollo de Talleres de sesibilizacion sobre Trata y Trafico de Personas se brindan
herramientas de capacitacion y sesibilizacién a los servidores publicos adscritos a la DGSTAY,
contribuyendo a la Accién puntual 2.6.8 del PROSECTUR: Llevar a cabo el protocolo para la deteccién
y prevencién de trata de personas en las rutas de transito y destinos turisticos donde tenga
presencia la CSTAV.

Proyecto PTDI: 8 Aplicacién Angeles Verdes
Indicador: 417-08-1. Porcentaje de médulos actualizados para la aplicacién informatica Angeles Verdes
para la atencion de los turistas.
Frecuencia: Trimestral
Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: El uso de tecnologias y sistemas de informacién tiene el
objeto de mejorar la eficacia y calidad de los servicios integrales prestados por la DGSTAV a los turistas, lo
cual mejorara proporcionalmente, la manera en que se fortalecen las cadenas de valor para contribuir al
desarrollo econémico y a la actividad turistica en especifico.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Derivado de una reprogramacion de las actividades de este Proyecto, se informa que no se han
realizado acciones con corte al 30 de septiembre.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
¢ No habiendo actividades reportadas, se informa que no existen resultados a corte del sequndo
trimestre.

Unidad Responsable: 510 Direccion General de Administracion

Proyecto PTDI: 1 Sistema del Servicio Profesional de Carrera

Indicador: 510-01-1. Porcentaje de avance en las actividades del Servicio Profesional de Carrera realizadas.
Frecuencia: Trimestral

Alineaciéon con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacion al objetivo prioritario: Sequimiento al cumplimiento de obligaciones del personal
que forma parte del sistema del servicio profesional de carrera, logrando su permanencia en la
Dependencia, el cual contara con elementos profesionales, mismos que le permiten liderar equipos de
trabajo de personas encargadas de brindar servicios de calidad a la ciudadania sin discriminacion alguna.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Cumplimiento de las siguiente acciones: 1.- Registro de traspasos como ganadores de concursos
bajo las distintas modalidades en julio; 2.- Cumplimiento de horas anuales de capacitacién de las
personas servidoras publicas titulares de carrera, en julio.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Atribucién del RISECTUR, Articulo 29, fraccién XXIV "Administrar, al interior de la Secretaria, la
operacion del Sistema del Servicio Profesional de Carrera, de conformidad con la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal y demas disposiciones que deriven de
esta".

Proyecto PTDI: 2 Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Turismo

Indicador: 510-02-1. Porcentaje de avance en el cumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo de
la Secretaria de Turismo.

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Atender al cumplimiento de los derechos de las personas
servidoras publicas, los cuales al tener una adecuada remuneracién tengan un sentido de identidad que en
el desempefio de las funciones contribuyan a mejorar el acceso a un turismo responsable y sostenible con
el desarrollo del pais y el bienestar de la ciudadania.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Con motivo de la publicacién del oficio 411/UPCP/2024/04602, emitido por la Subsecretaria de
Egresos de la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, por medio del cual se informa que las Dependencias no podran ocupar plazas
presupuestarias a partir del 02 de marzo de 2024; 1. Se encuentra en proceso de revisién y
autorizacion el Reglamento de la Comision Mixta de Capacitacion, para llevar a cabo su instalacion,
se analiz6 en julio, agosto y septiembre; 2. Con motivo de la emision del Reglamento de la Comisién
Central de Seguridad e Higiene de la Secretaria de Turismo, se llevé a cabo sesién de instalacién
estableciendo calendario de actividades en julio, agosto y septiembre; 3. Otorgar las prestaciones
establecidas en las condiciones generales de trabajo durante el ejercicio fiscal 2023 en julio, agosto
y septiembre; 4. Coordinar el desarrollo de actividades de fomento deportivo conjuntamente con la
representacion sindical para las personas servidoras publicas de base en julio, agosto y septiembre;
5. Gestionar la remisién de las actas administrativas al Area juridica para la determinacién de la
situacién juridico-laboral de las personas servidoras publicas, asi como su seguimiento en julio,
agosto y septiembre; 6. Aplicar las sanciones correspondientes a las personas servidoras publicas
de base en julio, agosto y septiembre.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Estas acciones contribuyen al cumplimiento de lo establecido en el Articulo 29 del RISECTUR, en
cuanto a las fracciones IV al operar el sistema de escalafén, V mediante el otorgamiento de las
prestaciones, VIII como conduccidn de las relaciones laborales, X que da el cumplimiento de las
Condiciones Generales de Trabajo, XI con respecto al funcionamiento de las Comisiones Mixtas, XIV
estableciendo criterios para la aplicaciéon del sistema de evaluacién del desempefio, y XV al aplicar
las sanciones administrativas correspondientes que pueden resultar de la instrumentacién de actas
administrativas.

Proyecto PTDI: 3 Pago de remuneraciones

Indicador: 510-03-1. Porcentaje de avance en las acciones realizadas para el cumplimiento del proceso de
pago de remuneraciones.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Atender al cumplimiento de los derechos de las personas
servidoras publicas, los cuales al tener una adecuada remuneracién tengan un sentido de identidad que en
el desempefio de las funciones contribuyan a mejorar el acceso a un turismo responsable y sostenible con
el desarrollo del pais y el bienestar de la ciudadania. Realizando procesos de pago con estricto apego a la
normatividad aplicable en la materia, garantizando a los trabajadores de la Secretaria de Turismo el pago
correcto y oportuno.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para alcanzar la meta de incorporar en la quincena de proceso todos los movimientos de personal
enviados por las Unidades Administrativas de la SECTUR, se dio cumplimiento con las fechas
establecidas en el calendario de pago: 1. Recibir, validar e incorporar en némina los movimientos de
personal remitidos por las unidades administrativas en la Secretaria, en las fechas establecidas en
el calendario de pago. (en julio, agosto y septiembre); 2. Validar la nédmina (en julio, agosto y
septiembre); 3. Aplicar los descuentos de terceros en las ndminas ordinarias correspondientes (en
julio, agosto y septiembre); 4. Pagar cuotas y aportaciones al ISSSTE (SERICA en julio, agosto y
septiembre); 5. Pagar el Seguro Colectivo de Retiro (SECORE en julio, agosto y septiembre); 6. Pagar
en tiempo el SAR-FOVISSSTE, Ahorro Solidario y Seguro de cesantia en edad avanzada y vejez (en
julio y septiembre); y 7. Pagar el seguro de Vida Institucional (en julio).

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Serealizé el pago y se aplicaron las bajas de manera oportuna, con lo cual las personas servidoras
publicas de la SECTUR tuvieron en tiempo y forma sus percepciones, lo que abona el cumplimiento
de las atribuciones establecidas en el Articulo 29 fracciones V. En el cumplimiento de la
incorporacion de los movimientos e incidencias durante el proceso de némina, en el pago de
remuneraciones y prestaciones, aplicando los descuentos y generando los resimenes contables
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para que la Direccion General de Programacion y Presupuesto realice el pago a los terceros de
manera correcta y oportuna.

Proyecto PTDI: 4 Iniciativa "TurismoXLaNifez"

Indicador: 510-04-1. Porcentaje de avance en la implementacion de la Iniciativa "TurismoXLaNifez".
Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Impulsando acciones que promuevan factores de
proteccién a las comunidades que histdricamente han vivido condiciones de desigualdad y vulneracion de
sus derechos como son las nifias, nifios y adolescentes.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Seimplementd la Estrategia Integral de Prevencion a la trata de personas y el trabajo infantil en el
sector delos viajes y el turismo y la Iniciativa TurismoXLaNifiez. En el tercer trimestre se convocé en
siete ocasiones al sector publico, social y privado a impulsar de manera coordinada la proteccion de
personas menores de edad de delitos como la trata y explotacidn sexual y laboral de nifias, nifios y
adolescentes y el trabajo infantil en los destinos turisticos de México, para avanzar en la
sensibilizacién tanto de servidores publicos como a la ciudadania en temas y problematicas como
la Trata de Personas y la explotacion sexual principalmente de nifias, nifios y adolescentes en el
contexto de los viajes y el Turismo, el Cédigo de Conducta Nacional para la Proteccién de Nifias,
Nifios y Adolescentes logrando la cifra de 3,971 personas sensibilizadas, los eventos realizados
fueron: 1. Presentacion del Cédigo de Conducta Nacional para la Proteccién de Niflos Nifias y
Adolescentes a la que asistieron 137 personas, 71 mujeres y 66 hombres; 2. Conferencia Acciones y
retos para la Prevencion de la Trata de personas en México a la que asistieron 57 personas; 3. Taller
TurismoXlaNifiez por un turismo libre de trata de personas en BCS a la que asistieron 444 personas;
4, Sensibilizacién y firma de compromiso contra la trata de personas con empresarios de Jalisco, Jal.
Denominado el Compromiso del Sector de los Viajes y el Turismo en la Prevencion a la Trata y la
Explotacion de Nifas, Nifios y Adolescentes, con la asistencia de 62 empresarios; 5. Taller de
formacién de Promotores del CCN con la asistencia de 54 mujeres y 28 hombres; 6. Entrega de
reconocimientos de la iniciativa TurismoXlaNifiez en Chihuahua, Chih. A través de la organizacion
de la Red Mexicana de Ciudades Amigas de la Nifiez, a la que asistieron 450 personas; 7. Curso de
sensibilizacién en linea de Trata de personas y el Trabajo Infantil para personas colaboradoras de
establecimientos turisticos que gestionan el reconocimiento del CCN, 2,739 personas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con las actividades realizadas se da cumplimiento a las Acciones puntuales del PROSECTUR: 1.1.6
"Contribuir a la prevencién de la trata de personas, con prioridad en nifias, nifios y adolescentes, asi
como el trabajo infantil, a través de la sensibilizacién e involucramiento de toda la industria
turistica"; 1.1.7 "Impulsar la adopcion del Cédigo de Conducta Nacional para la Proteccién de las
Nifias, Nifios y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo con el fin de involucrarlo en la
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prevencién y denuncia de las diversas formas de explotacién y violencia"; 1.2.4 "Capacitar al sector
turistico en materia de derechos humanos, discriminacion, accesibilidad y disefio universal para
fortalecer sus capacidades en materia de turismo accesible"; y 2.6.8 "Llevar a cabo el protocolo para
la deteccion y prevencion de trata de personas en las rutas de transito y destinos turisticos donde
tenga presencia la CSTAV".

Proyecto PTDI: 5 Programa Sonrisas por México

Indicador: 510-05-1. Porcentaje de aceptacion del Programa Sonrisas por México.

Frecuencia: Anual

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: El proyecto esta concebido como un nuevo modelo turistico
con rostro social e incluyente, que promueve que el turismo sea un derecho al descanso y la recreacion de
cualquier persona sin importar su condiciéon, pero con prioritaria atencién a la poblacion que
histéricamente ha vivido en condiciones de vulnerabilidad, ello impulsa que mas mexicanas y mexicanos
tengan acceso a las ventajas de la actividad turistica, lo que lo hace sostenible en el tiempo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Lafrecuencia de medicion del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se cuenta
con cifras a presentar. Al cuarto trimestre se registraran las cifras alcanzadas conforme a lo
establecidas para este indicador.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

[ ] NA.

Proyecto PTDI: 6 Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2024 (PAAAS)

Indicador: 510-06-1. Porcentaje de los registros del PAAAS ante la SHCP realizados.

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: La integracion e implementacion del PAAAS contribuira a
satisfacer las necesidades de las unidades administrativas de la SECTUR y permitird a las unidades
administrativas de la SECTUR alcanzar sus metas y objetivos y objetivos institucionales. Desarrollar
actividades turisticas nacionales con enfoque social y respeto a los derechos humanos, para que mas
mexicanos, sin importar su condicidn, puedan mejorar su calidad de vida a través del acceso a servicios
turisticos responsables. Formular politicas y presentarlas al Poder Ejecutivo federal para su
implementacion. Un turismo mas sostenible estd estrechamente vinculado al desarrollo de un pais y al
bienestar de su gente. De esta manera se fortalece la igualdad sustantiva para que el turismo sea un
derecho de todos los mexicanos, no sélo de aquellos que pueden pagar el viaje.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Seregistraron las actualizaciones mensuales realizadas al PAAAS: 1. La de junio de 2024, enviada el
29 de julio de 2024 (folio 2024-21-021000-008); 2. La de julio de 2024, enviada el 30 de agosto de
2024 (folio 2024-21-021000-009); y 3. La de agosto de 2024, enviada el 25 de septiembre de 2024
(folio 2023-21-021000-010). La actualizacion mensual correspondiente a septiembre de 2024 esta
en proceso, toda vez que son a mes vencido.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La consolidacion de la informacion e integracion de las modificaciones mensuales del PAAAS del
tercer trimestre de 2024, asi como la administracion del ejercicio del PAAAS en dicho periodo, aporta
al cumplimiento de la Acciéon puntual 1.4.3 del Programa Sectorial de Turismo que instruye
"Impulsar la austeridad y combatir el dispendio de los recursos publicos, para generar ahorros que
se destinen a programas prioritarios", ya que el mismo conforme al presupuesto y calendario
autorizados en el ejercicio fiscal 2024, permitio llevar a cabo todas las contrataciones en términos
de las disposiciones en materia de austeridad y la normatividad aplicable y que los ahorros se
destinen a programas prioritarios. Asimismo, abona al cumplimiento de las atribuciones de las
fracciones XXX, XXXII y XXXIX del Articulo 29 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 7 Programa de Mantenimiento al Parque Vehicular

Indicador: 510-07-1. Porcentaje de servicios de mantenimiento y verificacion de emision de gases
contaminantes realizados.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: El mantener un parque vehicular en éptimas condiciones
propicia menos emisiones contaminantes lo que redunda en el respeto al derecho humano de la salud en
beneficio de todo conglomerado social en México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se llevé a cabo durante el mes de julio y agosto del afio 2024, la verificacion de 3 vehiculos y de
agosto a septiembre se verificaron 5 vehiculos, por medio de la persona moral que presta el
"Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular de la Secretaria de Turismo
para el ejercicio 2024", celebrado mediante contrato nimero CONT-036-2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Mantener en optimas condiciones de funcionamiento los vehiculos utilizados como transporte
terrestre, en seguimiento al programa anual de asignacién, servicio y mantenimiento al parque
vehicular, asi como de lo sefialado en la fraccién XXXVII del Articulo 29 del RISECTUR.
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Proyecto PTDI: 8 Inventario de Bienes de Consumo

Indicador: 510-08-1. Informes valorizados de movimientos y existencias de bienes de consumo.
Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razdén de la alineacién al objetivo prioritario: Se proporcionan los bienes necesarios para que las diversas
unidades administrativas de la Secretaria cumplan con sus objetivos y asi ofrecer un turismo incluyente y
de respeto irrestricto de los derechos humanos, permitiendo que mas mexicanos, sin importar su
condicién, mejoren su calidad de vida mediante el acceso a un turismo responsable y sostenible.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el periodo comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre de 2024, la Direcciéon de Recursos
Materiales y Servicios Generales realizé un informe valorizado de movimientos y existencias de
bienes de consumo y los envié a la Direccién de Recursos Financieros para su conciliaciéon contable.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la presentacion del informe valorizado, se logré conciliar los registros fisicos con los contables
para lograr que los informes que se presentan a la cuenta publica cumplan con los criterios de
efectividad, oportunidad y confiabilidad, aportando los elementos necesarios para el cumplimiento
de la atribucién establecida en el Articulo 29, fraccion XXXIV "Administrar los almacenes y distribuir
los bienes e insumos entre las unidades administrativas de la Secretaria que los requieran para su
operacion".

Proyecto PTDI: 9 Inventario de Bienes de mobiliario, vehiculos y equipo de oficina

Indicador: 510-09-1. Informes valorizados realizados de movimientos y existencias de bienes de mobiliario,
vehiculos y equipo de oficina.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Se proporcionan los implementos necesarios para que las
diversas unidades administrativas de la Secretaria cumplan con sus objetivos con pleno respeto a las
personas.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el periodo comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre de 2024, la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales realizé un informe de movimientos y existencias de bienes de
mobiliario, vehiculos y equipos de oficina, valorizado bimestral de activo fijo y lo envié a la Direcciéon
de Recursos Financieros para su conciliacion contable.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la presentacion del informe valorizado, se logré conciliar los registros fisicos con los contables

para lograr que los informes que se presentan a la cuenta publica cumplan con los criterios de
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efectividad, oportunidad y confiabilidad, aportando los elementos necesarios para el cumplimiento
de la atribucién conferida en el Articulo 29 fraccion XXXVI "Administrar y mantener actualizado el
inventario de bienes muebles de que dispone la Secretaria, con la intervencién de las unidades
administrativas que los tengan asignados, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables", del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 10 Programa Anual de Mantenimiento e Intendencia 2024

Indicador: 510-10-1. Porcentaje de avance en los mantenimientos realizados.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Mantener en condiciones de uso las instalaciones de la
Secretaria y sus equipos instalados, ayuda a desarrollar las actividades de las personas servidoras publicas,
lo que permite apoyara el cumplimiento del objeto de la institucién, con un enfoque social y humano en
favor de las actividades turisticas que se desarrollan en el pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre de 2024, se continuaron las acciones de supervisién y administracién de
los contratos de mantenimiento a los elevadores, asi como a plantas eléctricas y aires
acondicionados, llevando a cabo 20 acciones de mantenimiento durante el periodo mencionado, de
igual manera se estan actualizando los anexos tecnicos para el proximo ejercicio fiscal, con
actualizaciones acorde a las necesidades reales de los servicios .

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El seqguimiento al programa de mantenimiento a los equipos electromecdnicos tales como
elevadores, plantas eléctricas y aires acondicionados se ejecuta la administracion eficiente de los
recursos presupuestales destinados a dar cumplimiento al programa anual de forma ordenada,
respetando el avance fisico financiero, al administrar los contratos de servicios se realizan las
verificaciones de las acciones de mantenimiento a los equipos mencionados sin incurrir en
dispendios. Asimismo, apoyan al cumplimiento de las atribuciones conferidas en la fraccion XXXVII
del Articulo 29 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 11 Proteccion, Custodia, Vigilancia en los Inmuebles

Indicador: 510-11-1. Porcentaje de entregables del servicio de proteccidn federal generados.

Frecuencia: Trimestral

Alineaciéon con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razéon de la alineacién al objetivo prioritario: Para garantizar el enfoque social y de respeto de los
derechos humanos, se proporciona el Programa de Proteccién, Custodia, Vigilancia, en cada uno de los
inmuebles que ocupa la Secretaria de Turismo asi como para los servidores publicos que laboran en esta,
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con la prestacion de este servicio, la cual es una funcién adjetiva que permite que los servidores publicos
efectyen y realicen sus labores y actividades dentro de los inmuebles.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e De acuerdo con lo programado, se realizaron las actividades de supervision, vigilancia y
administracion del Servicio de Proteccion, Custodia y Vigilancia a intramuros en los inmuebles en
ocupacion de la Secretaria de Turismo, por el Servicio de Proteccién Federal mediante Convenio de
Colaboracién, durante el tercer trimestre de 2024, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en
dicho Convenio de Colaboracion, Proteccion Federal generd tres entregables.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se cumplié con la meta del nimero de entregables como son: partes de novedadas, fatigas de los
elementos, control de asistencia de los elementos que integran la fuerza de tarea, asi como las
actividades diarias de vigilancia a intramuros en los inmuebles de la SECTUR, en cumplimiento a la
fraccidn XXXIII, del articulo 29 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Proyecto PTDI: 12 Estructura Organica Basica de la Secretaria de Turismo

Indicador: 510-12-1. Porcentaje de avance en el ingreso de escenarios organizacionales de la estructura
organica basica de la Secretaria de Turismo.

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: La alineacion de la Estructura Organica Basica con el
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, faculta a los titulares de las Unidades Administrativas para
realizar las atribuciones que marca la normativa, las cuales tienen un impacto en los ambitos juridicos,
sociales y administrativos institucionales.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre de 2024, la Direccién General de Administracion, a través de la Direccién
de Organizacion, realizé las siguientes acciones como parte de los trabajos de alineacion de la
Estructura Basica con el Reglamento Interior de la SECTUR, para alinear y registrar en su totalidad
la Estructura Orgdnica Basica, de la institucién: Mediante el oficio CGGEP/UPRH/0871/2024 y
CGGEP/UPRH/DGOR/1838/2024, la Secretaria de la Funcidn Publica aprobdé y registré la
modificacidn a la estructura organica de la Secretaria de Turismo con vigencia al 8 de julio de 2024,
a través del escenario ASOC_TITULAR_UR_8122407081510 con folio No. SFP21240000287ING, en
respuesta a los oficios ST/UAF/0642/2024 'y ST/UAF/0726/2024. Asimismo, con oficio
ST/UAF/0828/2024 se manifestd ante la Direccion General de Organizacién y Remuneraciones que
los tramites de actualizacién y registro de la estructura organizacional de la Secretaria de Turismo,
se realizaron bajo los criterios de eficiencia, transparencia y austeridad, evitando la duplicidad de
funciones.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Los trabajos que se estan realizando, a través de escenarios organizacionales para la aprobaciény
registro son derivados de la modificacion y creacion de las unidades administrativas que integran
la Estructura Organica Basica de esta Secretaria de Turismo. Asimismo, se estan actualizando los
elementos de impacto en las valuaciones de los puestos mediante escenarios organizacionales de
esta Secretaria, en cumplimiento de la Accion Puntual 1.4.1 del Programa Sectorial de Turismo y de
las fracciones XVI y XX del articulo 29 del RISECTUR, a fin de fortalecer el cumplimiento de los
objetivos, estrategias y lineas de accién encomendadas a la Secretaria.

Proyecto PTDI: 13 Manuales de Organizacion de la Secretaria de Turismo

Indicador: 510-13-1. Porcentaje de acciones realizadas para la actualizacién de manuales administrativos
de la Secretaria de Turismo.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razon de la alineacion al objetivo prioritario: La actualizacién de los manuales administrativos de
organizacién de la Secretaria de Turismo propicia que las personas servidoras publicas orienten sus
acciones y actividades a impulsar al sector turismo como motor del desarrollo econdmico de México, en
beneficio de la poblaciéon local, y en cumplimiento de la estrategia del Ejecutivo Federal de hacer del turismo
una herramienta de reconciliacién social, a través de los beneficios que ello implica en cuanto a generacion
de empleos, captacion de divisas y desarrollo regional de forma justa y equilibrada.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Con corte al 30 de septiembre de 2024, se concluyeron los anteproyectos de 20 Manuales de
Organizacion Especificos de las unidades administrativas de la Secretaria de Turismo (ST). Asimismo,
mediante correo electrénico se manifiest6 ante la Direccién General de Organizacion y
Remuneraciones, adscrita a la Secretaria de la Funciéon Pudblica (SFP) que la ST concluyd la
integracion del Anteproyecto de su Manual de Organizacidon General. La aprobacidn, publicaciény
difusion de los manuales administrativos se encuentra sujeta a la aprobacién y registro de la
estructura orgdanica por la SFP, conforme al articulo 44 del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones generales en materia de recursos humanos de la Administraciéon Publica General,
publicado en el DOF el 22 de febrero de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Laactualizacién de los manuales administrativos de organizacion de la Secretaria de Turismo aporta
al cumplimiento de la Accion puntual 1.4.4 del Programa Sectorial de Turismo que instruye
"Promover el combate a la corrupcion y la mejora de la gestién publica para contribuir al uso
adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos", ya que los mismos regulan el quehacer
insititucional, propiciando la eficiencia, transparencia y certidumbre en la realizacion de las
actividades para el cumplimiento de los objetivos relacionados con la razén de ser de la institucion.
Asimismo, abonan al cumplimiento de las atribuciones XVII y XIX del Articulo 29 del RISECTUR.
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Proyecto PTDI: 14 Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) 2024

Indicador: 510-14-1. Porcentaje de acciones del Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA 2024)
realizadas.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: El Programa de Desarrollo Archivistico 2024 favorece el
cumplimiento del principio de acceso a la informacién contenida en los expedientes y documentos
generados por la Secretaria de Turismo en el cumplimiento de sus atribuciones; el acceso a la informacion
es un derecho fundamental que promueve el ejercicio de otros derechos humanos, ya que la ciudadania
en general y los actores de la actividad turistica en lo particular, pueden tomar decisiones informadas que
satisfagan sus necesidades e intereses para mejorar sus condiciones de vida.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Eneltercertrimestre de 2024, para la Baja Documental de los expedientes que cumplieron su plazo
de conservacién en el archivo de concentracidn, asi como la prescripcion de su vigencia documental,
de acuerdo con el Catdlogo de Disposicién Documental 2022 de la Secretaria de Turismo, se
elaboraron las propuestas de la Ficha Técnica de Prevaloracién y de la Declaratoria de Prevaloracién
de la documentacion que prescribid su vigencia. Sin embargo, referente a las actividades
programadas de "Convocar al Grupo Interdisciplinario de Archivo de la Secretaria de Turismo a su
primera sesion ordinaria" y "Enviar la solicitud de destino final de la documentacién al Archivo
General de la Nacidon(AGN)", se informa que mediante la circular DG/DDAN/002/2024, el AGN
comunico la suspension del servicio de solicitud de baja documental a partir de agosto de 2024, por
consiguiente, se reprogramaron las actividades en el cuarto trimestre, ya que el AGN reanudara el
servicio de recepcidn de solicitudes de baja documental a partir del 1 de noviembre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La relacion del total de expedientes que conforman la baja documental de la SECTUR, abonan al
cumplimiento de las atribuciones establecidas en el Articulo 29 fraccién III "Instrumentar la
organizacién, sistematizacion y operacién de la administracidon de documentos, archivos y acervos,
de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, asi como fungir como el responsable del
archivo de concentracion de la Secretaria para lo cual podra coordinarse con las autoridades
competentes de la Administracion Publica Federal".

Unidad Responsable: 512 Direccion General de Programacién y Presupuesto

Proyecto PTDI: 1 Presupuestacion del Ramo 21

Indicador: 512-01-1. Subprocesos para la integracién del presupuesto de egresos autorizado del Ramo 21
“turismo” concluidos.

Frecuencia: Anual
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Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos
y metas de los programas a cargo de la Unidades Responsables de la Secretaria de Turismo (SECTUR).
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre no se registraron acciones relativas al registro del Anteproyecto en el
Proceso Integral de Programaciéon y Presupuesto, para la asignacién del gasto del préximo ejercicio
fiscal, toda vez que el proceso se lleva a cabo conforme al "calendario de actividades de la
programacion y presupuesto" establecido en el articulo 22 de la RLFPRH, por lo que, conforme al
periodo establecido, se reportara el cumplimiento de la meta programada.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e NA

Proyecto PTDI: 2 Ejercicio y Control Presupuestario de la Secretaria de Turismo

Indicador: 512-02-1. Subprocesos en el ejercicio y control presupuestario de la SECTUR concluidos.
Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos
y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre se registraron y autorizaron las solicitudes de adecuaciones
presupuestarias, conforme a la normatividad aplicable, se elaboraron los informes mensuales del
estado del ejercicio del presupuesto; se revisaron y registraron las suficiencias presupuestarias, asi
mismo se registraron los Anexos Transversales en el Sistema.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

L] NA

Proyecto PTDI: 3 Ejecucién de operaciones de pago de la Secretaria de Turismo

Indicador: 512-03-1. Subprocesos en los sistemas establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico ante TESOFE concluidos.

Frecuencia: Trimestral

Alineaciéon con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacidn al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos
y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre se registraron Beneficiarios en los Sistemas de la SHCP, se fiscaliz6 el
soporte de gasto y se registré en el SICOP, los tramites de pago que cumplieron con la normatividad;
se gestionaron los pagos de los Beneficiarios ante la TESOFE, de acuerdo a la normatividad vigente;
se vincularon archivos de nédmina en el sistema, asi mismo se elaboraron cheques para pagos de
némina a favor de servidores publicos, solicitados por la DRH.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo de

la Unidades Responsables de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Proyecto PTDI: 4 Obligaciones fiscales y de seguridad social de la Secretaria de Turismo

Indicador: 512-04-1. Subprocesos de obligaciones fiscales y de seguridad social de la SECTUR concluidos.
Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razdén de la alineacién al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos
y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre se registraron en diversos sistemas fiscales las bases gravables a fin de
determinar el pago mensual; se solicitd el recurso a fin de poder realizar el pago mensual de
impuestos y se realizaron los pagos de los impuestos conforme a las disposiciones fiscales en
tiempo y forma.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo de

la Unidades Responsables de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Proyecto PTDI: 5 Rendicion de Cuentas de la Secretaria de Turismo
Indicador: 512-05-1. Subprocesos para la rendicién de cuentas e integracién del informe de cuenta publica
de la SECTUR concluidos.
Frecuencia: Trimestral
Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos
y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre se realizaron las conciliaciones programadas, se realizaron los registros

contables de pdlizas extrapresupuestales, se realiz6 el resguardo fisico de la documentacion
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contable y presupuestal, se realiz6 la publicacién del inventario de Bienes Muebles e Inmuebles, en
la pagina de la SECTUR.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo de
la Unidades Responsables de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Proyecto PTDI: 6 Reportes Presupuestarios, Financieros y Contables

Indicador: 512-06-1. Subprocesos para la integracidn de reportes contables, financieros y presupuestarios
concluidos.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos
y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre se realizaron los formatos 251 y 252 del periodo; se realizaron los
reportes de las adecuaciones presupuestarias y la explicacién a las variaciones; se realizaron los
diversos formatos del informe sobre la situacién econdmica, las finanzas y la deuda publica; se
registraron las obligaciones de Informacion de Transparencia de la Direccion General de
Programacion y Presupuesto y se dio respuesta a las solicitudes de informaciéon y se informé en el
DEPAMIN, los ingresos percibidos por concepto de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s) durante el primer semestre del 2024, asi como la estimacién de los ingresos que esperan
percibir durante el sequndo semestre del 2024 y la estimacién de los ingresos que esperan percibir
para el ejercicio fiscal 2025.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo de

la Unidades Responsables de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Proyecto PTDI: 7 Programacion del Presupuesto de Egresos de la Federacion del Ramo 21 para el siguiente
Ejercicio Fiscal

Indicador: 512-07-1. Subprocesos del proceso de programacion concluidos.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Las actividades se realizan en apego a las disposiciones
que emiten las instancias normativas para el Proceso de Programacion y Presupuestacion; su cumplimiento
contribuye de forma indirecta a los objetivos sectoriales a los que se encuentran alineados los Programas
presupuestarios que forman parte del Proyecto y del Presupuesto de Egresos de la Federacion, para el
Ramo 21.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e No se realizaron acciones debido a que las instancias normativas no han emitido las disposiciones
para el proceso de programacion, para el ejercicio fiscal 2025.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
o NA.

Proyecto PTDI: 8 Reportes programatico-presupuestarios del Ramo 21 Turismo

Indicador: 512-08-1. Subprocesos de integracidn de reportes progamatico-presupuestarios concluidos.
Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al transparentar el
cumplimiento de objetivos y metas y del ejercicio del gasto.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

o Durante el tercer trimestre, se integraron los reportes mensuales programatico-presupuestarios, y
se coordind el seguimiento de Proyectos de Inversién, de junio, julio y agosto de 2024. Asi mismo,
se integraron los Informes Trimestrales sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la
Deuda Publica del sequndo trimestre de 2024, incluyendo fideicomisos, y el avance de metas de
indicadores de Programas presupuestarios de la Secretaria de Turismo y de sus entidades
coordinadas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las actividades se realizan en apego a las disposiciones que emiten las instancias normativas para
la elaboracion de los informes programatico presupuestarios; su cumplimiento contribuye a la
transparencia y a la rendicién de cuentas, mediante la generacién de reportes y la coordinacién de
las actividades para la integracién de los informes del gasto del Ramo 21.

Proyecto PTDI: 9 Renovacion de registro de clave de Fideicomisos del Ramo 21

Indicador: 512-09-1. Subprocesos de renovacion de clave de registro de Fideicomisos concluidos.
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacion al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al transparentar el seguimiento
del ejercicio de recursos que las areas responsables de administrar fideicomisos registran en el Sistema de
Control y Transparencia de Fideicomisos.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Nose programaron actividades para este trimestre en virtud de que el Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, sefiala como plazo para el envio de solicitudes, el
ultimo dia habil de marzo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e NA

Proyecto PTDI: 10 Sistema de Control Interno Institucional y Comité de Control y Desempefio Institucional
Indicador: 512-10-1. Documentos de control interno integrados.

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Se atienden las obligaciones establecidas en el Acuerdo
por el que se expiden las disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de
Control Interno, ejerciendo las facultades de Enlace del Sistema de Control Interno Institucional para la
integracion y seqguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno, y de Enlace del Comité de Control
de Desempefio Institucional para la coordinacion de las sesiones del Comité, derivadas de las designaciones
del Coordinador de Control Interno de la Secretaria de Turismo, en favor del Titular de esta Direccién
General.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre, se coordiné la integraciéon del Reporte de Avance del Programa de
Trabajo de Control Interno 2024 de la Secretaria de Turismo, correspondiente al sequndo trimestre,
y la celebracion de la Tercera Sesion Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio
Institucional, e integracion de la carpeta electrénica correspondiente.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se transparenta la gestidon de la Secretaria de Turismo al informar en el Comité de Control y
Desempefio Institucional los resultados del cumplimiento de metas de los Programas
presupuestarios, y se contribuye al logro de los objetivos y metas mediante la implementacion de
controles comprometidos en el Programa de Trabajo de Control Interno.

Proyecto PTDI: 11 Requerimientos de la Auditoria Superior de la Federacién

Indicador: 512-11-1. Subprocesos para la atencién a requerimientos de la ASF.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacidn al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos
y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el periodo la Direccién General de Auditoria de Desempefio a Programas Presupuestarios
(DGAGPP), con oficios AED/DGADPP/335/2024 y AED/DGADPP/336/2024, ambos de fecha 26 de
agosto del actual, convocé a la reunidn para la presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares de las auditorias 391 "Regulacion y Certificacién de Estandares de Calidad Turistica:
Regulacién" y 392 "Regulacién y Certificacion de Estandares de Calidad Turistica: Supervision",
respectivamente, remitiendo las cédulas que contienen los resultados correspondientes. Con oficios
UAF/DGPYP/566/2024 y UAF/DGPYP/567/2024, el Director General de Programacion y Presupuesto,
en calidad de enlace institucional ante la Auditoria Superior de la Federacidon (ASF), remitié la
convocatoria y las cedulas de resultados finales y observaciones preliminares a las Direcciones
Generales de Normalizacion y Verificacion (DGNV) y de Certificacién Turistica (DGCT), las cuales
mediante similares SST/DGNV/0681/2024 y SST/DGCT/543/2024, enviaron la informacion para dar
atencién a las observaciones preliminares, misma que fue integrada y enviada a la DGAGPP con loa
oficios UAF/DGPYP/602/2024 y UAF/DGPYP/603/2024. Con fecha 10 de septiembre, se llevo a cabo
la reunidn de Confronta en las oficinas de la ASF, a través de la cual la Entidad Superior de
Fiscalizacién, presento a la Secretaria de Turismo, el Area de Especialidad en Control Interno del
Ramo Turismo y las Unidades Responsables (UR's) de dar atencién a los resultados preliminares, los
dos resultados derivados de la revision de la auditoria 392, con observaciones pendientes de
atender. Por lo que finalmente, con oficio UAF/DGPYP/635/2024 de fecha 18 de septiembre de 2024,
fue remitida a la DGAGPP la informacién complementaria enviada por las UR's, con la finalidad de
solicitar la solventacién en su totalidad de las observaciones en proceso de atencién.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo de

la Unidades Responsables de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Unidad Responsable: 513 Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién

Proyecto PTDI: 1 Aplicativos de cémputo propiedad de la Secretaria

Indicador: 513-01-1. Porcentaje de atencién de las solicitudes de soporte técnico y mantenimiento
recibidas.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias de la
informacién y comunicacién y de seguridad de la informaciéon se lleven a cabo, manteniendo la
comunicacion con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevé a cabo la atencién a 44 solicitudes de servicio a aplicativos ya existentes en la Secretaria de
Turismo, en materia de operacién, contenido, reemplazos de bases de datos y reinicio de timbrados,
asi como mantenimiento entre los que se encuentran el aplicativo de evaluacion, de inventario y de
generacion de hipervinculos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se llevd a cabo la atencién a la totalidad de solicitudes recibidas relacionadas con aplicativos ya
existentes lo que da cumplimiento a la fraccién XII "Proporcionar apoyo en materia de tecnologias
de la informaciéon y comunicaciones, y de seguridad de la informacién a las unidades
administrativas de la Secretaria", del Articulo 30 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 2 Tramite de dictaminaciones para la procedencia de contratacidn en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones y de seguridad de la informacion.

Indicador: 513-02-1. Porcentaje de atencién a solicitudes de dictamenes técnicos requeridos por las
unidades responsables.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias de la
informacién y comunicacién y de seguridad de la informacidon se lleven a cabo, manteniendo la
comunicacion con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevd a cabo para su posterior dictaminacién en la Herramienta de Gestién de Politica TIC 2.0 la
inclusién de 1 proyecto extemporaneo dentro del POTIC 2024, al Area de Especialidad de
Contrataciones Publicas en la Secretaria de Turismo y la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional
de la Presidencia de la Republica.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Sellevé acabo la atencién a 1 solicitud de dictaminacién emitiendo la misma al Area de Especialidad
de Contrataciones Publicas y la CEDN lo que da cumplimiento a lo establecido en la fraccién III
"Emitir los dictamenes técnicos sobre la procedencia para la contratacién en sus modalidades de
adquisicion, arrendamiento y servicios en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, y de seguridad de la informacién, que soliciten las unidades administrativas de la
Secretaria y, en su caso, proponer los ajustes correspondientes en dicha materia", del Articulo 30
del RISECTUR.
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Proyecto PTDI: 3 Implementacién de soluciones tecnoldgicas en materia de tecnologias de la informacion
y comunicacion

Indicador: 513-03-1. Porcentaje de atencién a las solicitudes recibidas para la implementacién de
proyectos.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciéon y de seguridad de la informacion se lleven a cabo, manteniendo la
comunicacion con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevé la acabo la supervision en la implementacion de 1 proyecto y la ejecucion de las solicitudes
recibidas durante este trimestre, validando la funcionalidad del contenido de hipervinculos,
enfocandonos en la eficiencia y la mejora continua en la atencién al usuario, promoviendo un uso
mas efectivo de nuestras herramientas y capacitando a 36 usuarios.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se llevo a cabo la atencién a la solicitud recibida sobre a funcionalidad del contenido de
hipervinculos, lo que da cumplimiento a lo establecido en la fraccion VI "Supervisar la
implementacion de proyectos de tecnologias de la informacidn y comunicaciones, y de seguridad
de la informacién, en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria, que fomenten
la optimizaciéon de recursos, la simplificacién de procesos y la modernizacidn de su infraestructura",
del Articulo 30 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 4 Operacién de tecnologias de la informacion

Indicador: 513-04-1. Porcentaje de atencién a servicios solicitados en materia de tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias de la
informacién y comunicacién y de seguridad de la informacidn se lleven a cabo, manteniendo la
comunicacién con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se llevd a cabo la atencion a 851 solicitudes en materia de servicios informaticos clasificados en
diversos temas entre los que se encuentran con mayor recurrrencia (configuracién, no cuenta con
el servicio de internet, carpetas compartidas entre usuarios, alta, baja o reasignacion, configuracion
de correo electrénico pc no enciende, cambio de téner, buzén lleno) entre otros.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se llevd a cabo la atencién a las 851 solicitudes recibidas lo que permite dar cumplimiento a la
fraccién VII "Proporcionar el soporte técnico y mantenimiento a la operacion de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, y de seguridad de la informacién de la Secretaria", del Articulo 30
del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 5 Sistemas de informacién

Indicador: 513-05-1. Porcentaje de opiniones técnicas emitidas para el desarrollo de los sistemas de
informacion.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciéon y de seguridad de la informacidon se lleven a cabo, manteniendo la
comunicacion con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevd a cabo el seguimiento a 2 solicitudes de opinion.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se realizaron comentarios sobre la viabilidad técnica al Moodle institucional y al Sistema de
Clasificacién Hotelera, lo que da cumplimiento a lo establecido en la fraccion VIII "Dar una opinién
técnica para el analisis, disefio y desarrollo de los sistemas de informacién de las unidades
administrativas de la Secretaria y, en su caso, implementar dichos sistemas, si se cuenta con la
capacidad operativa para ello", del Articulo 30 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 6 Fomento de la cultura y seguridad de la informacién
Indicador: 513-06-1. Porcentaje de capsulas informativas difundidas en materia de tecnologias de la
informacién y comunicacion y seguridad de la informacién.
Frecuencia: Trimestral
Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciéon y de seguridad de la informacion se lleven a cabo, manteniendo la
comunicacion con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Sellevo a cabo la difusion de informacion en materia de seguridad a través del correo electronico
institucional a las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo, reforzando los
conceptos y temas basicos en materia de seguridad de la informacién.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la emisidn de 24 correos electrénicos relacionados con seguridad de la informacién se da
cumplimiento a lo establecido en la fraccién IX "Fomentar la cultura y seguridad informatica dentro
de la Secretaria y proponer a la Direccién General de Administracidn la incorporacién de acciones
de capacitacidon en materia de tecnologias de la informacidon y comunicacién, asi como de seguridad
de la informacion”, del Articulo 30 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 7 Arquitectura, infraestructura y servicios de tecnologias de la informacién y comunicacién
Indicador: 513-07-1. Reportes de revision a la arquitectura, infraestructura y servicios de tecnologias de la
informacién y comunicacion realizados.

Frecuencia: Anual

Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciéon y de seguridad de la informacion se lleven a cabo, manteniendo la
comunicacion con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Lafrecuencia de medicion del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se cuenta
con cifras a presentar. Al cuarto trimestre se registraran las cifras alcanzadas conforme a lo
establecido para este indicador.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con los reportes programados al cuarto trimestre, se dard cumplimiento a lo establecido en la
fracciéon X. "Administrar, soportar y mantener la arquitectura, infraestructura y servicios de
tecnologias de la informacion y comunicacién de la Secretaria"; del Articulo 30 del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 8 Elaboracién y planeacién de proyectos de contratacién para adquisiciones,

arrendamientos y servicios en materia de TIC'S

Indicador: 513-08-1. Porcentaje de proyectos de contratacién en materia de TIC's ejecutados.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos

humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias de la

informacién y comunicacién y de seguridad de la informacion se lleven a cabo, manteniendo la

comunicacion con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Se llevaron a cabo los trabajos de seguimiento al POTIC 2025, entre los que se encuentran la

atencién a las observaciones recibidas por parte de la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional,
para la autorizacion del Portafolio de esta Secretaria.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se llevaron a cabo las actividades correspondientes al tercer trimestre, siendo estas segun el
proceso, las correspondientes a la planeaciéon del POTIC 2025 lo que da cumplimiento a lo
establecido en la fraccién XI "Elaborar proyectos de contratacidn sobre las adquisiciones,
arrendamientos y servicios en materia de tecnologias de informacién y comunicaciones, y de
seguridad de la informacion”, del Articulo 30 del RISECTUR.

Unidad Responsable: 710 Direccion General de Planeacién

Proyecto PTDI: 1 Comparativo de politicas turisticas internacionales
Indicador: 710-01-1. Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracién del documento denominado
"Comparativo de Politicas Turisticas Internacionales".
Frecuencia: Trimestral
Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con los resultados obtenidos del andlisis se podra contar
con elementos que nos permitan obtener una mejora en la planeacién y ejecucion de las actividades de las
distintas areas, las cuales puedan generar beneficios con enfoque social en la actividad turistica.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
¢ No se programaron actividades para este trimestre, ya que el indicador cumplié con lo establecido
en el segundo trimestre.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e El proyecto se alinea a la accion puntual 1.4.4 "Promover el combate a la corrupcion y la mejora de
la gestidn publica para contribuir al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos".

Proyecto PTDI: 2 Comisidn Ejecutiva de Turismo (CET)

Indicador: 710-02-1. Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo las sesiones ordinarias de la
Comisién Ejecutiva de Turismo y su seguimiento.

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: En la realizacién de las sesiones ordinarias de la CET,
intervienen dependencias que promueven programas benéficos con enfoque social para distintos sectores
como el apoyo al empleo, la seguridad social, mejora en la infraestructura, entre otros, en los distintos
puntos y localidades en donde se genere la actividad turistica.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Derivado de la formalizacidon del acta de la Primera Sesién Ordinaria 2024, 1. Se llevé a cabo el
seguimiento de los acuerdos de la Primera Sesiéon Ordinaria y de los informes trimestrales de
actividades de los 8 grupos de trabajo correspondientes al segundo trimestre de 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las acciones realizadas se alinean a la accién puntual 1.3.1. "Impulsar la celebracién de convenios
de coordinacién intersectorial con dependencias y organismos de la APF, gobiernos estatales,
municipales y alcaldias, para impulsar el desarrollo integral incluyente y con enfoque social en los
destinos turisticos", al ser un mecanismo enfocado en atender asuntos de naturaleza turistica, con
el apoyo de dos o mas dependencias y entidades de la APF.

Proyecto PTDI: 3 Conferencia Nacional de Secretarios de Turismo y Funcionarios Turisticos (CNT)
Indicador: 710-03-1. Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo la sesiéon ordinaria de la
Conferencia Nacional de Secretarios de Turismo y Funcionarios Turisticos y su seguimiento.

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Con la realizacién de la sesion ordinaria de la CNT, se tratan
diversos temas como la importancia de implementar practicas éticas y sostenibles en la prestacion de los
servicios turisticos, que contribuyan a la salvaguarda de los derechos individuales, procurando generar el
bienestar a la poblacién, especificamente de aquella en donde se desarrolle la actividad turistica.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1.Sellevo a cabo la Primera Sesién Ordinaria, el 25 de septiembre del afio 2024, en la que se abordé
un solo tema relativo al "Registro Nacional de Turismo"; 2. Se elabor6 el acta preliminar de la sesion
con la finalidad de que sea revisada y comentada por los integrantes de la conferencia.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Al ser un 6rgano de coordinacién entre los tres ordenes de gobierno, encargado de establecer las
bases para la politica, planeacion y programacion en todo el territorio nacional de la Actividad
Turistica, con la participacion de los representantes de Turismo de cada entidad federativa, la
celebracion de la Sesién Ordinaria se alinea a la Accién puntual 1.3.1. "Impulsar la celebracién de
convenios de coordinacion intersectorial con dependencias y organismos de la APF, gobiernos
estatales, municipales y alcaldias, para impulsar el desarrollo integral incluyente y con enfoque
social en los destinos turisticos".

Proyecto PTDI: 4 Consejo Consultivo de Turismo (CCT)

Indicador: 710-04-1. Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo la sesion ordinaria del Consejo
Consultivo de Turismo.

Frecuencia: Trimestral
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Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Mediante la realizacidon de la sesion ordinaria del CCT,
intervienen dependencias y actores sociales que proponen ideas y estrategias para generar beneficios con
un enfoque transversal, hacia los distintos puntos y localidades en donde se genere la actividad turistica.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1.Seelabord el Acta de la primera sesion ordinaria celebrada el dia 21 de junio del presente afio, la
cual contiene los comentarios y observaciones de los integrantes del Consejo, asi como las firmas
correspondiente para su formalizacion; 2. Se actualizé el micrositio del CCT, ubicado en la pagina
web de la Secretaria, con informacién del Acta final de la Sesién Ordinaria 2023 y de la Ultima sesion
celebrada en 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Laactualizacién del micrositio del mecanismo con la informacién de la ultima sesién celebrada logra
atender los principios de transparencia y maxima publicacién de la informacién. Mientras que, la
elaboracion y formalizacién de las Actas generadas en las Sesiones correspondientes, se alinean a
la accion puntal 1.3.1. "Impulsar la celebracidon de convenios de coordinacién intersectorial con
dependencias y organismos de la APF, gobiernos estatales, municipales y alcaldias, para impulsar
el desarrollo integral incluyente y con enfoque social en los destinos turisticos".

Proyecto PTDI: 5 Grupo Intersectorial de Accesibilidad en el Sector Turismo

Indicador: 710-05-1. Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo las reuniones del Grupo
Intersectorial de Accesibilidad en el sector turismo y su seguimiento.

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con la participacién de los Integrantes del Grupo
Intersectorial de Accesibilidad en el Sector Turistico (GIAST), se podra contribuir a la generacién de
productos y servicios turisticos con un enfoque social, que considere los derechos de las personas con
alguna discapacidad.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1. Se solicitaron los reportes de avance del seqgundo trimestre mediante oficios, para realizar el
concentrado de informacién; 2. Se envid la minuta preliminar de la Primera Reunion 2024 del GIAST,
celebrada el 14 de junio, a los participantes, solicitando su revision y comentarios; 3. Se envi6 la
minuta final de la reunidn, recabando las firmas correspondientes para su formalizacién.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Cada accidn realizada dentro del Grupo de Accesibilidad, asi como el seguimiento que se le da a las
actividades llevadas a cabo por los miembros del mismo, se encuentran alineados a la accion de
mejora 1.2.2. "Disefiar e implementar instrumentos de politica en materia de accesibilidad para los
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productos y servicios turisticos del pais", a través de los reportes con acciones en pro de un turismo
accesible, contribuyendo a aumentar la visibilidad de las personas con discapacidad, y al mismo
tiempo que se fomenta la oferta de servicios turisticos para todos.

Proyecto PTDI: 6 Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional 2024

Indicador: 710-06-1. Elaboracion del programa de trabajo de desarrollo institucional 2024 del Ramo 21.
Frecuencia: Anual

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: Contribuye a los cuatro objetivos prioritarios, ya que con la
ejecucién del proyecto se da seguimiento al cumplimiento de todo el PROSECTUR 2020 - 2024 en donde se
encuentran incluidas acciones orientadas al respeto de los Derechos Humanos y con enfoque social.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Lafrecuencia de medicién del indicador es anual, y los resultados fueron reportados en el segundo
trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El proyecto se alinea a la Accién puntual 1.4.4 "Promover el combate a la corrupcién y la mejora de
la gestidn publica", para contribuir al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos,
promoviendo la mejora de la gestidn y el eficiente trabajo de las Unidades Responsables, mediante
el registro de los proyectos y las actividades calendarizadas en el periodo.

Proyecto PTDI: 7 Sistema de Planeacion Turistica

Indicador: 710-07-1. Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracion del documento "Sistema de
Planeacion Turistica".

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: Con la determinacion del Sistema de Planeacién Turistica,
se estableceran procedimiento y mecanismos que facilitaran la planeacién participativa en el sector y, con
ello, garantizar la democratizacion del proceso con un enfoque social, inclusivo y de respeto a los derechos
basicos en la actividad turistica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1. Se cuenta con una versién preliminar que incluye los ajustes y comentarios proporcionados por
el area juridica. Las actividades se retomaran en 2025 para incorporar los comentarios y las lineas
de accidn de la nueva administracién. Por lo tanto, quedaran pendientes hasta ese momento para
su actualizacién y seguimiento.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Este proyecto se alinea ala Accion puntual: 1.4.4 "Promover el combate a la corrupcién y la mejora
de la gestién publica para contribuir al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos",
con la determinacién del Sistema de Planeacion Turistica, se establece claramente el procedimiento
a seguir en materia de planeacion, lo que contribuye a la mejora de la gestion publica y al logro de
las metas y objetivos sectoriales.

Proyecto PTDI: 8 Programa Regional de Desarrollo Turistico del Mar de Cortés (PRTMC)

Indicador: 710-08-1. Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracion del Programa Regional de
Desarrollo Turistico del Mar de Cortés.

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Se buscara que el PRTMC contenga elementos que le
permitan ser un instrumento de politica publica que contribuya al turismo social e incluyente.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1. Se integrd informacion proporcionada por la Direccién General de Integracién de Informacion
Sectorial; 2. Se actualizaron mapas geoespaciales realizados por la Direccion General de
Sustentabilidad Turistica; y 3. Se entregé el documento final al Titular de la Unidad de Informacion
y Seguimiento.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se contribuye ala accién puntual 1.1.1: "Asesorar a las entidades federativas, municipios y alcaldias,
para armonizar sus planes y programas de desarrollo turistico a la Politica Nacional Turistica",
debido a que se incorporaron las propuestas y los objetivos prioritarios proporcionadas por las
entidades federativas y las Direcciones Generales de la SECTUR. Lo cual permitira a partir de la
puesta en marcha del Programa tener un impacto positivo en el desarrollo del turismo de las cinco
entidades federativas.

Proyecto PTDI: 9 Diagndstico preliminar del Programa Sectorial de Turismo 2025-2031.

Indicador: 710-09-1. Porcentaje de avance en la elaboracién del Programa Sectorial de Turismo 2025-2030.
Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: En el desarrollo del diagnéstico preliminar del Programa
Sectorial de Turismo 2025-2031, se incorporaran enfoques de respeto a los derechos humanos, inclusion,
equidad de género, y no discriminacion.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1. Se realizaron graficas integrando la informacién del analisis del cumplimiento del PROSECTUR
2020 - 2024; 2. Se realizé un reporte de la informacién del cumplimiento del PROSECTUR 2020 -
2024; 3. Se realizé una investigracién en la cual se incorporaron elementos de beneficio social,
sustentabilidad, perspectiva de género, inclusion y no discriminacién. Las actividades pendientes
no se realizaron por lo que el documento quedd inconcluso, debido a la transicidon del cambio de
gobierno. No se continuara con las actividades por falta de recursos para terminar el diagnéstico.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Este proyecto se alinea a la accién puntual 1.4.4. "Promover el combate a la corrupcién y la mejora
de la gestién publica para contribuir al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos",
ya que buscara ser un instrumento de politica publica desarrollado con la participacién de actores
clave del sector y atendiendo las nuevas prioridades de la Politica Turistica Nacional.

Proyecto PTDI: 10 Programas nacionales y especiales derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Indicador: 710-10-1. Porcentaje de acciones realizadas a los programas derivados del PND a los que la DGP
da seguimiento.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: El proyecto se relaciona en el momento que la supervision
recae sobre aquellas actividades que realiza la Secretaria, que abonan al cumplimiento de planes y
programas que inciden de manera directa en el respeto a los derechos humanos y el bienestar social, como
el Programa Nacional de Derechos Humanos, o el Programa Nacional de Desarrollo Social, entre otros.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se enviaron a las dependencias y/o entidades solicitantes los reportes que se integran con la
informacién de las difernetes Direcciones, estos reportes abarcaron los siguientes programas:
Programa Especial para la Productividad y la Competitividad (PEPC); Programa Nacional Forestal
(PNF); Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec (PDIT); Programa Nacional de
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano 2021-2024 (PNOTDU); Programa Nacional para la
Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD); Programa Nacional de Desarrollo Social
(PNDS) 2021-2024; Programa Especial de los Pueblos Indigenas y Afromexicano (PEPIA) 2021-2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Através del sequimiento de las actividades realizadas por las diferentes areas de la Secretaria para
dar cumplimiento a las solicitudes de los distintos programas derivados del Plan Nacional de
Desarrollo, a cargo de las diferentes dependencias y entidades paraestatales, se logra contribuir a
la accidon puntal 1.4.4 "Promover el combate a la corrupcion y la mejora de la gestién publica para
contribuir al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos", iniciativa que cumple a su
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vez con lo establecido en el Sistema Nacional de Planeacidn Democratica segun lo estipulado en la
Ley de Planeacion.

Proyecto PTDI: 11 Alineacion de la Politica Turistica Estatal y Municipal

Indicador: 710-11-1. Porcentaje de cumplimiento en la realizacion de asesorias en materia de planeacion a
las secretarias de turismo de las entidades federativas.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Mediante las asesorias de planeacién se busca que los
Programas Locales de Turismo de las entidades federativas y municipios, seran instrumentos de politica
publica que impulsen el desarrollo turistico con un enfoque social e incluyente.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e No se programaron actividades para este trimestre, ya que el indicador cumplié con lo establecido
en el sequndo trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se contribuye ala accién puntual 1.1.1: "Asesorar a las entidades federativas, municipios y alcaldias,
para armonizar sus planes y programas de desarrollo turistico a la Politica Nacional Turistica".
Porque la correcta alineacién de los planes y programas turisticos de las Entidades Federativas,
contribuira a garantizar un modelo turistico con un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos como lo establece en el PROSECTUR 2020-2024.

Proyecto PTDI: 12 Programas Derivados del PND, Ramo 21.- Turismo

Indicador: 710-12-1. Porcentaje de actividades realizadas para la publicacion del informe de avance y
resultados 2023 del PROSECTUR 2020-2024.

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con la elaboracién de los Informes de avance y resultados
de los programas del Ramo 21, se da puntual atencién al logro de los objetivos y metas, incluyendo el
cumplimiento del Objetivo 1 del PROSECTUR; Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1. Se informd a las entidades paraestatales sectorizadas de los Criterios para la publicacién de
Informes de Avance y Resultados y reporte de Indicadores que emite la UED-SHCP; 2. Se solicit6 a
la DGSE el informe de evaluacion anual de los indicadores del PROSECTUR 2020-2024; 3. Se registré
el resultado de los indicadores del PROSECTUR 2020-2024 en el SISEG-PPND; 4. Se integr6 el Informe
de Avance y Resultados del PROSECTUR 2020-2024 del periodo 2023; 5. Se publicé el Informe de
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Avance y Resultados del PROSECTUR 2020-2024 en la pagina oficial de la Sectur; 6. Se reporto6 el
cumplimiento de la publicacién de Informes de los programas del Ramo 21, a la UED-SHCP.
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Este proyecto contribuye a la accion puntual 1.4.4. "Promover el combate a la corrupciény la mejora
de la gestion publica para contribuir al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos".
Mediante la elaboracidn y publicacion de los Informes de avance y resultados de los programas del
Ramo 21 Turismo, se brindan instrumentos de transparencia y rendicién de cuentas, que permiten
la mejora de la gestién publica para contribuir al uso adecuado de recursos y el logro de metas y
objetivos.

Proyecto PTDI: 13 Archivo de la Direcciéon General de Planeacion

Indicador: 710-13-1. Porcentaje de acciones realizadas para el funcionamiento del procedimiento general
del archivo de la DGP.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacidon al objetivo prioritario: Con este proyecto, se busca que la informacién generada
por la Direccién General de Planeacidn, se encuentre permanentemente ordenada y actualizada, abonando
al cumplimiento del derecho a la Informacién, el cual es fundamental para la ciudadania, al garantizar la
transparencia y el acceso a la misma.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1.Seelaboré un documento interno con el procedimiento y diagrama de flujo, relativo al archivo de
la DGP; 2. Se dio difusién al documento elaborado via correo electrénico al personal de la DGP; 3. El
dia 30 de julio de 2024, se atendié una reunion con la Direccién General de Administraciéon en
relacion a la actualizacidn del inventario del Archivo de Tramite; 4. El dia 31 de julio del presente afo
se realizé una reunidén de seguimiento con el personal de la DGP para dar a conocer los formatos
relacionados al Archivo; 5. El dia 30 de septiembre, se llevd a cabo una reunién con el equipo de
trabajo de la DGP para dar a conocer las acciones a realizar para el proceso de resguardo de
expedientes; 6. Se atendié la solicitud por parte de la Direccién General de Administracién al
registrar el archivo de la DGP, con corte al 30 de junio de 2024, en los formatos correspondientes
debidamente firmados. Se solicitara el ajuste de metas para el Ultimo trimestre del afio para cumplir
con las 2 actividades pendientes para completar el proyecto, las cuales se tienen identificadas: 1)
Enviar los expedientes de los afios 2022 y 2023, correspondientes a la DPI y la Subdireccion de
Programas, para su resguardo en el area de Archivo de Tramite de la DGP; 2) Solicitar al area de
Archivo de Concentracién de la Secretaria el proceso correspondiente para el traslado o en su caso
depuracion de carpetas de afios anteriores.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Através de las actividades realizadas relativas a la actualizacién del archivo de la Direccién General

de Planeacién, asi como el seguimiento realizado de los trabajos para la depuracion de expedientes
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correspondientes al afio 2021 y anteriores, para su tranferencia al Archivo de Concentracion, se esta
alinenado con la accion puntual 1.4.4 "Promover el combate a la corrupcidny la mejora de la gestién
publica para contribuir al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos".

Unidad Responsable: 711 Direccién General de Integracién de Informacion Sectorial

Proyecto PTDI: 1 Resultados de la Actividad Turistica

Indicador: 711-01-1. Porcentaje de avance en la difusidon de reportes de los "Resultados de la Actividad
Turistica" en Datatur.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Fortalecimiento de los sistemas de informacion estadistica
y geografica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Una vez que se recopild, procesd, analizé y validé la informacion oportuna del turismo nacional e
internacional por parte de las Direcciones de Estadistica, Informacién, Analisis Regional y del
Registro Nacional de Turismo, se tradujeron al inglés y se difundieron en la pagina de Datatur los
Resultados de la Actividad Turistica correspondientes a los meses de mayo (7), junio (8) y julio (9) de
2024. Los Resultados de la Actividad Turistica, en espafiol e inglés, estan disponibles en la pagina
de Datatur: http://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/versionesRAT.aspx

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La contribucion a los objetivos sectoriales son: a) Recopilar informacidon oportuna de caracter
nacional e internacional procesada y validada por las Direcciones de Estadistica, Informacién y
Registro Nacional de Turismo; b) Intercambiar indicadores clave del sector turismo de México y el
mundo en diferentes foros de organismos y mecanismos multilaterales y de organizaciones
internacionales (OMT, OCDE y Alianza del Pacifico); ¢) Programar y coordinar, con las unidades
administrativas competentes de la Secretaria y las entidades paraestatales sectorizadas a esta, asi
como con otras instituciones publicas y privadas, los estudios e investigaciones que permitan y
faciliten la modernizacion, actualizaciéon y mejora integral del Sistema Nacional de Informacidn
Estadistica del Sector Turismo de México.

Proyecto PTDI: 2 Atlas Turistico de México

Indicador: 711-02-1. Porcentaje de acciones para la actualizacién de contenidos en el Atlas Turistico de
México realizadas.

Frecuencia: Semestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
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Razdén de la alineacion al objetivo prioritario: Con acciones de difusién de los atractivos turisticos del pais
se impulsa el desarrollo equilibrado de los destinos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e La frecuencia de medicidn del indicador es semestral, por lo que al periodo que se reporta no se
cuentan con cifras a presentar; por lo que los resultados se presentaran en el reporte del siguiente

trimestre.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e NA.

Proyecto PTDI: 3 Visitantes extranjeros via aérea por nacionalidad y residencia.

Indicador: 711-03-1. Porcentaje de reportes publicados en Datatur con datos estadisticos por nacionalidad
y residencia, con desglose sociodemografico.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Disponer de datos estadisticos coadyuva al fortalecimiento
de la actividad turistica y contribuye a situarla como un pilar del desarrollo nacional.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre 2024, la Direccién de Estadistica proceso, actualizo, validé y difundié
datos estadisticos con desglose sociodemografico en el Sitio DataTur, de la llegada de visitantes
extranjeros via aérea por nacionalidad, pais de residencia y aeropuerto de entrada, desagregada
por sexo; correspondiente a los meses de mayo, junioy julio de 2024; correspondiente a los reportes
numero 7, 8 y 9 respectivamente.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El procesamiento, validacion, actualizacién, y difusion de datos estadisticos con desglose
sociodemografico cumple con los objetivos de fortalecer la actividad turistica y establecerla como
un pilar del desarrollo nacional. Esto apoya al Objetivo Sectorial de "Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México" y atiende a lo establecido en el RISECTUR, Articulo
26, fracciones II, VI y VII, al contribuir en la actualizacién constante y coordinada de la informacién;
garantizar la pertinencia, cobertura y disponibilidad de informacion estadistica del sector turismo
y, favorecer el andlisis estadistico de la actividad turistica, su comportamiento y tendencias de las
variables que lo componen.

Proyecto PTDI: 4 Registro Nacional de Turismo

Indicador: 711-04-1. Porcentaje de atencidon a los prestadores de servicios turisticos que solicitan
inscribirse en el RNT.

Frecuencia: Trimestral
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Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: A través del proyecto se tiene certeza de los prestadores
de servicios turisticos formales en el pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En relacién al indicador denominado: “Porcentaje de atencién a los Prestadores de Servicios
Turisticos que solicitan insribirse en el RNT”, se informa que durante el tercer trimestre, se emitieron
certificados a 2,361 prestadores de servicios turisticos, esto representa la atencién del 100% de
solicitudes recibidas, dicho porcentaje acredita el cumplimiento trimestral.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Conla emisdn de los certificados del Registro Nacional de Turismo, se fortalece la base de datos de
prestadores de servicios turisticos del pais, contando con informacién veraz y oportuna, por lo que
se cumple la linea de accién 2.3.9 del PROSECTUR, sobre administrar la informaciéon de los
prestadores de servicios, mediante el fortalecimiento del RNT.

Proyecto PTDI: 5 Compendio Estadistico del Turismo en México
Indicador: 711-05-1. Porcentaje de acciones para la publicacién del compendio estadistico del turismo en
México en Datatur realizadas.
Frecuencia: Semestral
Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: Disponer de informacion histérica anual sobre indicadores
clave del turismo nacional e internacional, fortaleciendo el Sistema Nacional de Informacién Estadistica del
Sector Turismo de México.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de medicién del indicador es semestral, por lo que al periodo que se reporta no se

cuentan con cifras a presentar; por lo que los resultados se presentaran en el reporte del siguiente

trimestre.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e NA.

Proyecto PTDI: 6 Programa de Monitoreo Hotelero

Indicador: 711-06-1. Porcentaje de avance en la difusién de reportes de ocupaciéon hotelera en DataTur.
Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Disponer de informacién oportuna sobre el
comportamiento del turismo doméstico a través de su actividad en las unidades econdmicas de hospedaje.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Elaboracion y difusidon de 3 reportes en el tercer trimestre de la ocupacion hotelera de centros
turisticos a partir de informacién proporcionada por las entidades en el sistema de monitoreo
hotelero DataTur.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Generar y divulgar las variables de informacién estadistica de los servicios turisticos de hospedaje
tradicional en los principales centros turisticos seleccionados con los administradores locales y
regionales designados por las entidades federativas, asi como con los establecimientos de
hospedaje voluntarios que participan reportando su informacién al sistema para conocer, analizar
y evaluar las caracteristicas y el comportamiento que presenta la utilizacion de la oferta de
hospedaje, por lo que se da cumplimiento al Articulo 26, Fracciones V y XII del RISECTUR y se alinea
al objetivo sectorial 2 "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turistico de México" y sus
acciones puntuales 2.3.3y 2.3.4.

Proyecto PTDI: 7 Empleo Turistico e Inversidn Extranjera Directa Turistica

Indicador: 711-07-1. Porcentaje de avance en la difusiéon de reportes con datos estadisticos del empleo
turistico e inversién extranjera directa turistica en Datatur.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Disponer de datos estadisticos del Empleo Turistico e
Inversion Turistica, coadyuva al fortalecimiento de la actividad turistica y contribuye a situarla como un pilar
del desarrollo nacional.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre 2024, la Direccién de Estadistica procesd, elaboré y difundié datos
estadisticos del Empleo Turistico e Inversidn Extranjera Directa Turistica en el Sitio DataTur, SECTUR;
correspondientes al sequndo trimestre 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El procesamiento, elaboracién y difusion de datos estadisticos del Empleo Turistico e Inversién
Extranjera Directa Turistica, coadyuva al fortalecimiento de la actividad turistica y contribuye a
situarla como un pilar del desarrollo nacional, lo que contribuye con el Objetivo Sectorial "Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turistico de México" y en cumplimiento al Articulo 26,
Fracciones III, VI y VII del RISECTUR al contribuir en la actualizacién constante y coordinada de la
informacién estadistica del sector turismo; a garantizar la pertinencia, cobertura y disponibilidad de
informacién estadistica del sector turismo; y favorecer el analisis estadistico de la actividad turistica,
su comportamiento y tendencias de las variables que lo componen.
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Proyecto PTDI: 8 Analisis de indicadores de la actividad turistica nacional e internacional

Indicador: 711-08-1. Porcentaje de avance en la difusién de documentos de analisis de la actividad turistica
nacional e internacional en Datatur.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Fortalecimiento de los sistemas de informacion estadistica
y geografica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Integracion del “Curso de Induccién al Turismo de México 2024", se realizaron proyecciones del
numero de pasajeros a México via aérea provenientes de Canada, Estados Unidos, Colombia y
Espafia para el periodo agosto-diciembre de 2024. Prondstico del PIB Turistico 2023-2029 de
entidades federativas de la Regién Peninsula de Baja California.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Lacontribucion a los objetivos sectoriales son: a) Analizar informacion estadistica oportuna validada
por las Direcciones de Estadistica, Informacion y Registro Nacional de Turismo; b) Elaborar
documentos de anélisis del turismo nacional e internacional; c) Validar indicadores clave del sector
turismo de México e intercambiar informacién en diferentes foros de organismos y mecanismos
multilaterales y de organizaciones internacionales (OMT, OCDE y Alianza del Pacifico).

Unidad Responsable: 712 Direccion General de Seguimiento y Evaluacidn

Proyecto PTDI: 1 Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD)
Indicador: 712-01-1. Porcentaje de acciones de monitoreo realizadas.
Frecuencia: Trimestral
Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Con la revisidn, registro y actualizacién de los instrumentos
de seguimiento del desempefio (Matriz de indicadores para resultados/Ficha de Indicador del Desempefio),
asi como la elaboracion de reportes del desempefio de los proyectos y estrategias del sector, que permiten
monitorear el ejercicio eficaz y eficiente de los Programas Presupuestarios y constituye una base para
mejorar los resultados, la transparencia y la rendiciéon de cuentas del pais, se contribuye a promover el
combate a la corrupcién y la mejora de la gestion publica, al uso adecuado de recursos y el logro de metas
y objetivos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Durante el tercer trimestre se realizé el monitoreo de indicadores de los Instrumentos de
Seguimiento del Desempefio de los indicadores de los Programas Presupuestarios del Ramo 21 en
el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda correspondientes al seqgundo trimestre del 2024.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la actulizacién y el mejoramiento de los Instrumentos del Sequimiento del Desempefio (MIR y
FID), se realizé el monitoreo del resultado de los indicadores y se generé el reporte de Seguimiento
y Evaluacion correspondiente, con lo que se da cumplimiento al marco de atribuciones establecidas
en el articulo 27, fracciones [, I1I, 1V, V, XII, XIV, XVI y XX del Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo. Asimismo, con la elaboracién de reportes del desempefio de los proyectos y estrategias
del sector, se monitorea el ejercicio eficaz y eficiente de los programas presupuestarios abonando
al cumplimiento de lo establecido en el objetivo sectorial 1 "Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais".

Proyecto PTDI: 1 Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD)
Indicador: 712-01-2. Porcentaje de Instrumentos de Seguimiento del Desempefio actualizados.
Frecuencia: Semestral
Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con la revision, registro y actualizacion de los instrumentos
de seguimiento del desempefio (Matriz de indicadores para resultados/Ficha de Indicador del Desempefio),
asi como la elaboracién de reportes del desempefio de los proyectos y estrategias del sector, que permiten
monitorear el ejercicio eficaz y eficiente de los Programas Presupuestarios y constituye una base para
mejorar los resultados, la transparencia y la rendiciéon de cuentas del pais, se contribuye a promover el
combate a la corrupcién y la mejora de la gestion publica, al uso adecuado de recursos y el logro de metas
y objetivos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e La frecuencia de medicién del indicador es semestral, por lo que al periodo que se reporta no se
cuentan con cifras a presentar. Los resultados se presentaran en el reporte del siguiente trimestre.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Mediante la aplicacidon de los lineamientos para el proceso de seguimiento de los ISD de los
programas presupuestarios (Pp) y los criterios para el registro y actualizacion que emite la SHCP, la
DGSE asesora y acompafia a las UR en el disefio de indicadores del desempefio para el sequimiento
y evaluacién de los Pp, con lo que se da cumplimiento al marco de atribuciones establecidas en el
articulo 27, fracciones [, III, 1V, V, XII, XIV, XVI y XX del Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo. Asimismo con la revisidn, registro y actualizaciéon de los ISD (MIR/FID), se abona al
cumplimiento de lo establecido en el objetivo sectorial 1 "Garantizar un enfoque social y de respeto
de los derechos humanos en la actividad turistica del pais".

Proyecto PTDI: 1 Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD)

Indicador: 712-01-3. Porcentaje de Reportes del Desempefio realizados.
Frecuencia: Trimestral
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Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Con la revision, registro y actualizacién de los instrumentos
de seguimiento del desempefio (Matriz de indicadores para resultados/Ficha de Indicador del Desempefio),
asi como la elaboracion de reportes del desempefio de los proyectos y estrategias del sector, que permiten
monitorear el ejercicio eficaz y eficiente de los Programas Presupuestarios y constituye una base para
mejorar los resultados, la transparencia y la rendiciéon de cuentas del pais, se contribuye a promover el
combate a la corrupcién y la mejora de la gestién publica, al uso adecuado de recursos y el logro de metas
y objetivos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el periodo que se reporta se elabord y difundié el Reporte de los Instrumentos de Seguimiento
del Desempefio, correspondiente al segundo trimestre 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Conlaentregay publicacién de los resultados de las evaluaciones realizadas apegadas al Programa
Anual de Evaluacidon que emite la SHCP y CONEVAL para el Ramo 21, y el seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones y los Aspectos Susceptibles de
Mejora, se contribuye al objetivo sectorial 1 "Garantizar un enfoque social y de respeto de los
derechos humanos en la actividad turistica del pais".

Proyecto PTDI: 2 Evaluacién de Politica Publica del Sector Turismo

Indicador: 712-02-1. Porcentaje de avance en la integracion de informacion.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: La evaluacidn de la politica publica del sector turismo
permite generar informacion para establecer acciones de mejora, con lo cual se logra una operacién mas
eficiente de los Programas Presupuestarios, estrategias y proyectos prioritarios, se contribuye a promover
el combate a la corrupcidn, la mejora de la gestion publica, al uso adecuado de recursos, el logro de metas
y objetivos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el periodo que se reporta se integré el Anexo FARE y el posicionamiento Institucional de
las Evaluaciones de disefio del programa presupuestario FO01 Promocién de México como destino
turistico y evaluacién en materia de consistencia y resultados del programa presupuestario FO02
Fomento y promocion de la inversion en el sector turistico.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la integracién y difusion de las acciones de evaluacidn establecidas en el Programa Anual de
Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal que emiten
conjuntamente la SHCP y el CONEVAL, se da cumplimiento al marco de atribuciones establecidas en
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el articulo 27, fracciones VI, VII, VII, IX, X XI, XIII y XXI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo.

Proyecto PTDI: 2 Evaluacién de Politica Publica del Sector Turismo

Indicador: 712-02-2. Porcentaje de envios para la difusion de las acciones de evaluacion.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: La evaluacidon de la politica publica del sector turismo
permite generar informacion para establecer acciones de mejora, con lo cual se logra una operacidon mas
eficiente de los Programas Presupuestarios, estrategias y proyectos prioritarios, se contribuye a promover
el combate a la corrupcidn, la mejora de la gestion publica, al uso adecuado de recursos, el logro de metas
y objetivos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el periodo que se reporta se envio a la UED de la SHCP el Anexo FARE y el posicionamiento
Institucional de las Evaluaciones de disefio del programa presupuestario FO01 Promocion de México
como destino turistico y evaluacion en materia de consistencia y resultados del programa
presupuestario FO02 Fomento y promocién de la inversidn en el sector turistico.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la difusién de las acciones de evaluacién establecidas en el PAE que emiten conjuntamente la
SHCP y el CONEVAL, se da cumplimiento al marco de las atribuciones establecidas en el articulo 27,
fracciones VI, VII, IX, X, XI'y XIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Proyecto PTDI: 2 Evaluacion de Politica Publica del Sector Turismo
Indicador: 712-02-3. Porcentaje de cursos, talleres, seminarios y diplomados promovidos.
Frecuencia: Trimestral
Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineacion al objetivo prioritario: La evaluacidn de la politica publica del sector turismo
permite generar informacién para establecer acciones de mejora, con lo cual se logra una operacién mas
eficiente de los Programas Presupuestarios, estrategias y proyectos prioritarios, se contribuye a promover
el combate a la corrupcidn, la mejora de la gestion publica, al uso adecuado de recursos, el logro de metas
y objetivos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Durante el tercer trimestre la DGSE promovié mediante correo electrénico el curso denominado
"Disefio de indicadores para el desarrollo Social" a los enlaces de los Programas Presupuestarios
del Ramo 21.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el monitoreo y difusion de cursos, talleres y seminarios en materia de evaluacién, la DGSE
emitié la convocatoria dirigida a los servidores publicos adscritos a las Unidades Responsables de
los programas presupuestarios. Con lo que se da se da cumplimiento a lo establecido en el articulo
27, fraccion X del RISECTUR.

Proyecto PTDI: 3 Informes institucionales
Indicador: 712-03-1. Porcentaje de avance en la elaboracion del apartado turistico para el Informe de
Gobierno.
Frecuencia: Semestral
Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Con la integracion del apartado de turismo al Informe de
Gobierno y la elaboraciéon del Informe de Labores de la Secretaria, se contribuye a fortalecer las
capacidades institucionales para promover una administracién responsable, eficiente, honesta y
transparente.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Durante el periodo que se reporta se elaboraron el Sexto Informe de Labores 2023-2024 y el
apartado de Turismo para el Sexto Informe de Gobierno 2023-2024.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Las acciones estan alineadas al articulo 27, fraccion XXIII del Reglamento Interior de la Secretaria
de Turismo, asi como al objetivo prioritario 1, estrategia prioritaria 1.4, acciéon puntual 1.4.4 del
Programa Sectorial de Turismo.

Proyecto PTDI: 4 Seguimiento de la politica publica del sector turismo
Indicador: 712-04-1. Porcentaje de avance en el cumplimiento de los ASM.
Frecuencia: Trimestral
Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: El seguimiento de la politica publica del Ramo 21 contribuye
a que los actores del sector turistico cuenten con informacidon del desempefio que les permita tomar
decisiones y hacer los ajustes necesarios para el cumplimiento de sus metas, lo que permite fortalecer las
capacidades institucionales para promover una administracion responsable, eficiente, honesta y
transparente.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre la DGSE no programaron actividades, ya que este indicador cumplio su

meta en el sequndo trimestre.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el cumplimiento de los ASM, se contribuye a que los actores del sector turistico cuenten con
informacién del desempefio que les permita tomar decisiones y hacer los ajustes necesarios para
el cumplimiento de sus metas, lo que permite fortalecer las capacidades institucionales para
promover una administracion responsable, eficiente, honesta y transparente, con lo cual se
"Garantiza un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del
pais", asimismo se abona al cumplimiento del articulo 27, fracciones II, XVII y XIX.

Proyecto PTDI: 4 Seguimiento de la politica publica del sector turismo
Indicador: 712-04-2. Porcentaje de avance en la elaboracion de los Reportes PTDI.
Frecuencia: Trimestral
Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: El seguimiento de la politica publica del Ramo 21 contribuye
a que los actores del sector turistico cuenten con informacién del desempefio que les permita tomar
decisiones y hacer los ajustes necesarios para el cumplimiento de sus metas, lo que permite fortalecer las
capacidades institucionales para promover una administracion responsable, eficiente, honesta y
transparente.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Durante el periodo que se informa se realizo el reporte del II Trimestre 2024 del Programa de
Trabajo de Desarrollo Institucional.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Las acciones estan alineadas al articulo 27, fraccion II del Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo, asi como al objetivo prioritario 1, estrategia prioritaria 1.4, accién puntual 1.4.4 del
Programa Sectorial de Turismo.

Proyecto PTDI: 4 Seguimiento de la politica publica del sector turismo

Indicador: 712-04-3. Porcentaje de avance en la elaboracion del reporte de cumplimiento del PTCI.
Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: El seguimiento de la politica publica del Ramo 21 contribuye
a que los actores del sector turistico cuenten con informacion del desempefio que les permita tomar
decisiones y hacer los ajustes necesarios para el cumplimiento de sus metas, lo que permite fortalecer las
capacidades institucionales para promover una administracion responsable, eficiente, honesta y
transparente.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre la DGSE reporté el avance al seqgundo trimestre 2024 de la Accién de
Mejora 4, Elemento de Control 2 “Integrar los reportes de avances trimestral del Programa de
Trabajo de Desarrollo Institucional 2024".

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracién de los reportes de cumplimiento del PTCI, se realiza el seguimiento a los
compromisos establecidos para alcanzar los objetivos, metas, indicadores, aspectos susceptibles de
mejora en coordinacién con las unidades responsables y demas instrumentos normativos en
materia de control interno y administracion de riesgos, cuyos proyectos se encuentran alineados al
Plan Nacional de Desarrollo y al articulo 27, fracciones II, XVII y XIX.

Proyecto PTDI: 4 Seguimiento de la politica publica del sector turismo

Indicador: 712-04-4. Elaboracion del Reporte de sequimiento a los indicadores del Programa Sectorial de
Turismo 2020-2024.

Frecuencia: Anual

Alineacién con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: El seguimiento de la politica publica del Ramo 21 contribuye
a que los actores del sector turistico cuenten con informacion del desempefio que les permita tomar
decisiones y hacer los ajustes necesarios para el cumplimiento de sus metas, lo que permite fortalecer las
capacidades institucionales para promover una administracién responsable, eficiente, honesta y
transparente.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el periodo que se reporta, se elaboré el Reporte de seguimiento a los indicadores del
Programa Sectorial de Turismo 2020-2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Conlaelaboracién del Reporte de Seguimiento a los indicadores del Programa Sectorial de Turismo
2020-2024, se realiza el seguimiento a los compromisos establecidos para el cumplimiento de los
objetivos, metas, indicadores, aspectos susceptibles de mejora en coordinacién con las unidades
responsables y demas instrumentos normativos en materia de control interno y administracién de
riesgos, cuyos proyectos se encuentran alineados al Plan Nacional de Desarrollo y al articulo 27,
fracciones II, XVII y XIX.

Proyecto PTDI: 5 Asesorias técnicas en el marco del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED)
Indicador: 712-05-1. Porcentaje de atencién de las solicitudes de asistencia tecnica recibidas.

Frecuencia: Trimestral

Alineaciéon con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
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Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Las asesorias técnicas brindadas en el proceso de
planeacion y conduccion de la politica de turismo, especialmente aquellas relacionadas con el Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED), permiten impulsar la eficiencia, eficacia y transparencia de las politicas
publicas y el logro de los objetivos y metas, con lo anterior se contribuye a promover el combate a la
corrupcion y la mejora de la gestion publica, al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre se dio atencion a las 30 solicitudes de asistencia técnica de las Unidades
Responsables en el marco del Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

o La DGSE proporciona asesoria técnica a las Unidades Responsables del Ramo 21 y otros actores
turisticos, sobre el seguimiento y evaluacion de los programas que elaboran, asi como para la
construccion de indicadores del desempefio, con lo que se da cumplimiento a lo establecido en el
articulo 27 fraccion XXIV.

Unidad Responsable: 810 Direccion General de Innovacién del Producto Turistico

Proyecto PTDI: 1 Induccién a la comercializacion del producto turistico

Indicador: 810-01-1. Porcentaje de actividades de induccion a la comercializacién realizadas.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: A través de la estrategia para impulsar la innovacién de
nuevos productos turisticos y reconocer las iniciativas innovadoras de las 32 Entidades Federativas del pais,
y la presentacion en el Observatorio Turistico Permanente, por parte de pequefias y medianas empresas,
asi como de entes representantes de organismos empresariales y de gobierno, de la oferta de las diversas
lineas de producto y segmentos de mercado, en los destinos, estados y regiones turisticas del pais, distintas
al sol y playa, se contribuye al objetivo de impulsar un desarrollo equilibrado de los destinos turisticos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se impartidé el Seminario Turismo de Romance, Dialogos Virtuales del Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo (INAFED), apoyando a la Direcciéon General de Profesionalizacion y
Competitividad Turistica, con el objetivo de dar a conocer qué es el Turismo de Romance, los
subsegmentos y como pueden trabajarlo en los diferentes municipios que forman parte del INAFED.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Conlaacciénrealizada se atiende el objetivo prioritario 3. "Fortalecer la diversificacion de mercados
turisticos en los ambitos nacional e internacional”, a través de su estrategia prioritaria 3.2 "Innovar
en la promocién turistica para impulsar el crecimiento del sector" y la accidn puntual 3.2.1
"Promover productos y nichos turisticos de mayor gasto medio de los visitantes"; también el
objetivo prioritario 2. "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México", con
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la estrategia prioritaria 2.2 "Fortalecer la integracion de productos y servicios para consolidar la
actividad turistica".

Proyecto PTDI: 2 Apoyo a la transferencia de tecnologia y profesionalizacién para la innovacién de
productos turisticos

Indicador: 810-02-1. Porcentaje de actividades de transferencia de tecnologia y programas de
profesionalizacién realizadas.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Fortaleciendo las capacidades profesionales de los
prestadores de servicios turisticos para contar con elementos que les permitan atender segmentos
especializados de mercado como el turismo accesible y LGBTQ+ desde una perpectiva de inclusidn y respeto
a los derechos humanos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1) Se llevo a cabo el seminario virtual denominado, “El Rol de un DMC en el destino: Principales
Desafios”, evento realizado en conjunto con la Asociacion Mexicana de DMC's (AMDEMAC) con el
objetivo de concientizar a funcionarios estatales, prestadores de servicios turisticos, directores de
OCV's sobre la importante funciéon que realizan los DMC's en los destinos y los beneficios que
conlleva el contar con estos actores de la industria de reuniones. Se contd con la participacién de
15 estados (Aguascalientes, Baja California, BCS, Campeche, CDMX, Coahuila, Chihuahua,
Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sonora, y Tlaxcala); 2) Se oferecid el
curso "Los pueblos indigenas y originarios: derechos humanos y no discriminacién”, con apoyo de
la plataforma digital del CONAPRED; y 3) Se ofrecié el curso en linea con apoyo de la plataforma
digital del CONAPRED, titulado "Las medidas para la igualdad en el marco de la Ley Federal para
Preveniry Eliminar la Discriminacion".

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con las acciones realizadas se atienden los objetivos prioritarios 2 "Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México", a través de la estrategia prioritaria 2.4 "Impulsar
la formacidén y profesionalizacion de recursos humanos para generar oportunidades de bienestar y
elevar la calidad en los servicios asociados al turismo", con la accién puntual 2.4.2 "Impulsar cursos
o talleres de profesionalizacién presenciales, virtuales y mixtos, que contribuyan a la actualizacién
de las organizaciones y empresas del sector turistico"; también se atiende el objetivo prioritario 1
"Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del
pais", a través de la estrategia prioritaria 1.2 "Fortalecer el turismo accesible para contribuir al
bienestar de la poblacion con mayor vulnerabilidad" y la accion puntual 1.2.4 "Capacitar al sector
turistico en materia de derechos humanos, discriminacion, accesibilidad y disefio universal para
fortalecer sus capacidades en materia de turismo accesible".
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Proyecto PTDI: 3 Asistencia técnica para la innovacion de productos

Indicador: 810-03-1. Porcentaje de asistencias técnicas realizadas.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razdén de la alineacidn al objetivo prioritario: A través de la asistencia técnica que otorga la DGIPT a los
actores de la industria turistica para la innovacién del producto turistico, enfocada al desarrollo de la
singularidad y complementariedad de los mismos, basados en la experiencia y vocacion turistica del
destino. Al hacerlo existiran mas destinos turisticos emergentes que se sumaran a la oferta tradicional y
reconocida, logrando ir equilibrando la balanza y que no se incline solo del lado de destinos tradicionales
como los de sol y playa por ejemplo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1) Se brindd atencién a la Subsecretaria de Desarrollo Turistico de Chiapas interesada en contar con
una platica en el dia internacional de Turismo LGBTQ+; 2) Se trabajé en conjunto con la Secretaria
de Turismo de Chihuahua para la difusién y promocién de los vifiedos y productos enoturisticos de
ese estado en las Redes Sociales de Sectur Federal; 3) Se atendié a la Asociacién Iberoamericana de
Turismo Wellness & Health que buscd un patrocinio para FITUR 2025; 4) Se asesord6 a la Presidencia
del Comité del Pueblo Magico de Palenque, sobre cdmo la Direccién de Turismo Cultural y de Salud
puede apoyar al destino y se orientd en su interés de capacitacién para guias de turistas; 5) Se
trabajo en conjunto con la Secretaria de Turismo de Guanajuato para la difusiéon y promocién de sus
vifiedos y productos turisticos en las Redes Sociales de Sectur Federal; 6) Se asesord al Comité del
Tianguis Turistico de Pueblos Magicos, celebrado en Veracruz, para sensibilizar en temas de
inclusién, se les puso en contacto con la empresa Queer Destinations para solicitar un curso de
profesionalizacion.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con las acciones realizadas se atiende el Objetivo Prioritario 2. "Impulsar el desarrollo equilibrado
de los destinos turisticos de México" y su estrategia prioritaria 2.2 "Fortalecer la integracién de
productos y servicios para consolidar la actividad turistica", a través de la acciéon puntual 2.2.2
"Apoyar la vinculacién de los actores en las cadenas de valor para fortalecer la comercializacion y
posicionar la oferta turistica y que los beneficios del turismo permeen regionalmente".

Proyecto PTDI: 4 Actualizacién del Documento Técnico "Catalogo de Productos y Servicios de Turismo
Social"

Indicador: 810-04-1. Porcentaje de actividades realizadas para la actualizacién del Catalogo de Productos
y Servicios de Turismo Social.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
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Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: La creacion y actualizacion del catadlogo de Turismo Social
contribuye a que sectores de la sociedad histéricamente marginados de la actividad turistica, conozcan
opciones de viaje de acuerdo a sus posibilidades, ayuda a que el turismo sea un mecanismo de
reconciliacion social tal como lo solicité la Presidencia de la Republica al inicio de la administracidn.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Documento publicado el trimestre pasado en la pagina de la Secretaria de Turismo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Conlaactualizacién del Catalogo de Productos y Servicios de Turismo Social, se contribuye a atender
el Objetivo Prioritario 1. "Garantizar un enfoque social y de respeto a los derechos humanos en la
actividad turistica del pais" y el Objetivo Prioritario 2. "Impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de México", con la estrategia prioritaria 2.2 "Fortalecer la integracion de
productos y servicios para consolidar la actividad turistica".

Unidad Responsable: 811 Direccion General de Gestion Social de Destinos

Proyecto PTDI: 1 Rutas Magicas de Color

Indicador: 811-01-1. Porcentaje de atencién a las localidades que solicitan ser intervenidas a través de
Rutas Magicas de Color.

Frecuencia: Semestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 3. Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Contribuyendo con Rutas Magicas de Color a diversificar
las estrategias de comercializacién de los Pueblos Magicos, Barrios Magicos y otros destinos turisticos con
el fin de incrementar su oferta turistica y atraer nuevos mercados en los &mbitos nacional e internacional.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e El presente indicador cuenta con una programacién semestral, por lo que, al tercer trimestre del
presente ejercicio fiscal, no se reporta avance.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la iniciativa Rutas Magicas de Color se rehabilita la imagen urbana de las localidades para
recuperar espacios publicos, a través de intervenciones sociales y artisticas, creando comunidades
incluyentes, mostrando un nuevo rostro social de México. Estos trabajos se realizan con el apoyo de
los aliados estratégicos Corazén Urbano A.C. y COMEX. Con lo anterior, se contribuye a los Objetivos
Sectoriales 3 y 4, en especifico a las estrategias sectoriales 3.3 y 4.2. Asimismo, el Proyecto se
encuentra alineado al RISECTUR en el articulo 23, en especifico con las fracciones IX, Xy XIII.

Proyecto PTDI: 2 Barrios Magicos

Indicador: 811-02-1. Barrios Magicos que recibieron nombramiento.
Frecuencia: Anual
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Alineacidn con el objetivo prioritario: 3. Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Ampliando la oferta turistica y mostrando la gran
diversidad del patrimonio de nuestro pais tanto a los turistas nacionales como internacionales.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Al tercer trimestre de 2024, se han entregado un total de 18 nombramientos de Barrios Magicos.
Los nombramientos entregados son: Mineral de la Luz, Guanajuato y San Roman, Campeche; estos
nombramientos fueron entregados en el marco de giras de trabajo del C. Secretario de Turismo del
Gobierno de México. Asimismo, se entregaron los siguientes nombramientos en el marco de la 3ra
Edicion del Tianguis Internacional de Pueblos Magicos, llevada a cabo en San Antonio, Texas: La
Estacion, Aguascalientes; Centro Histérico de San José del Cabo, B.C.S.; Ojo de Agua, Coahuila;
Colima Capital, Colima; Tenayuca - Santa Cecilia, Estado de México; Tetelcingo, Morelos; Bellavista,
Nayarit; San Francisco "El Origen", Puebla; San Francisco Anbanica, Querétaro; Paseo del Angel,
Sinaloa; Centro Histérico de Victoria, Tamaulipas; Mexicapan, Zacatecas. De igual manera, en el
marco de la 6ta Edicién del Tianguis Nacional de Pueblos Magicos, llevada a cabo en la ciudad de
Boca del Rio, Veracruz, se entreg6 el nombramiento de Barrio Magico al Barrio de Analco-Calvario,
Durango. Ademas, en el marco de la Gira de Trabajo realizada por el C. Secretario de Turismo del
Gobierno de México al estado de Jalisco, se entregé el nombramiento de Barrio Magico a La
Americana, Jalisco. Por ultimo, en el marco de la instruccion presidencial emitida por el Lic. Andrés
Manuel Lépez Obrador Presidente de la Republica, relativa al apoyo integral para el fortalecimiento
del tejido social y la recuperacién econémica de los municipios de Acapulco y Coyuca de Benitez
luego de la severa crisis derivada del devastador paso del huracan Otis en octubre de 2023 por el
estado de Guerrero, el C. Secretario de Turismo del Gobierno de México entregd de manera
excepcional el nombramiento de Barrio Magico a Pie de la Cuesta y Playa Bonfil, Guerrero.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e LosBarrios Magicos amplian la oferta turistica en México, mediante la creaciéon de nuevos productos
turisticos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de cada Barrio Magico, a
través del fortalecimiento de la generacién de empleos, el incremento de la derrama econdémica, la
recuperacion de los espacios urbanosy el desarrollo del tejido empresarial relacionado con el sector.
Lo anterior, coadyuva a los Objetivos Sectoriales 3y 4, en especifico a las estrategias sectoriales 3.2
y 4.2. Asimismo, el Proyecto se encuentra alineado al RISECTUR en el articulo 23, en especifico con
las fracciones I, VIIT y IX.

Proyecto PTDI: 3 Tianguis Nacional de Pueblos Magicos

Indicador: 811-03-1. Tasa de crecimiento de las citas de negocios concretadas del Tianguis Nacional de
Pueblos Magicos 2024.

Frecuencia: Anual

Alineacidn con el objetivo prioritario: 3. Fortalecer la diversificacién de mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional.
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Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: Promoviendo los atractivos turisticos e innovaciones de los
productos y servicios de cada Pueblo Magico en el Tianguis Nacional de Pueblos Magicos y con ello,
contribuir en la diversificacidn de mercados turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante la 6ta Edicién del Tianguis Nacional de Pueblos Magicos, realizada en la ciudad de Boca del
Rio, Veracruz, se rompieron todos los records establecidos en las ediciones anteriores. En lo que
respecta a las citas de negocios, se llevaron a cabo un total de 14,946, un nimero mayor a las 6,500
que se realizaron en la 5ta Edicion, llevada a cabo en el estado de Hidalgo. Las citas de negocios
permiten ofertar los productos turisticos que los Pueblos y Barrios Magicos tienen para compartir
con los turistas y visitantes y con esto se incremente la promociény el flujo de personas que visitan
estas extraordinarias localidades turisticas, y con ello beneficiar a las personas que viven en ella con
una mayor derrama econdémica.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El Proyecto Tianguis Nacional de Pueblos Magicos tiene como objetivo difundir los atractivos
turisticos, culturales, gastrondmicos y naturales de los Pueblos Magicos a través del mencionado
Tianguis, con la participacion de los tres érdenes de gobierno, sector privado, social y publico en
general, para promover el turismo regional y local asi como contribuir en hacer del turismo una
herramienta de reconciliacion social, fomentar el respeto y rescate de nuestra identidad histérica,
cultural y gastronémica. Lo anterior, contribuye al Objetivo Sectorial 3, en especifico a las estrategias
sectoriales 3.1, 3.2y 3.3. Asimismo, el Proyecto se encuentra alineado al RISECTUR en el articulo 23,
en especifico con las fracciones I, Vy IX.

Proyecto PTDI: 4 Intercambio de buenas practicas en materia de seguridad turistica
Indicador: 811-04-1. Porcentaje de actividades de conformacion de la red de centros de atencién y
seguridad al turista (CAST) realizadas.
Frecuencia: Semestral
Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
Razén de la alineaciéon al objetivo prioritario: Fomentando el intercambio de experiencias y buenas
practicas en materia de seguridad y atencién a los turistas que visitan los Pueblos y Barrios Magicos asi
como otros destinos a través de la vinculacidon con los CAPTAs, con el objetivo de contribuir al desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e El presente indicador cuenta con una programacién semestral, por lo que, al tercer trimestre del
presente ejercicio fiscal, no se reporta avance.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e El proyecto Intercambio de buenas practicas en materia de seguridad turistica busca contribuir a la
conformacion de la Red de Centros de Atencion y Seguridad al Turista, con el fin de brindar atencién
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a los turistas y visitantes, en caso de requerir proteccidn, informacion, asistencia, y/o emergencia
en destinos turisticos, a través de una instancia de trabajo coordinado de los tres 6rdenes de
gobierno. Lo anterior, coadyuva al Objetivo Sectorial 2, en especifico a la estrategia sectorial 2.6.
Asimismo, el proyecto se encuentra alineado al RISECTUR en el articulo 23, en especifico con las
fracciones Il y IV.

Proyecto PTDI: 5 Best Tourism Villages

Indicador: 811-05-1. Candidaturas gestionadas para la obtencion del sello Best Tourism Villages.

Frecuencia: Anual

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de

México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Promoviendo la iniciativa Best Tourism Villages, y de lograr

el reconocimiento, se promueve en los destinos rurales con los que cuenta el pais, una oportunidad para

el crecimiento sostenible, la preservacién del patrimonio cultural y natural; contribuyendo a su vez, con la

creacién de nuevos productos turisticos sustentables que en conjunto, logran la mejora de la calidad de

vida de sus habitantes.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e El presente indicador cuenta con una programacion anual, por lo que, al tercer trimestre del

presente ejercicio fiscal, no se reporta avance.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

o Se presentaron a la ONU Turismo 8 localidades de México para participar en la iniciativa del mismo

nombre, con el fin de obtener este reconocimiento de talla internacional, con el cual se contribuira
a impulsar el turismo en las localidades rurales ganadoras y un mayor desarrollo en el lugar. Lo
anterior, coadyuva a los Objetivos Sectoriales 2 y 4, en especifico a las estrategias sectoriales 2.2y
4.2. Asimismo, el Proyecto se encuentra alineado al RISECTUR en el articulo 23, en especifico con la
fraccion L.

Unidad Responsable: 812 Direccion General de Politica Turistica

Proyecto PTDI: 1 Documento de Politica Turistica

Indicador: 812-01-1. Porcentaje de avance en la elaboracién del documento "Politica Turistica".
Frecuencia: Trimestral

Alineaciéon con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacion al objetivo prioritario: En la medida que la propuesta de politica turistica enfocada
a revalorar la importancia de la participacion de las autoridades municipales y de los grupos de interés
empresariales y sociales con una orientacién especial en la creacion de la cadena de valor del turismo, se
cumple con el objetivo de abrir nuevos espacios a la participacién social.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se integro la versién final del Documento de Politica Turistica con las observaciones recopiladas,
con lo que se cumplié con la meta programada al 100 % y se concluyé el proyecto. El Documento de
Politica Turistica contiene un analisis de la relevancia y los beneficios del sector turistico, incluyendo
la transversalidad del turismo, una descripcion histérica de las principales politicas publicas que
permitan comprender el momento que vive el turismo en el pais, la evolucién del marco juridico y
la propuesta de aplicacién de la cadena de valor del turismo en cada lugar como una medida para
impulsar el crecimiento planeado y organizado por los diversos actores de la sociedad. En dicho
documento, se propone un nuevo enfoque de politica turistica que convierta a las autoridades
municipales y a los empresarios y grupos sociales de la localidad en agentes centrales del progreso
que, para tener éxito, debe construirse sobre la base de la conformacion de la cadena de valor del
turismo en cada municipio, cadena que vaya mas alld de la relaciéon insumo producto de las
actividades econdmicas, para integrar a todos los interesados en el complejo proceso de caracter
transversal que significa crear un destino turistico. Con la integracién y revisién del documento, se
consigue definir un nuevo enfoque de politica turistica que convierta a las autoridades municipales
y a los empresarios y grupos sociales de una localidad en agentes centrales del progreso, con lo
cual se vincula el proyecto al objetivo 1 del citado Programa.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la meta alcanzada, se cumple con la atribucion del articulo 24, fraccion II del Reglamento
Interior de la SECTUR que sefala: “Proponer, diseflar e implementar mecanismos y bases de
vinculacion, concertacién, cooperacion, coordinacién y operacion de la politica turistica, con las
autoridades de los tres érdenes de gobierno, los poderes legislativos, los prestadores de servicios
turisticos, la poblacion de los destinos turisticos, los organismos empresariales, laborales, sociales
y académicos”. Asimismo, se alcanzé el objetivo 1 del Programa Sectorial de Turismo acerca de
garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

Proyecto PTDI: 2 Iniciativas del Congreso de la Unidn y congresos estatales en materia turistica
Indicador: 812-02-1. Porcentaje de atencidn de iniciativas recibidas.
Frecuencia: Trimestral
Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Al gestionar las iniciativas del Congreso de la Unién y los
congresos estatales en materia turistica, se busca mejorar el marco juridico correspondiente, de forma que
apoye al desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Enrelacidn con el reporte de los avances del tercer trimestre del PTDI 2024, se informa lo siguiente:
Con relacion al proyecto “Iniciativas del Congreso de la Unién y congresos estatales en materia
turistica”, en el tercer trimestre llegaron por medio del Sistema de Automatizacién de Opiniones 5
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iniciativas con proyecto de decreto, 4 de la Cdmara de Senadores y 1 de la Cdmara de Diputados. Todas

fueron atendidas y registradas en el SAO, cumpliendo asi con un 100%. Las acciones realizadas fueron:

Llegaron 5 Iniciativas con proyecto de decreto por medio del sistema SAO, las cuales fueron enviadas

para opinion y postura de las areas competentes de la Secretaria, y una vez que las areas dieron

contestacion, se realizé la integracion de la opinidn institucional y se registraron en el SAQO; se cuenta
con el acuse del registro de cada una de las opiniones.
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se cumplié al 100%, mas de lo programado. Por tal motivo se ha logrado fomentar un marco
normativo que cumpla con las necesidades econémicas y sociales del sector turistico, asi como
también mantener una relacion entre el poder legislativo y el poder ejecutivo, tal y como lo mandata
el RISECTUR en la fracciéon XIV de su articulo 24 que sefiala "Integrar y dar seguimiento, en
coordinacion con la Secretaria de Gobernacion, la agenda legislativa de la Secretaria, asi como en
la atencion de los puntos de acuerdo aprobados por el Congreso de la Unidon y los congresos
estatales" y el Objetivo 2 del Programa Sectorial de Turismo que dice: "Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México".

Proyecto PTDI: 3 Memoria de la gestion de politica turistica

Indicador: 812-03-1. Porcentaje de avance en la elaboraciéon del documento de Memoria de la Gestién de
Politica Turistica.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: A través de dejar constancia de las acciones realizadas en
materia de politica turistica se contribuye al impulso para el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Setermind con la actividad de la etapa 3, consistente en integrar la versién final de la Memoria de
la Gestion de la Politica Turistica. Con lo anterior, se cumplié al 100 % la meta programada en este
trimestre y se concluyé el proyecto. Con la Memoria, se deja constancia de las actividades llevadas
a cabo en materia de politica turistica de junio de 2022 a septiembre de 2024, mediante la revisién
de documentos oficiales y de las acciones realizadas, con la participacién de personal de la SECTUR,
a fin de contribuir a su continuidad al dejar una memoria descriptiva.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Conlameta alcanzada del 100 %, se cumplid con la atribucién establecida en el articulo 24, fraccion
XI del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo que sefiala: "Generar informes y reportes
con base en informacién estratégica para proponer nuevas politicas y estrategias en materia
turistica, asi como para la toma de decisiones en el sector turistico". De igual manera, se contribuyd
con el Programa Sectorial de Turismo en su Objetivo 2 que a la letra dice: “Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México”, ya que se muestran los avances en materia de
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politica turistica realizados, con lo cual es viable difundir el conocimiento aplicado al sector turismo
mediante acciones de colocar la informacidn, por ejemplo en las plataformas adecuadas.

Proyecto PTDI: 4 Gestidn de proyectos estratégicos de Innovacion y Politica Turistica

Indicador: 812-04-1. Porcentaje de atencidn a los proyectos estratégicos recibidos.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Al gestionar los proyectos estratégicos turnados a la Unidad
de Innovacion y Politica Turistica, se fortalecen las capacidades institucionales con lo cual se busca
garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el periodo que se reporta, se llevaron a cabo las siguientes actividades: Se recibieron 82
asuntos turnados que por la naturaleza de su origen, se catalogan en Registro, Correo de Contacto,
Volante de Control y Atencion Ciudadana, los cuales en conjunto cumplen al 100 % con la meta
programada, con lo cual se concluye el proyecto.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la obtencion del resultado, se incentivd la promocién de una administracién responsable,
incluyente, eficiente, honesta y transparente, que permite el desarrollo econédmico y social del
sector turistico, cuyo proyecto contribuye al cumplimiento del articulo 24 fraccién VIII, del RISECTUR
que estipula: "Proponer y dirigir, en coordinacién con las unidades administrativas competentes de
la Secretaria, la implementacién de programas y proyectos de intervenciéon estratégica que
incentiven el desarrollo y fortalecimiento de cadenas productivas y de valor en el sector turistico,
en los destinos turisticos y regiones prioritarias" y al Programa Sectorial de Turismo en su Objetivo
1 que dice: "Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad
turistica del pais".

Proyecto PTDI: 5 Promover las acciones necesarias para que se cumpla con el Convenio del Pueblo Magico
de Temacapulin
Indicador: 812-05-1. Minuta de avance de cumplimiento del convenio del pueblo magico Temacapulin.
Frecuencia: Anual
Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
Razén de la alineacidén al objetivo prioritario: Con la propuesta de promover el turismo en el Pueblo
Magico de Temacapulin, se impulsara el desarrollo equilibrado de este destino.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se concluyé con la participacion en la actividad “Impulsar las acciones para la consecucién del

Convenio en el Pueblo Magico de Temacapulin”, con lo que se cumplié con la meta programada al
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100 % y se termind el proyecto. Con esta actividad, se impulsaron y promovieron el turismo de
aventuray religioso, a través de reuniones de concertacion, con las autoridades federales, estatales,
municipales, y empresas donantes, asi como con los turoperadores, con el propdsito de dar
cumplimiento al convenio para fomentar el turismo en el Pueblo Magico de Temacapulin,
materializandose la minuta de seguimiento realizada con base en las acciones necesarias para que
se cumpliera con el citado Convenio.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la meta alcanzada, se cumplié con la atribucion del articulo 24, fraccién II del Reglamento
Interior de la SECTUR que sefala: “Proponer, diseflar e implementar mecanismos y bases de
vinculacion, concertacidn, cooperacion, coordinacion y operacion de la politica turistica, con las
autoridades de los tres érdenes de gobierno, los poderes legislativos, los prestadores de servicios
turisticos, la poblacion de los destinos turisticos, los organismos empresariales, laborales, sociales
y académicos”. Asimismo, se alcanzé el objetivo 2 del Programa Sectorial de Turismo acerca de
impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.

Proyecto PTDI: 6 Asegurar el cumplimiento del contrato para la celebracion de la tercera edicion del
Tianguis Internacional de Pueblos Magicos

Indicador: 812-06-1. Porcentaje de actividades realizadas para el cumplimiento del contrato para la
celebracion de la tercera edicion del tianguis internacional de pueblos magicos.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Con la ejecucion del proyecto, se impulsa el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se concluyd con la participaciéon en la actividad “Administrar y verificar para su consumacion, el
Contrato para la celebracidén de la Tercera Edicidn del Tianguis Internacional de Pueblos Magicos”,
con lo que se cumplié con la meta programada al 100 % y la terminacion del proyecto. Con esta
actividad, se impulsaron las acciones para la realizacion de la tercera edicién del Tianguis
Internacional de Pueblos Magicos, a través de auxiliar en la administraciéon y verificacién del
cumplimiento del contrato, con la empresa responsable, para promover y difundir los Pueblos
Magicos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la meta alcanzada, se cumplié con la atribucién del articulo 24, fraccion II del Reglamento
Interior de la SECTUR que sefala: “Proponer, disefiar e implementar mecanismos y bases de
vinculacion, concertacién, cooperacién, coordinacion y operacion de la politica turistica, con las
autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, los poderes legislativos, los prestadores de servicios
turisticos, la poblacion de los destinos turisticos, los organismos empresariales, laborales, sociales
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y académicos”. Asimismo, se alcanzé el objetivo 2 del Programa Sectorial de Turismo acerca de
impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.

Proyecto PTDI: 7 Apoyo en la elaboracidn de la actividad turistica del programa de acciones a realizar para
el cumplimiento del Decreto relacionado con la zona de restauracion ecoldgica de la region de la Presa el
Zapotillo.

Indicador: 812-07-1. Porcentaje de actividades de apoyo realizadas para el cumplimiento del decreto
relacionado con la zona de restauracion ecoldgica de la region de la presa "El Zapotillo".

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con la propuesta de ayuda en la elaboracion de la actividad
turistica, del programa de acciones a realizar para el cumplimiento del Decreto por el que se declaré zona
de restauracion ecolégica de la regién de la Presa el Zapotillo se coadyuva a impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Seenvio ala Direccidon General de Seguimiento y Evaluacién el oficio UIPT/DGPT/020/2024, de fecha
9 de agosto de 2024, en el cual se hizo referencia al Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional
(PTDI) para el ejercicio 2024 de la Direccidn General de Politica Turistica, en especifico del Proyecto
7 denominado: “Apoyo en la elaboracidn de la actividad turistica del programa de acciones a realizar
para el cumplimiento del Decreto relacionado con la zona de restauracién ecolégica de la region de
la Presa el Zapotillo.” Y con base en el Apartado de Ajustes y modificaciones a proyectos de los
Criterios esenciales para la integracion del Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional 2024 y
Manual de operacidn para las unidades responsables del Ramo 21 “Turismo”, se solicit6 el ajuste de
metas de la actividad “Asistir en lograr los distintivos correspondientes para los servicios turisticos
de la zona" que estaba programada para realizarse durante el tercer trimestre de esta anualidad, la
cual no se llevd a cabo debido a que la Secretaria de Gobernacion, instancia correspondiente en
operar el Decreto de referencia, no la consideré en la matriz de ruta critica. Esta eventualidad se
informd, como se podra revisar, en los reportes del primer y segundo trimestre de 2024 en los
formatos correspondientes, por lo tanto, el proyecto en cuestion quedd concluido en el primer
trimestre de 2024, al cumplirse al 100 % las dos metas programadas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la consecucién de este proyecto, se cumplio con el articulo 24, fraccion II, del RISECTUR que
sefiala: “Proponer, disefiar e implementar mecanismos y bases de vinculacién, concertacién,
cooperacion, coordinacidn y operacidon de la politica turistica, con las autoridades de los tres
ordenes de gobierno, los poderes legislativos, los prestadores de servicios turisticos, la poblacién
de los destinos turisticos, los organismos empresariales, laborales, sociales y académicos” y con el
Objetivo 2 del Programa Sectorial de turismo que a la letra dice: "Impulsar el desarrollo equilibrado
de los destinos turisticos de México".
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Unidad Responsable: W3N FONATUR

Proyecto PTDI: 1 Comercializacion de bienes del inventario de los CIP y PTI (FONATUR)

Indicador: W3N-01-1. Porcentaje de avance en el cumplimiento de la meta anual de ventas.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 3. Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: La comercializacion de bienes disponibles para venta,
derivado de un proceso de andlisis y disefio, contribuye a la diversificacién de mercados turisticos en el
pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se gestionaron 704 avaltos ante el Instituto de Administracién y Avallios de Bienes Nacionales. Se
tramitaron 16 altas de inmuebles en el inventario disponible para venta. Se elaboraron 64
determinaciones de precio de lotes con avallo vigente. Se asistié a la Cumbre Internacional de la
Asociacidon Mexicana de Asistencia en el Retiro A.C. 2024, en la que se abordaron temas relacionados
con el desarrollo inmobiliario. Se mantuvo comunicacién con mas de 200 posibles inversionistas
para la oferta comercial del FONATUR, a través de 70 llamadas telefdnicas, 180 correos electrénicos
y 20 atenciones de informacion por medios digitales. Se promocioné la oferta inmobiliaria del
FONATUR y los procedimientos de comercializacién a través de la campafia denominada "Descubre
el Turismo con Dimensién Social" en medios locales y nacionales de television, radio, periédico, asi
como buscadores digitales, sitios web, redes sociales y en espacios publicitarios ubicados en el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. Con lo anterior, se concreté la venta de 68
millones 801 mil 893 pesos, lo que representa un monto mayor a la meta establecida. En este
sentido, si bien en términos de planeacion, el resultado no es el esperado; el sobrecumplimiento de
la meta favorece a la consecucién de los objetivos institucionales.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la identificacion de usos de suelo de los lotes a comercializar, se cuantifican y clasifican sus
caracteristicas, a fin de fortalecer los flujos de inversidon y actualizar los esquemas de
comercializacién, lo que permitié a los inversionistas contar con diversas opciones para adquirir
lotes de manera agil. Por su parte, mediante la innovacién en las campafas de promocidn turistica
para impulsar el crecimiento del sector, se fortalecié la difusién de informacién promocional y de
interés a través de medios digitales.

e Finalmente, como resultado, con la comercializacion de bienes disponibles para venta del FONATUR
se contribuyd a la diversificacién de mercados turisticos en el pais, en alineacidon al objetivo
prioritario 3 del PROSECTUR.

Proyecto PTDI: 2 Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos (FONATUR)
Indicador: W3N-02-1. Porcentaje de evaluaciones a los proyectos realizadas.
Frecuencia: Trimestral
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Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: El Proyecto se coordina con diversas entidades e
instituciones para brindar asesoria a promoventes de proyectos turisticos en la correcta integracién de su
plan de negocios y ser ingresado ante alguna institucion financiera y asi impulsar el desarrollo equilibrado
de los destinos turisticos de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se realizaron 20 asesorias a promoventes y empresarios de MIPyMES del sector turistico para la
correcta integracion de sus planes de negocio, con el proposito de facilitar el acceso a mecanismos
de apoyo, financiamiento o inversién. Asimismo, se llevaron a cabo 5 difusiones del Programa de
Asesoria y Fortalecimiento de Proyectos Turisticos, antes Programa de Asesoria y Calificacién de
Proyectos, generando conocimiento y promocién del programa a promoventes y empresarios de
las MIPYMES turisticas. Con lo anterior, se tuvo un sobrecumplimiento de la meta programada para
el tercer trimestre, toda vez que se llevaron a cabo las asesorias que quedaron pendientes en los
trimestres anteriores. De esta forma, se estara en posibilidades de lograr la meta anual sin
contratiempos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la asesoria a promoventes y empresarios de MIPyMES del sector turistico, se contribuye al
desarrollo de empresas turisticas que generen un impacto social; asi como a incrementar la
derrama econdmica del turismo en la Peninsula de Yucatan, al llevar a cabo dichas asesorias en la
zona de influencia del Tren Maya. Con ello, se contribuye al objetivo prioritario 2 del PROSECTUR,
gracias a la integracién de productos y servicios para consolidar la actividad turistica y la
identificacién de esquemas de financiamiento para fortalecerlos en las regiones del pais.

Proyecto PTDI: 3 Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios (FONATUR)

Indicador: W3N-03-1. Porcentaje de estudios de planeacién turistica elaborados.

Frecuencia: Anual

Alineacidn con el objetivo prioritario: 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: A través del Programa de Asistencia Técnica a Estados y
Municipios se elaboran estudios en materia de planeacién turistica, con los cuales se promueve el
ordenamiento y desarrollo de la actividad turistica en zonas y sitios con potencial, bajo criterios de
sostenibilidad.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre de 2024, no se programé la elaboracién de estudios de planeacion
turistica al ser un proceso que concluira en la parte final del afio. No obstante, de julio a septiembre,
se realizaron gestiones para la elaboracién de estudios en materia de planeacién turistica de los
estados de Oaxaca y Veracruz, los cuales consideran municipios por los que pasa el trazo del tren
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interoceanico; asi como en los estados de Yucatan, Quintana Roo, Tabasco, Campeche y Chiapas,
por los que atraviesa la ruta del Tren Maya.
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la ejecucién de las acciones para la elaboraciéon de instrumentos de planeacion turistica, se
promovera el ordenamiento y desarrollo de la actividad turistica en zonas y sitios con potencial, bajo
criterios de sostenibilidad. Asimismo, se contribuirad a la accién puntual 4.2.2 del PROSECTUR, por
medio de la propuesta de politicas al planificar el desarrollo turistico que permite aprovechar de
manera sustentable los recursos naturales y culturales en beneficio de las comunidades receptoras.

Proyecto PTDI: 4 Instrumentos de planeacién urbana (FONATUR)

Indicador: W3N-04-1. Instrumento de planeacién urbana elaborado.

Frecuencia: Anual

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Al contar con instrumentos de planeaciéon urbana que
establezcan directrices en materia de desarrollo urbano y ordenamiento turistico en los destinos turisticos
administrados por el FONATUR o por los estados y/o municipios donde se ubiquen, se impulsa su desarrollo
equilibrado.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el tercer trimestre de 2024, no se program® la elaboracion de instrumentos de planeacion
urbana al ser un proceso que concluira en la parte final del aflo. No obstante, durante el tercer
trimestre se llevd a cabo el tercer taller de participaciéon para la identificacién de proyectos y
construccion de zonificacion del PDUCPEH. Asimismo, se celebraron reuniones con el Ayuntamiento
de Escuinapay el Estado de Sinaloa.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracién del Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién de Escuinapa de
Hidalgo, Sinaloa 2024, se establecen estrategias de desarrollo urbano, ambiental y agricola con los
principios de sostenibilidad, equidad y eficiencia, promoviendo un desarrollo arménico y ordenado
en el municipio de Escuinapa de Hidalgo, congruentes con las leyes urbanas. Lo anterior, en
contribucién a la acciéon puntual 2.1.6 del PROSECTUR, sobre la formulacién y actualizaciéon de
instrumentos de planeacion urbana en los destinos turisticos.

Proyecto PTDI: 5 Verificacién técnica de superficie urbanizada (FONATUR)

Indicador: W3N-05-1. Porcentaje de Superficie urbanizada verificada técnicamente y dada de alta para
venta en el inventario de disponibilidad dentro de los CIP y PTI.

Frecuencia: Anual

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
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Razén de la alineaciéon al objetivo prioritario: Al asegurar la implementacién de planes maestros,
considerando los disefios urbanos y arquitecténicos de los CIP y PTI, se impulsa su desarrollo equilibrado.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevaron acabo las acciones necesarias para la verificacion técnica de 8 lotes ubicados en Cancun,
Huatulco, Los Cabos y Nopold, con una superficie total de 70,799.65 metros cuadrados (7.08
hectareas). Dentro de estas actividades destaca la realizacién de consultas técnicas en materia de
plan maestro, uso de suelo, normatividad aplicable, servicios e infraestructura en: Cancun, se dio
de alta del Lote 11-04, Manzana 30, Supermanzana 00D y Lote 09, Manzana 50, Seccién “A” 12 Etapa,
con una superficie de 3,412.64 metros cuadrados (0.34 hectareas); Huatulco, se dio de alta de 1 lote
en el Sector El Violin, 1 lote en el Sector “A”, 1 lote en el Sector “Q", en una superficie de 63,332.89
metros cuadrados (6.33 hectareas); Los Cabos se emitié el alta de 2 lotes en la Supermanzana X, con
una superficie de 3,624.06 metros cuadrados (0.36 hectareas); Nopolé se emitié el dictamen de alta
de 1 lote en la Supermanzana I, con una superficie de 430.06 metros cuadrados (0.04 hectareas).

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se aportaron 8 lotes ubicados en Cancun, Huatulco, Los Cabos y Nopold, a la disponibilidad del
FONATUR para su comercializacion, a través de la verificacion técnica de 70,799.65 metros
cuadrados. Con estas actividades, se asegura el cumplimiento a los planes maestros de los CIP y PTI
en contribucién a la acciéon puntual 2.1.4 del PROSECTUR, como parte de las acciones para
implementar planes maestros considerando los disefios urbanos y arquitectonicos del lugar, asi
como los Programas de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio y escenarios de cambio climatico, a
fin de generar una oferta inmobiliaria en la que se establezcan consideraciones en materia urbana,
ambiental y de infraestructura, asi como acciones de mejora en materia de sustentabilidad.

Proyecto PTDI: 6 Proyectos arquitectdnicos en los CIP y PTI (FONATUR)

Indicador: W3N-06-1. Porcentaje de atencidn en la revisién de los planos de los proyectos arquitecténicos
de lotes vendidos dentro de los CIP y PTI.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con la revisién a los proyectos arquitectonicos de lotes
vendidos dentro de los CIP y PTI se garantiza el cumplimiento a la normatividad de uso de suelo y al plan
maestro, lo que impulsa su desarrollo equilibrado.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se revisaron y cuantificaron los planos de 10 proyectos arquitectdnicos de inversionistas privados
de 10 solicitados. Al respecto, se aprobaron 10, con una superficie por construir de 64,258.02 metros
cuadrados, de los cuales 5 corresponden a Huatulco con una superficie de 2,070.60 metros
cuadrados, 2 a Ixtapa con 1,108.45 metros cuadrados y 3 a Litibu con 61,078.97 metros cuadrados.
Asimismo, se elabord el oficio de notificacién del dictamen técnico derivado de la revisién, en la cual
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se incorporaron criterios de adaptacidén de cambio climatico como parte de las caracteristicas que
se sugiere considerar en el disefio de los proyectos arquitecténicos.
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se aprobaron 10 proyectos arquitecténicos de inversionistas privados con 64,258.02 metros
cuadrados de superficie por construir en los CIP y PTI; derivado de lo anterior, se estima aportar un
total de 304 cuartos y 106 viviendas a la oferta turistica e inmobiliaria de estos destinos, lo que
contribuye a asegurar el cumplimiento de los planes maestros, considerando los disefios urbanos
y arquitecténicos del lugar, asi como los Programas de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio y
escenarios de cambio climatico, a fin de generar una oferta inmobiliaria en la que se establezcan
consideraciones en materia urbana, ambiental y de infraestructura, asi como acciones de mejora
en materia de sustentabilidad. Con ello se contribuye a lograr el cumplimiento del objetivo
prioritario 2 del PROSECTUR.

Proyecto PTDI: 7 Programa Anual de Obras en el PTI Litibd (FONATUR)

Indicador: W3N-07-1. Porcentaje de avance en el cumplimiento de los trabajos de mantenimiento rutinario
en el PTI Litibu.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: La implementacién del Programa Anual de Obras
contribuye a crear las condiciones para mejorar la infraestructura existente en el PTI Litibd, lo cual abona
en el aumento de oferta de productos y servicios dentro del mercado turistico de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el tercer trimestre de 2024, no se programd realizar actividades derivado del proceso de
transferencia de la operacion de los CIP y PTI a las entidades federativas donde se ubican.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con las actividades realizadas en trimestres anteriores, se logra mantener en condiciones éptimas
lainfraestructuray servicios ofrecidos en el PTI LitibU, lo cual contribuye al aumento y mejoramiento
de productos y servicios ofertados dentro del mercado turistico de México, bajo criterios de
sostenibilidad y respeto de los recursos naturales existentes; lo anterior, como parte de los
esfuerzos para la consecucién del objetivo prioritario 4 del PROSECTUR.

Proyecto PTDI: 8 Planes maestros especificos, proyectos técnicos de lotificacion urbana y proyectos
urbanos (FONATUR)

Indicador: W3N-08-1. Porcentaje de solicitudes gestionadas para la elaboracion de planes maestros
especificos, proyectos técnicos de lotificacién urbana y proyectos urbanos.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.
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Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: Con la implementacion de proyectos de planes maestros
especificos, proyectos técnicos de lotificacion urbana y proyectos urbanos en los destinos turisticos,
unidades de negocio y otras reservas del FONATUR o en aquellos estados y municipios que lo soliciten, se
impulsa su desarrollo equilibrado.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se llevé a cabo el analisis de sitio, la elaboraciéon de cartografia, asi como la atencién a las
observaciones para los trabajos relativos al 1. Proyecto de Relotificacion del Sector "V", Bahias de
Huatulco, Oaxaca. Se llevé a cabo la actualizacion del 2. Plan Maestro Litibu al afio 2024 en el marco
de la Quinta Asamblea General Extraordinaria de Condédminos del Condominio Maestro Litibd, en
donde se plantea la redensificacién, fusidn, integracion de lotes y cambios de uso de suelo a partir
de la redistribucién de la capacidad de los distintos predios.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la implementacién de proyectos de planes maestros especificos, de proyectos técnicos de
lotificacidn y proyectos urbanos, como parte de la estrategia comercial, técnica y gubernamental,
la relotificacion del Sector "V" y la actualizacién del Plan Maestro Litibu, se impulsan proyectos de
infraestructura para el desarrollo turistico integral y sostenible en las distintas regiones del pais, en
concordancia con el objetivo prioritario 2 del PROSECTUR.

Proyecto PTDI: 9 Proyectos de arquitectura, disefio urbano y paisaje (FONATUR)

Indicador: W3N-09-1. Porcentaje de solicitudes gestionadas para la elaboracién de proyectos de
arquitectura, disefio urbano y paisaje.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineaciéon al objetivo prioritario: Al impulsar la implementacion de proyectos de
arquitectura, disefio urbano y paisaje en los destinos turisticos del FONATUR o en aquellos estados y
municipios que lo soliciten, contribuira a crear condiciones para el fortalecimiento del turismo sostenible
en el pals.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se realizé el andlisis de intervencion para la elaboracién de los siguientes proyectos: 1.
Rehabilitacion de infraestructura turistica en playas y accesos publicos en Acapulco, Guerrero, en el
cual se elaboraron planos arquitecténicos con cada uno de los accesos publicos a playa
correspondientes con la Fase 1 del desarrollo del proyecto, con base en los levantamientos fisicos
topograficos elaborados en sitio, asi como tablas y esquemas para la cuantificacién de los
volumenes de obra y prototipos. Se realizaron las primeras aproximaciones de intervencion para la
2. Rehabilitacién del Trailer Park en Playa Larga, CIP Ixtapa, lo que conllevd a la descripcién general
del proyecto con sus objetivos permitiendo establecer las estrategias de intervencién y de acciones
especificas. Se continuaron los trabajos para la 3. Rehabilitacién de espacios publicos ubicados en
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Playa Maguey, Huatulco, Oaxaca, generando un programa arquitecténico de cada uno de los
espacios a intervenir, asi como estrategias de intervencién y esquemas de zonificacion por accesoy
andador, elaborado a partir de la informacion recabada en la visita al sitio.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Durante el tercer trimestre de 2024, las actividades realizadas contribuyeron al impulso del
desarrollo turistico mediante la implementacion de planes maestros, tomando en cuenta los
disefios urbanos y arquitecténicos del lugar, asi como los programas de ordenamiento ecoldgico
del territorio y los escenarios de cambio climatico. Estas acciones forman parte de los esfuerzos
para alcanzar el objetivo prioritario 4 del PROSECTUR.

Proyecto PTDI: 10 Proyectos de infraestructura en los desarrollos del FONATUR (FONATUR)

Indicador: W3N-10-1. Porcentaje de avance en las actividades necesarias para la elaboracidn de proyectos
de infraestructura en los desarrollos del FONATUR.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: A través de los proyectos generados se contribuye al
desarrollo equilibrado de los destinos turisticos en los que el FONATUR tenga injerencia.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1. Se realiz6 una visita técnica para la identificacién de la situacion actual y levantamiento
topografico de la Bahia El Maguey en Oaxaca y del Trailer Park en Guerrero, con la finalidad de
establecer una propuesta de intervencién en materia de proyectos de infraestructura para
contribuir en el desarrollo urbano de la zona. 2. Se colaboré en la Fase 1 de la rehabilitacion de
espacios publicos colindantes a playa en Acapulco, Guerrero, en donde, con base en los proyectos
arquitecténicos planteados para intervencién, se establecieron criterios de ingenierias para el
redimensionamiento de la infraestructura hidrosanitaria y pluvial, asi como el analisis de la red
eléctrica para prever los puntos de conexién especificos y el disefio de estos. De igual manera, se
establecieron los parametros minimos necesarios para la verificacidon estructural. Cabe aclarar que,
lo anterior se basa en las condiciones encontradas en sitio tras la visita técnica, luego del paso del
huracan Otis.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con estas acciones realizadas durante el tercer trimestre de 2024, al plantear proyectos especificos
de mejora de la infraestructura existente y dotacién de servicios para garantizar un optimo
funcionamiento en las zonas de estudio, se busca contribuir al desarrollo equilibrado de los destinos
turisticos de México; en alineacion al objetivo prioritario 2 del PROSECTUR.

Proyecto PTDI: 11 Proyecto Regional Tren Maya (FONATUR)

Indicador: W3N-11-1. Porcentaje del presupuesto ejercido para el Tren Maya.
Frecuencia: Trimestral
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Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con el desarrollo del Proyecto Regional Tren Maya, se
impulsa y promueve el desarrollo turistico, econémico y social en el sureste del pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante julio a septiembre de 2024, se gestionaron los recursos econémicos asignados, mediante
acciones administrativas con las areas del FONATUR, la Secretaria de Turismo y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para el desarrollo del Tren Maya. Cabe sefialar que, el presupuesto
asignado para el desarrollo del Tren Maya sufre diversas modificaciones a lo largo del afio que no
dependen directamente del FONATUR, por lo que el denominador de este indicador corresponde a
la cifra modificada.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Mediante la gestién de los recursos econémicos asignados para la construccién del Tren Maya, se
contribuyd a impulsar un proyecto de infraestructura para el desarrollo turistico integral y
sostenible del sureste del pais, de conformidad con lo establecido en el objetivo prioritario 2 del
PROSECTUR.

Proyecto PTDI: 12 Autorizaciones en materia ambiental para los CIP y PTI (FONATUR)

Indicador: W3N-12-1. Porcentaje de autorizaciones en materia ambiental obtenidas.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: El proyecto busca la correcta gestién y sequimiento de las
autorizaciones en materia de cambio de uso de suelo e impacto ambiental, los cuales son instrumentos de
la politica ambiental en México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se revisaron los requerimientos realizados por la Direccion de Desarrollo que determinan los
permisos o autorizaciones en materia ambiental necesarios para su desarrollo. Se tramitaron las
solicitudes en materia de impacto ambiental y se gestionaron dichos tramites ante la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales. Se tuvo un sobrecumplimiento de la meta programada ya
que se han resuelto solicitudes realizadas con anterioridad y los tiempos de evaluacién no
dependen de este Fondo.Derivado de las acciones realizadas, se obtuvieron 16 autorizaciones en
materia ambiental para proyectos y cambios de titularidad a favor de los gobiernos estatales en los
CIP y PTI, y se modificaron otras autorizaciones para que puedan ser transferidas a la CONANP.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la obtencién de autorizaciones en materia ambiental para proyectos y cambios de titularidad a
favor de los gobiernos estatales en los CIP y PTI, asi como con las modificaciones a otras
autorizaciones para que puedan ser transferidas a la CONANP, se contribuyé a la reduccidn de los
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impactos negativos del turismo en el ambiente para su sostenibilidad, de conformidad con el
objetivo prioritario 4 del PROSECTUR.

Proyecto PTDI: 13 Certificacién EarthCheck (FONATUR)

Indicador: W3N-13-1. Certificaciones EarthCheck obtenidas.

Frecuencia: Anual

Alineacion con el objetivo prioritario: 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Las certificaciones EarthCheck son un reconocimiento a
destinos y empresas turisticas por cumplir un estandar en materia de sustentabilidad y busca que las
organizaciones del sector turistico incorporen las buenas practicas en su operacion.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e De acuerdo con los tiempos establecidos para la gestion de las certificaciones EarthCheck, no se
programo la obtencidn de ninguna certificaciéon durante el tercer trimestre de 2024. No obstante,
se realiz6 el seguimiento de las acciones para la certificacion de los CIP Loreto e Ixtapay los campos
de Golf Palma Real en Ixtapa y Litibu en Nayarit.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la realizacién de acciones encaminadas a obtener la certificacidon EarthCheck en los CIP Loreto
e Ixtapa asi como los campos de golf, las cuales representan un reconocimiento a dichos destinos
por cumplir un estandar en materia de sustentabilidad y la incorporacidn de buenas practicas en su
operacion, se promueven proyectos sostenibles para impulsar el desarrollo turistico de bajo
impacto ambiental, contribuyendo al objetivo prioritario 4 del PROSECTUR.

Proyecto PTDI: 14 Medioambiente y el Tren Maya (FONATUR)

Indicador: W3N-14-1. Porcentaje de autorizaciones o permisos obtenidos.

Frecuencia: Semestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: A través de la obtencidn de los permisos y autorizaciones
en materia de impacto ambiental para el desarrollo del Tren Maya en el dmbito social, econémico y
ambiental.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Derivado de los tiempos que conlleva el proceso de obtencion de las autorizaciones y permisos
ambientales relacionados con el Tren Maya, no se programo la obtencién de estos durante el tercer
trimestre de 2024. Sin embargo se realizaron las gestiones administrativas necesarias para la
revision e ingreso de evaluacidn para los proyectos requeridos ante las autoridades ambientales,
mismos que seran reportados en el cuarto trimestre.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e A través de las gestiones de autorizaciones y permisos ambientales mediante la elaboracién de
estudios y proyectos ejecutivos con las autoridades ambientales para el desarrollo del Tren Maya,
se contribuye a impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México y a promover
ante las autoridades competentes la construccion de un sistema ferroviario, bajo criterios de
sostenibilidad; lo anterior, en apego al objetivo prioritario 2 del PROSECTUR.

Unidad Responsable: W3S FONATUR Infraestructura

Proyecto PTDI: 1 Conservacion y mantenimiento en el PTI Litibd (FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V.)
Indicador: W3S-01-1. Hectareas atendidas mediante la ejecucion del programa de conservacion y
mantenimiento al PTI Litibu.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: A través de los trabajos realizados en el PTI Litibu para su
conservaciéon y mantenimiento, se ofrecen servicios de calidad a visitantes nacionales y extranjeros, bajo
un desarrollo equilibrado del destino.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Derivado del proceso de transferencia de la administraciéon y operacion de servicios en los CIP y PTI
a los gobiernos estatales en los que se ubican, se determiné establecer 0 como meta para este
proyecto.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la ejecucién de los trabajos de conservacién y mantenimiento en el PTI Litibd, se mantuvo una
imagen de calidad en el destino ante visitantes nacionales y extranjeros, bajo un desarrollo
equilibrado. Con lo anterior, se contribuyd a mantener en condiciones éptimas de funcionamiento
las instalaciones existentes en el PTI Litibd, conforme a sus requerimientos y caracteristicas, bajo
escenarios de cambio climatico, en apego a la accién puntual 2.1.7 del PROSECTUR.

Proyecto PTDI: 2 Tratamiento de aguas residuales en el PTI Litibd (FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V.)
Indicador: W3S-02-1. Cumplimiento con lo establecido en la NOM-003-SEMARNAT-1997 en la operacién y
mantenimiento en la planta de tratamiento de aguas residuales del PTI Litibu.

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Razoén de la alineacion al objetivo prioritario: Mediante el tratamiento de aguas residuales se ofrece un
destino con servicios de calidad a turistas nacionales y extranjeros en el PTI Litibu.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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e Derivado del proceso de transferencia de la administracion y operacion de servicios en los CIP y PTI
a los gobiernos estatales en los que se ubican, se determind establecer 0 como meta para este
proyecto, se dio puntal seguimiento al programa de mantenimiento y calibracién del equipo de la
planta de tratamiento de aguas residuales del PTI Litibd durante el periodo de julio a septiembre de
2024. El cumplimiento mostrado, se deriva de obtener un amplio margen a los limites maximos
permisibles de contaminantes para las aguas residuales tratadas que se reutilicen en servicios al
publico de 30 miligramos por litro de demanda bioquimica de oxigeno, establecidos en la Norma
Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Sedio cumplimiento a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997. Con
ello, se contribuyd a reducir los impactos negativos del turismo en el PTI Litibd y se promovié el
adecuado tratamiento de aguas residuales, integrando criterios de sostenibilidad y cambio
climatico. Lo anterior, en alineacion al objetivo prioritario 4 del PROSECTUR.

Unidad Responsable: W3X FONATUR Tren Maya

Proyecto PTDI: 1 Informe de Acciones Implementadas para el Desarrollo del Tren Maya (FONATUR Tren
Maya, S.A. de C.V.)

Indicador: W3X-01-1. Porcentaje de avance en la presentacidon de los informes que den cuenta de las
acciones implementadas para el desarrollo del Tren Maya, ante el Comité Técnico del FONATUR.
Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Se impulsa un desarrollo equilibrado de la regién sureste
del pais a través de la construcciéon de un sistema ferroviario para el transporte de pasajeros y de carga,
mejorando la conectividad, movilidad y la integracién econémica de las comunidades regionales.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Al periodo que se reporta, se integraron los informes de Acciones Implementadas para el Desarrollo
del Proyecto Prioritario Integral Tren Maya correspondientes al primer y segundo trimestre de 2024,
los cuales fueron enviados a la Direccién de Gestién Estratégica y Enlace Institucional del FONATUR
mediante oficios FTM/MGMG/675/2024 y FTM/MGMG/1311/2024, presentados ante el Comité
Técnico del FONATUR.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracion de los informes de Acciones Implementadas para el Desarrollo del Proyecto
Prioritario Integral Tren Maya, se dieron a conocer los avances en la ejecucion y seguimiento de las
acciones requeridas para operar y explotar la via de comunicacién ferroviaria Tren Maya; para
coadyuvar en el marco de transparencia y rendicidon de cuentas en la presente administracion. Lo
anterior, en alineacidn a la accién puntual 2.1.5 del PROSECTUR, la cual refiere al impulso entre las
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unidades competentes para el desarrollo socioeconémico del sureste de México, mediante el
servicio de transporte de pasajeros.

Proyecto PTDI: 2 Administracion Portuaria Integral Bahias de Huatulco y Administracién del Sistema
Portuario Nacional Cabo San Lucas, S.A. de C.V. (FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.)

Indicador: W3X-02-1. Porcentaje de avance en la atencion de asuntos requeridos derivado de la entrega de
la API Cabo San Lucas y la API Bahias de Huatulco, a la Secretaria de Marina y a la ASIPONA Salina Cruz,
respectivamente.

Frecuencia: Trimestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: Con la conclusién de los asuntos pendientes relacionados
con la API Bahias de Huatulco y la ASIPONA Cabo San Lucas se coadyuva a impulsar el desarrollo equilibrado
de Cabo San Lucas y Bahias de Huatulco como destinos turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sedio continuidad a la atencion de los temas derivados de las entregas a la Secretaria de Marina de
las API Bahias de Huatulco y Cabo San Lucas. Dichos temas, entre otros, se refieren a: 1. Reporte al
Consejo de Administracién de la firma de los contratos de donacién de bienes muebles; 2. Siniestro
en el recinto portuario de Bahias de Huatulco y la Zona Federal Maritima de Chahué; 3. Seguimiento
a los tramites del cierre y desmantelamiento de la estacion de servicio de Chahué; 4. Atencion a la
solicitud de informacidn realizada por las diferentes entidades de la Administracién Publica Federal.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el seguimiento y atencion a los asuntos pendientes relacionados con la resectorizacion de las
API Cabo San Lucas y Bahias de Huatulco a la Secretaria de Marina, se coadyuva a garantizar un
buen manejo y resguardo de las instalaciones portuarias y se incentiva el arribo de cruceros, lo que
deriva en el impulso al desarrollo equilibrado de Cabo San Lucas y Bahias de Huatulco como
destinos turisticos. Dichas acciones se realizan en apego a la accién puntual 2.1.8 del PROSECTUR.

Proyecto PTDI: 3 Unidades de Negocio (FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.)

Indicador: W3X-03-1. Porcentaje avance en el mantenimiento preventivo y/o correctivo realizado en el
Paradero y RV Park.

Frecuencia: Semestral

Alineacidn con el objetivo prioritario: 2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Al crear las condiciones para que se mejore la
infraestructura y que exista en donde no la hay para aumentar la oferta de productos y servicios, que
posicione a los destinos olvidados en un lugar importante dentro del mercado turistico.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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Se realizaron acciones de mantenimiento preventivo en el Paradero y RV Park ubicados en el estado
de Guerrero y administrados por FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V., las cuales consistieron en
limpieza, mantenimiento de alberca, recoleccién de basura, poda, limpieza de canaletas de
desaguie, instalacion de tapas de drenaje, entre otros. Asimismo, se ejecutaron acciones de
mantenimiento correctivo en estas unidades de negocio, tales como reparaciones de fuga de agua;
cambio de capacitor en hidroneumatico, bacheo y cambios de vastago en regaderas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con estas acciones se mejoraron las condiciones de las unidades de negocio administradas por
FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. para garantizar el 6ptimo funcionamiento de sus instalaciones y
equipos que las componen, lo cual permite brindar mejores servicios a visitantes nacionales e
internacionales, aumentando la oferta de productos y servicios turisticos. Estos esfuerzos
contribuyen a impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México, en alineacién
al objetivo prioritario 2 del PROSECTUR.
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