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La realizacion de evaluaciones externas es indispensable en las politicas publicas, y con ello de los programas
presupuestarios (Pp), debido a que una de sus caracteristicas es que se encuentran inmersas a lo largo de toda su vida en
procesos de mejora continua de su gestion, siendo los hallazgos y recomendaciones derivados de ejercicios de evaluacion
insumos importantes para ello. Una de las principales virtudes de las evaluaciones externas es que al ser realizadas por
profesionales expertos ajenos a la gestidon de las politicas publicas es posible generar valoraciones y recomendaciones
objetivas y con gran solidez técnica.

El Programa Anual de Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas de la Administracion Publica Federal
para el Ejercicio Fiscal 2023 (PAE), emitido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), establece en su numeral 41 que los Pp considerados en el
Anexo 1a, entre los que se encuentra el Pp FOO1.- “Promocién de México como Destino Turistico”, deberan ser objeto en
2023 de una Evaluacién en materia de Disefio (ED). Cabe precisar que la instancia coordinadora de los ejercicios de
evaluacion del Pp FOO1 es la SHCP, a través Unidad de Evaluacion del Desempeiio (UED), por lo que ésta definié las
directrices metodoldgicas para la realizacion de la ED.

El objetivo general que guio la realizacidn de la presente ED fue el siguiente: Evaluar el disefio del Pp FO01.- “Promocidn de
México como Destino Turistico”, partiendo del analisis del tipo de intervencidn seleccionado para el logro de sus objetivos
y la valoracién de sus elementos conceptuales y operativos, a efecto de identificar areas de oportunidad y potenciar la
mejora continua del Pp.

Caracteristicas generales del programa presupuestario

El Pp FOO1 inicid sus operaciones de forma paralela a la implantacién del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) en la
Administracién Publica Federal (APF) en México en 2008. En el periodo 2008 a 2018 estuvo a cargo de la empresa de
participacion estatal mayoritaria denominada “Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V” (Consejo), la cual
fue disuelta en 2019, pero ello no implicé la eliminacién del Pp FOO1, puesto que éste continu6 formando parte de la
Estructura Programatica del Ramo 21.- Turismo, pese a no contar con presupuesto asignado en el Presupuesto de Egresos
de la Federacién (PEF) en 2020 y 2021. En 2022 se le asignd presupuesto al Pp durante el ejercicio fiscal como
consecuencia de que en la publicacion del nuevo “Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo” cred la “Direccion
General de Promocidn y Asuntos Internacionales” y ésta fue designada como la Unidad Responsable (UR) del Pp FOO1.

El “Diagndstico del programa presupuestario FOO01.- Promocion de México como Destino Turistico” (Diagnéstico) (SECTUR,
2023) define al problema que se pretende atender mediante el Pp como “Los destinos turisticos de México enfrentan
bajos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales”. Asimismo, el Diagndstico del Pp define a su poblacién
potencial como “los destinos turisticos del pais” y a su poblacidon objetivo como “Los destinos turisticos del pais que
requieren promocién turistica”. De acuerdo con el Diagnéstico del Pp FOO1 los productos o mecanismos de intervencién?
que genera son los siguientes: 1) Promocidn en ferias internacionales especializadas en turismo, 2) Tianguis Turistico
Meéxico, 3) Tianguis Turistico Digital, 4) Operacién Toca Puertas, 5) Reencuentro con Mis Raices, 6) Observatorio Turistico
Permanente, 7) Participacion en foros y Organismos Internacionales y 8) Reuniones de Alto Nivel e instrumentos juridicos
de colaboracién. No obstante, en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2023 del Pp se establece que sus
Componentes (los cuales de acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico (MML) deben ser equivalentes a los
mecanismos de intervencion que genera un Pp) son: 1) Citas de negocios de Expositores y Compradores del Tianguis
Turistico de México, incrementadas; 2) Cuerpo Diplomatico capacitado; 3) Marca México en Ferias Internacionales
representada y 4) Giras internacionales ejecutadas; por tanto, es relevante mencionar que hay una inconsistencia entre

1 Un producto o mecanismo de intervencién de un Pp es aquel documento, informacién estadistica, capacitacidn, servicio, norma, subsidio monetario o
en especie, asesoria, accion de promocidn, etc que se genera por las personas funcionarias publicas que estan a cargo de su operacidn como
consecuencia del ejercicio de su presupuesto.
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los mecanismos de intervencion referidos en el Diagnéstico y los de la MIR, lo que a priori denota una falta de claridad con
relacion a las acciones de politica publica que se implementan en el marco del ejercicio del presupuesto del Pp FOO1.

Hallazgos

Problema o necesidad publica

En esta seccidn se identificd que el Diagnostico del Pp FOO1 si bien contiene los apartados considerados en los “Aspectos a
considerar para la elaboracion del diagnostico de los Programas presupuestarios de nueva creacién o con cambios
sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacién”
(Aspectos), en las secciones “identificacidn y caracterizacion de la poblacidn potencial”, “identificacion y caracterizacion
de la poblacién objetivo” y “cuantificacion de la poblacidon objetivo” no se presentan los contenidos con las
especificaciones definidas en los Aspectos. Asimismo, el andlisis que se presenta en las secciones “Estado Actual del
Problema” y “Evolucién del Problema” del Diagndstico cuentan con dreas de mejora importantes, puesto que no se
establecen cuales son “Los destinos turisticos” a los que se esta haciendo referencia, ni se cuantifica la magnitud con que
se aqueja el problema publico definido, asi como tampoco se describe y analiza su evolucién en el tiempo.
Adicionalmente, en la seccién “Analisis de Alternativas” no se realiza un comparativo sobre los posibles mecanismos de
intervencidon que se pueden implementar para la atencién del problema publico y con base en ello en términos de
eficiencia y eficacia justificar las alternativas seleccionadas como se refiere en los Aspectos.

Si bien la redaccion del problema publico identificado en el Diagnéstico del Pp FOO1 cumple con tres de los criterios
valorados en la respuesta a la pregunta 2, el equipo evaluador considera que presenta areas de mejora importantes,
puesto que en la practica el Pp FOO1 mediante sus mecanismos de intervencién no atiende propiamente a “destinos
turisticos”, sino a una tipologia diversa de unidades de andlisis que tienen entre sus atribuciones o areas de negocio el
potenciar la actividad turistica en diversos destinos turisticos como son las siguientes: organizaciones y empresas
nacionales y extranjeros asistentes a ferias, foros, tianguis, etc, en materia turistica, Representaciones Diplomaticas
acreditadas en México, cuerpo diplomatico de México, aerolineas aéreas, cdmaras de comercio, cadenas hoteleras,
cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas organizadoras de espectaculos, empresas generadoras de
contenidos audiovisuales, etc. Cabe precisar que a las unidades de andlisis antes referidas, el equipo evaluador a partir de
un analisis de las atribuciones que tiene la Direccion General de Promocion y Asuntos Internacionales en el articulo 14 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo identifica que, el Pp FOO1 les atiende mediante los siguientes mecanismos
de intervencidn: 1) Promocidn turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusion de los atractivos turisticos
con misiones diplomaticas acreditadas en México, con drganos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y
organismos internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico de México para la promocion de los atractivos turisticos
del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de comunicacidn, nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos y
agendas de cooperacién internacional para la promocion turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a organismos
internacionales, regionales y multilaterales y 7) Articulacion con gobiernos estatales y municipales para la promocion
turistica; asimismo, los mecanismos mencionados no inciden en incrementar de forma directa los “niveles de flujo de
turistas", sino en informar o dar a conocer las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México. Por tanto, el
equipo evaluador recomienda a la SECTUR que revise la construccion del problema publico que pretende atender el Pp
FOO01, para lo cual una posible alternativa que sugiere el equipo evaluador como enunciado es: “Los actores potenciadores
de la actividad turistica? presentan un bajo nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos
de México”.® Cabe precisar que este enfoque de problema publico es consistente con la definicién de “promocién” de la

2 En esta propuesta “Los actores potenciadores de la actividad turistica” se integrarian por organizaciones y empresas nacionales y extranjeros asistentes
a ferias, foros, tianguis, etc, en materia turistica, Representaciones Diplomaticas acreditadas en México, cuerpo diplomatico de México, aerolineas
aéreas, camaras de comercio, cadenas hoteleras, cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas organizadoras de espectaculos, empresas
generadoras de contenidos audiovisuales, etc, con quienes establece algun tipo de relacion la Direccién General de Promocidn y Asuntos Internacionales.
3 En el contexto de la aplicacion del “Método de Disefio Inverso” (Manual 68. Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Ldgico:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-ach9-127fa65bc97f/content) al Pp FO001, se sugiere establecer la
problemdtica como “bajo nivel de conocimiento” debido a que el tipo de acciones de promocidon que realiza el Pp se centran en informar o dar a conocer
las virtudes con que cuentan los destinos turisticos en México, por lo que se asume que de forma previa a recibir los mecanismos de intervencion “Los

2
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“Real Academia Espafiola”, la cual la define (entre otras cosas) como un “conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a
conocer algo”.

Disefio de la propuesta de atencién

En esta seccidn se identificd que no obstante que la redaccidn del enunciado del objetivo central del Pp FOO1 obtuvo una
valoracién de Nivel 3, a partir de lo analizado en la respuesta a la pregunta 2 con relacién a las unidades de analisis que se
consideran en la poblacién objetivo, asi como a los mecanismos de intervencidn que se generan mediante el Pp, el equipo
evaluador sugiere que el objetivo central se modifique de la siguiente manera: “Los actores potenciadores de la actividad
turistica presentan un adecuado nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de
México”. Cabe precisar que de retomarse esta redaccion el desafio para identificar la situacion deseada que busca
alcanzar el Pp estard en operacionalizar el concepto de “nivel de conocimiento” y a partir de ello establecer las variables
de interés que se consideraran para la construccion de los indicadores de desempefio que se emplearan en su medicion, vy,
en funcion de ello, establecer una escala y determinar y justificar cudl es el umbral que se valorard como un “adecuado
nivel de conocimiento”, de tal forma que se pueda distinguir de forma cuantitativa a través de una medicion el grado en
que el Pp FOO1 esta cumpliendo o no con su objetivo central.

En el Diagndstico del Pp FOO1 solamente se menciona a la poblacién potencial como: “los destinos turisticos del pais”
(SECTUR, 2023: 29) y a la poblacién objetivo como: “los destinos turisticos del pais que requieren promocién turistica”
(SECTUR, 2023: 29), de acuerdo con la “Real Academia Espafiola”, identificar (entre otras cosas) consiste en la accion de
proporcionar “los datos necesarios para ser reconocido”, por lo que no se identifica a las poblaciones sino que Unicamente
se les menciona, ya que no se proporciona mayor informaciéon que permita su reconocimiento. En la seccién de
“Cobertura” del Diagnostico del Pp no se presenta una caracterizacion ni cuantificacion que permita identificar a las
unidades de andlisis que integran “los destinos turisticos del pais” ni a “los destinos turisticos del pais que requieren
promocion turistica”. Asimismo, el Pp FOO1 no identifica a su poblacion que estd siendo atendida durante el ejercicio fiscal
2023 y a la que fue atendida en 2022 debido a que no se cuenta con un listado en el que se definan y caractericen “los
destinos turisticos del pais que requieren promocidn turistica” y que fueron atendidos en 2022 o 2023 por uno o mas de
los mecanismos de intervencion del Pp FOO1.

El equipo evaluador identificéd que el Pp FOO1 atiende mediante sus mecanismos de intervencidn a las siguientes unidades
de analisis: organizaciones y empresas nacionales y extranjeros asistentes a ferias, foros, tianguis, etc, en materia turistica,
Representaciones Diplomaticas acreditadas en México, cuerpo diplomatico de México, aerolineas aéreas, camaras de
comercio, cadenas hoteleras, cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas organizadoras de espectaculos,
empresas generadoras de contenidos audiovisuales, etc; por tanto, se recomienda replantear la definicidon actual de
poblacién potencial y objetivo en funcién del siguiente término: “Los actores potenciadores de la actividad turistica”. Cabe
precisar que bajo la propuesta planteada las definiciones de poblacién potencial y objetivo serian las mismas debido a que
por el disefio de los mecanismos de intervencién del Pp identificados por el equipo evaluador no es necesario que se
defina a un subconjunto para ser atendido de forma prioritaria, puesto que el FOO1 puede atender en cualquier punto del
tiempo a todas las unidades de andlisis que integren a “Los actores potenciadores de la actividad turistica”.

actores potenciadores de la actividad turistica” cuentan, al menos, con un conocimiento minimo de México como pais y algunos de sus destinos
turisticos; por tanto, al menos, hay un “bajo nivel de conocimiento”, por lo que cuando se realiza el acercamiento del Pp FOO1 no se parte de un
desconocimiento total. Asimismo, en esta propuesta destaca que se sugiere establecer la magnitud del problema publico en términos de “niveles de
conocimiento”, ya que se asume que el nivel de conocimiento (de forma previa a la intervencién del Pp) sobre México y sus destinos turisticos es
heterogéneo entre los diversos tipos de “actores potenciadores de la actividad turistica”; en ese sentido, posteriormente, el resultado que debe
esperarse en la mitigacidon del problema publico es que haya un incremento en el nivel de conocimiento de cada actor, de tal forma, que en todos los
casos después de recibir los mecanismos de intervencidon del Pp se cuente con un umbral minimo que se considere un “adecuado de nivel de
conocimiento”, por lo que también el Pp mediante sus mecanismos de intervencidon busca cerrar brechas entre “Los actores potenciadores de la
actividad turistica” con relacién a su nivel de conocimiento.
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Disefio operativo

El Pp no cuenta con una cuantificacidn ni caracterizacidon de sus poblaciones potencial, objetivo y atendida, por lo que
tampoco se detectd que se cuente con una estrategia de cobertura que tenga las caracteristicas que se solicita valorar.
Asimismo, otra consecuencia de que se desconozcan las caracteristicas de las poblaciones es que no se sabe si en la
practica la Direccién General de Promocion y Asuntos Internacionales emplea o no criterios de elegibilidad para la
seleccion de su poblacion objetivo; es decir, para establecer cual es el subconjunto de las unidades de analisis que aquejan
el problema publico sobre el que se priorizan las acciones del Pp FOO1.

Sin importar si se consideran los mecanismos de intervencién definidos en el Diagndstico, los de la MIR 2023 o los
identificados por el equipo evaluador, entre la informacidn proporcionada por la SECTUR no se detectd que se cuente con
un manual de procedimientos o guias operativas en las que se definan los procedimientos que las areas deben atender
para el acto de la entrega de los mecanismos de intervencidon que genera el Pp FOO1. También, otra darea de mejora
relevante es que no se identificd que se cuente con un listado o registro de las unidades de analisis que han sido atendidas
por los mecanismos de intervencién durante el ejercicio fiscal 2023 o las que fueron atendidas en 2022.

Con fines de fortalecer la informacidon que se pone a disposicion de la ciudadania sobre el disefio del Pp FOO1 se
recomienda que se elabore un documento descriptivo en el que se consideren, al menos, los siguientes elementos:
problema publico, definicidn y cuantificacion de poblaciones potencial y objetivo, objetivo central del Pp, mecanismos de
intervencion que genera el Pp y descripcidén de la operacién de cada mecanismo de intervencion, sefialando el area
responsable respectiva al interior de la Direccién General.

El Pp FOO1 tiene como Unica fuente de financiamiento los recursos que le son asignados en el PEF. Los capitulos mediante
los que se ejerce el presupuesto del Pp son: 1000.- Servicios personales (16.3%), 2000.- Materiales y suministros (0.01%),

3000.- Servicios generales (73.1%) y 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas (10.6%).

Consistencia programatica y normativa

En esta seccion se detectd que la modalidad presupuestaria “F.- Promocion y fomento” es pertinente para el tipo de
intervencion que el Pp lleva a cabo en las unidades de andlisis que atiende, puesto que de acuerdo con el Anexo 2 del
Manual de Programacién y Presupuesto 2024 dicha modalidad esta enfocada a “Actividades destinadas a la promocién y
fomento de los sectores social y econémico”. El equipo evaluador identifica que las acciones realizadas por el Pp FOO1
pueden considerarse como de “promocién”, en el sentido de que representan un “conjunto de actividades cuyo objetivo
es dar a conocer algo”. Por lo anterior, con relacién a su modalidad presupuestaria el Pp FOO1 no presenta desafios, sino
que éstos se centran en definir de forma adecuada su problema publico, identificar y cuantificar de forma sélida a sus
poblaciones potencial, objetivo y atendida, en la mejora de los contenidos de su Diagndstico, asi como en la elaboraciéon
de diversos documentos de planeacidon como son una estrategia de cobertura y un documento normativo u operativo.

Contribucion a objetivos de |la planeacidn nacional

En el Diagndstico se define como objetivo central del Pp FOO1 a: “Los destinos turisticos de México cuentan con altos
niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales” (SECTUR, 2023:28). Asimismo, en el Diagnéstico se menciona que
el Pp contribuye al “Programa Sectorial de Turismo 2020-2024” (PROSECTUR) mediante el Objetivo Prioritario 3.-
“Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los @mbitos nacional e internacional”, a través de la atencion de las
Estrategias Prioritarias: 2.- “Innovar en la promocion turistica para impulsar el crecimiento del sector” y 3.- “Promover la
imagen de México en el exterior para posicionarlo como un referente turistico”.

Por la forma en como esta redactada la pregunta 23 se identifica que se busca valorar dos niveles analiticos distintos: 1) si
el Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos de alguin programa derivado del Plan Nacional de Desarrollo
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(PND) y 2) si el Pp contribuye al cumplimiento de alguna de las estrategias definidas en alguno de los programas derivados
del PND. Al respecto, se valora que el objetivo central del Pp FOO1 no contribuye al Objetivo Prioritario 3 del PROSECTUR
debido a que el primero se encuentra en un nivel analitico por encima del segundo, puesto que el que haya “altos niveles
de flujo de turistas nacionales e internacionales”, bajo una ldgica causal, se espera que sea consecuencia de una
“diversificacién de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional”; en ese sentido, el Objetivo Prioritario 3
del PROSECTUR contribuye al cumplimiento del objetivo central del Pp FO01, cuando la relacion de acuerdo con la MML y
légica del SED debiese ser al revés. Por otro lado, se valora que el objetivo central del Pp FOO1 si contribuye al
cumplimiento de las Estrategias Prioritarias: 2 y 3 del PROSECTUR, puesto que los mecanismos de intervencion (ya sea los
identificados en el Diagndstico, MIR o por el equipo evaluador) se enfocan en generar innovacién en la promocidn turistica
y promover la imagen de México.

Como consecuencia de lo anterior, aplicando el “Método de Disefio Inverso”, el equipo evaluador sugiere que una
construccion de problema publico mas pertinente podria ser “Los actores potenciadores de la actividad turistica presentan
un inadecuado nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”, por lo que un
objetivo central mas pertinente podria ser: “Los actores potenciadores de la actividad turistica presentan un adecuado
nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”. Bajo esta ldgica, podria
considerarse que el objetivo central del Pp si contribuiria al cumplimiento del Objetivo Prioritario 3 del PROSECTUR debido
a que al contar los actores potenciadores de la actividad turistica con un adecuado nivel de conocimiento es de esperarse
que ello incida en la diversificacién de mercados turisticos como consecuencia de que habra un mayor interés por invertir
en el sector turistico, asi como por parte de los turistas en visitar destinos y, con ello, demandar infraestructura y servicios
turisticos.

El Pp establece su vinculacién con los ODS mediante el Objetivo 8.- “Promover el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos”, a través de la meta 8.9 “De aqui a 2030, elaborar y poner en
practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible gue cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales”. Se valora que la alineacidn del objetivo central del Pp FOO1 con el ODS 8 es directa debido a que es de
esperarse que el incremento del “flujo de turistas nacionales e internacionales” incentive la actividad econdmica y, con
ello, de alguna forma el “crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos”; por
tanto, el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento del ODS 8. Asimismo, las acciones de promocién
que se ejecutan por el Pp FOO1 representan la elaboracidn y puesta en practica de “politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible” a las que refiere la meta 8.9, por lo que a través de los mecanismos de intervencién del Pp se atiende
de forma directa dicha meta.

Complementariedades, similitudes y duplicidades

Derivado de una revision realizada por el equipo evaluador sobre los objetivos a nivel de Propésito y Componente de las
MIR de los Pp de la Administracion Publica Federal (APF) vigentes en 2023, con base en las definiciones proporcionadas en
los Términos de Referencia (TdR), no se identificaron Pp en alguno de los Ramos Administrativos distintos al 21.- Turismo
con los cuales el FOO1 tenga alguna complementariedad, duplicidad o similitud en apego a las definiciones proporcionadas
en los TdR para el desarrollo de esta Evaluacién.

Con relacién al Ramo 21.- Turismo se identifica que bajo un enfoque de cadena de valor podria estar existiendo una
complementariedad entre los Pp FOO1 y el FO05.- “Desarrollo y promociéon de proyectos turisticos sustentables”, puesto
que el primero refiere que su poblacion son “los destinos turisticos del pais” y el segundo que son “Los destinos turisticos
considerados en las Reglas de Operaciéon del PRODERMAGICO”; en ese sentido, se infiere que la poblacién del FOO5 podria
ser un subconjunto de la del FOO01; por lo que mediante ambos Pp se estaria atendiendo a una misma poblacion, pero con
mecanismos de intervencién distintos, ya que los del FOO5 son los siguientes: 1) “Estrategias de innovacion, desarrollo y
consolidacién por linea de producto por region, estado y destino disefiadas” y 2) “Estrategias integrales para el impulso y
fomento de proyectos susceptibles de inversion o financiamiento canalizados”. Cabe precisar que el Pp FOO5 tiene como
objetivo a nivel Propdsito en su MIR: “Los destinos turisticos considerados en las Reglas de Operacion del PRODERMAGICO
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incrementan su potencial turistico al incorporar estrategias de consolidacion, innovacion, desarrollo, inversion y
financiamiento”.

Por otro lado, el Pp FOO1 tiene como area de mejora importante que en su Diagndstico no identifica de forma correcta a
su poblacién potencial y objetivo, asi como tampoco identifica adecuadamente sus mecanismos de intervencidon que
genera; por lo anterior, el equipo evaluador recomienda que se redefina el problema publico como: “Los actores
potenciadores de la actividad turistica presentan un inadecuado nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan
los destinos turisticos de México” y, a su vez, se recomienda que se redefina como objetivo central del Pp FOO1 a: “Los
actores potenciadores de la actividad turistica presentan un adecuado nivel de conocimiento sobre las virtudes con gue
cuentan los destinos turisticos de México”. Adicionalmente, se recomienda que se definan como mecanismos de
intervencion del Pp FOO1 a los siguientes: 1) Promocidn turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusidn de
los atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México, con érganos gubernamentales extranjeros,
instituciones, agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico de México para la promocion
de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de comunicacién, nacionales e internacionales,
5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacidn internacional para la promocidn turistica, 6) Pago de cuotas y
membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7) Articulacion con gobiernos estatales y
municipales para la promocion turistica.

En funcidén de las recomendaciones del equipo evaluador se realizd el andlisis de complementariedades, similitudes y
duplicidades en apego a las definiciones planteadas en los TdR entre el Pp FOO1 y los Pp del Ramo 21.- Turismo,
identificandose que podria estar existiendo una similitud parcial entre los Pp FOO1 y el P002.- “Impulso a la competitividad
del sector turismo”, puesto que el primero tendria como poblacion a “Los actores potenciadores de la actividad turistica”
y el segundo tiene como poblacidn a “Los actores de la actividad turistica”; en ese sentido, se infiere que la poblacién de
ambos Pp podria estar siendo similar y atendida por un mecanismo de intervencién similar, ya que el PO02 tiene entre sus
mecanismos el 1) “Conocimiento en materia turistica difundido” y el FOO1 tendria como mecanismo 1) Promocidn turistica
a nivel nacional e internacional. Cabe precisar que el objetivo a nivel Propdsito del Pp P002 en su MIR es: “Los actores de
la actividad turistica incrementan su competitividad en la materia” y sus mecanismos de intervencién son: 1)
“Conocimiento en materia turistica difundido”, 2) “Estrategias de capacitacién y profesionalizacion para los actores de la
actividad turistica realizadas” y 3) “Estrategias para impulsar las Investigaciones y estudios por lineas de producto
disefiadas”.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio

La MIR del Pp FOO1 presenta areas de mejora importantes en la correcta identificacién de sus Componentes (equivalentes
a mecanismos de intervencién) y en la identificacion de su poblacién objetivo, asi como del resultado que busca alcanzarse
mediante la implementacion del Pp. Por tanto, se valora que la MIR 2023 del Pp FOO1 no permite obtener informacion
relevante sobre la gestion de sus principales procesos operativos: “actividades relacionadas con la gestion de recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros, adquisicion de insumos, operacion, recepcion, registro y supervision, entre otras”,
puesto que al no reflejar la MIR el disefio de politica publica real del Pp de forma implicita tampoco refleja sus principales
procesos operativos.

Conclusiones

Con base en diversos documentos técnicos emitidos por el CONEVAL y la SHCP, el equipo evaluador considera que un
disefio adecuado y sdlido de un Pp debe contener, al menos, los siguientes elementos: 1) claridad sobre el problema
publico que pretende atender; 2) claridad sobre la poblacién o unidades de anadlisis que aquejan el problema publico; 3)
claridad sobre los objetivos que se pretenden alcanzar; 4) logica causal entre los mecanismos de intervencion que se
entregan a las unidades de andlisis destinatarias y la mitigacién del problema publico; 5) criterios de operacién claros y
detallados; 6) Consistencia entre los elementos definidos en el Diagndstico, criterios operativos y MIR; y 7) Solidez en los
indicadores de desempefio de su MIR. En el caso del Pp FOO1 se detectd que se carece de firmeza en los siete elementos
referidos, motivo por el cual el principal desafio de la SECTUR para los préximos meses es trabajar en la reestructuracion
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del Diagndstico y MIR del Pp con base en las recomendaciones derivadas de la presente ED; en ese sentido, las
recomendaciones emitidas son factibles de atenderse en el corto plazo, por lo que si se trabaja de forma adecuada en un
horizonte de tiempo razonable es muy probable que el Pp FOO1 cuente con los siete elementos que caracterizan a un Pp
con un disefio adecuado y sdlido.

Asimismo, se identifica que actualmente las areas que integran la Direccion General de Promocién y Asuntos
Internacionales operan de forma fragmentada sus mecanismos de intervencion; situacién que se debe en buena medida a
gue aun no se cuenta con un Manual de Procedimientos de cardcter oficial. Por ello, es necesario que se avance al interior
de la Direccién General de Promocion y Asuntos Internacionales hacia una visidon conjunta de Pp y una accién que podria
ayudar a tal situacion es la elaboracion y publicacion de un documento de lineamientos operativos, con las caracteristicas
que se recomiendan, puesto que para ello serd necesario definir diversos elementos comunes o transversales a los
mecanismos de intervencidn identificados por el equipo evaluador.

Valoracién cuantitativa

Se obtuvieron 1.61 de los 4 puntos posibles; equivalentes al 40.4% del total de puntos posibles de obtener.
Principales Recomendaciones

e Revisar a detalle las especificaciones para el desarrollo de los contenidos que se presentan en cada uno de los
apartados de los Aspectos para fortalecer las secciones del Diagndstico que presentan areas de mejora.

e Valorar la posibilidad de definir el problema publico como: “Los actores potenciadores de la actividad turistica
presentan un bajo nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”.
Asimismo, establecer como mecanismos de intervencidon que se generan por el Pp a: 1) Promocion turistica a
nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusidon de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas
acreditadas en Meéxico, con odrganos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos
internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico de México para la promocidn de los atractivos turisticos
del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de comunicacién, nacionales e internacionales, 5) Instrumentos
juridicos y agendas de cooperacion internacional para la promocidn turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a
organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7) Articulacidon con gobiernos estatales y municipales
para la promocion turistica. Adicionalmente se recomienda definir como poblacion potencial y objetivo a “Los
actores potenciadores de la actividad turistica”.

e Replantear el arbol de problemas considerando el “Método de Disefio Inverso”, el cual consiste en disefiar un Pp,
en apego a la MML, a partir de los mecanismos de intervencién que el Pp ya genera, se propone un nuevo arbol
de problemas en el Anexo 2 y un nuevo arbol de objetivos en el Anexo 3.

e Actualizar la seccién de “Experiencias de atencion” del Diagndstico considerando que los mecanismos de
intervencion son 1) Promocidn turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusidn de los atractivos
turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en Meéxico, con oérganos gubernamentales extranjeros,
instituciones, agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacién al cuerpo diplomatico de México para la
promocidn de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de comunicacién,
nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacidn internacional para la promocién
turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7)
Articulacion con gobiernos estatales y municipales para la promocion turistica, y en funcion de ello, realizar una
busqueda de intervenciones similares de cada uno en el ambito nacional e internacional, de tal forma que pueda
identificarse una posible justificacion empirica para cada mecanismo de intervencion; en los casos en que no se
identifiquen experiencias de politicas publicas similares en otros contextos se recomienda que se desarrollen
justificaciones de caracter tedrico.
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e Elaborar una estrategia de cobertura del Pp en funcion de la definicién de poblaciones potencial y objetivo
recomendada en la respuesta a la pregunta 8: “Los actores potenciadores de la actividad turistica”, para lo cual se
deberan, en primera instancia, identificar, caracterizar y cuantificar a las unidades de analisis conformadas por
organizaciones y empresas nacionales y extranjeras asistentes a ferias, foros, tianguis, etc, en materia turistica,
Representaciones Diplomaticas acreditadas en México, cuerpo diplomatico de México, aerolineas aéreas,
camaras de comercio, cadenas hoteleras, cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas organizadoras
de espectaculos, empresas generadoras de contenidos audiovisuales, etc, con quienes establece algun tipo de
relacion la Direccidn General de Promocidn y Asuntos Internacionales; y, en funcion de ello, se debera proyectar
la evolucidn de la poblacion potencial y objetivo que se espera para, al menos, los proximos tres afos; establecer
metas de cobertura anuales por cada mecanismo de intervencion y proyectar el presupuesto que el Pp requerira
por cada mecanismo de intervencién para atender a su poblacidn objetivo para, al menos, los tres proximos anos.

e Documentar en un manual o en guias operativas el procedimiento que se sigue por cada uno de los mecanismos
de intervencion del Pp para su entrega a las unidades que son seleccionadas, para lo cual se puede tomar como
referencia el flujograma del Anexo 6. Mecanismo de entrega.

e Integrar cada ejercicio fiscal un listado con la relacion de cada unidad de andlisis que es atendida por el Pp FOO1
en el cual se incluyan las caracteristicas del mecanismo de intervencién entregado, la fecha o periodo de tiempo
en que se realizd la entrega, asi como se asigne una clave Unica a cada unidad de andlisis, de forma tal que pueda
ser identificada en el tiempo. Adicionalmente, en funcidn de las caracteristicas del listado que se defina para cada
mecanismo de intervencion, se recomienda que se elabore una guia operativa en la que se describan los pasos y
tiempos que deben atenderse para la integracion cada afo del listado.

e Elaborar un documento descriptivo en el que se consideren, al menos, los siguientes elementos: problema
publico, definicion y cuantificacion de poblaciones potencial y objetivo, objetivo central del Pp, mecanismos de
intervencion que genera el Pp y descripcidn de la operacién de cada mecanismo de intervencion, seialando el
area responsable al interior de la Direccion General.

e Modificar el objetivo central del Pp como: “Los actores potenciadores de la actividad turistica presentan un
adecuado nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”.

e Incorporar en el Diagndstico la vinculacion del Pp con los ODS, asi como una justificacién al respecto.

e Redisefiar la MIR del Pp mediante la aplicacién del “Método de Disefio Inverso” considerando los siguientes
elementos:

e  Propésito. - “Los actores potenciadores de la actividad turistica presentan un adecuado nivel de
conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”, considerando
como posible indicador al siguiente: “Porcentaje de actores encuestados que demuestran contar con
un adecuado nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de
México”. Asimismo, con la finalidad de considerar un indicador de cobertura (como lo sugiere la UED
de la SHCP), se recomienda el siguiente: “Porcentaje de actores potenciadores de la actividad
turistica atendidos respecto de los que integran la poblacion objetivo”.

e Componentes.- 1) Promocidn turistica a nivel nacional e internacional, realizada; 2) Espacios de
difusién de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México, con érganos
gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos internacionales, generados; 3)
Capacitacién al cuerpo diplomatico de México para la promocion de los atractivos turisticos del pais,
realizada; 4) Alianzas estratégicas con los medios de comunicacion, nacionales e internacionales,
realizadas; 5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacidn internacional para la promocion
turistica, acordados; 6) Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales, regionales y
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multilaterales, realizado y 7) Articulacidon con gobiernos estatales y municipales para la promocién
turistica, generada. Los indicadores que se sugieren son los siguientes: “Porcentaje de acciones de
promocidn turistica que se realizan conforme a lo planeado”, “Porcentaje de espacios en los que se
realizan acciones de difusion conforme a los planeado”, “Porcentaje del personal que integra el
cuerpo diplomatico que se capacita respecto del total del personal que es susceptible de ser
capacitado por el Pp”, “Porcentaje de satisfaccidon de los servidores publicos del cuerpo diplomatico
capacitados”, “Porcentaje de alianzas estratégicas que se realizan conforme a las planeadas”,
“Porcentaje de instrumentos juridicos y agendas de cooperacion que se concretan conforme a lo
planeado”, “Porcentaje de cuotas y membresias que se pagan conforme a lo planeado”, “Porcentaje
de gobiernos estatales con los que se realizan acciones de articulacion” y “Porcentaje de gobiernos

municipales con los que se realizan acciones de articulacion”.

e Actividades. - En funcion de los Componentes que se definan, el Pp FOO1 debera considerar en la MIR la
incorporacion de aquellas Actividades que son imprescindibles para la generacién de cada
Componente, asi como sus respectivos indicadores.

e Actualizar los indicadores de la MIR considerando que sus medios de verificacién contengan los siguientes
elementos: “[Nombre oficial y completo del documento], el cual se actualiza de manera [frecuencia] y se
encuentra bajo resguardo de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o disponible en el siguiente
enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del documento], publicado por
[nombre de la institucion que genera la informacion] de manera [frecuencia] y se encuentra disponible en el
siguiente enlace electroénico <liga>[ y <ruta>]".

e Documentar en memorias de cdlculo los algoritmos y légicas empleadas para la estimacion de las metas de los
indicadores de la MIR.
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Introduccién

El programa presupuestario (Pp) FO01.- “Promocidén de México como Destino Turistico” estd a cargo de la “Direccion
General de Promocién y Asuntos Internacionales”, la cual es una Unidad Responsable (UR) de la Secretaria de Turismo
(SECTUR), e inicid su implementacién con su configuracion actual en 2022.

La motivacidn de realizar la presente Evaluacién en materia de Disefio (ED) al Pp FOO1 deriva de que en el Programa Anual
de Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas de la Administracion Publica Federal para el Ejercicio
Fiscal 2023 (PAE), emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), establece en su numeral 41 que los Pp considerados en el Anexo 1a, entre
lo que se encuentra el FOO1, deberan ser objeto en 2023 de una ED. Cabe precisar que la instancia coordinadora de los
ejercicios de evaluacion del Pp FOO1 es la SHCP, a través Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED), por lo que ésta
definio las directrices metodoldgicas para la realizacién de la ED.

El objetivo general que guio la realizaciéon de la presente ED fue el siguiente: “Evaluar el disefio del Programa
presupuestario (Pp) FOO1 Promocion de México como destino turistico, partiendo del analisis del tipo de intervencion
seleccionado para el logro de sus objetivos y la valoracién de sus elementos conceptuales y operativos, a efecto de
identificar dreas de oportunidad y potenciar la mejora continua del Pp”.

Asimismo, los objetivos especificos que guiaron la elaboracidn de esta ED fueron los siguientes:

Analizar el problema o necesidad publica que justifica la creacidn o cambio sustancial del Pp.

Analizar la pertinencia del disefio del Pp respecto al problema o necesidad publica que busca atender.

Analizar la consistencia entre el disefio del Pp y la normatividad vigente aplicable.

Analizar la contribucidn del Pp al cumplimiento de los objetivos de la planeacidn nacional y estratégicos.
Identificar posibles complementariedades o similitudes, asi como riesgo de duplicidades con otros Pp de la APF.
Analizar la consistencia del Instrumento de Seguimiento del Desempefio respecto al disefio del Pp.

YV VVVYVYV

Para el cumplimiento de los objetivos planteados se desarrolld la ED mediante 11 apartados y 29 preguntas distribuidas
conforme al siguiente cuadro:

Cuadro 1. Distribucidn de secciones y preguntas

No. Seccién Pregunta Total
| Caracteristicas generales del Pp No Aplica (NA) NA
Il Problema o necesidad publica 1-5 5
i Disefio de la propuesta de atencion 6-10 5
\% Disefio operativo 11-20 10
\ Consistencia programatica y normativa 21-22 2

Vi Contribucion a objetivos de la planeacion nacional 23-24 2

Vi Complementariedades, similitudes y duplicidades 25 1

VIl Instrumento de Seguimiento del Desempefio 26-29 4
IX Valoracion final del disefio del Pp NA NA
X Andlisis FODA NA NA
Xl Conclusiones NA NA

TOTAL 29 29
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La ED se integra por cinco diferentes tipos de preguntas: a) preguntas con base en la valoracion de criterios agrupados, con
niveles de 0 (cero) a 4 (cuatro), b) preguntas con base en la valoracién de criterios acumulados, con niveles de 0 (cero) a 4
(cuatro); c) preguntas con base en una valoracién dicotdmica (Si o No) con niveles de 0 (cero) a 4 (cuatro), d) preguntas
abiertas sin valoracién cuantitativa y e) una pregunta con valoracién dicotémica (Si o No) sin valoracién cuantitativa.

Cabe destacar que las preguntas 4, 13, 14 y 16 se valord que no le son aplicables al Pp FOO1, por las caracteristicas de su
disefo de politica publica.

La metodologia cualitativa empleada por el equipo evaluador para dar respuesta a cada una de las preguntas consistio en
realizar un analisis de diversos tipos de evidencia documental proporcionada por la SECTUR, asi como informacion publica

adicional que consideré util para sustentar algunas valoraciones, técnica que se conoce como analisis de gabinete.

A partir de las diversas valoraciones realizadas por el equipo evaluador en las preguntas aplicables al Pp se obtuvo 1.61
(en una escala de 0 a 4); equivalentes al 40.4% del total de puntos posibles de obtener.

11




Mtro. Fernando Roman Marquez Colin TURISMO

Consultor en politicas publicas

SECRETARIA DE TURISMO

Antecedentes. El programa presupuestario (Pp) FOO1.- “Promocién de México como Destino Turistico” inicid sus
operaciones de forma paralela a la implantacidn del Sistema de Evaluacién del Desempeiio en la Administracion Publica
Federal (APF) en México en el afio 2008. En el periodo 2008 a 2018 estuvo a cargo de la empresa de participacién estatal
mayoritaria denominada “Consejo de Promocidn Turistica de México, S.A. de C.V” (Consejo), la cual fue disuelta en 2019,
pero ello no implicd la eliminacion del Pp FOO1, puesto que éste continud formando parte de la Estructura Programatica
del Ramo 21.- Turismo, pese a no contar con presupuesto asignado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) en
2020y 2021; en 2022 se le asigno presupuesto durante el ejercicio fiscal como consecuencia del surgimiento, mediante la
publicacion del nuevo “Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo” de la “Direccidn General de Promocién y Asuntos
Internacionales” como su Unidad Responsable (UR). Es importante precisar que, pese a que el Pp FOO1 mantuvo su
denominacion, modalidad y clave después de disolverse el Consejo y a que volvié a contar con presupuesto en el PEF, su
configuracion actual no es comparable con la tuvo en el periodo 2008 a 2018, puesto que los instrumentos de politica
publica que ahora implementa son distintos en cuanto a su disefio y alcance.

Identificacion del Pp.
Nombre: “Promocidn de México como Destino Turistico”.
Siglas: No tiene siglas.
Clave del Pp: FOO1.
Dependencia o entidad responsable: Secretaria de Turismo (SECTUR).
Afio de inicio de operacién: 2008.

Problema o necesidad publica que se busca atender. El “Diagndstico del programa presupuestario FOO1.- Promocién de
México como Destino Turistico” (SECTUR, 2023) define al problema que se pretende atender mediante el Pp como “Los
destinos turisticos de México enfrentan bajos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales”.

Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo. En el Diagndstico del Pp FOO1 se define a su poblacién potencial
como “los destinos turisticos del pais” y a su poblacién objetivo como “Los destinos turisticos del pais que requieren
promocion turistica”.

Objetivo general y objetivos especificos. El Pp FOO1 define en su Diagndstico a su objetivo central como “Los destinos
turisticos de México cuentan con altos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales” y sus objetivos especificos
como: Impulsar estrategias de promocion de los destinos turisticos del pais; Fortalecer la diversificacién de mercados
turisticos en los dmbitos nacional e internacional; Dinamizar las relaciones diplomaticas del pais que permitan generar
beneficios al sector turistico de México; y Promover la imagen de México en el exterior para posicionarlo como un
referente turistico.

Descripcion de los bienes o servicios que otorga. De acuerdo con el Diagndstico del Pp FOO1 los productos o mecanismos
de intervencién* que genera son los siguientes: 1) Promocién en ferias internacionales especializadas en turismo, 2)
Tianguis Turistico México, 3) Tianguis Turistico Digital, 4) Operaciéon Toca Puertas, 5) Reencuentro con Mis Raices, 6)
Observatorio Turistico Permanente, 7) Participacién en foros y Organismos Internacionales y 8) Reuniones de Alto Nivel e
instrumentos juridicos de colaboracion. No obstante, en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2023 del Pp se
establece que sus Componentes (los cuales de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML) deben ser
equivalentes a los mecanismos de intervencién que genera un Pp) son: 1) Citas de negocios de Expositores y Compradores
del Tianguis Turistico de Meéxico, incrementadas; 2) Cuerpo Diplomatico capacitado; 3) Marca México en Ferias
Internacionales representada y 4) Giras internacionales ejecutadas; por tanto, es relevante mencionar que hay una
inconsistencia entre los mecanismos de intervencion referidos en el Diagnéstico y los de la MIR. No obstante, el equipo

4 Un producto o mecanismo de intervencion de un Pp es aquel documento, informacion estadistica, capacitacion, servicio, norma, subsidio monetario o
en especie, asesoria, accion de promocidn, etc que se genera por las personas funcionarias que estan a cargo de su operaciéon como consecuencia del
ejercicio de su presupuesto.
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evaluador, a partir de un analisis de las atribuciones que tiene la Direccion General de Promocién y Asuntos
Internacionales en el articulo 14 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, asi como de un taller realizado con
funcionarios de la SECTUR, identificéd que los actuales mecanismos de intervencion expresados en el Diagnéstico y MIR,
ademads de ser inconsistentes entre si, presentan dreas de mejora en su construccion en ambos casos, puesto que no
reflejan de forma adecuada todas las acciones de politica publica que se realizan por las personas funcionarias de la
Direccién General de Promocién y Asuntos Internacionales en el marco del presupuesto del Pp FO01, valorando el equipo
evaluador que los mecanismos de intervencion que reflejan de mejor forma las acciones sustantivas que se realizan por el
Pp son las siguientes: 1) Promocidn turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusion de los atractivos
turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México, con dérganos gubernamentales extranjeros, instituciones,
agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico de México para la promocion de los
atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de comunicacién, nacionales e internacionales, 5)
Instrumentos juridicos y agendas de cooperacion internacional para la promocion turistica, 6) Pago de cuotas y
membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7) Articulacion con gobiernos estatales y
municipales para la promocion turistica.

Alineacion a los elementos del Plan Nacional de Desarrollo (Plan) y, en su caso, a los objetivos de los programas
derivados del Plan, vigentes. El Pp FOO1 define en su Diagndstico su alineacion con el Plan mediante el Eje Il “Economia” y
su vinculacion con el “Programa Sectorial de Turismo 2020-2024” mediante el Objetivo Prioritario 3.- “Fortalecer la
diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional”.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afos anteriores
disponibles. A continuacion, se presenta la evolucién del presupuesto aprobado, modificado y ejercido en el marco del
Presupuesto de Egresos de la Federacidn (PEF) en el periodo 2019 a 2023 para el Pp FOO1.

Gréfica 1. Evolucidn del presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el Pp FOO1 entre 2019-2023
(Pesos corrientes)
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$100,000,000.00
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2019 2020 2021 2022 2023

=@==Aprobado $555,345,327.00 $0.00 $0.00 $0.00 $38,267,501.00
=@-Modificado  $154,643,015.58 $0.00 $0.00 $27,810,732.00 $51,878,572.41
Ejercido $154,643,015.58 $0.00 $0.00 $27,810,732.00

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Portal de Transparencia Presupuestaria. Nota: debido a que aun no concluye el ejercicio fiscal
2023 no se dispone de datos del presupuesto ejercido por el Pp FOO1.
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1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta:
e No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta Consideraciones

- El diagndstico proporcionado contempla algunos o todos los elementos establecidos en los

Si

Aspectos a considerar.

Los apartados o contenidos considerados en los “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de los
Programas presupuestarios de nueva creacidon o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura
Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion” (Aspectos), emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) son los siguientes:
antecedentes; identificacidn, definicidn y descripcidn del problema o necesidad; definicion del problema; estado actual del
problema; evolucidon del problema; experiencias de atencion; darbol del problema; objetivos; arbol del objetivo;
determinacion de los objetivos del programa; aportacion del programa a los objetivos del PND y de la institucidn;
cobertura; identificacidon y caracterizacion de la poblacidon potencial; identificacion y caracterizacion de la poblacién
objetivo; cuantificacion de la poblacion objetivo; frecuencia de actualizacion de la poblacién potencial y objetivo; analisis
de alternativas; disefio del programa propuesto o con cambios sustanciales; modalidad del programa; disefio del
programa; previsiones para la integracion y operacion del padrén de beneficiarios; Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR); andlisis de similitudes o complementariedades; presupuesto; impacto presupuestario y fuentes de financiamiento.

Al respecto, el Pp FOO1 cuenta con un documento denominado “Diagndstico del programa presupuestario FOO1.-
Promocion de México como Destino Turistico” (Diagndstico) (SECTUR, 2023), mismo que si bien contiene los apartados
considerados en los Aspectos, en las secciones “identificacion y caracterizacion de la poblacidn potencial”, “identificacion
y caracterizacién de la poblacidn objetivo” y “cuantificacion de la poblacidn objetivo” no se presentan los contenidos con
las especificaciones definidas por el CONEVAL y la SHCP debido a que solamente se menciona que la poblacién potencial
son “los destinos turisticos del pais” (SECTUR, 2023: 29) y la poblacidn objetivo son “Los destinos turisticos del pais que
requieren promocion turistica” (SECTUR, 2023: 29), pero no se realiza una cuantificacion ni caracterizacion de dichos
destinos. Asimismo, el andlisis que se presenta en las secciones “Estado Actual del Problema” y “Evolucion del Problema”
en el Diagndstico cuenta con areas de mejora importantes, puesto que no se establecen cuales son “Los destinos
turisticos” a los que se esta haciendo referencia ni tampoco se cuantifica la magnitud con que se aqueja el problema
publico definido, ni se describe y analiza su evolucién en el tiempo. Adicionalmente, en la seccién “Andlisis de
Alternativas” no se realiza un comparativo sobre los posibles mecanismos de intervencién que se pueden implementar
para la atencidn del problema publico y, a partir, de ello en términos de eficiencia y eficacia justificar las alternativas
seleccionadas como se refiere en los Aspectos. Por lo anterior, se recomienda revisar a detalle las especificaciones para el
desarrollo de los contenidos que se presentan en cada uno de los apartados de los Aspectos para fortalecer las secciones
del Diagndstico que presentan dreas de mejora; asimismo, en el desarrollo de la presente Evaluacion se realizan
recomendaciones de mejora concretas sobre la definiciéon de problema publico, definicidn de poblaciones potencial y
objetivo, arbol de problemas y darbol de objetivos, las cuales son factibles de ser retomadas por el Pp para su
fortalecimiento conceptual en términos de la MML.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracidn:
a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).
b) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
c) Identifica a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un bien,
servicio o atributo).

Respuesta:
e Con evidencia.

El problema o necesidad publica cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion (a, b y d).

El problema que se busca atender mediante la intervencién del Pp FOO1 es el siguiente: “Los destinos turisticos de México
enfrentan bajos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales” (SECTUR, 2023). Criterio a) y Criterio b) El
problema se define de manera clara, concreta y acotada y es Unico, puesto que versa sobre “bajos niveles de flujo de
turistas”, lo cual también se considera una Unica situacidn negativa o socialmente no deseable debido a que el sector
turistico es uno de los principales motores de la economia mexicana y si hay bajos niveles en el flujo de turistas, ello es
indicativo de una baja demanda de bienes y servicios, lo que se traduce en una limitada dindmica econémica. Criterio c) La
redaccion del enunciado del problema publico no contiene de forma precisa a la poblacion objetivo definida por el Pp en
su Diagnostico, la cual es “Los destinos turisticos del pais que requieren promocidn turistica” (SECTUR, 2023: 29). Mientras
que en el problema se hace referencia a “Los destinos turisticos de México”. El equipo evaluador valora que debido a que
en el Diagndstico no se presenta una caracterizacion de la poblacién objetivo no es factible identificar si ambos términos
hacen referencia o no a las mismas unidades de analisis, por lo que no se cumple con este criterio. Criterio d). El
enunciado que contiene la definicidn de problema publico no esta redactado como la falta de un atributo, sino como una
problematica relacionada con “bajos niveles de flujo de turistas”, por lo que el cambio o resultado que se pretende
generar mediante la implementacion del Pp en la poblacidon referida en el enunciado, “Los destinos turisticos de México”,
es que dichas unidades de analisis tengan “altos niveles de flujo de turistas”; por tanto, se cumple con este criterio.

Si bien la redaccion del enunciado de problema publico del Pp FOO1 obtuvo una valoracion de Nivel 3, el “nicleo duro” de
su construccidn presenta areas de mejora importantes, puesto que en la practica el Pp FOO1 mediante sus mecanismos de
intervencidon no atiende propiamente a “destinos turisticos”, sino a una tipologia diversa de unidades de analisis que
tienen entre sus atribuciones o areas de negocio el potenciar la actividad turistica en diversos destinos turisticos como son
las siguientes: organizaciones y empresas nacionales y extranjeros asistentes a ferias, foros, tianguis, etc, en materia
turistica, Representaciones Diplomaticas acreditadas en México, cuerpo diplomatico de México, aerolineas aéreas,
camaras de comercio, cadenas hoteleras, cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas organizadoras de
espectaculos, empresas generadoras de contenidos audiovisuales, etc. Cabe precisar que a las unidades de andlisis antes
referidas, el equipo evaluador identificé que el Pp FOO1 les atiende mediante los mecanismos de intervencién: 1)
Promocidn turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusion de los atractivos turisticos con misiones
diplomaticas acreditadas en México, con érganos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos
internacionales, 3) Capacitacién al cuerpo diplomatico de México para la promocién de los atractivos turisticos del pais, 4)
Alianzas estratégicas con los medios de comunicacion, nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas
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de cooperacion internacional para la promocién turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales,
regionales y multilaterales y 7) Articulacién con gobiernos estatales y municipales para la promocién turistica;® asimismo,
los mecanismos mencionados no inciden en incrementar de forma directa los “niveles de flujo de turistas", sino en
informar o dar a conocer las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México. Por tanto, el equipo evaluador
recomienda a la SECTUR que revise la construccion del problema publico que pretende atender el Pp FO01, para lo cual
una posible alternativa que se sugiere como enunciado es: “Los actores potenciadores de la actividad turistica® presentan
un bajo nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”.” Cabe precisar que
este enfoque de problema publico es consistente con la definicion de “promocién” de la “Real Academia Espafiola”, la cual
la define (entre otras cosas) como un “conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo”. Para mayores detalles
véase el Anexo 2. “Arbol del Problema”. Se sugiere que la SECTUR para definir y cuantificar lo que se consideraria un “bajo
nivel de conocimiento” disefie y aplique una encuesta a “Los actores potenciadores de la actividad turistica” de forma
previa a recibir cada uno de los mecanismos de intervencién del Pp FOO1 en la cual se consideren preguntas relacionadas
con las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México (instrumento analogo a un examen diagndstico) y a
partir de las respuestas que se proporcionen se ponderen las variables mas relevantes y se disefie un indice en el cual sea
posible establecer umbrales que permitan agrupar a “Los actores potenciadores de la actividad turistica” en funcién de un
nivel de conocimiento bajo (cuando solamente se conozcan generalidades sobre los destinos), medio (cuando se conozcan
detalles que permitan ubicar con claridad las caracteristicas mas importantes de los destinos) y adecuado (cuando se
conozca a detalle las caracteristicas y requisitos de las principales areas de negocio que pueden desarrollarse en los
destinos), asi podria identificarse, caracterizarse y cuantificarse la magnitud del problema en términos de la proporcion de
actores que a priori a la intervencion del Pp cuentan con un “bajo nivel de conocimiento”, asi como a los que cuentan con
un nivel “medio” y “alto”; es importante resaltar que bajo esta légica, cada afio deberd aplicarse la encuesta sugerida a
“Los actores potenciadores de la actividad turistica” de forma previa a recibir cada uno de los mecanismos de intervencion
del Pp FOO1, puesto que dichos actores no son estdaticos en el tiempo y varian de un ejercicio fiscal a otro.

La respuesta a esta pregunta se relaciona con las preguntas 3, 4, 5y con la seccion Ill. Disefio de la propuesta de atencion,
y sus respuestas son consistentes.

5 Estos mecanismos de intervencion se identificaron por parte del equipo evaluador a partir de un analisis de las atribuciones que tiene la Direccion
General de Promocidn y Asuntos Internacionales en el articulo 14 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

5 En esta propuesta “Los actores potenciadores de la actividad turistica” se integrarian por organizaciones y empresas nacionales y extranjeros asistentes
a ferias, foros, tianguis, etc, en materia turistica, Representaciones Diplomaticas acreditadas en México, cuerpo diplomatico de México, aerolineas
aéreas, camaras de comercio, cadenas hoteleras, cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas organizadoras de espectdculos, empresas
generadoras de contenidos audiovisuales, etc, con quienes establece algun tipo de relacion la Direccién General de Promocidn y Asuntos Internacionales.
7 En el contexto de la aplicacion del “Método de Disefio Inverso” (Manual 68. Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Ldgico:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-ach9-127fa65bc97f/content) al Pp FO001, se sugiere establecer la
problemdtica como “bajo nivel de conocimiento” debido a que el tipo de acciones de promocidon que realiza el Pp se centran en informar o dar a conocer
las virtudes con que cuentan los destinos turisticos en México, por lo que se asume que de forma previa a recibir los mecanismos de intervencion “Los
actores potenciadores de la actividad turistica” cuentan, al menos, con un conocimiento minimo de México como pais y algunos de sus destinos
turisticos; por tanto, al menos, hay un “bajo nivel de conocimiento”, por lo que cuando se realiza el acercamiento del Pp FOO1 no se parte de un
desconocimiento total. Asimismo, en esta propuesta destaca que se sugiere establecer la magnitud del problema publico en términos de “niveles de
conocimiento”, ya que se asume que el nivel de conocimiento (de forma previa a la intervencion del Pp) sobre México y sus destinos turisticos es
heterogéneo entre los diversos tipos de “actores potenciadores de la actividad turistica”; en ese sentido, posteriormente, el resultado que debe
esperarse en la mitigacidon del problema publico es que haya un incremento en el nivel de conocimiento de cada actor, de tal forma que en todos los
casos después de recibir los mecanismos de intervencidon del Pp se cuente con un umbral minimo que se considere un “adecuado de nivel de
conocimiento”, por lo que también el Pp mediante sus mecanismos de intervencidon busca cerrar brechas entre “Los actores potenciadores de la
actividad turistica” con relacién a su nivel de conocimiento.
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3. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp se sustenta en los siguientes elementos?

Criterios de valoracidn:

a) Es consistente con los cambios que ha experimentado la problematica segin informacién o estadisticas
oficiales.

b) Se encuentra contextualizado en la situacion socioecondmica actual del pais, segin informacion o estadisticas
oficiales disponibles.

¢) Considera los cambios esperados en la magnitud, naturaleza, comportamiento u otras caracteristicas de la
problematica.

d) Se encuentra caracterizado en un contexto territorial.

Respuesta:
e Con evidencia.

El problema o necesidad publica cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracién (b y d).

El problema publico definido en el Diagnéstico del Pp FOO1 es el siguiente: “Los destinos turisticos de México enfrentan
bajos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales” (SECTUR, 2023). Criterio a). Se valora que no se cumple con
este criterio debido a que la informacién presentada en las secciones “Estado Actual del Problema” y “Evolucion del
Problema” en el Diagndstico no permite establecer la magnitud del problema ni caracterizarlo ni analizar su evolucién en
el tiempo, puesto que no se presentan datos relacionados con los “bajos niveles de flujo de turistas nacionales e
internacionales” ni tampoco se establece cudles son los “Los destinos turisticos de México” que supuestamente aquejan la
problematica. Criterio b) Considerando que el Diagndstico se elaboré en 2021 y en dicho afio aln la pandemia generada
por el virus SARS-COV2 permeaba de forma importante en el contexto nacional e internacional, se valora que si se
contextualiza el problema publico en el marco de la situacidon socioecondmica de México, puesto que en la seccion de
“Estado Actual del Problema” se describe el panorama que permeaba en la actividad turistica a causa de la pandemia.
Adicionalmente, se presentan datos sobre los altos niveles de inseguridad en México, lo que refuerza la valoracién de que
hay una contextualizacion del problema publico. Criterio ¢) Como ya refirié en las secciones “Estado Actual del Problema”
y “Evolucidn del Problema” en el Diagndstico no se establece la magnitud del problema ni caracteriza ni se analiza su
evolucion en el tiempo, por lo que tampoco se realiza un analisis prospectivo con relacion a los cambios esperados en la
magnitud del problema publico. Criterio d) Entendiendo por “contexto territorial” a la descripcién de la ubicacidon
geografica en la que se desarrolla el problema publico que el Pp busca atender, se valora que si hay una caracterizacion
debido a que se presenta informacién sobre las caracteristicas de México como pais, por lo que el contexto en que se
manifiesta el problema publico es en el territorio nacional.

No obstante que se obtuvo una valoracién de Nivel 2, el andlisis que se presenta en las secciones “Estado Actual del
Problema” y “Evolucién del Problema” en el Diagndstico cuenta con areas de mejora importantes, puesto que no se
establecen cuales son “Los destinos turisticos de México” a los que se esta haciendo referencia ni tampoco se establecen
las variables ni cuantifica la magnitud en que se aqueja el concepto de “bajos niveles de flujo de turistas nacionales e
internacionales”; por consecuencia, tampoco hay una andlisis de cdmo ha evolucionado en el tiempo el problema publico
construido por el Pp FOO1. Para la atencion de las dreas de mejora se recomienda que la SECTUR revise en los Aspectos las
especificaciones con que se deben desarrollar los contenidos de las secciones “Estado Actual del Problema” y “Evolucidon
del Problema”, y en funcidén de ello, replantear el andlisis y datos presentados en el Diagndstico. Asimismo, si la SECTUR
opta por retomar la sugerencia de redaccion de problema publico planteada por equipo evaluador en la respuesta a la
pregunta 2: “Los actores potenciadores de la actividad turistica presentan un bajo nivel de conocimiento sobre las virtudes
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con que cuentan los destinos turisticos de México”, se recomienda desarrollar los contenidos de las secciones “Estado
Actual del Problema” y “Evolucién del Problema” en funcién de definir y caracterizar en primera instancia a las unidades
de analisis que integran a “Los actores potenciadores de la actividad turistica” y, con base en ello, establecer de forma
cuantitativa o cualitativa la magnitud del “bajo nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los destinos
turisticos de México”, situacién que estaria ocurriendo en el caso hipotético de que no existiese el Pp FO01, como lo
sugiere el llamado “Método de Disefio Inverso”;® asimismo, se recomienda describir y justificar con fuentes de
informacién cualitativas y/o cuantitativas la légica causal del arbol de problemas sugerido por el equipo evaluador en el
Anexo 2. “Arbol del Problema”.

La respuesta a esta pregunta se relaciona con las preguntas 2, 4 y 5, y sus respuestas son consistentes.

8 Este método es planteado por la CEPAL en la seccién “Disefio inverso de la matriz del marco légico de un programa existente” del Manual 68.
Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Légico: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-ach9-
127fab65bc97f/content
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4. ¢El analisis del problema toma en consideracion el estado actual de los efectos diferenciados en grupos
poblacionales, territorios del pais o afectaciones en el medio ambiente?

Respuesta:
No aplica.

Con base en los contenidos que se solicitan en el Anexo 1.- “Afectaciones diferenciadas por grupos de poblacidn,
territorios y medio ambiente”, el equipo evaluador valora que las afectaciones diferenciadas a las que se hace referencia
en esta pregunta se relacionan con los siguientes grupos de poblacidn: mujeres, nifias, nifios y adolescentes, jovenes,
personas adultas mayores, personas indigenas y/o afrodescendientes y personas con discapacidad; o con los siguientes
tipos de territorios: localidades rurales o entidades del sureste del pais; o con medio ambiente. En ese sentido, el
problema publico definido en el Diagndstico del Pp FOO1 es el siguiente: “Los destinos turisticos de México enfrentan bajos
niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales” (SECTUR, 2023); por tanto, en la redaccién del enunciado como
en el desarrollo de los contenidos del “Estado Actual del Problema” no se hace referencia que el problema sea aquejado
por grupos de poblaciéon en los términos que se solicita desagregar en el Anexo 1, afecte al medio ambiente o a territorios
en términos de localidades rurales o entidades del sureste del pais, por lo que esta pregunta no le aplica al Pp FOO1.

Cabe precisar que en caso de que el Pp FOO1 eventualmente retome la redaccion de problema publico recomendado por
el equipo evaluador: “Los actores potenciadores de la actividad turistica presentan un bajo nivel de conocimiento sobre
las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”, esta pregunta continuaria sin seguir siendo aplicable al Pp

FOO01, por los motivos referidos en el parrafo previo.

Para mayores detalles véase el Anexo 1.- “Afectaciones diferenciadas por grupos de poblacidn, territorios y medio
ambiente”.

La respuesta a esta pregunta se relaciona con las preguntas 2,5, 7, 8 y 11 a 17 y sus respuestas son consistentes.
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5. ¢El analisis del problema o necesidad publica identifica las causas y efectos del problema o necesidad publica
que atiende considerando las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Esresultado directo de las principales causas identificadas en el andlisis de la problematica.
b) Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el analisis de la problematica.
c) Existe légica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas causas que no son atribucion directa del
Pp, pero inciden directamente en el problema publico.
d) Presenta un analisis diferenciado de las causas y efectos de la problematica por grupos de poblacién,
territorios o medio ambiente o, en su caso, la justificacion de por qué no aplica en la pregunta 4.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

El analisis del problema o necesidad publica cuenta con:

Tres de los criterios de valoracién. (a, by d).

Por los criterios que se solicitan valorar en esta respuesta se entiende que por “analisis del problema o necesidad publica”
se esta haciendo referencia a la estructura del arbol de problemas del Pp. En dicho arbol contenido en el Diagndstico del
Pp FOO1 se identifica como problema central: “Los destinos turisticos de México enfrentan bajos niveles de flujo de
turistas nacionales e internacionales” (SECTUR, 2023), el cual es generado por siete causas directas que son: Emision de
alertas de viaje, Deficiente coordinacion entre actores turisticos, Infraestructura turistica obsoleta, Cancelacion de viajes,
Baja profesionalizacion de los prestadores de servicios, Oferta turistica limitada y Relaciones diplomdaticas estancadas.
También, el problema publico genera de forma directa tres efectos negativos: Disminucion de empleos en el sector
turistico, Dispersion de los recursos por falta de coordinacién interinstitucional y Baja captacidon de recursos econémicos y
bienestar social.

Criterio a) El problema publico como estd redactado es consecuencia directa de cinco de las seis causas presentadas en el
arbol de problemas, ya que la emision de alertas de viaje, la deficiente coordinacién entre actores turisticos, la
infraestructura turistica obsoleta, la cancelacidn de viajes y la baja profesionalizacion de los prestadores de servicios si
inhibe de forma directa la afluencia de turistas nacionales e internacionales en los destinos turisticos. Con relacién a la
causa de “Relaciones diplomaticas estancadas” se considera que debiese ser una subcausa, ya que el hecho de que dicho
tipo de relaciones no sean adecuadas generan una causa subsecuente como, por ejemplo, seria la falta de promocién de
gobiernos extranjeros sobre los destinos turisticos de México. Por tanto, se valora que el problema publico es
consecuencia directa de las principales causas y se cumple con este criterio. Criterio b) El problema publico genera de
forma directa que haya una disminucién de empleos en el sector turistico y una baja captacién de recursos econémicos y
bienestar social, puesto que si hay poca demanda es complicada la generacién de efectos multiplicadores en las
economias de los destinos turisticos. Respecto del efecto “Dispersion de los recursos por falta de coordinacién
interinstitucional”, no se identifica una relacién causal entre que haya bajos niveles de flujo de turistas y que los recursos
se dispersen; en ese sentido, quiza la dispersion en comento podria ser lo mismo que la causa directa de “deficiente
coordinacién entre actores turisticos”. Por lo anterior, se valora que el problema publico se vincula con los principales
efectos y se cumple con este criterio. Criterio ¢) No existe una ldgica causal entre las causas y efectos del problema
publico debido a que la causa “Relaciones diplomaticas estancadas” no contribuye a la generacidn del problema publico y
el efecto “Dispersion de los recursos por falta de coordinacion interinstitucional” no es generado por el problema publico.
Criterio d) Como ya se argumentd en la respuesta a la pregunta 4, no le aplica al Pp FOO1 contar con un andlisis
diferenciado por grupos de poblacion, territorios o medio ambiente, por lo que, para efectos de la valoracidn cuantitativa
de esta respuesta, se valora que se cumple con este criterio, aunque no le es aplicable al Pp.
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No obstante que se obtuvo una valoracién de Nivel 3, derivado de las areas de mejora identificadas en la respuesta a la
pregunta 2 con relacion al problema publico definido en el Diagndstico del Pp FO01, el equipo evaluador recomienda que
se replantee el arbol de problemas en términos de la nueva definicién de problema publico que se construya por parte de
la SECTUR, en caso de que se retome la sugerencia realizada por el equipo evaluador, una guia para definir un nuevo arbol
de problemas podria ser la propuesta realizada en el Anexo 2, misma que es planteada a partir de la aplicacion del
“Método de Disefio Inverso”,® el cual consiste en disefiar un Pp, en apego a la MML, a partir de los mecanismos de
intervencion que el Pp ya genera; en este caso derivado de un analisis de las atribuciones que tiene la Direccién General
de Promocidén y Asuntos Internacionales en el articulo 14 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, se identifico
que el Pp FOO1 genera: 1) Promocidn turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusién de los atractivos
turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México, con dérganos gubernamentales extranjeros, instituciones,
agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico de México para la promocion de los
atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de comunicacién, nacionales e internacionales, 5)
Instrumentos juridicos y agendas de cooperacion internacional para la promocion turistica, 6) Pago de cuotas y
membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7) Articulacion con gobiernos estatales y
municipales para la promocién turistica, mecanismos de intervencion que necesariamente deben relacionarse con las
causas directas que originan el problema publico que se defina en el arbol de problemas del Pp FOO1.

Para mayores detalles véase el Anexo 2, el cual contiene el esquema del arbol de problemas definido en el Diagnéstico del
Pp FOO01 vy las propuestas de mejora planteadas por el equipo evaluador.

La respuesta a esta pregunta se relaciona con las respuestas de las preguntas 2, 3, 4 y la seccién Ill. Disefio de la propuesta
de atencidn, y sus respuestas son consistentes.

9 Este método es planteado por la CEPAL en la seccién “Disefio inverso de la matriz del marco légico de un programa existente” del Manual 68.
Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Ldgico: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-ach9-
127fab65bc97f/content
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6. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracidn:
a) Identifica a la poblaciéon objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.
b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacidn objetivo.
c) EsUnico, es decir, no se definen multiples objetivos.
d) Corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina la accion gubernamental.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

El objetivo central del Pp cuenta con:

Dos de los criterios de valoracion. (cy d).

El objetivo central del Pp FOO1 se define como “Los destinos turisticos de México cuentan con altos niveles de flujo de
turistas nacionales e internacionales” (SECTUR, 2023: 28). Criterio a) En el Diagndstico del Pp se define a la poblacion
objetivo como “Los destinos turisticos del pais que requieren promocion turistica” (SECTUR, 2023: 29) y a la poblacion
potencial como “los destinos turisticos del pais” (SECTUR, 2023: 29); por tanto, se valora que en la redaccion del
enunciado del objetivo central no se considera a la poblacion objetivo, sino a la potencial, por lo que no se cumple con
este criterio. Criterio b) Si bien en el enunciado se detecta que el cambio que el Pp busca generar es que haya “altos
niveles de flujo de turistas”, se valora que no se cumple con este criterio debido a que el cambio se plantea para la
poblacién potencial y no para la objetivo, puesto que como ya se refirié en el enunciado se considera a la poblacién
potencial.

Criterio c) El cambio que el Pp busca generar es Unico: “altos niveles de flujo de turistas”, por lo que se cumple con este
criterio. Criterio d) El problema publico identificado por el Pp es “Los destinos turisticos de México enfrentan bajos niveles
de flujo de turistas nacionales e internacionales” (SECTUR, 2023: 27) y la MML sugiere que el objetivo central debe ser la
representacion en positivo del problema, lo cual se cumple en el caso del Pp FOO1; por tanto, se cuenta con este criterio.

No obstante que la redaccion del enunciado del objetivo central del Pp FOO1 obtuvo una valoracion de Nivel 2, a partir de
lo identificado en la respuesta a la pregunta 2 con relacion a las unidades de analisis que se consideran en la poblacion
objetivo, asi como a los mecanismos de intervencion que se generan mediante el Pp, el equipo evaluador sugiere que el
objetivo central se modifique de la siguiente manera: “Los actores potenciadores de la actividad turistica presentan un
adecuado nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”. Cabe precisar que
de retomarse esta redaccion el desafio para identificar la situacién deseada que busca alcanzar o resultado del Pp estard
en operacionalizar el concepto de “nivel de conocimiento” y a partir de ello establecer las variables de interés que se
consideraran para la construccién de los indicadores de desempefio que se emplearan en su medicidn, y, en funcion de
ello, establecer una escala y determinar y justificar cual es el umbral que se valorard como un “adecuado nivel de
conocimiento”, de tal forma que se pueda distinguir de forma cuantitativa a través de una medicién el grado en que el Pp
FOO1 esta cumpliendo o no con su objetivo central. A manera de guia el equipo evaluador sugiere que la SECTUR para
definir y cuantificar lo que se consideraria un “adecuado nivel de conocimiento” disefie y aplique una encuesta a “Los
actores potenciadores de la actividad turistica” de forma posterior a recibir cada uno de los mecanismos de intervencion
del Pp FOO1 en la cual se consideren preguntas relacionadas con las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de
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Meéxico (instrumento analogo a un examen de conocimientos) y a partir de las respuestas que se proporcionen se
ponderen las variables mas relevantes y se disefie un indice en el cudl sea posible establecer umbrales que permitan
agrupar a “Los actores potenciadores de la actividad turistica” en funciéon de un nivel de conocimiento bajo (cuando
solamente se conozcan generalidades sobre los destinos), medio (cuando se conozcan detalles que permitan ubicar con
claridad las caracteristicas mas importantes de los destinos) y adecuado (cuando se conozca a detalle las caracteristicas y
requisitos de las principales areas de negocio que pueden desarrollarse en los destinos), asi podria identificarse,
caracterizarse y cuantificarse el grado en que se esta cumpliendo con el objetivo central en términos de la proporcion de
actores que cuenten con un “adecuado nivel de conocimiento”; es importante resaltar que bajo esta légica, cada afo
deberd aplicarse la encuesta sugerida a “Los actores potenciadores de la actividad turistica” de forma posterior a recibir
cada uno de los mecanismos de intervencion del Pp FOO1, puesto que dichos actores no son estaticos en el tiempo y varian
de un ejercicio fiscal a otro.

Para mayores detalles véase el Anexo 2. “Arbol del Problema” y el Anexo 3. “Arbol de Objetivos”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas: 2, 5 y la seccién lll. Disefio de la
propuesta de atencion.
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7. ¢éEl disefio del Pp contiene los bienes y/o servicios suficientes y necesarios para alcanzar el objetivo central del
Pp, considerando su factibilidad normativa, técnica y presupuestaria?

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

Ademas de los dos criterios anteriores, al menos un bien o servicio es factible de entregar considerando
sus caracteristicas técnicas, el marco normativo y de operacion del Pp, asi como su presupuesto.

El arbol del problema presentado en el Diagndstico del Pp FOO1 contiene las siguientes siete causas directas: 1) Emision de
alertas de viaje, 2) Deficiente coordinacién entre actores turisticos, 3) Infraestructura turistica obsoleta, 4) Cancelacién de
viajes, 5) Baja profesionalizacidn de los prestadores de servicios, 6) Oferta turistica limitada y 7) Relaciones diplomaticas
estancadas (SECTUR, 2023: 28). Mientras que el arbol de objetivos contiene los siguientes medios: 1) Politicas Publicas
eficientes en materia de seguridad, 2) Estrategias de promocion turistica impulsadas, 3) Coordinacion efectiva entre
actores turisticos, 4) Desarrollo de infraestructura turistica, 5) Optimizacion de protocolos sanitarios, 6) Alta
competitividad de los prestadores de servicios turisticos, 7) Diversificacién de la oferta turistica y 8) Relaciones
diplomaticas dindmicas (SECTUR, 2023: 28). Asimismo, el objetivo central se define como “Los destinos turisticos de
México cuentan con altos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales” (SECTUR, 2023: 28). Los mecanismos de
intervencion que se generan por el Pp FOO1 identificados por el equipo evaluador son los siguientes: 1) Promocion turistica
a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusion de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas
en Meéxico, con drganos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos internacionales, 3)
Capacitacién al cuerpo diplomatico de México para la promocion de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas
estratégicas con los medios de comunicacién, nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas de
cooperacion internacional para la promocion turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales,
regionales y multilaterales y 7) Articulacién con gobiernos estatales y municipales para la promocidn turistica.

Al respecto, el mecanismo de intervencion 5) se relaciona con el medio 8), el cual, a su vez, se relaciona con la cusa directa
del problema 7). Asimismo, el mecanismo de intervencion 7) se relaciona con el medio 3) y con la causa directa 2), por lo
que se valora que, al menos, un bien o servicio corresponde a la solucidon de una de las causas del problema; en ese
sentido, se cumple con lo necesario para obtener un Nivel de valoracion 1. Cabe precisar que los mecanismos de
intervencion 1), 2), 3) y 6) se relacionan con el medio 2), pero éste, a su vez, no se relaciona con alguna de las siete causas
directas, lo que representa un area de mejor importante en la estructura del arbol de problemas, ya que no es consistente
con el de objetivos.

Para incrementar el flujo de turistas nacionales e internacionales un medio importante es contar con relaciones
diplomdticas dinamicas (8), lo cual se atiende mediante el mecanismo de intervencion 5). Adicionalmente, para
incrementar el flujo de turistas una estrategia razonable es la coordinacién entre actores turisticos (2), lo cual se atiende
mediante la articulacidon con gobiernos subnacionales (7); en ese sentido, se valora que ademds de cumplir con lo
necesario para obtener un nivel de valoracion 1, al menos un bien o servicio es necesario para el logro del objetivo central
del Pp; por tanto, también, se cumple con lo requerido para obtener un Nivel de valoracién 2.

El Pp FOO1 reinicidé sus operaciones durante el ejercicio fiscal 2022, quedando a cargo de la Direccion General de
Promocidn y Asuntos Internacionales de la SECTUR, por lo que al dltimo trimestre de 2023 lleva casi dos afios generando y
entregando sus mecanismos de intervencion a las unidades de andlisis destinatarias; en ese sentido, se valora que los
mecanismos de intervencion son factibles de entregarse considerando sus caracteristicas técnicas, el marco normativo y
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de operacién del Pp, asi como su presupuesto; por tanto, también se cumple con lo necesario para obtener un Nivel de
valoracioén 3.

El Pp FOO1 no cumple con lo requerido para alcanzar un nivel de valoracién de 4 debido a que los mecanismos de
intervencion 1), 2), 3), 4) y 6) se relacionan con el medio 2), pero éste, a su vez, no se relaciona con alguna de las siete
causas directas, por lo que no hay plena consistencia en la aplicacién de la MML, puesto que las causas directas del arbol
de problemas deben relacionarse con los medios del arbol de objetivos y, a su vez, los medios deben convertirse en los
bienes y/o servicios que se generan mediante un Pp; por tanto, no se cumple que ademas de los tres criterios anteriores,
en su conjunto, los bienes y servicios contribuyan de manera relevante a alcanzar el objetivo central del Pp (considerando
factores externos al Pp, no falta o sobra ningtin elemento).

A partir de las areas de mejora identificadas en la consistencia entre la estructura del arbol de problemas con relacién a la
estructura del arbol de objetivos y a los bienes y/o servicios que genera el Pp FOO01, se recomienda replantear el arbol de
problemas considerando el “Método de Disefio Inverso”,'° el cual consiste en disefiar un Pp, en apego a la MML, a partir
de los mecanismos de intervencién que el Pp ya genera; en este caso derivado de un analisis de las atribuciones que tiene
la Direccidén General de Promocidn y Asuntos Internacionales en el articulo 14 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo, se identificd que el Pp FOO1 genera: 1) Promocidn turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de
difusién de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México, con drganos gubernamentales
extranjeros, instituciones, agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico de México para la
promocion de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de comunicacion, nacionales e
internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacién internacional para la promocidn turistica, 6) Pago de
cuotas y membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7) Articulacidn con gobiernos estatales y
municipales para la promocidn turistica. Con base en lo anterior, se propone un nuevo arbol de problemas en el Anexo 2y
un nuevo arbol de objetivos en el Anexo 3.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas: 2, 3, 4, 5 y la seccidn Ill. Disefio de la
propuesta de atencion.

10 Este método es planteado por la CEPAL en la seccién “Disefio inverso de la matriz del marco logico de un programa existente” del Manual 68.
Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Ldgico: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-ach9-
127fab65bc97f/content
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8. ¢élas poblaciones potencial, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracidn:

a) El Pp identifica a la poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacion potencial).

b) El Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para
su atencidn (poblacién objetivo).

c) El Ppidentifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad de la
poblacién objetivo (poblacion atendida).

d) La poblacion potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos documentos estratégicos del
programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, Instrumento de Seguimiento
del Desempefio, entre otros.

Respuesta:
Con evidencia.

Las poblaciones cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracién.

De acuerdo con la “Real Academia Espafiola”, identificar (entre otras cosas) consiste en la accion de proporcionar “los
datos necesarios para ser reconocido”. En ese sentido, en el Diagndstico del Pp FOO1 se menciona a la poblacion potencial
como: “los destinos turisticos del pais” (SECTUR, 2023: 29) y a la poblacidn objetivo como: “los destinos turisticos del pais
que requieren promocion turistica” (SECTUR, 2023: 29).

En los Términos de Referencia (TdR) proporcionados para la realizacion de esta Evaluacidn se solicita que se verifique que
la poblacidon identificada en el problema publico coincida con la poblacion del objetivo central del Pp; al respecto, la
poblacion referida en el arbol de problemas y objetivos es “Los destinos turisticos de México”, por lo que hay coincidencia.

Las poblaciones potencial, objetivo y atendida de Pp FOO1 no se encuentran delimitadas, por lo que no es factible su
cuantificacién y su verificacion empirica. Criterio a) El Pp FOO1 no cumple con este criterio debido a que no “identifica” a la
poblacién potencial; es decir, no proporciona los datos necesarios que permitan reconocer cuales son “los destinos
turisticos del pais” a los que se hace referencia, puesto que en la seccidon de “Cobertura” del Diagndstico del Pp no se
presenta una caracterizacidn ni cuantificacion que permita identificar a las unidades de analisis que integran “los destinos
turisticos del pais”. Criterio b) Al igual que en el criterio anterior, el Pp no cumple debido a que no “identifica” a la
poblacién objetivo, puesto que en la seccion de “Cobertura” del Diagndstico del Pp no se presenta una caracterizacion ni
cuantificacién que permita identificar a las unidades de analisis que se definen como “los destinos turisticos del pais que
requieren promocion turistica”. Criterio c) Tampoco el Pp FOO01 identifica a su poblacidn que esta siendo atendida durante
el ejercicio fiscal 2023 y a la que fue atendida en 2022 debido a que no se cuenta con un listado en el que se definan y
caractericen “los destinos turisticos del pais que requieren promocion turistica” y que fueron atendidos en 2022 o estan
siendo atendidos en 2023 por uno o mas de los mecanismos de intervencion del Pp FOO1, por lo que no se cumple con
este criterio. Criterio d) El instrumento de Seguimiento de Desempefio (ISD) del Pp es una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), la cual tiene definido como Propédsito “Los destinos turisticos de México cuentan con altos niveles de
flujo de turistas nacionales e internacionales”, por lo que en el enunciado no se refiere a la poblacién objetivo (“los
destinos turisticos del pais que requieren promocion turistica”), como lo sugiere la Guia MIR (SHCP, 2023: 39) y la Unidad
de Evaluacion del Desempeiio (UED) de la SHCP; por tanto, no hay consistencia entre la mencidn de poblacidn objetivo
contenida en el Diagndstico y la MIR del Pp. Cabe precisar que el Pp FOO1 no cuenta con un documento normativo o

26




SECRETARIA DE TURISMO

Mtro. Fernando Roman Marquez Colin - TURISMO

Consultor en politicas publicas

lineamientos operativos, por lo que la valoracidn de este criterio solamente es comparando el Diagndstico con la MIR, asi
como no se valora a la poblacién potencial y a la poblacidn atendida debido a que de acuerdo con lo sugerido por la Guia
MIR esos elementos no necesariamente se deben considerar en alguna parte del resumen narrativo de la MIR.

A partir de las dreas de mejora detectadas en esta respuesta, asi como del andlisis realizado en la respuesta a la pregunta
2, el equipo evaluador valora que en la practica el Pp FOO1 mediante sus mecanismos de intervencidén no atiende
propiamente a “destinos turisticos”, sino a una tipologia diversa de unidades de analisis que tienen entre sus atribuciones
o areas de negocio el potenciar la actividad turistica en diversos destinos turisticos como son las siguientes:
organizaciones y empresas nacionales y extranjeros asistentes a ferias, foros, tianguis, etc, en materia turistica,
Representaciones Diplomaticas acreditadas en México, cuerpo diplomdtico de México, aerolineas aéreas, camaras de
comercio, cadenas hoteleras, cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas organizadoras de espectaculos,
empresas generadoras de contenidos audiovisuales, etc. A las unidades de anadlisis antes referidas el Pp FOO1 les atiende
mediante los mecanismos de intervencion: 1) Promocidn turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusion
de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México, con érganos gubernamentales extranjeros,
instituciones, agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico de México para la promocion
de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de comunicacidn, nacionales e internacionales,
5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacidn internacional para la promocion turistica, 6) Pago de cuotas y
membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7) Articulacion con gobiernos estatales y
municipales para la promocién turistica;!! por tanto, se recomienda replantear la mencién actual de poblacién potencial y
objetivo en funcién del siguiente término: “Los actores potenciadores de la actividad turistica”. Cabe precisar que bajo la
propuesta planteada las definiciones de poblacién potencial y objetivo serian las mismas debido a que por el disefio de los
mecanismos de intervencién del Pp no es necesario que se defina a un subconjunto para ser atendido de forma prioritaria,
puesto que el FOO1 puede atender en cualquier punto del tiempo a todo el conjunto de unidades de analisis.

Finalmente, se recomienda que en funcién de las poblaciones potencial y objetivo que se definan por parte del Pp FOO1 se
actualice el Diagndstico en su seccion de “Cobertura” asegurdandose que se atiendan todas las especificaciones
establecidas por el CONEVAL y la SHCP en los Aspectos.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas: 2, 4, 5, la seccion lll. Disefio de la
propuesta de atencion y la seccidn IV. Disefio operativo.

11 Estos mecanismos de intervencion se identificaron por parte del equipo evaluador a partir de un analisis de las atribuciones que tiene la Direccion
General de Promocién y Asuntos Internacionales en el articulo 14 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
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9. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a cabo?

Respuesta:
Con evidencia.

Criterios

La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:

Se desprende del andlisis documentado (estudios, investigaciones, estadisticas oficiales, etc.) de
experiencias de atencion en el ambito nacional o internacional.

En el Diagnostico del Pp FOO1 se presenta una secciéon denominada “Experiencias de atencidon” (SECTUR, 2023:18) en la
cual se describen, de manera general, las experiencias de Francia, Espafia, Canada y Estados Unidos sobre la forma en que
se atiende por instituciones publicas las politicas en materia de fomento al turismo, mismas que se consideran como
justificaciones empiricas de las acciones del Pp FOO1, por lo que se valora que se cumple con lo necesario para obtener un
Nivel de valoracion 1. No obstante, las experiencias presentadas tienen como 4rea de mejora que son muy generales y no
describen ni justifican a nivel de mecanismo de intervencidn las acciones andlogas instrumentadas en otros paises a las del
Pp FOO1; por tanto, no se presenta un analisis de resultados, obstaculos o retos que se han encontrado los programas o
experiencias de atencién identificadas, por lo que no se cumple con lo necesario para obtener un Nivel de valoracion 2.
Asimismo, tampoco se presenta evidencia que valida el mecanismo causal que sustenta el disefio del Pp, es decir, la
relacién entre las causas y el problema central identificado en el Arbol del problema, por lo que no se cumple con lo
necesario para obtener un Nivel de valoracion 3. Finalmente, no se presenta evidencia de efectos positivos atribuibles a
los mecanismos de intervencion del Pp, por lo que tampoco se puede asignar un Nivel de valoracion 4.

A partir de las areas de mejora identificadas, se recomienda actualizar la seccion de “Experiencias de atencion” del
Diagndstico considerando que los mecanismos de intervencién del Pp FOO1 son 1) Promocidn turistica a nivel nacional e
internacional, 2) Espacios de difusién de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México, con
drganos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo
diplomatico de México para la promocién de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de
comunicacion, nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacion internacional para la
promocidn turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7)
Articulacion con gobiernos estatales y municipales para la promocién turistica, y en funcion de ello, se realice una
busqueda de intervenciones similares a cada uno en el dmbito nacional e internacional, de tal forma que pueda
identificarse una posible justificacidn empirica para cada mecanismo de intervencion; en los casos en que no se
identifiquen experiencias de politicas publicas similares en otros contextos se recomienda que se desarrollen
justificaciones de cardacter tedrico. Asimismo, el analisis de las experiencias que se presenten debe contener un analisis de
resultados, obstaculos o retos; adicionalmente, el analisis que se realice (para los casos en que aplique) debe considerar
evidencia de los efectos positivos atribuibles a las intervenciones revisadas, lo cual se deberd emplear de base para validar
el mecanismo causal que sustenta el disefio del Pp, es decir, la relacion entre las causas y el problema central que se
defina en el arbol de problemas.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas: 2, 3, 4, 5 y la seccion lll. Disefio de la
propuesta de atencion.
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10. ¢El diseno del Pp se considera una alternativa optima de intervencion para atender el problema o necesidad
publica que justifica la existencia del Pp?

Respuesta:

Respuesta

La instancia evaluadora considera que el disefio del Pp si es una alternativa dptima de intervencién, con
areas de oportunidad en sus elementos clave: poblacién, bienes y/o servicios, mecénica operativa.

De acuerdo con los TdR proporcionados para esta Evaluacion, se debe asignar un nivel de valoracion de 4 cuando el disefio
del Pp sea el mas efectivo y eficaz posible para resolver el problema o necesidad publica identificada, por lo que se
considera una “alternativa dptima de intervencion”. Al respecto, la literatura en materia de politicas publicas sugiere que
por definicion éstas no pueden ser “édptimas”, como consecuencia de que sus hacedores cuentan con una “racionalidad
limitada”; es decir, ninguna persona y ni ningln grupo de personas puede tener la informaciéon completa sobre todas las
variables que determinan una problematica publica, asi como los instrumentos que se deben emplear para su atencion
mas eficaz y efectiva posible, por lo que en la construccidn de los problemas publicos y definicion de instrumentos para su
atencién, necesariamente se dejan de lado elementos que no forman parte de los marcos de referencia del o los
hacedores de politica publica en turno, pero que también son relevantes, motivo por el cual, de entrada, la decisién que se
toma no puede ser “éptima”. Por tanto, para efectos de la respuesta a esta pregunta el equipo evaluador valora en
términos de si el disefio del Pp es una alternativa “pertinente” de intervencién o no.

El disefio del Pp FOO1 es una alternativa pertinente de intervencidn, puesto que para la atencién de un problema publico
relacionado con “bajos niveles de flujo de turistas” es oportuna la generacion de mecanismos de intervencion enfocados a
la promocion de la actividad turistica, lo cual abona a generar la situacion deseada que es “incrementar el flujo de
turistas”. No obstante, como ya se valoré en respuestas previas, el actual disefio conceptual del Pp FOO1 plasmado en su
Diagndstico y MIR presenta dreas de mejora importantes en diversos elementos como son: construccidn del problema
publico, construccién de poblaciones potencial y objetivo, asi como una adecuada identificacion de los mecanismos de
intervencion que se generan por el Pp. El problema publico que se identifica actualmente versa sobre “Los destinos
turisticos de México enfrentan bajos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales” (SECTUR, 2023); no
obstante, en la practica el Pp FOO1 mediante sus mecanismos de intervencidon no atiende propiamente a “destinos
turisticos”, sino a una tipologia diversa de unidades de andlisis que tienen entre sus atribuciones o areas de negocio el
potenciar la actividad turistica; asimismo, los mecanismos de intervencidon implementados por el Pp no inciden en
incrementar de forma directa los “niveles de flujo de turistas", sino en informar o dar a conocer las virtudes con que
cuentan los destinos turisticos de México. Por tanto, una posible construccion de problema publico mas pertinente para el
Pp FOO1 mediante la aplicacion del “Método de Disefio Inverso”, seria: “Los actores potenciadores de la actividad

turistica'? presentan un bajo nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”.*?

12 En esta propuesta “Los actores potenciadores de la actividad turistica” se integrarian por organizaciones y empresas nacionales y extranjeros
asistentes a ferias, foros, tianguis, etc, en materia turistica, Representaciones Diplomaticas acreditadas en México, cuerpo diplomatico de México,
aerolineas aéreas, camaras de comercio, cadenas hoteleras, cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas organizadoras de espectaculos,
empresas generadoras de contenidos audiovisuales, etc, con quienes establece algun tipo de relacién la Direccion General de Promocién y Asuntos
Internacionales.

13 En el contexto de la aplicacion del “Método de Disefio Inverso” (Manual 68. Formulaciéon de programas con la Metodologia de Marco Ldgico:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-ach9-127fa65bc97f/content) al Pp FO001, se sugiere establecer la
problematica como “bajo nivel de conocimiento” debido a que el tipo de acciones de promocidon que realiza el Pp se centran en informar o dar a conocer
las virtudes con que cuentan los destinos turisticos en México, por lo que se asume que de forma previa a recibir los mecanismos de intervencion “Los
actores potenciadores de la actividad turistica” cuentan, al menos, con un conocimiento minimo de México como pais y algunos de sus destinos
turisticos; por tanto, al menos, hay un “bajo nivel de conocimiento”, por lo que cuando se realiza el acercamiento del Pp FOO1 no se parte de un
desconocimiento total. Asimismo, en esta propuesta destaca que se sugiere establecer la magnitud del problema publico en términos de “niveles de
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A partir de esta definicién se recomienda construir como poblaciones potencial y objetivo a “Los actores potenciadores de
la actividad turistica”. Con relacién a la construccidén conceptual que actualmente el Pp tiene sobre sus mecanismos de
intervencion se identifican inconsistencias entre los referidos en el Diagndstico y los Componentes de la MIR (los cuales de
acuerdo con la MML debiesen coincidir), por lo que el equipo evaluador, a partir de una revisién realizada sobre las
atribuciones de la Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales en el articulo 14 del Reglamento Interior de
la Secretaria de Turismo, recomienda establecer como mecanismos de intervencién del Pp FOO1 a los siguientes: 1)
Promocion turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusién de los atractivos turisticos con misiones
diplomdticas acreditadas en México, con dérganos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos
internacionales, 3) Capacitacidn al cuerpo diplomatico de México para la promocién de los atractivos turisticos del pais, 4)
Alianzas estratégicas con los medios de comunicacidn, nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas
de cooperacién internacional para la promocidn turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales,
regionales y multilaterales y 7) Articulacion con gobiernos estatales y municipales para la promocidn turistica.

Los TdR solicitan que se realice una valoracion en términos de “Eficacia”, entendida como el logro en el ejercicio fiscal de
los objetivos y las metas programadas en los términos de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
demas disposiciones aplicables, lo cual no es factible de realizarse al momento del desarrollo de la Evaluacidon debido a
gue aun no concluye el ejercicio fiscal 2023, y por tanto, no se conoce el grado en el que se lograron los objetivos y las
metas programadas por el Pp FOO1. Asimismo, se solicita que se realice una valoracion en términos de “Eficiencia”,
entendida como cuando el ejercicio del gasto se da en tiempo y forma, en los términos de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables, de acuerdo con el Avance del Presupuesto de Egresos de la
Federacidn 2023, al Tercer Trimestre (que es el periodo mds actual del que se dispone informacidn publica), se tiene que
de los $51,878,572.41 que integran el presupuesto modificado, se han ejercido $31,547,611.53, lo que representa el 61%
del presupuesto que se espera ejerza el Pp FO01 en 2023.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas: 2, 3, 4, 5 la seccién lll. Disefio de la
propuesta de atencion.

conocimiento”, ya que se asume que el nivel de conocimiento (de forma previa a la intervencién del Pp) sobre México y sus destinos turisticos es
heterogéneo entre los diversos tipos de “actores potenciadores de la actividad turistica”; en ese sentido, posteriormente, el resultado que debe
esperarse en la mitigacidon del problema publico es que haya un incremento en el nivel de conocimiento de cada actor, de tal forma, que en todos los
casos después de recibir los mecanismos de intervencidon del Pp se cuente con un umbral minimo que se considere un “adecuado de nivel de
conocimiento”, por lo que también el Pp mediante sus mecanismos de intervencidon busca cerrar brechas entre “Los actores potenciadores de la
actividad turistica” con relacién a su nivel de conocimiento.
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11. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de sus poblaciones potencial y
objetivo?

Criterios de valoracidn:
a) Cuantifica la evolucion de las poblaciones potencial y objetivo para al menos los proximos tres afios.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al menos los tres proximos
anos.
c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se establecen
las metas son claros.
d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
e Sin evidencia.

Criterios

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

En el Diagndstico del Pp FOO1 se menciona a la poblacion potencial como: “los destinos turisticos del pais” (SECTUR, 2023:
29) y a la poblacién objetivo como: “los destinos turisticos del pais que requieren promocidn turistica” (SECTUR, 2023: 29).
Como se valord en la respuesta a la pregunta 8, no se cuenta con una cuantificacion ni caracterizacién de ambas
poblaciones que esté documentada, por lo que tampoco se detectd que se cuente con una estrategia de cobertura que
tenga las caracteristicas que se solicita valorar; por tanto, se asigna una valoracion de nivel cero.

Se recomienda que en caso de que el Pp decida optar por la alternativa de definicién de poblaciones potencial y objetivo
recomendada en la respuesta a la pregunta 8: “Los actores potenciadores de la actividad turistica”, para la elaboracion de
una estrategia de cobertura se deberdn, en primera instancia, identificar, caracterizar y cuantificar a las unidades de
andlisis conformadas por organizaciones y empresas nacionales y extranjeras asistentes a ferias, foros, tianguis, etc, en
materia turistica, Representaciones Diplomaticas acreditadas en México, cuerpo diplomatico de México, aerolineas
aéreas, cdmaras de comercio, cadenas hoteleras, cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas organizadoras de
espectdculos, empresas generadoras de contenidos audiovisuales, etc, con quienes establece algun tipo de relacion la
Direccién General de Promocidn y Asuntos Internacionales; y, en funcién de ello, se debera proyectar la evolucién de la
poblacién potencial y objetivo que se espera para, al menos, los préximos tres afios; establecer metas de cobertura
anuales por cada mecanismo de intervencion y proyectar el presupuesto que el Pp requerird por cada mecanismo de
intervencion para atender a su poblacién objetivo para, al menos, los tres proximos afios. Para mayores detalles, véase el
Anexo 4. “Estrategia de Cobertura”. Cabe precisar que de momento no es factible que el equipo evaluador elabore una
propuesta de Estrategia de Cobertura, como se solicita en los TdR, debido a que no se dispone de una cuantificacién ni
caracterizacion de “Los actores potenciadores de la actividad turistica” y su relacién con cada uno de los siete mecanismos
de intervencién recomendados.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas: 8 y la seccién IV. Disefio operativo.
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12. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su poblacion objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Son congruentes con la identificacidn, definicién y delimitacidn de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigiliedad en su redaccién.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.
d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
e Sin evidencia.

Criterios

Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

En el Diagndstico del Pp FOO1 se refiere a la poblacidn objetivo de la siguiente manera: “los destinos turisticos del pais que
requieren promocion turistica” (SECTUR, 2023: 29). Como se valoré en la respuesta a la pregunta 8, no se cuenta con una
cuantificacién ni caracterizacién de la poblacidon objetivo que esté documentada, por lo que se desconocen sus
caracteristicas, y con ello, si en la practica la Direcciéon General de Promocién y Asuntos Internacionales emplea o no
criterios de elegibilidad para la seleccidn de su poblacién objetivo; es decir, para establecer cudl es el subconjunto de las
unidades de analisis que aquejan el problema publico sobre el que se priorizan las acciones del Pp FO01; por tanto, se
asigna una valoracion de nivel cero.

A partir del andlisis realizado por el quipo evaluador en la respuesta a las peguntas 2 y 8 (principalmente), como
consecuencia de que en la practica el Pp FOO1 mediante sus mecanismos de intervencion no atiende propiamente a
“destinos turisticos”, sino a una tipologia diversa de unidades de andlisis que tienen entre sus atribuciones o areas de
negocio el potenciar la actividad turistica en diversos destinos turisticos como son las siguientes: organizaciones y
empresas nacionales y extranjeros asistentes a ferias, foros, tianguis, etc, en materia turistica, Representaciones
Diplomaticas acreditadas en México, cuerpo diplomatico de México, aerolineas aéreas, camaras de comercio, cadenas
hoteleras, cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas organizadoras de espectaculos, empresas generadoras
de contenidos audiovisuales, etc, se recomienda que la SECTUR defina a sus poblaciones potencial y objetivo como “Los
actores potenciadores de la actividad turistica”. Cabe precisar que bajo la propuesta planteada debido a que las
definiciones de poblacidn potencial y objetivo serian las mismas, esta pregunta no le aplicaria al Pp FOO1. En ese sentido,
en atencion a las especificaciones definidas en los TdR, la instancia evaluadora no propone criterios de elegibilidad
minimos para la seleccién de la poblacion objetivo, puesto que a partir del analisis realizado sobre el disefio del Pp FO01,
no le deberia ser aplicable esta pregunta al Pp debido a que sus poblaciones potencial y objetivo debiesen ser las mismas,
por lo que no tendria sentido incorporar criterios para segmentar a un subconjunto de las unidades de anadlisis que
aquejan el problema publico sobre el que se priorizaran las acciones del Pp FOO1.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas: 8 y la seccion IV. Disefio operativo.
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13. ¢El Pp establece criterios de elegibilidad diferenciados o criterios de priorizacion para la seleccion de grupos
poblacionales, territoriales del pais o, en su caso, acciones para la conservacion del medio ambiente?

Respuesta:
No aplica.

En consistencia con lo valorado en la respuesta a la pregunta 4, con base en los contenidos que se solicitan en el Anexo 1.-
“Afectaciones diferenciadas por grupos de poblacion, territorios y medio ambiente”, el equipo evaluador valora que las
afectaciones diferenciadas a las que se hace referencia en esta pregunta se relacionan con los siguientes grupos de
poblacion: mujeres, nifias, nifios y adolescentes, jovenes, personas adultas mayores, personas indigenas y/o
afrodescendientes y personas con discapacidad; o con los siguientes tipos de territorios: localidades rurales o entidades
del sureste del pais; o con medio ambiente. En ese sentido, el problema publico definido en el Diagndstico del Pp FOO1 es
el siguiente: “Los destinos turisticos de México enfrentan bajos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales”
(SECTUR, 2023); por tanto, en la redaccién del enunciado como en el desarrollo de los contenidos del “Estado Actual del
Problema” no se hace referencia que el problema sea aquejado por grupos de poblacidn en los términos que se solicita
desagregar en el Anexo 1, afecte al medio ambiente o a territorios en términos de localidades rurales o entidades del
sureste del pais, por lo que se considera que esta pregunta no le aplica al Pp FOO1.

Cabe precisar que en caso de que el Pp FOO1 eventualmente retome la redaccion de problema publico recomendado por
el equipo evaluador: “Los actores potenciadores de la actividad turistica presentan un bajo nivel de conocimiento sobre
las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”, esta pregunta continuaria sin seguir siendo aplicable al Pp

FOO01, por los motivos referidos en el parrafo previo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas: 4, 8 y la seccion IV. Diseiio operativo.
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14. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios
que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
No aplica.

De acuerdo con el Diagndstico del Pp FOO1 los mecanismos de intervencidn (bienes y/o servicios) que genera son los
siguientes: 1) Promocion en ferias internacionales especializadas en turismo, 2) Tianguis Turistico México, 3) Tianguis
Turistico Digital, 4) Operacion Toca Puertas, 5) Reencuentro con Mis Raices, 6) Observatorio Turistico Permanente, 7)
Participacion en foros y Organismos Internacionales y 8) Reuniones de Alto Nivel e instrumentos juridicos de colaboracion.
No obstante, en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2023 del Pp se establece que sus Componentes (los cuales
de acuerdo con la MML debiesen corresponder con los bienes y/o servicios del Pp) son: 1) Citas de negocios de
Expositores y Compradores del Tianguis Turistico de México, incrementadas; 2) Cuerpo Diplomatico capacitado; 3) Marca
Meéxico en Ferias Internacionales representada y 4) Giras internacionales ejecutadas; por tanto, hay una inconsistencia
entre los mecanismos de intervencion referidos en el Diagndstico y los de la MIR. Asimismo, a partir de un analisis de las
atribuciones que tiene la Direccion General de Promocion y Asuntos Internacionales en el articulo 14 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo, el equipo evaluador identificd que los mecanismos de intervencion que realmente
genera el Pp FOO1 se pueden definir de la siguiente manera: 1) Promocidn turistica a nivel nacional e internacional, 2)
Espacios de difusion de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en Meéxico, con drganos
gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico
de México para la promocidn de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de comunicacion,
nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacion internacional para la promocién
turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7) Articulacién con
gobiernos estatales y municipales para la promocidn turistica.

Sin importar si se consideran los mecanismos de intervencion definidos en el Diagnéstico del Pp, los de la MIR o los
identificados por el equipo evaluador, en ninguno de los casos, es aplicable esta pregunta debido a que las unidades de
anadlisis a las que se les entregan son: organizaciones y empresas nacionales y extranjeros asistentes a ferias, foros,
tianguis, etc, en materia turistica, Representaciones Diplomaticas acreditadas en México, cuerpo diplomatico de México,
aerolineas aéreas, camaras de comercio, cadenas hoteleras, cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas
organizadoras de espectdculos, empresas generadoras de contenidos audiovisuales, etc, mismas que no reciben las
acciones del Pp FOO1 a partir de su demanda; es decir, en funcidn de la presentaciéon de alguna solicitud que se deba
registrar y dar tramite, sino que por su disefio los mecanismos de intervencidn del Pp los entrega la Direccién General de
Promocion y Asuntos Internacionales de manera proactiva, puesto que ésta es quien toma la iniciativa establecer contacto
o participar en algun evento para realizar la entrega.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas: 7, 8 y la seccion IV. Disefio operativo
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15. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios documentados que cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al publico.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblaciéon objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
e Sin evidencia.

Los procedimientos cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracién.

De acuerdo con el Diagndstico del Pp FOO1 los mecanismos de intervencion (bienes y/o servicios) que genera son los
siguientes: 1) Promocidon en ferias internacionales especializadas en turismo, 2) Tianguis Turistico México, 3) Tianguis
Turistico Digital, 4) Operacion Toca Puertas, 5) Reencuentro con Mis Raices, 6) Observatorio Turistico Permanente, 7)
Participacion en foros y Organismos Internacionales y 8) Reuniones de Alto Nivel e instrumentos juridicos de colaboracion.
No obstante, en la MIR 2023 del Pp se establece que sus Componentes (los cuales de acuerdo con la MML debiesen
corresponder con los bienes y/o servicios del Pp) son: 1) Citas de negocios de Expositores y Compradores del Tianguis
Turistico de México, incrementadas; 2) Cuerpo Diplomatico capacitado; 3) Marca México en Ferias Internacionales
representada y 4) Giras internacionales ejecutadas; por tanto, hay una inconsistencia entre los mecanismos de
intervencion referidos en el Diagndstico y los de la MIR. Asimismo, a partir de un analisis de las atribuciones que tiene la
Direccién General de Promocién y Asuntos Internacionales en el articulo 14 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo, el equipo evaluador identificé que los mecanismos de intervencion que realmente genera el Pp FOO1 se pueden
definir de la siguiente manera: 1) Promocién turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusién de los
atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México, con dorganos gubernamentales extranjeros,
instituciones, agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico de México para la promocién
de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de comunicacién, nacionales e internacionales,
5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacidn internacional para la promocion turistica, 6) Pago de cuotas y
membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7) Articulacion con gobiernos estatales y
municipales para la promocién turistica.

En esta pregunta se valora si la Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales cuenta con procedimientos
documentados o guias operativas en las que se definan los pasos que los operadores del Pp FOOldeben seguir para
realizar la entrega de los mecanismos de intervencion. Al respecto, sin importar si se consideran los mecanismos de
intervencion definidos en el Diagndstico, los de la MIR 2023 o los identificados por el equipo evaluador, entre la
informacion proporcionada por la SECTUR no se identificd que se cuente con un manual de procedimientos o guias
operativas en donde se definan los procedimientos que las areas deben atender para el acto de la entrega de los
mecanismos de intervencién que genera el Pp FOO1 a las siguientes unidades de analisis: organizaciones y empresas
nacionales y extranjeros asistentes a ferias, foros, tianguis, etc, en materia turistica, Representaciones Diplomaticas
acreditadas en México, cuerpo diplomatico de México, aerolineas aéreas, camaras de comercio, cadenas hoteleras,
cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas organizadoras de espectaculos, empresas generadoras de
contenidos audiovisuales, etc.

Se recomienda documentar en un manual o en guias operativas el procedimiento que se sigue por cada uno de los
mecanismos de intervencidn del Pp para su entrega a las unidades de andlisis; procedimientos que en su disefio deberan
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considerar las caracteristicas de las unidades de analisis que integran la poblacién objetivo, estar redactados en un
lenguaje claro, ser de acceso publico, contener (cuando aplique) los requisitos y formatos necesarios que se deban
presentar, definir los tiempos de ejecucidn estimados para paso del circuito operativo y contener datos de contacto para
la atencidn al publico. Como referencia se puede retomar el flujograma esbozado por el equipo evaluador en el Anexo 6.
“Mecanismo de entrega”. Esta pregunta se relaciona con las preguntas 7, 8 y la seccién IV. Disefio operativo.
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16. ¢El Pp establece procedimientos diferenciados o prioritarios para la atencion de grupos poblacionales, territorios
del pais, sobre los que ha identificado afectaciones diferenciadas del problema que busca atender o, en su caso,
para la conservacion del medio ambiente?

Respuesta:
No aplica.

En consistencia con lo valorado en la respuesta a la pregunta 4, con base en los contenidos que se solicitan en el Anexo 1.-
“Afectaciones diferenciadas por grupos de poblacion, territorios y medio ambiente”, el equipo evaluador valora que las
afectaciones diferenciadas a las que se hace referencia en esta pregunta se relacionan con los siguientes grupos de
poblacién: mujeres, nifias, nifios y adolescentes, jovenes, personas adultas mayores, personas indigenas y/o
afrodescendientes y personas con discapacidad; o con los siguientes tipos de territorios: localidades rurales o entidades
del sureste del pais; o con medio ambiente. En ese sentido, el problema publico definido en el Diagndstico del Pp FOO1 es
el siguiente: “Los destinos turisticos de México enfrentan bajos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales”
(SECTUR, 2023); por tanto, en la redaccién del enunciado como en el desarrollo de los contenidos del “Estado Actual del
Problema” no se hace referencia que el problema sea aquejado por grupos de poblacidn en los términos que se solicita
desagregar en el Anexo 1, afecte al medio ambiente o a territorios en términos de localidades rurales o entidades del
sureste del pais, por lo que se considera que esta pregunta no le aplica al Pp FOO1.

Cabe precisar que en caso de que el Pp FOO1 eventualmente retome la redaccion de problema publico recomendado por
el equipo evaluador: “Los actores potenciadores de la actividad turistica presentan un bajo nivel de conocimiento sobre
las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”, esta pregunta continuaria sin seguir siendo aplicable al Pp

FOO01, por los motivos referidos en el parrafo previo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas: 4, 8 y la seccion IV. Diseio operativo.
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17. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Seencuentra sistematizada'*y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacién en el tiempo.

Respuesta:
e Sin evidencia.

Los procedimientos cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Se identifica que la Direccién General de Promocidn y Asuntos Internacionales entrega los mecanismos de intervenciéon
qgue genera mediante el Pp a las siguientes unidades de andlisis: organizaciones y empresas nacionales y extranjeros
asistentes a ferias, foros, tianguis, etc, en materia turistica, Representaciones Diplomaticas acreditadas en México, cuerpo
diplomatico de México, aerolineas aéreas, cdmaras de comercio, cadenas hoteleras, cadenas de restaurantes, agencias de
viajes, empresas organizadoras de espectaculos, empresas generadoras de contenidos audiovisuales, etc. No obstante, no
se identificd que se cuente con un listado o registro de las unidades de analisis que han sido atendidas por los mecanismos
de intervencion durante el ejercicio fiscal 2023 o las que fueron atendidas en 2022.

Por lo anterior, se recomienda que la Direccién General de Promocién y Asuntos Internacionales para cada uno de los
siguientes mecanismos de intervencién: 1) Promocion turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusion de
los atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México, con drganos gubernamentales extranjeros,
instituciones, agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico de México para la promocién
de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de comunicacion, nacionales e internacionales,
5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacion internacional para la promocidn turistica, 6) Pago de cuotas y
membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7) Articulacion con gobiernos estatales y
municipales para la promocion turistica;*® integre cada ejercicio fiscal un listado con la relacién de cada unidad de analisis
que es atendida por el Pp FOO1 en el cual se incluyan las caracteristicas del mecanismo de intervencién entregado, la fecha
o periodo de tiempo en que se realizd la entrega, asi como se asigne una clave Unica a cada unidad de anlisis, de forma
tal que pueda ser identificada en el tiempo. Adicionalmente, en funcién de las caracteristicas del listado que se defina para
cada mecanismo de intervencion, se recomienda que se elabore una guia operativa en la que se describan los pasos y
tiempos que deben atenderse para la integracion cada afio del listado. Para mayores detalles véase el Anexo 7.
Procedimiento de actualizacion de la poblacion atendida.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de la pregunta 8, asi como las preguntas de la seccion IV.
Disefio operativo.

14 Se entenderd por sistematizada que la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informético; por actualizada, que el
padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga
duplicidades o beneficiarios no vigentes.

15 Estos mecanismos de intervencion se identificaron por parte del equipo evaluador a partir de un analisis de las atribuciones que tiene la Direccion
General de Promocién y Asuntos Internacionales en el articulo 14 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
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18. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a disposicion
del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacion se sefialan?

Criterios de valoracidn:
a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.
b) Lainformacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del gasto.
c¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones, estudios y
encuestas financiados con recursos publicos.
d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:
e Con evidencia.

La informacion cuenta con:

3 Dos de los criterios de valoracién. (a), c¢) y d))

Criterio a) El Pp cuenta con una modalidad presupuestaria “F.- Promocién y Fomento”, por lo que a diferencia de los Pp
“S.- Sujetos a Reglas de Operacidon” normativamente no estd obligado a contar con un documento normativo como
podrian ser politicas de operacién o lineamientos. Asimismo, como ya se sefiald en respuestas previas, el Pp no cuenta con
un manual de procedimientos o guias operativas que describan o normen su operacion; por lo anterior, como
consecuencia de que el Pp no tiene los documentos que se solicita valorar si estan a disposicion del publico, se valora que
este criterio no le aplica al Pp F001, de tal forma que para no afectar de forma injusta su valoracién cuantitativa se
considera que cumple.

Criterio b) El Pp FOO1 no pone a disposicion del publico en el sitio web de la SECTUR su informacién financiera sobre su
presupuesto asignado en el Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF), asi como su ejercicio trimestral del gasto.
Criterio c) De forma periddica se publica en el sitio web de la SECTUR la informacién relacionada con los resultados de los
indicadores de desempefio de la MIR del Pp FO01 (https://www.sectur.gob.mx/gobmx/indicadores-de-programas-
presupuestarios/), el Pp bajo la responsabilidad de la Direccién General de Promocidn y Asuntos Internacionales no cuenta
con evaluaciones previas, ni con estudios y encuestas financiadas con recursos publicos, por lo que no le aplica el tener
publicada dicha informacién. Por lo anterior, con la intencién de no afectar de forma injusta su valoracidn cuantitativa se
considera que cumple.

Criterio d) Los mecanismos de intervencion del Pp FOO1 identificados por el equipo evaluador son: 1) Promocion turistica a
nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusion de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en
Meéxico, con 6rganos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacion
al cuerpo diplomatico de México para la promocidn de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los
medios de comunicacidn, nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacion internacional
para la promocién turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7)
Articulacion con gobiernos estatales y municipales para la promocién turistica; por lo que no asigna recursos publicos a
personas fisicas o morales; en ese sentido, este criterio no le es aplicable; por tanto, con la intencidon de no afectar de
forma injusta su valoracién cuantitativa se considera que cumple.

A partir de las areas de mejora identificadas en el criterio b), se recomienda que la Direccidon General de Promocion y
Asuntos Internacionales publique en el sitio web de la SECTUR de forma periddica la informacion financiera sobre el
presupuesto asignado y gasto trimestral del Pp FOO1.
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Asimismo, con fines de fortalecer la informacion que se pone a disposicion de la ciudadania sobre el disefio de politica
publica del Pp FOO1 se recomienda que se elabore un documento descriptivo en el que se consideren, al menos, los
siguientes elementos: problema publico, definicion y cuantificacién de poblaciones potencial y objetivo, objetivo central
del Pp, mecanismos de intervencion que genera el Pp y descripcion de la operacion de cada mecanismo de intervencion,
sefialando el area responsable de cada mecanismo al interior de la Direccién General.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas de la seccion IV. Disefio operativo.
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19. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion ciudadana, la
accesibilidad y la innovacién tecnoldgica?

Criterios de valoracidn:
a) ElPp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.
c) ElPp promueve la generacion, documentacion y publicacién de la informacidn en formatos abiertos y accesibles.
d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la
informacion y su accesibilidad.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

La informacion cuenta con:

Uno de los criterios de valoracién. (d))

Criterio a) No se identifico que el Pp FOO1 cuente con un procedimiento o guia operativa en la que se describa paso a paso
la forma en que deben atenderse las solicitudes de informacién que se presentan por la ciudadania en el marco de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de las disposiciones del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales (INAI). Criterio b) No se detecté que el Pp FOO1 cuente con
mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones. Se considera que seria pertinente que se
implemente un mecanismo en el que las unidades de analisis que son atendidas por los mecanismos de intervencién del
Pp puedan participar en la toma de decisiones, sobre todo en relacién con la planeaciéon de los mecanismos que se les
entregaran. Criterio c¢) No se proporciond evidencia de que la informacién relacionada con los mecanismos de
intervencion que se generan y entregan en el marco del Pp FOO1 esté publicada en formato de datos abiertos y accesibles;
por tanto, no se cumple con este criterio. Criterio d) Debido a que de forma periddica se publica en el sitio web de la
SECTUR la informacién relacionada con los resultados de los indicadores de desempefio de la MIR del Pp F001
(https://www.sectur.gob.mx/gobmx/indicadores-de-programas-presupuestarios/), se considera que el Pp fomenta el uso
de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la informacién y su accesibilidad,
puesto que la Direccién General de Promocidn y Asuntos Internacionales publica informacién en el sitio web de la SECTUR.

A partir de las areas de mejora identificadas, se recomienda que se elabore y publique el procedimiento a seguir para
recibir y dar tramite a las solicitudes de informacidn sobre el Pp, asi como que se publique en formato de datos abiertos y
accesibles la informacion relacionada con los productos o mecanismos de intervencién que se generan en el marco del Pp.
Con relacion al drea de mejora detectada en el criterio b), se recomienda que se disefie e implemente un mecanismo para
que participen de las unidades de andlisis que son atendidas por el Pp en la toma de decisiones sobre el disefio de cada
uno de los mecanismos de intervencion, para lo cual se podria implementar una encuesta de satisfaccion de forma
posterior a la entrega de cada mecanismo en la que se indague sobre los aspectos en que podrian mejorarse los mismos
con relacién a su planeacion, contenido y forma de presentacién.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas de la seccion IV. Disefio operativo.
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20. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece, y
cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:
a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes y/o
servicios que entrega.

Respuesta:
e Con evidencia.

El Pp cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracion. (a) y d))

En 2023 el Pp FOO1 cuenta con un presupuesto total modificado en el Presupuesto de Egresos de Federacién (PEF) de
$51,878,572.41.

Criterio a) El Pp FOO1 tiene como Unica fuente de financiamiento los recursos que le son asignados en el PEF. Los capitulos
mediante los que se ejerce el presupuesto del Pp son: 1000.- Servicios personales (16.3%), 2000.- Materiales y suministros
(0.01%), 3000.- Servicios generales (73.1%) y 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas (10.6%), por lo
que se cumple con este criterio. Criterio b) y Criterio c) Entre la informacion proporcionada no se identificé que se cuente
con estimaciones de los recursos presupuestarios que se requieren para el corto plazo ni una estimacion de la poblacién
atendida, por lo que tampoco se cuenta con un cdlculo del gasto unitario del Pp FOO1; por tanto, no se cumple con ambos
criterios. Criterio d) Los mecanismos de intervencién del Pp FOO1 identificados por el equipo evaluador son: 1) Promocidén
turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusion de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas
acreditadas en México, con drganos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos internacionales, 3)
Capacitacién al cuerpo diplomatico de México para la promocion de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas
estratégicas con los medios de comunicacién, nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas de
cooperacion internacional para la promocion turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales,
regionales y multilaterales y 7) Articulacién con gobiernos estatales y municipales para la promocion turistica, se valora
gue existe congruencia entre dichos mecanismos y los capitulos de gasto mediante los que se ejerce el presupuesto del
Pp, puesto que, principalmente, la erogacidn del presupuesto es en servicios generales (capitulo 3000 con el 73.1%).

Para la atencién de las areas de mejora identificadas, se recomienda elaborar estimaciones de los recursos
presupuestarios que se requieren para el corto plazo para la operacion del Pp FO01, asi como una estimacién del gasto
unitario del Pp, esto también se complementa con la recomendacidn realizada en la respuesta a la pregunta 10 sobre la
necesidad de elaborar una estrategia de cobertura del Pp, asi como la recomendacion realizada en la respuesta a la
pregunta 17 sobre la necesidad de cuantificar de forma adecuada a la poblacién atendida.

Para mayores detalles véase el Anexo 8. “Presupuesto”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas: 5, 7, 8, 21, y la seccién VIII. Instrumento de
Seguimiento del Desempefio.
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21. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o servicios
que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:
e No procede valoracion cuantitativa.

Si, la modalidad presupuestaria del Pp es la F.- “Promocion y Fomento”, misma que de acuerdo con el Anexo 2 del Manual
de Programacion y Presupuesto 2024
(https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/850826/Anexos del Manual de Programacion y Presupuesto 202
4.pdf) estd enfocada a “Actividades destinadas a la promocion y fomento de los sectores social y econémico”. El equipo
evaluador identifica que las acciones realizadas por el Pp FOO1 pueden considerarse como de “promocidn”, en el sentido
de que representan un “conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo”. Por tanto, considerando que los
mecanismos de intervencion del Pp FOO1 identificados por el equipo evaluador son: 1) Promocidn turistica a nivel nacional
e internacional, 2) Espacios de difusion de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México, con
organos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo
diplomdatico de México para la promocién de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de
comunicacion, nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacion internacional para la
promocidn turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7)
Articulacion con gobiernos estatales y municipales para la promocion turistica, los cuales representan acciones en materia
de promocion de la actividad econdmica en el sector turismo; asimismo, los capitulos de gasto mediante los que se ejerce
del presupuesto del Pp son consistentes con las acciones que realiza, por lo que se valora que la modalidad presupuestaria
“F” es pertinente para el tipo de intervencion que el Pp lleva a cabo en las unidades de analisis que atiende.

Por lo anterior, con relacidn a su modalidad presupuestaria el Pp FOO1 no presenta desafios, sino que éstos se centran en
definir de forma adecuada su problema publico, identificar y cuantificar de forma sdlida a sus poblaciones potencial,
objetivo y atendida, en la mejora de los contenidos de su Diagndstico, asi como en la elaboracién de diversos documentos
de planeacion como lo es una estrategia de cobertura y un documento normativo u operativo. En ese sentido, para
subsanar las areas de mejora en las diversas respuestas de la presente Evaluacion se realizan recomendaciones concretas
y factibles de atenderse por parte del equipo evaluador.

Esta pregunta se relaciona con las preguntas de la seccion lll. Disefio de la propuesta de atencidn.
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22. ¢(Los elementos del disefio de la propuesta de atencion del Pp (objetivos, bienes y/o servicios generados y
poblaciones) se retoman y guardan congruencia entre sus documentos estratégicos, institucionales, normativos y
operativos?

Respuesta:
e Con evidencia.

Respuesta

Algunos de los documentos estratégicos, institucionales, normativos y operativos del Pp son consistentes
con el diseiio de la propuesta de atencién del Pp.

Los Unicos documentos que pueden considerarse “estratégicos, institucionales, normativos y operativos” con que cuenta
el Pp FOO1 son su Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD), el cual es su Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) 2023 (SECTUR, 2023a) y el “Diagnéstico del programa presupuestario FO01.- Promocién de México como Destino
Turistico” (SECTUR, 2023), por lo que la valoracion de esta pregunta se realiza en funcién de comparar los contenidos de
ambos documentos.

En el Diagndstico se define como objetivo central: “Los destinos turisticos de México cuentan con altos niveles de flujo de
turistas nacionales e internacionales” (SECTUR, 2023:28), se menciona a la poblacién potencial como: “los destinos
turisticos del pais” (SECTUR, 2023: 29) y a la poblacidn objetivo como: “los destinos turisticos del pais que requieren
promocion turistica” (SECTUR, 2023: 29) y se sefiala que los mecanismos de intervencion del Pp son los siguientes: 1)
Promocion en ferias internacionales especializadas en turismo, 2) Tianguis Turistico México, 3) Tianguis Turistico Digital,
4) Operacién Toca Puertas, 5) Reencuentro con Mis Raices, 6) Observatorio Turistico Permanente, 7) Participacion en
foros y Organismos Internacionales y 8) Reuniones de Alto Nivel e instrumentos juridicos de colaboracion.

En la MIR 2023 del Pp se define como Propdsito a: “Los destinos turisticos de México cuentan con altos niveles de flujo de
turistas nacionales e internacionales”, en el enunciado se refiere a la poblacién objetivo como: “Los destinos turisticos de
México” (esto como consecuencia de que la Guia MIR sugiere que a nivel de Propdsito debe considerarse a la poblacion
objetivo) y establece como Componentes a: 1) Citas de negocios de Expositores y Compradores del Tianguis Turistico de
Meéxico, incrementadas; 2) Cuerpo Diplomatico capacitado; 3) Marca México en Ferias Internacionales representada y 4)
Giras internacionales ejecutadas.

Respecto de la comparacion de la MIR y el Diagndstico se tiene lo siguiente: hay congruencia en el objetivo central y
Propdsito; no hay congruencia en la mencion de poblacidén objetivo entre la mencionada en el Diagndstico “los destinos
turisticos del pais que requieren promocion turistica” y la referida en el Propdsito “Los destinos turisticos de México”; no
hay coincidencia entre los mecanismos de intervencion referidos en el Diagndstico y los Componentes de la MIR (los
cuales de acuerdo con la MML debiesen coincidir); finalmente, con relacidn a la poblacion potencial, debido a que de
acuerdo con la Guia MIR en ésta no se sugiere que se sefiale en algin elemento a la poblacién potencial, por estar
mencionada en el Diagndstico se considera que hay congruencia. Por tanto, se valora que hay congruencia entre algunos
de los contenidos de los documentos “estratégicos, institucionales, normativos y operativos” con que cuenta el Pp FOO1.

A partir de las areas de mejora identificadas, se recomienda que, en caso de que el Pp FOO1 retome la sugerencia de
poblacién potencial y objetivo, la defina en la MIR y en su Diagndstico como “Los actores potenciadores de la actividad
turistica”; en ese sentido, se recomienda que el objetivo central y Propdsito del Pp se definan como: “Los actores
potenciadores de la actividad turistica presentan un adecuado nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan
los destinos turisticos de México”. Asimismo, se recomienda que los mecanismos de intervencién y Componentes del Pp
se definan en el Diagndstico y MIR como: 1) Promocién turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusién
de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México, con érganos gubernamentales extranjeros,
instituciones, agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico de México para la promocion
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de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de comunicacién, nacionales e internacionales,
5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacion internacional para la promocidn turistica, 6) Pago de cuotas y

membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7) Articulacién con gobiernos estatales y
municipales para la promocion turistica.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de la pregunta 26 y de la seccion lll. Disefio de la propuesta
de atencién.
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23. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se definen en
los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:
e Con evidencia.

Respuesta

4 Si se identifica contribucion.

En el Diagndstico se define como objetivo central del Pp FOO1 a: “Los destinos turisticos de México cuentan con altos
niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales” (SECTUR, 2023:28). Asimismo, en el Diagndstico se menciona
que el Pp contribuye al “Programa Sectorial de Turismo 2020-2024” (PROSECTUR) mediante el Objetivo Prioritario 3.-
“Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional”, a través de la atencion de
las Estrategias Prioritarias: 2.- “Innovar en la promocidn turistica para impulsar el crecimiento del sector” y 3.- Promover
la imagen de México en el exterior para posicionarlo como un referente turistico”.

Por la forma en como estd redactada esta pregunta se identifica que se busca valorar dos niveles analiticos distintos: 1) si
el Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos de algtiin programa derivado del PND y 2) si el Pp contribuye
al cumplimiento de alguna de las estrategias definidas en alguno de los programas derivados del PND. Al respecto, se
valora que el objetivo central del Pp FOO1 no contribuye al Objetivo Prioritario 3 del PROSECTUR debido a que el primero
se encuentra en un nivel analitico por encima del segundo, puesto que el que haya “altos niveles de flujo de turistas
nacionales e internacionales”, bajo una légica causal, se espera que sea consecuencia de una “diversificacion de mercados
turisticos en los ambitos nacional e internacional”; en ese sentido, el Objetivo Prioritario 3 del PROSECTUR contribuye al
cumplimiento del objetivo central del Pp FOO1, cuando la relacién de acuerdo con la MML y légica del SED debiese ser en
el sentido inverso. Por otro lado, se valora que el objetivo central del Pp FOO1 si contribuye al cumplimiento de las
Estrategias Prioritarias: 2 y 3 del PROSECTUR, puesto que los mecanismos de intervencion (ya sea los identificados en el
Diagndstico, MIR o por el equipo evaluador) se enfocan en generar innovacién en la promocidn turistica y promover la
imagen de México. Por tanto, al cumplir el Pp con uno de los dos elementos (alguno de los objetivos o estrategias) sobre
los que versa la pregunta, se asigna un nivel de valoracién 4.

Como ya se valord en respuestas previas, a partir de un analisis realizado por el equipo evaluador se identificé que los
mecanismos de intervencion que en realidad genera el Pp FOO1 son: 1) Promocion turistica a nivel nacional e
internacional, 2) Espacios de difusién de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México, con
organos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacién al cuerpo
diplomatico de México para la promocidn de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de
comunicacion, nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacion internacional para la
promocién turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7)
Articulacién con gobiernos estatales y municipales para la promocién turistica.’® Como consecuencia de lo anterior,
aplicando el “Método de Disefio Inverso”, el equipo evaluador sugiere que una construccion de problema publico mas
pertinente podria ser “Los actores potenciadores de |a actividad turistica presentan un inadecuado nivel de conocimiento
sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”, por lo que un objetivo central mas pertinente podria
ser: “Los actores potenciadores de la actividad turistica presentan un adecuado nivel de conocimiento sobre las virtudes
con que cuentan los destinos turisticos de México”. Bajo esta logica, podria considerarse que el objetivo central del Pp si
contribuiria al cumplimiento del Objetivo Prioritario 3 del PROSECTUR debido a que al contar los actores potenciadores de

16 Estos mecanismos de intervencion se identificaron por parte del equipo evaluador a partir de un andlisis de las atribuciones que tiene la Direccién
General de Promocién y Asuntos Internacionales en el articulo 14 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
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la actividad turistica con un adecuado nivel de conocimiento es de esperarse que ello incida en la diversificacion de
mercados turisticos como consecuencia de que habra un mayor interés por invertir en el sector turistico, asi como por
parte de los turistas en visitar destinos y, con ello, demandar infraestructura y servicios turisticos, lo cual generaria en las
economias locales diversos circulos virtuosos.

Para mayores detalles véase el Anexo 9. “Alineacion a objetivos de la planeaciéon nacional”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de las preguntas: 6, 22 y 26.
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24. (El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

Respuesta:
e No procede valoracion cuantitativa.

El objetivo central que se espera generar mediante la intervencion del Pp FOO1 es “Los destinos turisticos de México
cuentan con altos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales” (SECTUR, 2023:28). El Pp establece su
vinculacién con los ODS mediante el Objetivo 8.- “Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y
el trabajo decente para todos”, a través de la meta 8.9 “De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales”. Se valora que la alineacion del objetivo central del Pp FOO1 con el ODS 8 es directa debido a que es de esperarse
que el incremento del “flujo de turistas nacionales e internacionales” incentive la actividad econdmica y, con ello, de
alguna forma el “crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos”; por tanto, el
objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento del ODS 8. Asimismo, las acciones de promocion que se
ejecutan por el Pp FOO1 representan la elaboracion y puesta en practica de “politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible” a las que refiere la meta 8.9, por lo que a través de los mecanismos de intervencion del Pp se atiende de
forma directa dicha meta.

No obstante lo anterior, como ya se valord en respuestas previas, no es pertinente la construccion del objetivo central del
Pp FOO1, puesto que mediante las acciones de promocién que se realizan, bajo una légica causal, de forma directa no se
propicia que haya “altos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales”. Por lo que se recomienda que se
definan como mecanismos de intervencion del Pp FOO1 a los siguientes: 1) Promocién turistica a nivel nacional e
internacional, 2) Espacios de difusién de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México, con
drganos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacién al cuerpo
diplomatico de México para la promocién de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de
comunicacion, nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacion internacional para la
promocidn turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7)
Articulacion con gobiernos estatales y municipales para la promocion turistica y, a partir de ello, aplicando el “Método de
Disefio Inverso”, el equipo evaluador sugiere que una construccidon de problema publico mas pertinente podria ser “Los
actores potenciadores de la actividad turistica presentan un inadecuado nivel de conocimiento sobre las virtudes con que
cuentan los destinos turisticos de México”, por lo que un objetivo central mas pertinente podria ser: “Los actores
potenciadores de la actividad turistica presentan un adecuado nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan
los destinos turisticos de México”. En ese sentido, el objetivo central del Pp FOO1 modificado también tendria una
alineacidn directa con el ODS 8, puesto que los mecanismos de intervencidon que se generan por el Pp FOO1 atienden de
forma directa la meta 8.9 debido a que éstos representan la elaboracién y puesta en practica de “politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible”, con lo cual se espera generar un “adecuado nivel de conocimiento sobre las virtudes
con que cuentan los destinos turisticos de México”, lo que, a su vez, se esperaria que genere un incremento en la
actividad turistica y, con ello, en ultima instancia un “crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos”.

Como consecuencia de que la alineacion del Pp FO02 con los ODS se encuentra establecida en un documento a parte del
Diagnéstico, con la finalidad de fortalecerlo, se recomienda que en las actualizaciones que se realicen como resultado de
esta Evaluacion, se incorpore en el Diagndstico la vinculacidn del Pp con los ODS, asi como una justificacion al respecto.

Para mayores detalles véase el Anexo 10. “Alineacién a los ODS”.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas: 6, 22 y 26.
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25. ¢En la Estructura Programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se complementen o se
dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:
e No procede valoracion cuantitativa.

En las especificaciones de los Términos de Referencia (TdR) se define que una complementariedad tiene lugar cuando dos
o0 mas Pp “atienden a una misma poblacion mediante la generacidn de diferentes bienes y/o servicios para el logro de
objetivos con caracteristicas similares”, una similitud tiene lugar cuando dos o mas Pp cuentan con “caracteristicas
comunes en el objetivo central que persiguen, pero los bienes y/o servicios que entregan son diferentes, o bien, otorgan
bienes y/o servicios con caracteristicas similares para el logro de objetivos diferenciados” y una duplicidad aparece
cuando dos o mas Pp “persiguen un mismo objetivo central, mediante la entrega de bienes y/o servicios con
caracteristicas iguales, o bien, se atiende a una misma poblacidon mediante el mismo tipo de bien y/o servicio”.

El objetivo central del Pp FOO1 es “Los destinos turisticos de México cuentan con altos niveles de flujo de turistas
nacionales e internacionales” (SECTUR, 2023:28) y sus mecanismos de intervencion (equivalentes a los bienes y/o
servicios) que genera de acuerdo con su Diagndstico son los siguientes: 1) Promocion en ferias internacionales
especializadas en turismo, 2) Tianguis Turistico México, 3) Tianguis Turistico Digital, 4) Operacién Toca Puertas, 5)
Reencuentro con Mis Raices, 6) Observatorio Turistico Permanente, 7) Participacién en foros y Organismos
Internacionales y 8) Reuniones de Alto Nivel e instrumentos juridicos de colaboracidén. Asimismo, la poblacidon potencial se
menciona como: “los destinos turisticos del pais” (SECTUR, 2023: 29) y a la poblacién objetivo como: “los destinos
turisticos del pais que requieren promocidn turistica” (SECTUR, 2023: 29).

Al respecto, derivado de una revisidn realizada por el equipo evaluador sobre los objetivos a nivel de Propdsito y
Componente de las MIR de los Pp de la Administracién Publica Federal (APF) vigentes en 2023, con base en las
definiciones proporcionadas en los TdR, no se identificaron Pp en alguno de los Ramos Administrativos distintos al 21.-
“Turismo” con los cuales el FOO1 tenga alguna complementariedad, duplicidad o similitud.

Con relacidn al Ramo 21.- “Turismo”, se identifica que podria estar existiendo una complementariedad entre los Pp FOO1
y el FOO05.- “Desarrollo y promocion de proyectos turisticos sustentables”, puesto que el primero refiere que su poblacidon
son “los destinos turisticos del pais” y el segundo que son “Los destinos turisticos considerados en las Reglas de
Operacion del PRODERMAGICO”; en ese sentido, se infiere que la poblacion del FOO5 podria ser un subconjunto de la
poblacién del FOO01; por lo que mediante ambos Pp se estaria atendiendo a una misma poblacién, pero con mecanismos
de intervencidn distintos, ya que los del FOO5 son los siguientes: 1) “Estrategias de innovacion, desarrollo y consolidacién
por linea de producto por regidn, estado y destino disefiadas” y 2) “Estrategias integrales para el impulso y fomento de
proyectos susceptibles de inversion o financiamiento canalizados”. Cabe precisar que el Pp FOO5 tiene como objetivo a
nivel Propdsito en su MIR: “Los destinos turisticos considerados en las Reglas de Operacion del PRODERMAGICO
incrementan su potencial turistico al incorporar estrategias de consolidacion, innovacién, desarrollo, inversion vy
financiamiento”.

Por otro lado, como ya se refirid en respuestas previas, el Pp FOO1 tiene como drea de mejora importante que en su
Diagndstico no identifica de forma correcta a su poblacidn potencial y objetivo, asi como en su Diagndstico tampoco
identifica adecuadamente sus mecanismos de intervencion que genera; por lo anterior, el equipo evaluador recomienda
que se redefina el problema publico como: “Los actores potenciadores de la actividad turistica presentan un inadecuado
nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”, por lo que, a su vez, se
recomienda que se redefina como objetivo central del Pp FOO1 a: “Los actores potenciadores de la actividad turistica
presentan un adecuado nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”.
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Adicionalmente, se recomienda que se definan como mecanismos de intervencion del Pp FOO1 a los siguientes: 1)
Promocion turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusion de los atractivos turisticos con misiones
diplomaticas acreditadas en México, con érganos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos
internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico de México para la promocidn de los atractivos turisticos del pais, 4)
Alianzas estratégicas con los medios de comunicacidon, nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas
de cooperacion internacional para la promocidn turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales,
regionales y multilaterales y 7) Articulacion con gobiernos estatales y municipales para la promocidn turistica.

En funcidn de las recomendaciones del equipo evaluador se realizé el analisis de complementariedades, similitudes y
duplicidades entre el Pp FOO1 y los Pp del Ramo 21.- “Turismo”, identificdandose que podria estar existiendo una similitud
parcial entre los Pp FOO1 y el P002.- “Impulso a la competitividad del sector turismo”, puesto que el primero tendria como
poblacién a “Los actores potenciadores de la actividad turistica” y el segundo tiene como poblacién a “Los actores de la
actividad turistica”; en ese sentido, se infiere que la poblacidon de ambos Pp podria estar siendo similar y atendida por un
mecanismo de intervencién similar, ya que el P002 tiene entre sus mecanismos el 1) “Conocimiento en materia turistica
difundido” y el FOO1 tendria como mecanismo 1) Promocidn turistica a nivel nacional e internacional. Cabe precisar que el
objetivo a nivel Propdsito del Pp P002 en su MIR es: “Los actores de la actividad turistica incrementan su competitividad
en la materia” y sus mecanismos de intervencion son: 1) “Conocimiento en materia turistica difundido”, 2) “Estrategias de
capacitacion y profesionalizacidn para los actores de la actividad turistica realizadas” y 3) “Estrategias para impulsar las
Investigaciones y estudios por lineas de producto disefiadas”.

A partir de la relacion que se identifica que podria estar existiendo entre las poblaciones y mecanismos de intervencion
de los Pp FOO1 y FOO5, en caso de que se decida continuar con las definiciones actuales de objetivo central y poblaciones,
o bien, entre los Pp FOO1 y PO02, en caso de que se decida atender la recomendacién de objetivo central y poblaciones
realizada por el equipo evaluador; con la finalidad de que haya mayor claridad sobre la interaccion del Pp FOO1 con los Pp
mencionados, se recomienda elaborar un documento en el que se describan las unidades de analisis que integran las
poblaciones de cada Pp, asi como las principales caracteristicas de cada uno de sus mecanismos de intervencién, lo cual
deberia servir como base para valorar si hay una interseccion entre las unidades de analisis atendidas por el FOO1 y el
FOO5, o por el FOO1 y P002, seglin sea el caso, asi como la forma en que son atendidas dichas unidades por los
mecanismos de intervencidn que correspondan, lo que permitird establecer si hay una complementariedad o similitud
entre los Pp analizados.

Para mayores detalles véase Anexo 11. “Complementariedades, similitudes y duplicidades”.
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26. ¢El Instrumento de Seguimiento del Desempeio del Pp, MIR o FID permite obtener informacion relevante sobre
los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

El ISD no permite obtener informacion relevante.

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) del Pp FOO1 es una MIR y su estructura estd integrada de la siguiente
manera: Fin. - “Contribuir a fortalecer la diversificacion de mercados turisticos mediante la promocion y comercializacion
de la oferta turistica de México en los mercados nacionales e internacionales”; Propdsito.- “Los destinos turisticos de
México cuentan con altos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales”; Componentes y Actividades: C1.-
“Marca México en Ferias Internacionales representada” y C1.Al.- “Contratacién de los servicios para las ferias
internacionales”; C2.- “Giras internacionales ejecutadas” y C2.Al.- “Contratacion de los servicios para las giras
internacionales"; C3.- “Cuerpo Diplomatico capacitado” y C3.Al.- “Realizacion de seminarios, cursos y talleres del sector
turistico”; C4.- “Citas de negocios de Expositores y Compradores del Tianguis Turistico de México, incrementadas” y
C4.A1.- “Realizacion del Tianguis Turistico de México”.

Al respecto, como ya se refirid en respuestas previas, la MIR del Pp FOO1 presenta areas de mejora importantes en la
correcta identificacion de sus mecanismos de intervencidn (equivalentes a sus Componentes) y en la identificacion de su
poblacién objetivo, asi como del resultado que busca alcanzar. Esto como consecuencia de lo siguiente: en la practica el Pp
FOO01 mediante sus mecanismos de intervenciéon no atiende propiamente a “destinos turisticos”, sino a una tipologia
diversa de unidades de andlisis que tienen entre sus atribuciones o areas de negocio el potenciar la actividad turistica en
diversos destinos turisticos; asimismo, el Pp FOO1 genera como mecanismos de intervencion los siguientes: 1) Promocion
turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusion de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas
acreditadas en México, con drganos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos internacionales, 3)
Capacitacion al cuerpo diplomatico de México para la promocion de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas
estratégicas con los medios de comunicacién, nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas de
cooperacion internacional para la promocion turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales,
regionales y multilaterales y 7) Articulacién con gobiernos estatales y municipales para la promocién turistica,’’ los cuales
no inciden en incrementar de forma directa los “niveles de flujo de turistas", sino en informar o dar a conocer las virtudes
con que cuentan los destinos turisticos de México. Por tanto, el equipo evaluador, a partir de la aplicacion del “Método de
Disefio Inverso”,'® recomienda a la SECTUR que revise la construccién del problema publico que pretende atender el Pp
FOO01, para lo cual una posible alternativa que sugiere el equipo evaluador es: “Los actores potenciadores de la actividad
turistica®® presentan un bajo nivel de conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”;*°

17 Estos mecanismos de intervencion se identificaron por parte del equipo evaluador a partir de un analisis de las atribuciones que tiene la Direccion
General de Promocién y Asuntos Internacionales en el articulo 14 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

18 Este método es planteado por la CEPAL en la seccidén “Disefio inverso de la matriz del marco ldgico de un programa existente” del Manual 68.
Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Légico: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dc1-ach9-
127fab5bc97f/content

19 En esta propuesta “Los actores potenciadores de la actividad turistica” se integrarian por organizaciones y empresas nacionales y extranjeros
asistentes a ferias, foros, tianguis, etc, en materia turistica, Representaciones Diplomaticas acreditadas en México, cuerpo diplomatico de México,
aerolineas aéreas, camaras de comercio, cadenas hoteleras, cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas organizadoras de espectaculos,
empresas generadoras de contenidos audiovisuales, etc, con quienes establece algln tipo de relacién la Direccion General de Promocién y Asuntos
Internacionales.
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derivado de lo anterior, para efectos de la definicién de objetivo central y Propdsito de la MIR del Pp FOO1 se recomienda
que se defina como “Los actores potenciadores de la actividad turistica presentan un adecuado nivel de conocimiento
sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”.

Con base en lo anterior, se valora que la MIR 2023 del Pp FOO1 no permite obtener informacidn relevante sobre la gestidn
de sus principales procesos operativos: “actividades relacionadas con la gestion de recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros, adquisicién de insumos, operacidn, recepcidn, registro y supervision, entre otras”, puesto que al no reflejar la
MIR el disefio de politica publica real del Pp FO01, de forma implicita, tampoco refleja sus principales procesos operativos.
Por tanto, no se cumple con lo necesario para obtener una valoracion de nivel 1.

Con relacion a los criterios necesarios para obtener una valoracion de nivel 2, la MIR del Pp FOO1 tampoco permite
obtener informacion sobre la generacidn y/o entrega de los bienes y/o servicios (Componentes) del Pp, puesto que no
refleja el disefio real del FOO1. Respecto del criterio necesarios para obtener un nivel de valoracion 3, la MIR no cuenta con
un indicador que permita obtener informacién sobre la cobertura de la poblacidon, medida como la poblacién atendida
respecto a la poblacién objetivo del Pp. Finalmente, con relacién a los criterios para obtener un nivel de valoracién de 4, se
valora que la MIR del Pp permite parcialmente obtener informacion sobre el cambio producido en la poblacién objetivo
derivado de la ejecucién del programa, mediante una variable de resultados, puesto que el indicador del nivel Propédsito
“Tasa de Crecimiento de llegada de turistas Internacionales a México” da cuenta de la forma en que “Los destinos
turisticos de México cuentan con altos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales”, pero solamente para los
turistas del ambito internacional, sin considerar el cambio con relacion a los nacionales.

Con base en las areas de mejora identificadas en la MIR 2023 del Pp FOO01, asi como de la aplicacién del “Método de
Disefio Inverso”, el equipo evaluador recomienda que se reestructure la MIR considerando los siguientes elementos:

e  Propdsito. - “Los actores potenciadores de la actividad turistica presentan un adecuado nivel de conocimiento
sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”, considerando como posible indicador al
siguiente: “Porcentaje de actores encuestados que demuestran contar con un adecuado nivel de conocimiento
sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”. Asimismo, con la finalidad de considerar un
indicador de cobertura (como lo sugiere la SHCP), se recomienda el siguiente: “Porcentaje de actores
potenciadores de la actividad turistica atendidos respecto de los que integran la poblacidn objetivo”.

e Componentes.- 1) Promocidn turistica a nivel nacional e internacional, realizada; 2) Espacios de difusién de los
atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México, con érganos gubernamentales extranjeros,
instituciones, agencias y organismos internacionales, generados; 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico de México
para la promocién de los atractivos turisticos del pais, realizada; 4) Alianzas estratégicas con los medios de
comunicacion, nacionales e internacionales, realizadas; 5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacidn
internacional para la promocion turistica, acordados; 6) Pago de cuotas y membresias a organismos

20 En el contexto de la aplicacion del “Método de Disefio Inverso” (Manual 68. Formulacién de programas con la Metodologia de Marco Ldgico:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-ach9-127fa65bc97f/content) al Pp FO001, se sugiere establecer la
problemdtica como “bajo nivel de conocimiento” debido a que el tipo de acciones de promocidon que realiza el Pp se centran en informar o dar a conocer
las virtudes con que cuentan los destinos turisticos en México, por lo que se asume que de forma previa a recibir los mecanismos de intervencion “Los
actores potenciadores de la actividad turistica” cuentan, al menos, con un conocimiento minimo de México como pais y algunos de sus destinos
turisticos; por tanto, al menos, hay un “bajo nivel de conocimiento”, por lo que cuando se realiza el acercamiento del Pp FOO1 no se parte de un
desconocimiento total. Asimismo, en esta propuesta destaca que se sugiere establecer la magnitud del problema publico en términos de “niveles de
conocimiento”, ya que se asume que el nivel de conocimiento (de forma previa a la intervencién del Pp) sobre México y sus destinos turisticos es
heterogéneo entre los diversos tipos de “actores potenciadores de la actividad turistica”; en ese sentido, posteriormente, el resultado que debe
esperarse en la mitigacidon del problema publico es que haya un incremento en el nivel de conocimiento de cada actor, de tal forma, que en todos los
casos después de recibir los mecanismos de intervencidon del Pp se cuente con un umbral minimo que se considere un “adecuado de nivel de
conocimiento”, por lo que también el Pp mediante sus mecanismos de intervencidon busca cerrar brechas entre “Los actores potenciadores de la
actividad turistica” con relacién a su nivel de conocimiento.
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internacionales, regionales y multilaterales, realizado y 7) Articulacidn con gobiernos estatales y municipales para
la promocion turistica, generada.

e Actividades. - En funcién de los Componentes que se definan el Pp FOO1 deberd considerar en la MIR la
incorporacion de aquellas Actividades que son imprescindibles para la generacidén de cada Componente.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas: 5, 6, 7, 8, 11, 23 y la seccién VIII.
Instrumento de Seguimiento del Desempefio.
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27. ¢Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracidn:
a) Esclaro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigiiedades.
b) Es relevante, provee informacidn valiosa sobre aquello que se quiere medir seguin el resumen narrativo del nivel
que se trate.
c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador estd disponible a un costo razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente.
e) Esadecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el desempefio.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

El indicador cumple con:

Tres de los criterios de valoracién (3.6 criterios en promedio)

La estructura de la MIR del Pp FOO1 es la siguiente: Fin. - “Contribuir a fortalecer la diversificacion de mercados turisticos
mediante la promocién y comercializacién de la oferta turistica de México en los mercados nacionales e internacionales”;
Propésito.- “Los destinos turisticos de México cuentan con altos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales”;
Componentes y Actividades: C1.- “Marca México en Ferias Internacionales representada” y C1.A1.- “Contratacion de los
servicios para las ferias internacionales"; C2.- “Giras internacionales ejecutadas” y C2.A1.- “Contratacion de los servicios
para las giras internacionales"; C3.- “Cuerpo Diplomatico capacitado” y C3.Al.- “Realizacion de seminarios, cursos y
talleres del sector turistico”; y C4.- “Citas de negocios de Expositores y Compradores del Tianguis Turistico de México,
incrementadas” y C4.Al.- “Realizacién del Tianguis Turistico de México”.

Asimismo, la MIR del Pp FOO1 cuenta con los siguientes indicadores: Actividad.- 1) Porcentaje de Avance en la organizacién
de Tianguis Turistico, 2) Porcentajes de seminarios, cursos y talleres del sector turistico realizados, 3) Contratos para la
realizacion de giras internacionales, 4) Contratos para la representacién comercial de la Marca México; Componente.- 5)
Tasa de crecimiento de las citas de negocios del Tianguis Turistico, 6) Porcentaje de satisfaccion de los servidores publicos
del cuerpo diplomatico capacitados, 7) Porcentaje de giras Internacionales con la participacién de la Secretaria de
Turismo, 8) Porcentaje de ferias Internacionales con la representacion de la Marca México; Propdsito.- 9) Tasa de
Crecimiento de llegada de turistas Internacionales a México y Fin.- 10) Tasa de crecimiento en mercados emisores
seleccionados distintos a Estados Unidos de América.

Criterio a) El nombre de los 10 indicadores que integran la MIR del Pp FOO1 es entendible, debido a que no presentan
ambigliedades y/o términos que dificulten su comprensién, por lo que son claros. Cinco indicadores refieren a
porcentajes, los indicadore 3) y 4) a una sumatoria simple y los indicadores 5), 9) y 10) son tasas de crecimiento.

Criterio b) Con base en el analisis cada uno de los objetivos de la MIR con sus indicadores asociados se valora lo siguiente:
los indicadores 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 son relevantes debido a que proveen informacién valiosa para la medicién del
objetivo al que estan asociados. Destacando que en el caso del indicador 9) “Tasa de Crecimiento de llegada de turistas
Internacionales a México” permite medir parcialmente el resultado de “Los destinos turisticos de México cuentan con
altos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales”, puesto que solamente considera a los turistas del ambito
internacional y no a los nacionales, pero al aportar informacion indispensable para medir parte del objetivo se considera
que es relevante. Los indicadores 3) y 4) no son relevantes debido a que no estdn relativizados, puesto que representan
sumatorias simples, por lo que con ellos no es posible identificar el grado de cumplimiento de un objetivo, para ello
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deberian de estar en términos, por ejemplo, de “Porcentaje de contratos para la realizacion de giras internacionales
realizados respecto de los planeados” o “Porcentaje de contratos para la representacién comercial de la Marca México
realizados respecto de los planeados”.

Criterio c) Los 10 indicadores se valora que son econdémicos debido a que la generacion de la informacidn para su
monitoreo no representa algun costo con cargo al presupuesto del Pp FOO01, puesto que para los indicadores 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 y 8 su fuente informacidn son registros administrativos y para los indicadores 9 y 10 su fuente son estadisticas generadas
por la SECTUR y la Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad de Personas de la Secretaria de Gobernacion.

Criterio d) Los indicadores 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8 y 10 no son monitoreables debido a que sus medios de verificacién no son
de caracter publico, por lo que no es factible con la informacién que proporcionan realizar una estimacion y verificacion
independiente de su calculo. Con relacién al indicador 9 se valora que es monitoreable debido a que se proporciona la
direccién electrénica en la que se ubica la informacion empleada para  su calculo:
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/VisitantesInternacionales.aspx.

Criterio e) Los indicadores 1, 2, 5, 6, 7, 8 y 10 son adecuados debido a que proveen informacion suficiente para medir,
evaluar o valorar el desempefio de los objetivos a los que estan asociados. En el caso del indicador 9) “Tasa de Crecimiento
de llegada de turistas Internacionales a México” que permite medir parcialmente el resultado de “Los destinos turisticos
de México cuentan con altos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales”, puesto que solamente considera a
los turistas del ambito internacional y no a los nacionales, se valora que no es adecuado debido a que por si mismo el
indicador no da cuenta del logro del objetivo al que esta asociado. Los indicadores 3) y 4) no son adecuados debido a que
no estan relativizados, puesto que representan sumatorias simples, por lo que con ellos no es posible identificar el grado
de cumplimiento de un objetivo, para ello deberian de estar en términos, por ejemplo, de “Porcentaje de contratos para la
realizacion de giras internacionales realizados respecto de los planeados” o “Porcentaje de contratos para la
representacion comercial de la Marca México realizados respecto de los planeados”.

Para efectos de la valoracion cuantitativa de la presente pregunta se considera lo siguiente: indicadores 1, 2, 5, 6, 7,8y 10
cumplen con los criterios a), b), c) y e); los indicadores 3 y 4 cumplen con los criterios a) y c¢) y el indicador 9 con los
criterios a), b), c) y d). Los 10 indicadores cumplen en promedio con 3.6 de los criterios valorados. Por tanto, se asigna una
valoracién de nivel 2. El promedio se obtuvo de la siguiente forma: [(sumatoria de criterios cumplidos por todos los
indicadores= 36) / (nimero de indicadores= 10)].

No obstante que los indicadores de la MIR del Pp FOO1 obtuvieron una valoracion de nivel 2, como ya se refirié en
respuestas previas, la MIR del Pp FOO1 presenta dreas de mejora importantes en la correcta identificacion de sus
Componentes (equivalentes a mecanismos de intervencion) y en la identificacidon de su poblacién objetivo, asi como del
resultado que busca alcanzar, por lo que como consecuencia las mismas areas de mejora se reflejan en la pertinencia de
los indicadores de la MIR. En ese sentido, a partir de lo recomendado con relacidn a reestructurar la MIR del Pp FOO1 en la
pregunta anterior, se recomienda definir los siguientes indicadores de desempefio:

e  Propdsito. - “Porcentaje de actores encuestados que demuestran contar con un adecuado nivel de conocimiento
sobre las virtudes con que cuentan los destinos turisticos de México”.
e Componentes:

1) Promocidn turistica a nivel nacional e internacional, realizada: “Porcentaje de acciones de
promocidn turistica que se realizan conforme a lo planeado”.

2) Espacios de difusién de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México,
con organos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos internacionales,
generados: “Porcentaje de espacios en los que se realizan acciones de difusion conforme a los
planeado”.

3) Capacitacion al cuerpo diplomatico de México para la promocidn de los atractivos turisticos del pais,
realizada: “Porcentaje del personal que integra el cuerpo diplomatico que se capacita respecto del
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4)

5)

6)

7)

total del personal que es susceptible de ser capacitado por el Pp” y “Porcentaje de satisfaccion de
los servidores publicos del cuerpo diplomatico capacitados”.

Alianzas estratégicas con los medios de comunicacién, nacionales e internacionales, realizadas:
“Porcentaje de alianzas estratégicas que se realizan conforme a las planeadas”.

Instrumentos juridicos y agendas de cooperacion internacional para la promocién turistica,
acordados: “Porcentaje de instrumentos juridicos y agendas de cooperacion que se concretan
conforme a lo planeado”.

Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales, realizado:
“Porcentaje de cuotas y membresias que se pagan conforme a lo planeado”.

Articulacion con gobiernos estatales y municipales para la promocion turistica, generada:
“Porcentaje de gobiernos estatales con los que se realizan acciones de articulacion” y “Porcentaje de
gobiernos municipales con los que se realizan acciones de articulacién”.

e Actividades. - En funcion de las Actividades que se definan, el Pp FOO1 debera considerar en la MIR la
incorporacion de indicadores de desempefio que cumplan con los criterios CREMA, valorados en esta pregunta.

Para mayores detalles véase Anexo 12. “Instrumento de Seguimiento del Desempefio”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas: 5, 6, 7, 8, 11, 23 y la seccion VIII.
Instrumento de Seguimiento del Desempefio.
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28. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del
Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.
b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.
c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicion del

indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electronica donde se encuentra

publicada la informacion.

Respuesta:
e Con evidencia.

Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Criterios

Uno de los criterios de valoracidn. (1.6 criterios en promedio)

La MIR del Pp FOO1 cuenta con los siguientes indicadores y medios de verificacion:

Indicador

Medio de verificacion

Actividad. - 1) Porcentaje de Avance en la
organizacion de Tianguis Turistico

Minutas de las sesiones de trabajo, acuerdos y/o reservaciones en los hoteles,
reservacion de sedes de eventos, actualizacion de bases de datos,
confirmacion de expositores e invitados.

Actividad. - 2) Porcentajes de seminarios,
curso y talleres del sector turistico

Reporte de seminarios, cursos y talleres

realizados

Actividad. - 3) Contratos para la | Contratos de prestaciéon de servicios integrales ubicados en la Direccidon
realizacion de giras internacionales General de Promocién y Asuntos Internacionales.

Actividad. - 4) Contratos para la | Contratos de prestacion de servicios de representacion comercial

representacion comercial de la Marca
México

internacional de la marca México ubicados en la Direccion General de
Promocion y Asuntos Internacionales.

Componente. - 5) Tasa de crecimiento de

las citas de negocios del Tianguis | Reporte de Citas realizadas durante Tianguis Turistico
Turistico
Componente. - 6) Porcentaje de

satisfaccién de los servidores publicos del
cuerpo diplomatico capacitados

Encuestas realizadas

Componente. - 7) Porcentaje de giras
Internacionales con la participacién de la
Secretaria de Turismo

Reportes de actividades generados por la participacion en Giras
Internacionales, ubicado en las oficinas de la Direccion General de Promocion
y Asuntos Internacionales

Componente. - 8) Porcentaje de ferias
Internacionales con la representacion de
la Marca México

Reportes de actividades generados por la participacion en Ferias
Internacionales ubicado en las oficinas de la Direccién General de Promocion
y Asuntos Internacionales

Propdsito. - 9) Tasa de Crecimiento de
llegada de turistas Internacionales a
México

Cuenta de Viajeros Internacionales
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Visitantesinternacionales.aspx

Fin.- 10) Tasa de crecimiento en

Reporte de avance indicadores PROSECTUR
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mercados emisores seleccionados
distintos a Estados Unidos de América.

Criterio a) Los indicadores que se valora que tienen medios de verificacién que presentan un nombre completo o preciso
son 3, 4,5,7, 8,9y 10, puesto que a partir de su denominacidn es factible identificar los insumos que contienen la
informacion que se emplea para su monitoreo. Para el caso de los indicadores 1, 2 y 6 se presentan nombres ambiguos
como son: “Encuestas realizadas”, “Reporte de seminarios, cursos y talleres” y “Minutas de las sesiones de trabajo,
acuerdos y/o reservaciones en los hoteles, reservacién de sedes de eventos, actualizacion de bases de datos, confirmacion
de expositores e invitados”. Criterio b) Los medios de verificacion de los indicadores que incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la informacién son 3, 4, 7 y 8, puesto que en esos casos se refiere que se trata de la
Direccién General de Promocidn y Asuntos Internacionales. Para el caso de los indicadores 1, 2, 5, 6, 9 y 10 no se identifica
al 4drea encargada de la generacién o publicacién de la informacidn empleada para su monitoreo. Criterio c) Ninguno de
los 10 indicadores cuanta con medios de verificacién que especifiquen el afio o periodo en que se emite la informacién
empleada para su monitoreo. Criterio d) Los indicadores que cuentan con medios de verificacion que contengan la
ubicacion fisica del documento o la liga de la pagina electrénica donde se encuentra publicada la informacion son 3, 4, 7, 8
y 9, para este ultimo indicador se menciona la ubicacidon electrénica de la Cuenta de Viajeros Internacionales,
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Visitanteslnternacionales.aspx, mientras que para el caso del resto de los
indicadores se menciona que son las oficinas de la Direcciéon General de Promocién y Asuntos Internacionales.

Para efectos de la valoracidon cuantitativa de la presente pregunta se considera lo siguiente: indicadores 3, 4, 7y 8
cumplen con los criterios a), b) y d), los indicadores 5 y 10 cumplen con el criterio a) y el indicador 9 cumple con los
criterios a) y d) y los indicadores 1, 2 y 6 no cumplen con algun criterio. Por tanto, los 10 indicadores cumplen en promedio
con 1.6 de los criterios valorados, por lo que se asigna una valoracién de nivel 1. El promedio se obtuvo de la siguiente
forma: [(sumatoria de criterios cumplidos por todos los indicadores= 16) / (nimero de indicadores= 10)].

Para la atencién de las areas de mejora identificadas con relacion a los medios de verificacion de los indicadores, se
recomienda que en la prédxima actualizacidn que se realice de la MIR, se definan medios de verificaciéon que contengan los
siguientes elementos: “[Nombre oficial y completo del documento], el cual se actualiza de manera [frecuencia] y se
encuentra bajo resguardo de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o disponible en el siguiente enlace
electrénico <liga> y <ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del documento], publicado por [nombre de la
institucion que genera la informacion] de manera [frecuencia] y se encuentra disponible en el siguiente enlace electrénico
<liga>[y <ruta>]".

Para mayores detalles véase Anexo 12. “Instrumento de Seguimiento del Desempefio”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas: 5, 6, 7, 8, 11, 23 y la seccion VIII.
Instrumento de Seguimiento del Desempefio.
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29. ¢lLas metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, cumplen con los
siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:
a) Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

Las metas de los indicadores cuentan con:

Tres de los criterios de valoracidn. (3 criterios en promedio)

La MIR del Pp FOO1 cuenta con los siguientes indicadores y metas: Actividad.- 1) Porcentaje de Avance en la organizacion
de Tianguis Turistico (100), 2) Porcentajes de seminarios, curso y talleres del sector turistico realizados (100), 3) Contratos
para la realizacion de giras internacionales (1), 4) Contratos para la representacidon comercial de la Marca México (1);
Componente.- 5) Tasa de crecimiento de las citas de negocios del Tianguis Turistico (7.78), 6) Porcentaje de satisfaccién de
los servidores publicos del cuerpo diplomatico capacitados (90), 7) Porcentaje de giras Internacionales con la participacion
de la Secretaria de Turismo (100), 8) Porcentaje de ferias Internacionales con la representacion de la Marca México (100);
Propésito.- 9) Tasa de Crecimiento de llegada de turistas Internacionales a México (30) y Fin.- 10) Tasa de crecimiento en
mercados emisores seleccionados distintos a Estados Unidos de América (6.2).

Criterio a) Entre la evidencia documental proporcionada no se identificd que las metas de los indicadores de la MIR del Pp
FOO1 se establezcan con base en método de calculo documentado, por lo que ningun indicador cumple con este criterio.
Criterio b) Las metas de todos los indicadores cuentan con una unidad de medida especificada de forma adecuada en su
ficha técnica; para los indicadores 1, 2, 6, 7 y 8 se trata de porcentajes, para los indicadores 3 y 4 son contratos y para los
indicadores 5, 9 y 10 son tasas de crecimiento. Asimismo, para todos los indicadores su sentido es Ascendente y las metas
son congruentes con ello, puesto que en todos los casos representan el mismo valor o una mejora con relacion al valor
planteado en su linea base. Criterio c) Las metas de los indicadores no son laxas debido a que estan planteadas bajo una
Iégica inercial en funcidén de valores similares registrados en ejercicios fiscales previos, por lo que, con base en ello se
valora que las metas son retadoras, puesto que representan el mismo valor o una mejora con relacién a lo realizado por el
Pp de forma previa considerando los recursos presupuestarios y humanos con que cuenta el Pp. Criterio d) Como
consecuencia de que la estimacion de las metas de los indicadores se planted bajo una ldgica inercial, se valora que es
factible que el Pp logre alcanzarlas considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles, ya que en afios previos se han registrado valores similares.

Para efectos de la valoracién cuantitativa de la presente pregunta se considera que todos los indicadores cumplen con los
criterios: b), ¢) y d), ninguno cumple con el criterio a). Por tanto, los 10 indicadores cumplen en promedio con 3 de los
criterios valorados, por lo que se asigna una valoraciéon de nivel 3. El promedio se obtuvo de la siguiente forma:
[(sumatoria de criterios cumplidos por todos los indicadores= 30) / (nidmero de indicadores= 10)].

A partir de las areas de mejora identificadas en el criterio a) se recomienda que el Pp documente en memorias de calculo,
los algoritmos y légicas empleadas para la estimacion de las metas de los indicadores de su MIR.
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Para mayores detalles véase Anexo 12. “Instrumento de Seguimiento del Desempefio”.
La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas: 5, 6, 7, 8, 11, 23 y la seccién VIII.

Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.

Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México. TEL. 55 29 63 27 83.
Correo electronico: mar7fer1985@hotmail.com
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Seccidn IX. Valoracién final del disefio del Pp

a. Valoracién cuantitativa global

La valoracion cuantitativa por seccion se obtiene al dividir la puntuacion total obtenida por el Pp en cada seccidn de la
evaluacion (B) entre el nimero de preguntas con valoracién cuantitativa aplicables que la integran, esto es no
considerando las que se identificaron como «No aplica». Las preguntas aplicables se cuantifican en la columna (A). En
todos los casos, la valoracién maxima por seccién de la evaluacion es igual a 4 (cuatro).

Cuadro 2. Valoracién cuantitativa por seccién y global.

Total de o
Puntuacion o N
o preguntas . Valoracidon cuantitativa
Seccion ) obtenida
aplicables (8) (B)/(A)
I (A)
Il Problema o necesidad publica (2,3y5) (3+2+43) 2.66
i Disefio de la propuesta de atencién (6,7,8,9y10) (2+3+0+1+2) 1.6
- . (11,12, 15,17,
+0+0+0+3+1+ b
v Disefo operativo 18, 19y 20) (0+0+0+0+3+1+2) 0.85
\" Consistencia programatica y normativa (22) (2) 2
Vi Con.trlbuuon a objetivos de la planeacion (23) () a
nacional
Vil Instrumento de Seguimiento del Desempefio (26, 27,28y 29) (0+2+1+3)

TOTAL 1.61

Fuente: Elaboracion propia.

La valoracién cuantitativa global considera el total de puntos obtenidos en la evaluacién con respecto al total de los 100
puntos maximos posibles, asi como las 21 preguntas aplicables con valoracidon cuantitativa que la integran. Asi, la
valoracién cuantitativa global maxima de la evaluacidon es igual a 4 (cuatro); de los que se obtuvieron 1.61; equivalentes al
40.4% por ciento del total de puntos posibles de obtener. En la siguiente grafica se observa la valoracion cuantitativa por
cada seccién:
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Gréfica 2. Valoracion cuantitativa por seccion.

Problema o necesidad

publica
2.66
Instrumento de Seguimiento Disefio de la propuesta de
del Desempefio atencién
1.5 1.6
4 0.85
Contribucién a objetivos de — .
L. . Disefio operativo
la planeacidn nacional
2

Consistencia programaticay
normativa

Fuente: Elaboracién propia.

Transparencia

El Pp FOO1 no pone a disposicidn del publico en el sitio web de la SECTUR su informacion financiera sobre su presupuesto
asignado en el PEF, asi como su ejercicio trimestral del gasto. Tampoco se identificd que se cuente con un listado o
registro de las unidades de analisis que han sido atendidas por los mecanismos de intervencion durante el ejercicio fiscal
2023 o las que fueron atendidas en 2022. Asimismo, no se identificd que el Pp FOO1 cuente con un procedimiento o guia
operativa en la que se describa paso a paso la forma en que deben atenderse las solicitudes de informacién que se
presentan por la ciudadania en el marco de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de las
disposiciones del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

Honradez

No se cuenta con una cuantificacion ni caracterizacién de la poblacion objetivo del Pp que esté documentada, por lo que
se desconocen sus caracteristicas, y con ello, si en la practica la Direcciéon General de Promocion y Asuntos Internacionales
emplea o no criterios de elegibilidad para la seleccién de su poblacidon objetivo; es decir, para establecer cudl es el
subconjunto de las unidades de andlisis que aquejan el problema publico sobre el que se priorizan las acciones del Pp
FOO1. Adicionalmente, sin importar si se consideran los mecanismos de intervencion definidos en el Diagndstico, los de la
MIR 2023 o los identificados por el equipo evaluador, entre la informacion proporcionada por la SECTUR no se identifico
que se cuente con un manual de procedimientos o guias operativas en la que se definan los procedimientos que las areas
deben atender para el acto de la entrega de los mecanismos de intervencidn que genera el Pp FOO1.

Pertinencia

Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades mediante las que se ejerce el
presupuesto del Pp. La modalidad F.- “Promocidn y Fomento” es pertinente para el tipo de intervencién que el Pp lleva a
cabo.
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Coherencia interna

El enfoque de la construccién del problema publico, poblaciones potencial y objetivo, mecanismos de intervencion y
objetivo central contenidos en el Diagndstico del Pp FOO1 presenta areas de mejora importantes, puesto que dichos
elementos no reflejan de forma adecuada el disefio conceptual real del Pp. Por lo anterior, el equipo evaluador aplicando
el “Método de Disefio Inverso” identificd que el Pp FOO1 no atiende a “destinos turisticos” y que los mecanismos de
intervencion del Pp no inciden en incrementar de forma directa los “niveles de flujo de turistas". En ese sentido, el Pp en
realidad atiende a una tipologia diversa de unidades de analisis que tienen entre sus atribuciones o areas de negocio el
potenciar la actividad turistica en diversos destinos turisticos como son las siguientes: organizaciones y empresas
nacionales y extranjeros asistentes a ferias, foros, tianguis, etc, en materia turistica, Representaciones Diplomaticas
acreditadas en México, cuerpo diplomatico de México, aerolineas aéreas, cdmaras de comercio, cadenas hoteleras,
cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas organizadoras de espectaculos, empresas generadoras de
contenidos audiovisuales, etc; unidades de analisis que se recomiendan que conformen la definicion de poblaciones
potencial y objetivo bajo el término de “Los actores potenciadores de la actividad turistica”. Asimismo, se recomienda que
se replanteen los mecanismos de intervencion que genera el Pp como: 1) Promocidn turistica a nivel nacional e
internacional, 2) Espacios de difusidn de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en México, con
organos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacién al cuerpo
diplomatico de México para la promocién de los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los medios de
comunicacion, nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacion internacional para la
promocion turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a organismos internacionales, regionales y multilaterales y 7)
Articulacion con gobiernos estatales y municipales para la promocion turistica. Con base en los mecanismos de
intervencion antes referidos y la definicion de poblacidn potencial y objetivo recomendada, el equipo evaluador considera
que una definicion mas pertinente del problema publico que se busca atender mediante el Pp FOO1 podria ser: “Los
actores potenciadores de la actividad turistica presentan un bajo nivel de conocimiento sobre las virtudes con que
cuentan los destinos turisticos de México”.

Coherencia externa

El objetivo central del Pp FOO1 contribuye al cumplimiento de las Estrategias Prioritarias: 2 y 3 del PROSECTUR. La
alineacién del objetivo central del Pp FOO1 con el ODS 8 es directa debido a que es de esperarse que el incremento del
“flujo de turistas nacionales e internacionales” incentive la actividad econdémica y, con ello, de alguna forma el
“crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos”. Asimismo, podria estar
existiendo una complementariedad entre los Pp FOO1 y el FOO5.- “Desarrollo y promocién de proyectos turisticos
sustentables”, puesto que el primero refiere que su poblacion son “los destinos turisticos del pais” y el segundo que son
“Los destinos turisticos considerados en las Reglas de Operacion del PRODERMAGICQ”; en ese sentido, se infiere que la
poblacién del FOO5 podria ser un subconjunto de la del FOO1; por lo que mediante ambos Pp se estaria atendiendo a una
misma poblacién, pero con mecanismos de intervencién distintos.

Sostenibilidad

Es indispensable que se continle con la implementacion del Pp FOO1, puesto que el mismo es el Unico medio por el cual la
Direccidén General de Promocion y Asuntos Internacionales obtiene su presupuesto para cumplir con sus atribuciones
definidas en el “Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo”. No obstante, el Pp no cuenta con una cuantificacién ni
caracterizacion de sus poblaciones potencial y objetivo, por lo que tampoco se detectd que se cuente con una estrategia
de cobertura que tenga las caracteristicas que se solicita valorar. En ese sentido, es imprescindible que se defina,
caracterice y cuantifique de manera apropiada a las poblaciones potencial y objetivo del Pp y, en funcion de ello, se
elabore una estrategia de cobertura con la finalidad de fortalecer la sostenibilidad en el tiempo del Pp.
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Seccion de la
evaluacion

Seccion X. Analisis FODA

Fortaleza y/u oportunidad

Referencia

Recomendacion

Horizonte de
atencion*

Fortaleza.- El Pp FOO1 desglosa su

presupuesto por capitulo de gasto y
fuente de financiamiento. Su fuente
son los recursos que le son asignados
en el PEF. Los capitulos mediante los

(pregunta)

Disefio que se ejerce el presupuesto del Pp
; . 20
operativo son: 1000.- Servicios personales
(16.3%), 2000.- Materiales 'y
suministros (0.01%), 3000.- Servicios
generales (73.1%) y  4000.-
Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas (10.6%).
Fortaleza.- Existe coherencia entre
- los capitulos de gasto y las
D - -
|seno. caracteristicas de las actividades 20
operativo . .
mediante las que se ejerce el
presupuesto del Pp.
. . Fortaleza.- La  modalidad  F.-
Consistencia “ ., ”

(o Promocion y Fomento es
Programatica . . 21
. pertinente para el tipo de

y Normativa . L.

intervencidn que el Pp lleva a cabo.
Contribucién a | Fortaleza.- El objetivo central del Pp
Objetivos de | FOO1 contribuye al cumplimiento de 53
Planeacién las Estrategias Prioritarias: 2 y 3 del
Nacional PROSECTUR.

Fortaleza.- La alineacion del objetivo

central del Pp FOO1 con el ODS 8 es

directa debido a que es de esperarse
Contribucion a | que el incremento del “flujo de
Objetivos de | turistas nacionales e internacionales” 24
Planeacion incentive la actividad econdmica v,
Nacional con ello, de alguna forma el

Seccion de la
evaluacion

“crecimiento econdmico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos”.

Debilidad y/o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte de
atencion*

Problema o

Debilidad.- En las  secciones
“identificacion y caracterizacion de la
poblacién potencial”, “identificacion

Revisar a detalle las especificaciones para el desarrollo
de los contenidos que se presentan en cada uno de los
apartados de los Aspectos para fortalecer las secciones

necesidad - ., 1 o 3 . Corto plazo
tblica y caracterizacion de la poblacion del Diagnéstico que presentan dareas de mejora;
P objetivo” y “cuantificacion de la asimismo, en el desarrollo de la presente Evaluacion se
poblacién objetivo” no se presentan realizan recomendaciones sobre la definicién de
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los contenidos con las
especificaciones definidas por el
CONEVAL y la SHCP. Asimismo, el
andlisis que se presenta en las
secciones  “Estado  Actual del
Problema” 'y  “Evolucién  del
Problema” en el Diagndstico cuenta
con areas de mejora importantes,
puesto que no se establecen cuales
son “Los destinos turisticos” a los
que se estd haciendo referencia ni
tampoco se cuantifica la magnitud
con que se aqueja el problema
publico definido, ni se describe vy
analiza su evolucién en el tiempo.
Adicionalmente, en la seccion
“Andlisis de Alternativas” no se
realiza un comparativo sobre los
posibles mecanismos de intervencién
que se pueden implementar para la
atencién del problema publico vy, a
partir, de ello en términos de
eficiencia y eficacia justificar las
alternativas seleccionadas como se
refiere en los Aspectos.

problema publico, definicion de poblaciones potencial
y objetivo, arbol de problemas y arbol de objetivos, las
cuales son factibles de ser retomadas por el Pp para su
fortalecimiento conceptual en términos de la MML.

Debilidad.- En la practica el Pp FOO1
mediante sus mecanismos de
intervencién no atiende propiamente

Valorar la posibilidad de definir el problema publico
como: “Los actores potenciadores de la actividad
turistica?* presentan un bajo nivel de conocimiento

Problema o |a “destinos turisticos”. Asimismo, los sobre las virtudes con que cuentan los destinos
necesidad mecanismos de intervencién del Pp turisticos de México”.?*> Asimismo, establecer como | Corto plazo
publica no inciden en incrementar de forma mecanismos de intervencidn que se generan por el Pp

directa los “niveles de flujo de
turistas", por lo que el problema
publico identificado presenta dreas

a: 1) Promocién turistica a nivel nacional e
internacional, 2) Espacios de difusién de los atractivos
turisticos con misiones diplomaticas acreditadas en

21 En esta propuesta “Los actores potenciadores de la actividad turistica” se integrarian por organizaciones y empresas nacionales y extranjeros
asistentes a ferias, foros, tianguis, etc, en materia turistica, Representaciones Diplomaticas acreditadas en México, cuerpo diplomatico de México,
aerolineas aéreas, cdmaras de comercio, cadenas hoteleras, cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas organizadoras de espectdculos,
empresas generadoras de contenidos audiovisuales, etc, con quienes establece algun tipo de relacién la Direccion General de Promocion y Asuntos
Internacionales.

22 En el contexto de la aplicacién del “Método de Disefio Inverso” (Manual 68. Formulacién de programas con la Metodologia de Marco Ldgico:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-ach9-127fa65bc97f/content) al Pp FO001, se sugiere establecer la
problemdtica como “bajo nivel de conocimiento” debido a que el tipo de acciones de promocidon que realiza el Pp se centran en informar o dar a conocer
las virtudes con que cuentan los destinos turisticos en México, por lo que se asume que de forma previa a recibir los mecanismos de intervencion “Los
actores potenciadores de la actividad turistica” cuentan, al menos, con un conocimiento minimo de México como pais y algunos de sus destinos
turisticos; por tanto, al menos, hay un “bajo nivel de conocimiento”, por lo que cuando se realiza el acercamiento del Pp FOO1 no se parte de un
desconocimiento total. Asimismo, en esta propuesta destaca que se sugiere establecer la magnitud del problema publico en términos de “niveles de
conocimiento”, ya que se asume que el nivel de conocimiento (de forma previa a la intervencién del Pp) sobre México y sus destinos turisticos es
heterogéneo entre los diversos tipos de “actores potenciadores de la actividad turistica”; en ese sentido, posteriormente, el resultado que debe
esperarse en la mitigacidon del problema publico es que haya un incremento en el nivel de conocimiento de cada actor, de tal forma, que en todos los
casos después de recibir los mecanismos de intervencidon del Pp se cuente con un umbral minimo que se considere un “adecuado de nivel de
conocimiento”, por lo que también el Pp mediante sus mecanismos de intervencidon busca cerrar brechas entre “Los actores potenciadores de la
actividad turistica” con relacién a su nivel de conocimiento.
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de mejora relacionadas con los México, con drganos gubernamentales extranjeros,
alcances del Pp. instituciones, agencias y organismos internacionales,
3) Capacitacion al cuerpo diplomatico de México para
la promocién de los atractivos turisticos del pais, 4)
Alianzas estratégicas con los medios de comunicacion,
nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos
y agendas de cooperacion internacional para la
promocion turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a
organismos internacionales, regionales y multilaterales
y 7) Articulacién con gobiernos estatales y municipales
para la promocion turistica. Adicionalmente se
recomienda definir como poblacién potencial y
objetivo a “Los actores potenciadores de la actividad
turistica”, los cuales se integran por: organizaciones y
empresas nacionales y extranjeros asistentes a ferias,
foros, tianguis, etc, en materia turistica,
Representaciones Diplomdticas acreditadas en México,
cuerpo diplomatico de México, aerolineas aéreas,
camaras de comercio, cadenas hoteleras, cadenas de
restaurantes, agencias de viajes, empresas
organizadoras de espectaculos, empresas generadoras
de contenidos audiovisuales, etc.

Se sugiere que la SECTUR para definir y cuantificar lo
que se consideraria un “bajo nivel de conocimiento”
disefie y aplique una encuesta a “Los actores
potenciadores de la actividad turistica” de forma
previa a recibir cada uno de los mecanismos de
intervencién del Pp FOO1 en la cual se consideren
preguntas relacionadas con las virtudes con que
cuentan los destinos turisticos de México (instrumento
analogo a un examen diagndstico) y a partir de las
respuestas que se proporcionen se ponderen las
variables mas relevantes y se disefie un indice en el
cual sea posible establecer umbrales que permitan
agrupar a “Los actores potenciadores de la actividad
turistica” en funcién de un nivel de conocimiento bajo
(cuando solamente se conozcan generalidades sobre
los destinos), medio (cuando se conozcan detalles que
permitan ubicar con claridad las caracteristicas mas
importantes de los destinos) y adecuado (cuando se
conozca a detalle las caracteristicas y requisitos de las
principales areas de negocio que pueden desarrollarse
en los destinos), asi podria identificarse, caracterizarse
y cuantificarse la magnitud del problema en términos
de la proporcion de actores que a priori a la
intervencién del Pp cuentan con un “bajo nivel de
conocimiento”, asi como a los que cuentan con un
nivel “medio” y “alto”; es importante resaltar que bajo
esta ldgica, cada afio deberd aplicarse la encuesta
sugerida a “Los actores potenciadores de la actividad
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turistica” de forma previa a recibir cada uno de los
mecanismos de intervencién del Pp FO01, puesto que
dichos actores no son estaticos en el tiempo y varian
de un ejercicio fiscal a otro.

Problema
necesidad
publica

[0}

Debilidad.- La informacion
presentada en las secciones “Estado
Actual del Problema” y “Evolucidon
del Problema” en el Diagnédstico no
permite establecer la magnitud del
problema ni caracterizarlo ni analizar
su evolucion en el tiempo, puesto
que no se presentan datos
relacionados con los “bajos niveles
de flujo de turistas nacionales e
internacionales” ni tampoco se

Revisar las especificaciones establecidas en los
Aspectos respecto a las caracteristicas con que se
deben desarrollar los contenidos de las secciones
“Estado Actual del Problema” y “Evolucién del
Problema”, y en funcidn de ello, replantear el analisis y
datos presentados en el Diagndstico. Asimismo, si la
SECTUR opta por retomar la sugerencia de redaccion
de problema publico planteada por equipo evaluador
en la respuesta a la pregunta 2: “Los actores
potenciadores de la actividad turistica presentan un
bajo nivel de conocimiento sobre las virtudes con que
cuentan los destinos turisticos de Meéxico”, se
recomienda desarrollar los contenidos de las secciones
“Estado Actual del Problema” y “Evolucién del
Problema” en funcidn de definir y caracterizar en
primera instancia a las unidades de analisis que
integran a “Los actores potenciadores de la actividad
turistica” y, con base en ello, establecer de forma
cuantitativa o cualitativa la magnitud del “bajo nivel de
conocimiento sobre las virtudes con que cuentan los
destinos turisticos de México”, situacidon que estaria
ocurriendo en el caso hipotético de que no existiese el
Pp FO01, como lo sugiere el llamado “Método de
Disefio Inverso”; asimismo, debera describirse vy
justificarse con fuentes de informacion cualitativas y/o
cuantitativas la légica causal del arbol de problemas
sugerido por el equipo evaluador en el Anexo 2. “Arbol
del Problema”.

Corto plazo

Problema
necesidad
publica

o

establece cudles son los “Los
destinos turisticos de México” que
supuestamente aquejan la
problematica.

Debilidad.- El problema publico

identificado y el arbol de problemas
planteados en el Diagnodstico del Pp
FOO1 presentan dreas de mejora
relacionadas con los alcances del Pp.

Replantear el arbol de problemas en términos de la
nueva definicion de problema publico que se
construya por parte de la SECTUR, en caso de que se
retome la sugerencia realizada por el equipo
evaluador, una guia para definir un nuevo arbol de
problemas podria ser la propuesta realizada en el
Anexo 2, misma que es planteada a partir de la
aplicacion del “Método de Disefio Inverso”, el cual
consiste en disefiar un Pp, en apego a la MML, a partir
de los mecanismos de intervencién que el Pp ya
genera; en este caso derivado de un analisis de las
atribuciones que tiene la Direccion General de
Promocion y Asuntos Internacionales en el articulo 14
del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, se
identifico que el Pp F001 genera: 1) Promocién
turistica a nivel nacional e internacional, 2) Espacios de
difusion de los atractivos turisticos con misiones
diplomaticas acreditadas en México, con dérganos

Corto plazo
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gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y
organismos internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo
diplomatico de México para la promocién de los
atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas
con los medios de comunicacion, nacionales e
internacionales, 5) Instrumentos juridicos y agendas de
cooperacién internacional para la promocion turistica,
6) Pago de cuotas y membresias a organismos
internacionales, regionales y multilaterales y 7)
Articulacion con gobiernos estatales y municipales
para la promocion turistica.

Disefio de la
propuesta de
atencion

Debilidad.- El objetivo central
definido en el Diagndstico del Pp no
refleja de forma adecuada el disefio
real de politica publica del Pp.

Modificar el objetivo central del Pp de la siguiente
manera: “Los actores potenciadores de la actividad
turistica presentan un adecuado nivel de conocimiento
sobre las virtudes con que cuentan los destinos
turisticos de México”. Cabe precisar que de retomarse
esta redaccién el desafio para identificar la situacion
deseada que busca alcanzar o resultado del Pp estara
en operacionalizar el concepto de “nivel de
conocimiento” y a partir de ello establecer las
variables de interés que se consideraran para la
construccioén de los indicadores de desempefio que se
emplearan en su medicion, y, en funcién de ello,
establecer una escala y determinar y justificar cual es
el umbral que se valorard como un “adecuado nivel de
conocimiento”, de tal forma que se pueda distinguir de
forma cuantitativa a través de una medicién el grado
en que el Pp FOO1 esta cumpliendo o no con su
objetivo central. A manera de guia el equipo evaluador
sugiere que la SECTUR para definir y cuantificar lo que
se consideraria un “adecuado nivel de conocimiento”
disefie y aplique una encuesta a “Los actores
potenciadores de la actividad turistica” de forma
posterior a recibir cada uno de los mecanismos de
intervencién del Pp FOO1 en la cual se consideren
preguntas relacionadas con las virtudes con que
cuentan los destinos turisticos de México (instrumento
analogo a un examen de conocimientos) y a partir de
las respuestas que se proporcionen se ponderen las
variables mas relevantes y se disefie un indice en el
cual sea posible establecer umbrales que permitan
agrupar a “Los actores potenciadores de la actividad
turistica” en funcién de un nivel de conocimiento bajo
(cuando solamente se conozcan generalidades sobre
los destinos), medio (cuando se conozcan detalles que
permitan ubicar con claridad las caracteristicas mas
importantes de los destinos) y adecuado (cuando se
conozca a detalle las caracteristicas y requisitos de las
principales areas de negocio que pueden desarrollarse
en los destinos), asi podria identificarse, caracterizarse

Corto plazo
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y cuantificarse el grado en que se esta cumpliendo con
el objetivo central en términos de la proporcion de
actores que cuenten con un “adecuado nivel de
conocimiento”; es importante resaltar que bajo esta
légica, cada afo debera aplicarse la encuesta sugerida
a “Los actores potenciadores de la actividad turistica”
de forma posterior a recibir cada uno de los
mecanismos de intervencién del Pp FO01, puesto que
dichos actores no son estaticos en el tiempo y varian
de un ejercicio fiscal a otro.

Disefio de

la

propuesta de

atencion

Debilidad.- Se identifican areas de
mejora en la consistencia entre la
estructura del darbol de problemas
con relacién a la estructura del arbol
de objetivos y a los bienes y/o
servicios que genera el Pp FOO1.

Replantear el arbol de problemas considerando el
“Método de Disefio Inverso”, el cual consiste en
disefiar un Pp, en apego a la MML, a partir de los
mecanismos de intervencion que el Pp ya genera; en
este caso derivado de un analisis de las atribuciones
que tiene la Direccion General de Promocion y Asuntos
Internacionales en el articulo 14 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo, se identificé que
el Pp FOO1 genera: 1) Promocion turistica a nivel
nacional e internacional, 2) Espacios de difusién de los
atractivos turisticos con misiones diplomaticas
acreditadas en México, con drganos gubernamentales
extranjeros, instituciones, agencias y organismos
internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico
de Meéxico para la promociéon de los atractivos
turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los
medios de comunicacidn, nacionales e internacionales,
5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacién
internacional para la promocion turistica, 6) Pago de
cuotas y membresias a organismos internacionales,
regionales y multilaterales y 7) Articulacion con
gobiernos estatales y municipales para la promocién
turistica. Con base en lo anterior, se propone un nuevo
arbol de problemas en el Anexo 2 y un nuevo arbol de
objetivos en el Anexo 3.

Corto plazo

Disefio de

la

propuesta de

atencion

Debilidad.- Las poblaciones
potencial, objetivo y atendida de Pp
FOO1 no se encuentran delimitadas,
por lo que no es factible su
cuantificacion 'y su verificacion
empirica. Asimismo, el Pp F001
mediante sus mecanismos de
intervencién no atiende propiamente
a “destinos turisticos”, sino a una
tipologia diversa de unidades de
andlisis que tienen entre sus

Replantear la mencidn actual de poblacién potencial y
objetivo en funcidn del siguiente término: “Los actores
potenciadores de la actividad turistica”. Cabe precisar
que bajo la propuesta planteada las definiciones de
poblacién potencial y objetivo serian las mismas
debido a que por el disefio de los mecanismos de
intervencioén del Pp no es necesario que se defina a un
subconjunto para ser atendido de forma prioritaria,
puesto que el FOO1 puede atender en cualquier punto
del tiempo a los actores.

Corto plazo
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atribuciones o areas de negocio el
potenciar la actividad turistica en
diversos destinos turisticos.

Adicionalmente, se recomienda que en funcién de las
poblaciones potencial y objetivo que se definan por
parte del Pp FOO1 se actualice el Diagndstico en su
seccion de “Cobertura” asegurandose que se atiendan
todas las especificaciones establecidas por el CONEVAL
y la SHCP en los Aspectos.

Debilidad.- Las experiencias
presentadas tienen como area de
mejora que son muy generales y no
describen ni justifican a nivel de
mecanismo de intervencién las

Actualizar la seccion de “Experiencias de atencion” del
Diagndstico considerando que los mecanismos de
intervencién del Pp FOO1 son 1) Promociodn turistica a
nivel nacional e internacional, 2) Espacios de difusion
de los atractivos turisticos con misiones diplomaticas
acreditadas en México, con érganos gubernamentales
extranjeros, instituciones, agencias y organismos
internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico
de Meéxico para la promociéon de los atractivos
turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los
medios de comunicacidn, nacionales e internacionales,
5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacion
internacional para la promocion turistica, 6) Pago de
cuotas y membresias a organismos internacionales,
regionales y multilaterales y 7) Articulaciéon con
gobiernos estatales y municipales para la promocién

Disefio de la|acciones de politica publica analogas . . . ,
. turistica, y en funcidén de ello, se realice una busqueda
propuesta de|que se han instrumentado o 9 . . . , ... |Cortoplazo
. . de intervenciones similares a cada uno en el dmbito
atencion instrumentan en otros contextos; por . ) .
nacional e internacional, de tal forma que pueda
tanto, no se presenta un andlisis de . o . S .
, identificarse una posible justificacion empirica para
resultados, obstaculos o retos que . . L
cada mecanismo de intervencion; en los casos en que
han encontrado los programas o . e L - o
L ., no se identifiquen experiencias de politicas publicas
experiencias de atencion . .
. o similares en otros contextos se recomienda que se
identificadas. g . .
desarrollen justificaciones de caracter tedrico.
Asimismo, el anadlisis de las experiencias que se
presenten debe contener un andlisis de resultados,
obstaculos o retos; adicionalmente, el analisis que se
realice (para los casos en que aplique) debe considerar
evidencia de los efectos positivos atribuibles a las
intervenciones revisadas, lo cual se debera emplear de
base para validar el mecanismo causal que sustenta el
disefio del Pp, es decir, la relacion entre las causas y el
problema central que se defina en el arbol de
problemas.
Debilidad.-  El actual disefio Replantear el problema publico como “Los actores
conceptual del Pp F001 presenta potenciadores de la actividad turistica presentan un
areas de mejora importantes en bajo nivel de conocimiento sobre las virtudes con que
Disefio de la diversos elementos como son: cuentan los destinos turisticos de México”. A partir de
construcciéon del problema publico, esta definicion se recomienda construir como
propuesta de . . 10 . . L “ Corto plazo
construccién de poblaciones poblaciones potencial y objetivo a “Los actores

atencion

potencial y objetivo, asi como una
adecuada identificacion de los
mecanismos de intervencién que se
generan por el Pp.

potenciadores de la actividad turistica”. Con relacién a
la construccién conceptual que actualmente el Pp
tiene sobre sus mecanismos de intervencion se
identifican inconsistencias entre los referidos en el
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Diagnodstico y los Componentes de la MIR (los cuales
de acuerdo con la MML debiesen coincidir), por lo que
el equipo evaluador, a partir de una revision realizada
sobre las atribuciones de la Direccidn General de
Promocion y Asuntos Internacionales en el articulo 14
del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo,
recomienda establecer como mecanismos de
intervencién del Pp F001 a los siguientes: 1)
Promocion turistica a nivel nacional e internacional, 2)
Espacios de difusidon de los atractivos turisticos con
misiones diplomaticas acreditadas en Meéxico, con
dérganos gubernamentales extranjeros, instituciones,
agencias y organismos internacionales, 3) Capacitacion
al cuerpo diplomatico de México para la promocion de
los atractivos turisticos del pais, 4) Alianzas
estratégicas con los medios de comunicacion,
nacionales e internacionales, 5) Instrumentos juridicos
y agendas de cooperacion internacional para la
promocion turistica, 6) Pago de cuotas y membresias a
organismos internacionales, regionales y multilaterales
y 7) Articulacion con gobiernos estatales y municipales
para la promocion turistica.

Disefo
operativo

Debilidad.- No se detectd que se
cuente con una estrategia de
cobertura que tenga las
caracteristicas que se solicita valorar.

11

Elaborar una estrategia de cobertura del Pp en funcion
de la definicion de poblaciones potencial y objetivo
recomendada en la respuesta a la pregunta 8: “Los
actores potenciadores de la actividad turistica”, para la
elaboracion de una estrategia de cobertura se
deberdn, en primera instancia, identificar, caracterizar
y cuantificar a las unidades de andlisis conformadas
por organizaciones y empresas hacionales vy
extranjeras asistentes a ferias, foros, tianguis, etc, en
materia turistica, Representaciones Diplomaticas
acreditadas en México, cuerpo diplomatico de México,
aerolineas aéreas, camaras de comercio, cadenas
hoteleras, cadenas de restaurantes, agencias de viajes,
empresas organizadoras de espectdculos, empresas
generadoras de contenidos audiovisuales, etc, con
quienes establece algun tipo de relaciéon la Direccidon
General de Promocidn y Asuntos Internacionales; y, en
funcién de ello, se debera proyectar la evolucién de la
poblacién potencial y objetivo que se espera para, al
menos, los préximos tres afios; establecer metas de
cobertura anuales por cada mecanismo de
intervencién y proyectar el presupuesto que el Pp
requerird por cada mecanismo de intervencidn para
atender a su poblacion objetivo para, al menos, los
tres proximos afos. Para mayores detalles, véase el
Anexo 4. “Estrategia de Cobertura”. Cabe precisar que
de momento no es factible que el equipo evaluador
elabore una propuesta de Estrategia de Cobertura,

Corto plazo
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como se solicita en los TdR, debido a que no se
dispone de una cuantificacién ni caracterizacién de
“Los actores potenciadores de la actividad turistica” y
su relacion con cada uno de los siete mecanismos de
intervencién recomendados.

Debilidad.- Como se valord en la
respuesta a la pregunta 8, no se
cuenta con una cuantificacién ni
caracterizacion de la poblacidon
objetivo que esté documentada, por
lo que se desconocen sus
caracteristicas, y con ello, si en la

Definir a las poblaciones potencial y objetivo del Pp
como “Los actores potenciadores de la actividad
turistica”. Cabe precisar que bajo la propuesta
planteada debido a que las definiciones de poblacidon
potencial y objetivo serian las mismas, esta pregunta
no le aplicaria al Pp FOO1. En ese sentido, en atencion
a las especificaciones definidas en los TdR, la instancia

Disefio ractica la Direccion General de o s
. P ., . 12 evaluadora no propone criterios de elegibilidad | Corto plazo
operativo Promocion y Asuntos Internacionales . . . .
o et minimos para la seleccidon de la poblacion objetivo,
emplea o no criterios de elegibilidad . e .
., ., puesto que a partir del andlisis realizado sobre el
para la seleccién de su poblacién . , .
. . disefio del Pp FO01, no le deberia ser aplicable esta
objetivo; es decir, para establecer . . .
3 . pregunta al Pp debido a que sus poblaciones potencial
cual es el subconjunto de las L . .
. . . y objetivo debiesen ser las mismas, por lo que no
unidades de analisis que aquejan el , . .
. tendria sentido el establecer a un subconjunto de las
problema publico sobre el que se . . -
L. . unidades de analisis que aquejan el problema publico
priorizan las acciones del Pp FOO1. s .
sobre el que se priorizaran las acciones del Pp FOO1.
Debilidad.- Sin importar si se
consideran los mecanismos de
intervencién  definidos en el
Diagndstico, los de la MIR 2023 o los , .
. . . Documentar en un manual o en guias operativas el
identificados por el equipo o .
. . procedimiento que se sigue por cada uno de los
evaluador, entre la informacién . . L
. . mecanismos de intervencidn del Pp para su entrega a
Disefio proporcionada por la SECTUR no se . e .
. . e 15 las unidades de anadlisis que son seleccionadas, | Corto plazo
operativo identific6 que se cuente con un o .
. , procedimientos que  deberdan  contener las
manual de procedimientos o guias ‘s .
. . caracteristicas establecidas en esta pregunta y como
operativas en la que se definan los . .
. . referencia se puede retomar el flujograma del Anexo
procedimientos que las areas deben “ . ”
6. “Mecanismo de entrega”.
atender para el acto de la entrega de
los mecanismos de intervencién que
genera el Pp FOO1.
Integrar cada ejercicio fiscal un listado con la relacidn
de cada unidad de analisis que es atendida por el Pp
- . e FOO1 en el cual se incluyan las caracteristicas del
Debilidad.- No se identificd que se . . y
. . mecanismo de intervencién entregado, la fecha o
cuente con un listado o registro de . . h ,
. s . periodo de tiempo en que se realizé la entrega, asi
N las unidades de analisis que han sido . L .
Disefio . . como se asigne una clave Unica a cada unidad de
. atendidas por los mecanismos de 17 e . o Corto plazo
operativo andlisis, de forma tal que pueda ser identificada en el

intervencién durante el ejercicio
fiscal 2023 o las que fueron
atendidas en 2022.

tiempo. Adicionalmente, en funcion de las
caracteristicas del listado que se defina para cada
mecanismo de intervencidén, se recomienda que se
elabore una guia operativa en la que se describan los
pasos y tiempos que deben atenderse para la
integracion cada afio del listado.
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Disefio
operativo

Debilidad.- El Pp FOO1 no pone a
disposicion del publico en el sitio
web de la SECTUR su informacién
financiera sobre su presupuesto
asignado en el Presupuesto de
Egresos de la Federaciéon (PEF), asi
como su ejercicio trimestral del
gasto.

18

Publicar en el sitio web de la SECTUR de forma
periodica la informacién financiera sobre el
presupuesto asignado y gasto trimestral del Pp FOO1.

Asimismo, con fines de fortalecer la informacién que
se pone a disposicidon de la ciudadania sobre el disefio
del Pp FOO1 se recomienda que se elabore un
documento descriptivo en el que se consideren, al
menos, los siguientes elementos: problema publico,
definicion y cuantificacién de poblaciones potencial y
objetivo, objetivo central del Pp, mecanismos de
intervencién que genera el Pp y descripcion de la
operacion de cada mecanismo de intervencion,
sefialando el area responsable al interior de la
Direccién General.

Corto plazo

Disefio
operativo

Debilidad.- No se identificé que el Pp
FOO1 cuente con un procedimiento o
guia operativa en la que se describa
paso a paso la forma en que deben
atenderse  las  solicitudes de
informacion que se presentan por la
ciudadania en el marco de la Ley
General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y de las
disposiciones del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos
Personales (INAI). No se detectd que
el Pp FOO1 cuente con mecanismos
de participacion ciudadana en
procesos de toma de decisiones.

19

Elaborar y publicar el procedimiento a seguir para
recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion
sobre el Pp, asi como que se publique en formato de
datos abiertos y accesibles la informacion relacionada
con los productos o mecanismos de intervenciéon que
se generan en el marco del Pp. Con relacidn al drea de
mejora detectada en el criterio b), se recomienda que
se disefie e implemente un mecanismo para que
participen de las unidades de analisis que son
atendidas por el Pp en la toma de decisiones sobre el
disefio de cada uno de los mecanismos de
intervencién, para lo cual se podria implementar una
encuesta de satisfaccion de forma posterior a la
entrega de cada mecanismo en la que se indague
sobre los aspectos en que podrian mejorarse los
mismos con relacién a su planeacion, contenido y
forma de presentacion.

Corto plazo

Disefio
operativo

Debilidad.- No se identificd que se
cuente con estimaciones de los
recursos presupuestarios que se
requieren para el corto plazo ni una
estimacion de la poblacién atendida,
por lo que tampoco se cuenta con un
calculo del gasto unitario del Pp
FOO1.

20

Elaborar estimaciones de los recursos presupuestarios
que se requieren para el corto plazo para la operacion
del Pp FOO1, asi como una estimacion del gasto
unitario del Pp, esto también se complementa con la
recomendacion realizada en la respuesta a la pregunta
10 sobre la necesidad de elaborar una estrategia de
cobertura del Pp, asi como la recomendacion realizada
en la respuesta a la pregunta 17 sobre la necesidad de
cuantificar de forma adecuada a la poblacién atendida.

Corto plazo

Consistencia
Programatica
y Normativa

Debilidad.- No hay coincidencia entre
los mecanismos de intervenciéon
referidos en el Diagndstico del Pp y
los Componentes de la MIR.

22

Definir en la MIR y en el Diagndstico del Pp a la
poblacién potencial y objetivo como “Los actores
potenciadores de la actividad turistica”; en ese
sentido, se recomienda que el objetivo central vy
Propédsito del Pp se definan como: “Los actores

Corto plazo
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potenciadores de la actividad turistica presentan un
adecuado nivel de conocimiento sobre las virtudes con
que cuentan los destinos turisticos de México”.
Asimismo, se recomienda que los mecanismos de
intervencién y Componentes del Pp se definan en el
Diagndstico y MIR como: 1) Promocidn turistica a nivel
nacional e internacional, 2) Espacios de difusién de los
atractivos turisticos con misiones diplomaticas
acreditadas en México, con drganos gubernamentales
extranjeros, instituciones, agencias y organismos
internacionales, 3) Capacitacion al cuerpo diplomatico
de México para la promocién de los atractivos
turisticos del pais, 4) Alianzas estratégicas con los
medios de comunicacidn, nacionales e internacionales,
5) Instrumentos juridicos y agendas de cooperacién
internacional para la promocién turistica, 6) Pago de
cuotas y membresias a organismos internacionales,
regionales y multilaterales y 7) Articulacion con
gobiernos estatales y municipales para la promocién
turistica.

Contribucion a
Objetivos de

Debilidad.- El objetivo central del Pp
FOO1 no contribuye al Objetivo
Prioritario 3 del PROSECTUR debido a
que el primero se encuentra en un
nivel analitico por encima del
segundo, puesto que el que haya
“altos niveles de flujo de turistas
nacionales e internacionales”, bajo
una ldégica causal, se espera que sea

Modificar el objetivo central del Pp como: “Los actores
potenciadores de la actividad turistica presentan un
adecuado nivel de conocimiento sobre las virtudes con
que cuentan los destinos turisticos de México”. Bajo
esta légica, podria considerarse que el objetivo central
del Pp si contribuiria al cumplimiento del Objetivo
Prioritario 3 del PROSECTUR debido a que al contar los

Planeacion consecuencia de una “diversificacion 23 actores potenciadores de la actividad turistica con un Corto plazo
Nacional de mercados turisticos en los adecuado nivel de conocimiento es de esperarse que
ambitos nacional e internacional”; en ello incida en la diversificacion de mercados turisticos
ese sentido, el Objetivo Prioritario 3 como consecuencia de que habra un mayor interés por
del PROSECTUR contribuye al invertir en el sector turistico, asi como por parte de los
cumplimiento del objetivo central del turistas en visitar destinos y, con ello, demandar
Pp F001, cuando la relacién de infraestructura y servicios turisticos.
acuerdo con la MML y légica del SED
debiese ser inversa.
Contribucion a | Debilidad.- La alineacidn del Pp FO02
Objetivos de | con los ODS se encuentra establecida 24 Incorporar en el Diagndstico la vinculacion del Pp con Corto plazo
Planeacion en un documento a parte del los ODS, asi como una justificacién al respecto.
Nacional Diagnostico.
Elaborar un documento en el que se describan las
unidades de analisis que integran las poblaciones de
C.omplementa Debilidad.- El Pp FOO1 no identifica cada Pp, asi como Ias_principale_s caracte.rll'sticas de
riedades, . cada uno de sus mecanismos de intervencion, lo cual
L de manera clara sus posibles 25 , . . Corto plazo
Similitudes vy . deberia servir de base para valorar si hay una
.. complementariedades con otros Pp. . L, . s .
Duplicidades interseccién entre las unidades de analisis atendidas

por el FOO1 y el FOO5, o por el FO01 y P002, segun sea
el caso, asi como la forma en que son atendidas dichas
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unidades por los mecanismos de intervencidon que
correspondan, lo que permitird establecer si hay una
complementariedad o similitud entre los Pp
analizados.

Instrumento
de
Seguimiento
de
Desempefio

Debilidad.- La MIR del Pp F001
presenta areas de mejora
importantes  en la correcta
identificacion de sus Componentes
(equivalentes a mecanismos de
intervencion) y en la identificacion de
su poblacion objetivo, asi como del
resultado que busca alcanzar.

26

Redisefiar la MIR del Pp mediante la aplicacién del
“Método de Disefio Inverso” considerando los
siguientes elementos:

e Propdsito. - “Los actores potenciadores de la
actividad turistica presentan un adecuado
nivel de conocimiento sobre las virtudes con
que cuentan los destinos turisticos de
México”, considerando como  posible
indicador al siguiente: “Porcentaje de actores
encuestados que demuestran contar con un
adecuado nivel de conocimiento sobre las
virtudes con que cuentan los destinos
turisticos de México”. Asimismo, con la
finalidad de considerar un indicador de
cobertura (como lo sugiere la SHCP), se
recomienda el siguiente: “Porcentaje de
actores potenciadores de la actividad turistica
atendidos respecto de los que integran la
poblacion objetivo”.

e Componentes.- 1) Promocion turistica a nivel
nacional e internacional, realizada; 2)
Espacios de difusion de los atractivos
turisticos con  misiones  diplomaticas
acreditadas en Meéxico, con drganos
gubernamentales extranjeros, instituciones,
agencias y organismos internacionales,
generados; 3) Capacitacion al cuerpo
diplomatico de México para la promocion de
los atractivos turisticos del pais, realizada; 4)
Alianzas estratégicas con los medios de
comunicacion, nacionales e internacionales,
realizadas; 5) Instrumentos juridicos y
agendas de cooperacion internacional para la
promocidn turistica, acordados; 6) Pago de
cuotas y membresias a  organismos
internacionales, regionales y multilaterales,
realizado y 7) Articulacion con gobiernos
estatales y municipales para la promocién
turistica, generada.

e Actividades. - En funcién de los Componentes
que se definan, el Pp FOO1 debera considerar
en la MIR la incorporacién de aquellas
Actividades que son imprescindibles para la
generacion de cada Componente.

Corto plazo
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Instrumento
de
Seguimiento
de
Desempefio

Debilidad.- La MIR del Pp F001
presenta areas de mejora
importantes en la correcta

identificacion de sus Componentes
(equivalentes a mecanismos de
intervencién) y en la identificacion de
su poblacion objetivo, asi como del
resultado que busca alcanzar, por lo
que como consecuencia las mismas
areas de mejora se reflejan en la
pertinencia de sus indicadores de
desempeinio.

27

Reestructurar la MIR del Pp FOO1 con los siguientes
indicadores de desempefio:

e  Propdsito.

encuestados que demuestran contar con un
adecuado nivel de conocimiento sobre las

virtudes

turisticos de México”.
e Componentes:

1)

3)

4)

con que cuentan los destinos
Promocion turistica a nivel
nacional e internacional,
realizada: “Porcentaje de

- “Porcentaje de actores

acciones de promocion turistica
que se realizan conforme a lo
planeado”.

Espacios de difusion de los
atractivos turisticos con misiones
diplomdticas acreditadas en
México, con drganos
gubernamentales  extranjeros,
instituciones, agencias v
organismos internacionales,
generados:  “Porcentaje  de
espacios en los que se realizan
acciones de difusion conforme a
los planeado”.

Capacitacion al cuerpo
diplomatico de México para la
promocion de los atractivos
turisticos del pais, realizada:
“Porcentaje del personal que
integra el cuerpo diplomatico
gque se capacita respecto del
total del personal que es
susceptible de ser capacitado
por el Pp” y “Porcentaje de
satisfaccion de los servidores
publicos del cuerpo diplomatico
capacitados”.

Alianzas estratégicas con los
medios de comunicacion,
nacionales e internacionales,
realizadas: “Porcentaje de
alianzas estratégicas que se
realizan conforme a las
planeadas”.

Instrumentos juridicos y agendas
de cooperacién internacional
para la promocién turistica,
acordados:  “Porcentaje  de
instrumentos juridicos y agendas

Corto plazo
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de cooperacidn que se concretan
conforme a lo planeado”.

6) Pago de cuotas y membresias a
organismos internacionales,
regionales y  multilaterales,
realizado: “Porcentaje de cuotas
y membresias que se pagan
conforme a lo planeado”.

7) Articulacion con  gobiernos
estatales y municipales para la
promocidn turistica, generada:
“Porcentaje de gobiernos
estatales con los que se realizan
acciones de articulacién” 'y
“Porcentaje de gobiernos
municipales con los que se
realizan acciones de
articulacién”.

e Actividades. - En funcién de las Actividades
que se definan, el Pp FOO1 debera considerar
en la MIR la incorporacidn de indicadores de
desempefio que cumplan con los criterios
CREMA, valorados en esta pregunta.

Actualizar la MIR considerando medios de verificacién
que contengan los siguientes elementos: “[Nombre
oficial y completo del documento], el cual se actualiza

Instrumento de manera [frecuencia] y se encuentra bajo resguardo
de Debilidad.- Los medios de de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [
Seguimiento | verificacidon de los indicadores de la 28 o disponible en el siguiente enlace electrdnico <liga>y | Corto plazo
de MIR cuentan con areas de mejora. <ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del
Desempefio documento], publicado por [nombre de la institucion
que genera la informacién] de manera [frecuencia] y
se encuentra disponible en el siguiente enlace
electrénico <liga>[ y <ruta>]”.
Instrumento - . A
Debilidad.- No se identifico que las . . .
de . Documentar en memorias de cdlculo, los algoritmos y
- metas de los indicadores de la MIR . . -
Seguimiento 29 légicas empleadas para la estimacién de las metas de | Corto plazo
del Pp FOO1 se establezcan con base o
de X X los indicadores de la MIR del Pp FOO1.
o en método de calculo documentado.
Desempeiio
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El Pp FOO1.- “Promocién de México como Destino Turistico” inicid sus operaciones en el afio 2008, de forma paralela a la
implantacién del Sistema de Evaluacidn del Desempefio en la Administracion Publica Federal (APF) en México. En el periodo
2008 a 2018 estuvo a cargo de la empresa de participacidn estatal mayoritaria denominada “Consejo de Promocién Turistica de
México, S.A. de C.V” (Consejo), la cual fue disuelta en 2019, pero ello no implicé la eliminacion del Pp FOO1, puesto que éste
continud formando parte de la Estructura Programatica del Ramo 21.- Turismo, pese a no contar con presupuesto asignado en el
PEF en 2020 y 2021; en 2022 se le asignd presupuesto durante el ejercicio fiscal como consecuencia del surgimiento de la
“Direccién General de Promocion y Asuntos Internacionales” como su UR mediante la publicaciéon del nuevo “Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo”. Es importante precisar que, pese a que después de disolverse el Consejo el Pp FOO1
mantuvo su denominacién, modalidad y clave y a que volvid a contar con presupuesto en el PEF, su configuracién actual no es
comparable con la tuvo en el periodo 2008 a 2018, puesto que los instrumentos de politica publica que ahora implementa son
distintos en cuanto a su disefio y alcance. Por tal motivo resulté sumamente pertinente la realizacion de la presente ED, puesto
que este tipo de evaluaciones tienen como finalidad generar recomendaciones que permitan afinar o calibrar con mayor
precision los diversos elementos que integran el disefio medular de un Pp o politica publica; en ese sentido, el equipo evaluador
detectd que los elementos medulares que constituyen el disefio del Pp FOO1 como son: construccion de problema publico,
poblaciones potencial y objetivo, mecanismos de intervencién y propdsito tienen dreas de mejora importantes debido a que no
reflejan el disefio conceptual real del Pp.

A partir de las valoraciones realizadas sobre el disefio el Pp FOO1 en las 21 preguntas cuantitativas que le aplicaron, se obtuvo
una valoracion promedio de 1.61 en una escala de cero a cuatro, la cual se considera por el equipo evaluador como baja, puesto
que representa el 40.4% del total de puntos posibles de obtener.

Con base en diversos documentos técnicos emitidos por el CONEVAL y la SHCP, el equipo evaluador considera que un disefio
adecuado y sélido de un Pp debe contener, al menos, los siguientes elementos: 1) claridad sobre el problema publico que
pretende atender; 2) claridad sobre la poblacién o unidades de andlisis que aquejan el problema publico; 3) claridad sobre los
objetivos que se pretende alcanzar; 4) logica causal entre los mecanismos de intervencion que se entregan a los destinatarios y
la mitigacion del problema publico; 5) criterios de operacion claros y detallados; 6) Consistencia entre los elementos definidos en
el Diagnéstico, criterios operativos y MIR; y 7) Solidez en los indicadores de desempefio de su MIR. En el caso del Pp FOO1 se
detectd que se carece de firmeza en los siete elementos referidos; motivo por el cual el principal desafio de la SECTUR para los
préximos meses es trabajar en la reestructuracién del Diagndstico y MIR del Pp con base en las recomendaciones derivadas de la
presente ED; en ese sentido, las recomendaciones emitidas son factibles de atenderse en el corto plazo, por lo que si se trabaja
de forma adecuada es posible que el Pp FOO1 en un horizonte de tiempo razonable cuente con los siete elementos que
caracterizan a un Pp con un disefio adecuado y sélido.

Finalmente, se identifica que actualmente las areas que integran la Direccion General de Promocion y Asuntos Internacionales
operan de forma fragmentada sus mecanismos de intervencién; situacion que se debe en buena medida a que aln no se cuenta
con un Manual de Procedimientos de caracter oficial. Por ello, es necesario que se avance al interior de la Direccidon General de
Promocion y Asuntos Internacionales hacia una visién conjunta de Pp y una accién que podria ayudar a tal situacién es la
elaboracién y publicacién de un documento de lineamientos operativos, con las caracteristicas que se recomiendan, puesto que
para ello sera necesario definir diversos elementos comunes o transversales a los mecanismos de intervencion identificados por
el equipo evaluador.
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ANEXOS

Anexo 1. Afectaciones diferenciadas por grupos de poblacion, territorios y medio ambiente

El evaluador registrard o elaborard, con base en el andlisis y la valoracién del problema o necesidad publica, la
identificacién sobre los efectos diferenciados en poblaciones, territorios del pais o en el medio ambiente, utilizando el
siguiente cuadro. Se agregaradn tantas filas como poblaciones, territorios o elementos del medio ambiente se
identifiquen.

Instrucciones:

1. Enla columna Grupo de poblacion/ territorio / medio ambiente se especificara el grupo poblacional, territorio o
elemento del medio ambiente en el cual existe una afectacion diferenciada, considerando los ejemplos sefalados
en el cuadro.

2. En la columna Descripcién de la afectacion diferenciada se incluirdn las caracteristicas del grupo poblacional,
territorio o medio ambiente y una descripcidn de la forma en que se ve afectada de manera particular.

3. En la columna Brechas o rezagos identificados se incorporara la informacion estadistica sobre las brechas o
rezagos.

4. En la dltima columna se especificara la fuente de informacion utilizada para los calculos.

Problema o necesidad publica central

“Los destinos turisticos de México enfrentan bajos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales”

Descripcion de afectaciones diferenciadas

Grupo de poblacién / territorio / Descripcion de la Brechas o rezagos

. . i . . . e Fuente de informacion
medio ambiente afectacion diferenciada identificados

En funcion de los contenidos que se solicitan en este anexo, el equipo evaluador
valora que las afectaciones diferenciadas a las que se hace referencia en esta
pregunta se relacionan con grupos de poblacion (mujeres, nifias, nifios vy
Nifias, nifios y adolescentes adolescentes, jovenes, personas adultas mayores, personas indigenas y/o
afrodescendientes y personas con discapacidad) o con territorios (localidades rurales
o entidades del sureste del pais) o con medio ambiente. En ese sentido, el problema
publico definido en el Diagndstico del Pp FOO1 es el siguiente: “Los destinos
turisticos de México enfrentan bajos niveles de flujo de turistas nacionales e
internacionales” (SECTUR, 2023), por lo que tanto en la redaccidon del enunciado
como en el desarrollo de los contenidos del “Estado Actual del Problema” no se hace

Mujeres

Jévenes (15 a 29 afios)

Personas adultas mayores
(mayores de 65 afos)

Personas indigenas y/o referencia que el problema sea aquejado por grupos de poblacién, afecte al medio
afrodescendientes ambiente o a territorios en términos de localidades rurales o entidades del sureste
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del pais, por lo que se considera que la pregunta asociada a este anexo no le aplica al
Personas con discapacidad Pp FOOL1.

Localidades rurales

Entidades del sureste del pais

Medio ambiente

Otro

80

Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México. TEL. 55 29 63 27 83.
Correo electronico: mar7fer1985@hotmail.com



Mtro. Fernando Roman Marquez Colin
Consultor en politicas publicas

TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

Anexo 2. Arbol del Problema

El evaluador registrara o elaborara, a partir de la informacién proporcionada por el Pp, el Arbol del Problema, el cual contendra el
problema central y el andlisis de las causas y efectos identificados y, en su caso, las mejoras que se deriven del analisis y valoracion,
con base en la Guia para la construccion de la MIR y la Guia para la elaboracién de Indicadores que publica la SHCP.

Estructura del Arbol del Problema

Arbol del problema contenido en el Diagndstico del Programa Presupuestario FO01

Limitado desarrollo econémico y social de los destinos turisticos del pais

Dispersion de los

Baja captacion de
recursos economicos
y bienestar social

Disminucion de empleos recursos por falta de
en el sector turistico coordinacion
interinstitucional

- ~ Vs Baja Relaciones
Deficiente profesionalizacion diplomaticas
Emisiande coordinacién de los prestadores estancadas

alertas de viaje Cancelacion de viajes de servicios

—

entre actores
turisticos

Altos niveles de Infraestructura Deficientes Oferta turistica
inseguridad turistica cbsoleta protocolos sanitarios limitada
— AN
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Propuesta de mejoras al Arbol del problema contenido en el Diagndstico del Programa Presupuestario FO01

Bajo desarrollo de los destinos

Limitada detonacién de circulos virtuosos en los diversos sectores econémicos en los destinos turisticos

Escaso crecimiento del ingreso monetario de las personas que habitan en los destinos turisticos

*

Limitada inversion nacional y extranjera en Limitada inversién nacional y extranjera en
el desarrollo de infraestructura de los la prestacién de servicios en los destinos
destinos turisticos turisticos

Desaprovechamiento de areas de negocio atractivas para la inversion nacional y nacionales y extranjeros para
extranjera destinos turisticos

El:
juridicos y agendas E z 2 o desinform:
) : sobre |a seguridad

instrumento:

nacional e - e de cooperacién interna : .
s yMumr\pa es para .. en diversos

internacional internacional para la
la promo destinos de Méx

P romocion turistica aterales

ros, instituciones, F turi

agencias y organismos
internacionales

Informacio Limitado
n turistica s
dispersa espacios
en diversas para la
coordinarse en fuentes de difusion
Politica publica indiferente por la promocion de los atractivos turisticos de México materlil:ir?stpir;mocmn |nfor:1ac|0 mfd:"l:ac
ion
turistica

Reducidos incentivos
de los gobiernos
Federal, Estatal y

Municipal para

Incremento de
emision de
alertas de viaje
hacia destinos en
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Anexo 3. Arbol de Objetivos

El evaluador registrara o elaborard, a partir de la informacién proporcionada por el Pp, el Arbol de Objetivos en consistencia con el
Arbol del Problema (Anexo 2), el cual contendra el objetivo central y el analisis de los medios y fines identificados y, en su caso, las
mejoras que se deriven del analisis y valoracidn, con base en la Guia para la construccion de la MIR y la Guia para la elaboracién de

Indicadores que publica la SHCP.

Estructura del Arbol de Objetivos

Arbol de objetivos contenido en el Diagnéstico del Programa Presupuestario FOO1

Contribuir al desarrollo econémico de los destinos turisticos del pais mediante elaumento en la llegada de turistas que dé como
resultado una mayor derrama econdmica

Crecimisnto de: empleos ) ) Aumento de |a captacion de
en el sector turisticos del Bajos niveles de recuUrsos economicos y
pais inseguridad bienestar social

Los destinos turisticos de México cuentan con altos nivelesde flujo de turnistas nacionales e internacionales

Relaciones
diplomaticas

Politicas Optimizacion Alta omE
Publicas de protocolos competitividad de dinamicas
eficientesen Estrateqios sanitarios los prestadores de
materiade ;EQ E Coordinacisn servicios turistices Diversificacion
seguridad . - = -
g promaocion efectiva entre ﬁ:i;;frltjctqfr de la oferta
fisti i turistica
turistica actores a turistica

impulsadas turisticos
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Propuesta de mejoras Arbol de objetivos contenido en el Diagnéstico del Programa FOO1

s en Méxic

a en el desarrollo de los destinos turisti

Mej

Detonacidn de circulos virtuosos en los diversos sectores econémicos en los destinos turisticos
Crecimiento del ingreso monetario de las personas que habitan en los destinos turisticos

*
: : m
*
* +*

Generacion de empleos en los destinos turisticos

t*

Incremento de la inversién nacional y
extranjera en el desarrollo de
infraestructura de los destinos turisticos

Incremento de la inversion nacional y . > .

. . o Elevado flujo de turistas nacionales y
extranjera en la prestacion de servicios en . . o

. . extranjeros en los destinos turisticos

los destinos turisticos

Incremento de los incentivos de los turist:

echamiento de dreas de negocio atractivas para la inversién nacional y nacionales para visitar los

extranjera

resentan un adecua

ncia
de cuot; Escasa
infor i

membre:

de cooperacion
al p

: : - : . o Informacié Suficient -~ ‘__
Existencia de recursos humanos enfocados a la promocién de los atractivos turisticos de México Elevados incentivos de ST o Reduccién de
los gobiernos Federal, integrada espacios '-17'1’
Estatal y Municipal A P alertas de viaje
para coordinarse en fuente de [ difusién e
- - o . - 7 materia de promocién informacié dela
Politica piblica interesada por la promocién de los atractivos turisticos de México turistica - informac
ion

turistica
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Anexo 4. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: FOO1.- Promocién de México como Destino Turistico
. L. . L Anodela
Tipo de Evaluacion: en materia de Disefio .. 2023
Evaluacion:

A fin de aportar claridad en el presente anexo, se retomaran las definiciones conceptuales de las Poblaciones Potencial, Objetivo y
Atendida, incluidas en la pregunta 8 de esta propuesta técnica, ya sean las definidas por el Pp o en ausencia de estas, las que definid
el evaluador como parte de su respuesta, en consenso con el Pp.

‘ Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacién Definicion
Potencial (PP) “los destinos turisticos del pais”
Objetivo (PO) “los destinos turisticos del pais que requieren promocion turistica”
Atendida (PA) No se cuenta con una definicién

El evaluador registrara la evolucion en la cobertura de las poblaciones, registrando la informacion por afio, segun la disponibilidad de
la informacién por parte del Pp o, en su caso, registrara su propuesta de cobertura, en consenso con el Pp.

Evolucion de la cobertura

Poblacién Umda_d = Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao (...)
medida

Potencial (P)
Objetivo (0O)
Atendida (A)
(A/0) x 100

[ [ [ [ | | I

El evaluador analizara la estrategia de cobertura del Pp y emitira su valoracién o, en su caso, realizara su propuesta, en consenso con
el Pp.

‘ Andlisis de la estrategia de cobertura

El Pp FOO1 no cuenta con una estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o .
. Valoracién Propuesta
incluye al menos:

Método de calculo documentado Se recomienda que en caso de que el Pp decida optar por la
alternativa de definiciéon de poblaciones potencial y objetivo
Consistencia con el disefio del programa recomendada en la respuesta a la pregunta 8: “Los actores
El Pp FOO1 no cuenta | potenciadores de la actividad turistica”, para la elaboracién de
El presupuesto requerido con una estrategia | una estrategia de cobertura se deberan, en primera instancia,
de cobertura identificar, caracterizar y cuantificar a las unidades de analisis
Metas a corto plazo factibles conformadas por organizaciones y empresas nacionales y
Analisis de posibles riesgos 0 amenazas que extranjeras asistentes a ferias, foros, tianguis, etc, en materia
vulneren el cumplimiento de las metas turistica, Representaciones Diplomaticas acreditadas en México,
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Indicadores claros

aerolineas aéreas, camaras de comercio, cadenas hoteleras,
cadenas de restaurantes, agencias de viajes, empresas
organizadoras de espectaculos, empresas generadoras de
contenidos audiovisuales, etc, con quienes establece algun tipo
de relacién la Direccién General de Promocién y Asuntos
Internacionales; en funciéon de ello se deberd proyectar la
evolucién de la poblacion potencial y objetivo que se espera
para, al menos, los proximos tres afios; establecer metas de
cobertura anuales por cada mecanismo de intervencién vy
proyectar el presupuesto que el Pp requerirda por cada
mecanismo de intervencidn para atender a su poblacion objetivo
para, al menos, los tres proximos afos.
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Anexo 5. Mecanismo de solicitud

Para la realizacion de este anexo, el evaluador:
1. Elaborara el flujograma de las actividades que realiza el Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
acceso a los bienes/servicios/subsidios que otorga.

2. Detectara y registrard las areas de mejora identificadas en los procedimientos.

Flujograma

El evaluador elaborara el flujograma a partir de:
i) El procedimiento establecido en documentos normativos o institucionales del Pp.
ii) La recopilacién de la informacién a partir de entrevistas con los responsables de la operacién del Pp.

No le aplica al Pp FOO1 contar con un mecanismo de solicitud de los mecanismos de intervencién que genera; por
tanto, no aplica el llenado de este anexo.

Areas de mejora

A partir del andlisis del procedimiento y el flujograma elaborado, el evaluador identificara dreas de mejora y
realizard una propuesta con base en la siguiente tabla:

Proceso Mejora identificada Argumentacion Propuesta

Proceso

Mejora identificada
No le aplica al Pp FOO1 contar con un mecanismo de solicitud de los mecanismos de
intervencidn que genera; por tanto, no aplica el llenado de este anexo.

Argumentacion

Propuesta
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Anexo 6. Mecanismo de entrega

Para la realizacion de este anexo, el evaluador:
1. Elaborara el flujograma de las actividades que realiza el Pp para la entrega de los bienes y/o servicios que otorga.
2. Detectard y registrara las areas de mejora identificadas en los procedimientos.

‘ Flujograma
El evaluador elaborara el flujograma a partir de:
i) El procedimiento establecido en documentos normativos o institucionales del Pp.

i) La recopilacién de la informacion a partir de entrevistas con los responsables de la operacién del Pp.

Direccion General de Promocidn y Asuntos Internacionales

2.- Desarrollo de las ) .
3.- Ejecucion o entrega

1.- Planeacion de las
acciones que el Pp
FOO1 realizara por cada
uno de sus
mecanismos de
intervencion sobre
cada unidad de analisis

>

actividades que se
requieren para generar
por cada tipo de
mecanismo de
intervencion las
acciones que se
realizaran sobre cada

de las acciones por
cada tipo de
mecanismo de
intervenciénen cada
una de las unidades de
analisis que se

S

X o lanearon
unidad de anélisis P

‘ Areas de mejora

A partir del andlisis del procedimiento y el flujograma elaborado, el evaluador identificara areas de mejora y realizara una
propuesta con base en la siguiente tabla:

Mejora

Proceso identificada

Argumentacion Propuesta

Proceso

Mejora identificada , .

Como se argumenté en la respuesta a la pregunta 15, el Pp no cuenta con procedimientos
L. documentados para la entrega de sus mecanismos de intervencion, por lo que se recomienda que se
Argumentacion .
elaboren los mismos.

Propuesta
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Anexo 7. Procedimiento de actualizacion de la poblacion atendida

Procedimiento documentado

de la poblacién atendida?

que se solicitan en el presente anexo.

Existe un procedimiento especifico y esta
documentado.

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion

No se identificd que el Pp FOO1 cuente con un procedimiento documentado o no en el que se establezca la forma en que
se debe integrar cada ejercicio fiscal la relacién de las unidades de analisis atendidas por alguno de los mecanismos de
intervencion. Asimismo, el Pp tampoco cuenta con algin “padrén” o listado que contenga alguna de las caracteristicas

Indicar el nombre del documento

Existe un procedimiento especifico, pero no esta
documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

Integracion Actualizacién
I:l Establece una
estructura Establece un periodo de
homologada de Ia actualizacién del padron.

informacion.

|:llncluye las principales

caracteristicas de la Indique el periodo de actualizacion
poblacién atendida vy establecido:
de los bienes vy/o Anual

servicios otorgados

|:|Se asigna una clave o
identificador Unico que

permita dar
seguimiento a
poblacién atendida en
el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

|:| Si Indicar el nombre del sistema:

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida:

Depuracion

Establece un mecanismo para
detectar inconsistencias vy
homologar informacién.

Establece un mecanismo para
detectar duplicidades de
apoyos otorgados por el
mismo Pp o por otros
programas.

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacion y depuracion de la poblaciéon atendida?

D N Seleccione el procedimiento manual que realiza
el Pp:

I:l Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.
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4. La informacion del padron:
|:| Esta disponible para consulta interna.

I:l Esta disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacion

5. La informacién del . o . . .
L . 6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de Ia
padrén, icontiene datos . L
informacion?

sensibles?

] s s
I No o
Comentarios u observaciones del evaluador

|

No se identificéd que el Pp FOO1 cuente con un procedimiento documentado en el que se establezca la forma en que se
debe integrar cada ejercicio fiscal la relacidon de las unidades de andlisis atendidas por alguno de los mecanismos de
intervencion. En ese sentido, a partir de los mecanismos de intervencién que se definan por el Pp FOO01, se recomienda
que por cada uno se elabore un procedimiento o guia operativa en la que se definan los pasos a seguir y tiempos para la
integracion de un listado de las unidades de analisis que son atendidas por el Pp en cada ejercicio fiscal.
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Anexo 8. Presupuesto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el primer afio de operacion del Pp.

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto

Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

$8,464,704.02

2000 Materiales y suministros

$7,207.00

3000 Servicios generales

$37,918,410.96

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

$5,488,250.43

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles

6000 Inversién publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

TOTAL

$51,878,572.41

Fuente de Recursos

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Pp.

Fuente u origen de los recursos

Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales

100

Otros recursos [especificar fuente(s)]

TOTAL

100

generar los bienes y/o los servicios para el primer afio de operacion.

La instancia evaluadora debera especificar, a partir de los capitulos de gasto sefalados, el desglose de los gastos para

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
Suma de presupuesto
Operacion en capitulos 1000, $46,390,321.98 PEF
2000 y 3000
El Pp no tiene
Mantenimiento presupuesto para SO PEF
este rubro
El Pp no tiene
Capital presupuesto para SO PEF
este rubro
- No se presenta una No se presenta una No se presenta una
Unitario ce . e e o
cuantificacion cuantificacion cuantificacion
TOTAL $46,390,321.98

La instancia evaluadora debera especificar las estimaciones presupuestarias para mantener la operacién del programa en
el corto o mediano plazo, considerando las previsiones para atender a la poblacién objetivo en ejercicios fiscales
subsecuentes. Para ello, es posible utilizar un esquema como el siguiente ejemplo.
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No se cuenta con estimaciones presupuestarias del Pp FOO1 y tampoco es factible platear dichas estimaciones por el
equipo evaludor al momento del desarrollo de esta Evaluacion debido a que el Pp no cuenta con alguna cuantificacién o
caracterizacion de sus poblaciones potencial, objetivo y atendida.

92

Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México. TEL. 55 29 63 27 83.
Correo electronico: mar7fer1985@hotmail.com



Mtro. Fernando Roman Marquez Colin
Consultor en politicas publicas

TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

Anexo 9. Alineacion a objetivos de la planeacion nacional

Clave y
nombre del
Pp:

FOO01.- Promocion de México como Destino Turistico

Objetivo
central
Pp
evaluado:

del

“Los destinos turisticos de México cuentan con altos niveles de flujo de turistas nacionales e

internacionales”

a) Registrar la alineacién del objetivo central del Pp al objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias
de los programas sectoriales o institucionales, segin corresponda, derivados del PND vigente, e incorporar
una breve argumentacién sobre la contribucion del Pp en la consecucién del objetivo y estrategias
prioritarias identificadas, asi como la valoracién del evaluador sobre la pertinencia de dicha alineacion.

b) En caso de identificar dreas de mejora en la alineacién establecida por el Pp, el evaluador registrara su
propuesta incorporando la argumentacién y valoracién correspondiente.

c) Adicionalmente, el evaluador podra identificar la contribucion del objetivo central del Pp al logro de un
objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas especiales y regionales derivados
del PND vigente.

a) Valoracion de la alineacion establecida

Programa Objetivo Estrategia o <2
g. . / o .. g. Contribucién del Pp Valoracién
derivado prioritario prioritaria
El objetivo central del Pp FOO1 no contribuye al
Objetivo Prioritario 3 del PROSECTUR debido a
que el primero se encuentra en un nivel analitico
2.- “Innovar | por encima del segundo, puesto que el que haya Al cumplir el Pp con
enla “altos niveles de flujo de turistas nacionales e uno de los dos
promocién | internacionales”, bajo una ldgica causal, se espera | elementos (alguno de
3. turistica para | que sea consecuencia de una “diversificacion de los objetivos o
”Fortalécer Ia impulsar el mercados turisticos en los dmbitos nacional e estrategias) sobre los
. e crecimiento internacional”; en ese sentido, el Objetivo que versa la pregunta,
Programa | diversificacion ” o . . .
. del sector” y Prioritario 3 del PROSECTUR contribuye al se asigna un nivel de
Sectorial de | de mercados . L. - .
. L 3.- Promover cumplimiento del objetivo central del Pp FOO1, valoracién 4. El area de
Turismo turisticos en . 9 . . . e
L laimagen de | cuando la relacion de acuerdo con la MML Yy légica | mejora se identifica en
2020-2024 los ambitos ‘- . , .,
nacional México en el del SED debiese ser al revés. Por otro lado, se la redaccion del
internacional” exterior para valora que el objetivo central del Pp FOO1 si objetivo central del Pp
posicionarlo contribuye al cumplimiento de las Estrategias FOO01, pero no con
como un Prioritarias: 2 y 3 del PROSECTUR, puesto que los relacidn a su
referente mecanismos de intervencién (ya sea los contribucién al
turistico” identificados en el Diagndéstico, MIR o por el PROSECTUR.

equipo evaluador) se enfocan en generar
innovacién en la promocién turistica y promover
laimagen de México.

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales
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Programa
derivado

Objetivo
prioritario

Estrategia
prioritaria

Contribucién del Pp

Valoracion

Programa
derivado

Objetivo
prioritario

Estrategia
prioritaria

Contribucién del Pp

Valoracion

c) Alineacidn a programas especiales y regionales (opcional)
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Anexo 10. Alineacion a los ODS

Promocion de México como Destino .
Nombre del Pp: Turistico Modalidad y clave: F001

Los destinos turisticos de México cuentan con altos niveles de flujo de turistas nacionales

Objetivo central del Pp
e internacionales

evaluado:

‘ Vinculacién establecida por el Pp

Registrar la vinculacion del objetivo central del Pp evaluado con los ODS y sus metas especificas. Con base en la
documentacion normativa o institucional del Pp. Asimismo, el evaluador realizara una valoracion de dicha

vinculacién, considerando la contribucion efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del Pp:

Valoracién de la vinculacion (del

oDS Meta Vinculacién
evaluador)
8.9 “De aqui a 2030 .
elaborar q oner en’ Es de esperarse que mediante el
Objetivo 8.- “Promover L yp i incremento del “flujo de turistas
- practica politicas . ) . ”
el crecimiento . nacionales e internacionales” se
e . encaminadas a . . - L
econdémico inclusivo y . . incentive la actividad econdmica
. promover un turismo Directa
sostenible, el empleoy . y, con ello, de alguna forma el
. sostenible que cree B L -
el trabajo decente para . crecimiento econdmico
” puestos de trabajoy . . .
todos inclusivo y sostenible, el empleo
promueva la culturay . ”
y el trabajo decente para todos

los productos locales”

‘ Propuesta de vinculaciéon del evaluador

En caso de que el evaluador detecte areas de mejora en la vinculacion del objetivo central del Pp evaluado con los
ODS y sus metas o en caso de no contar con evidencia documental de la misma, elaborard una propuesta de
vinculacion y la justificacion de esta, considerando la contribucion efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular el objetivo del Pp:

oDS Meta Vinculacién Justificacion de la propuesta
(del evaluador)

Consideraciones:
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>> 0DS: Se incluird el numero y la redaccién fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
>> Meta: Se incluird la redaccién fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> La informacion de los oDS % sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s)
meta(s) ODS identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacion de condiciones que
contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS No se realizan propuesta de
adecuacion a la vinculacion del Pp E006, puesto que se consideran adecuadas las que
ya se tienen.

>> Vinculacion
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Anexo 11. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

Promocion de México como Destino .

Nombre del Programa: - I X ! Modalidad y clave: FOO1
Turistico

Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo Ramo: 21

. Direccion General de Promocién

Unidad Responsable: ! ! . ! y Clave: 410
Asuntos Internacionales

Tipo de Evaluacion: Disefio Afio de la Evaluacién: 2023

minimos que contendra:

Informacion de los Pp analizados

Se integrara una tabla con las caracteristicas de los Programas presupuestarios (Pp) analizados, identificando si estos son
similares, se complementan o duplican con el Pp evaluado. A continuacién, se presenta una tabla con los elementos

Nombr | Modali Zilz;n:
edel | dady Entidad
Pp clave )

Proble .
ma Bien
L ... | Pobla | Cobert o .,
public | Objeti ., y/” Relacion
Ram cion ura | servici | . .. | Argume .,
o que VO . . identific ., Recomendacién
o) objeti | geogra o ntacién
busca | central ) ada
VO fica | otorga
resolv
do
er

Descripcion:

Nombre del Pp

Desarrollo y promocidon de proyectos turisticos sustentables

Modalidad y clave FOO5

Dependencia o , .
Entidad: Secretaria de Turismo
Ramo 21

Problema publico que
busca resolver

Los destinos turisticos de nuestro pais carecen de estrategias de innovacion, desarrollo
turistico, financiamiento, inversién e inclusidn social para su desarrollo integral sustentable

Objetivo central

Los destinos turisticos considerados en las Reglas de Operacion del PRODERMAGICO
incrementan su potencial turistico al incorporar estrategias de consolidacidn, innovacion,
desarrollo, inversion y financiamiento

Poblacién
objetivo

Los destinos turisticos considerados en las Reglas de Operacion del PRODERMAGICO

Cobertura geografica

Nacional

servicio

Bien y/o

otorgado

1) “Estrategias de innovacidn, desarrollo y consolidacién por linea de producto por region,
estado y destino disefladas” y 2) “Estrategias integrales para el impulso y fomento de
proyectos susceptibles de inversion o financiamiento canalizados”

Relacion identificada

Complementariedad

Argumentacion

Podria estar existiendo una complementariedad entre los Pp FOO1 y el FOO5.- “Desarrollo y
promocidon de proyectos turisticos sustentables”, puesto que el primero refiere que su
poblacién son “los destinos turisticos del pais” y el segundo que son “Los destinos turisticos
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considerados en las Reglas de Operacion del PRODERMAGICO”; en ese sentido, se infiere que
la poblacién del FOO5 podria ser un subconjunto de la del FOO1; por lo que mediante ambos Pp
se estaria atendiendo a una misma poblacidon, pero con mecanismos de intervencién distintos.

Recomendacion

Elaborar un documento en el que se describan las unidades de andlisis que integran las
poblaciones de cada Pp, asi como las principales caracteristicas de cada uno de sus
mecanismos de intervencidn, lo cual deberia servir de base para valorar si hay una interseccién
entre las unidades de analisis atendidas.

Nombre del Pp

Impulso a la competitividad del sector turismo

Modalidad y clave

P002

Dependencia o
Entidad:

Secretaria de Turismo

Ramo

21

Problema publico que
busca resolver

No se identificd

Objetivo central

Los actores de la actividad turistica incrementan su competitividad en la materia

Poblacion
objetivo

Los actores de la actividad turistica

Cobertura geografica

Nacional

servicio

Bien y/o

otorgado

1) “Conocimiento en materia turistica difundido”, 2) “Estrategias de capacitacion y
profesionalizacion para los actores de la actividad turistica realizadas” y 3) “Estrategias para
impulsar las Investigaciones y estudios por lineas de producto disefiadas”

Relacion identificada

Similitud

Argumentacion

Podria estar existiendo una similitud parcial entre los Pp FOO1 y el P002.- “Impulso a la
competitividad del sector turismo”, puesto que el primero tendria como poblacién a “Los
actores potenciadores de la actividad turistica” y el segundo tiene como poblacién a “Los
actores de la actividad turistica”; en ese sentido, se infiere que la poblacién de ambos Pp
podria estar siendo similar y atendida por un mecanismo de intervencién similar, ya que el
P002 tiene entre sus mecanismos el 1) “Conocimiento en materia turistica difundido” y el FO01
tendria como mecanismo 1) Promocidn turistica a nivel nacional e internacional.

Recomendacion

Elaborar un documento en el que se describan las unidades de analisis que integran las
poblaciones de cada Pp, asi como las principales caracteristicas de cada uno de sus
mecanismos de intervencidn, lo cual deberia servir de base para valorar si hay una interseccién
entre las unidades de analisis atendidas.
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Criterio

Respue
sta

El evaluador reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o FID, permite obtener informacién relevante sobre
los siguientes elementos de disefio del Pp. En caso de que el instrumento no cumpla con los criterios o no se disponga de evidencia,
realizard una propuesta conforme a lo sefialado en el cuadro.

Nombre del
indicador

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

Frecu Compor

dde Gt Linea el Propuesta de mejora
Definicion Método de calculo . de o del P .. )
medid . | base |, . del indicador
medic indicado

Unida

ion r

El cambio
producid
o en la
poblacion
objetivo
derivado
de la
ejecucioén
del Pp

Si
(parcial
mente)

Tasa de
Crecimiento
de llegada de
turistas
Internacionale
s a México.

Se recomienda
replantear el
Propdsito como:

“Los actores
potenciadores de la
actividad turistica
presentan un
adecuado nivel de
conocimiento sobre
las virtudes con que
cuentan los destinos
turisticos de
México”,
considerando como

(Total de llegadas posible indicador al

Mide el crecimiento | de turistas -
. . siguiente:
de llegada de | internacionales en| Tasa " .
. o Porcentaje de
turistas el afio en t / Total de Ascende
. . . .| Anual | 31.26 actores encuestados
internacionales a|de llegadas de | variaci nte
o . . que demuestran
México respecto al | turistas on
contar con un

afno anterior. internacionales en .
adecuado nivel de

t-1) *100) .

conocimiento sobre
las virtudes con que
cuentan los destinos
turisticos de
México”. Asimismo,
con la finalidad de
considerar un
indicador de
cobertura (como lo
sugiere la SHCP), se
recomienda el
siguiente:
“Porcentaje de
actores
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Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempefiio

potenciadores de la
actividad turistica
atendidos respecto
de los que integran
la poblacidn
objetivo”.

Se recomienda
considerar el

siguiente indicador:

La “Porcentaje de
cobertura . - actores

No El programa presupuestario no cuenta con un indicador de Cobertura. .
de la potenciadores de la

poblacién actividad turistica
atendidos respecto
de los que integran

la poblacion
objetivo”.
Mide la | (Ferias Se recomienda
representaciéon de la | Internacionales replantear los
Porcentaje de | Marca México en|con la Componentes como:
ferias Ferias representacion de
Internacionale | Internacionales la Marca México 1) Promocién
- . . Porcen | Seme Ascende s .
S con la | especializadas en el | realizadas / Ferias taje stral 100 nte turistica a  nivel
representacié |sector turistico para | Internacionales nacional e
La ., n de la Marca | el posicionamiento | con la internacional,
generacio . . ., . .
Meéxico. de México como |representacién de realizada; 2) Espacios
: v/o destino turistico a|la Marca México de difusién de los
entrega No nivel Internacional. | programada) *100 atractivos turisticos
de los - - - -
bienes Mide las  Giras | (Giras con , misiones
e Porcentaje de | Internacionales Internacionales diplomaticas
servicios giras realizadas con la|con la acreditadas en
Internacionale | participacion de | participacion de la México, con dérganos
S con la | altos funcionarios de | Secretaria de | Porcen | Trime 100 Ascende | gubernamentales
participacion |la  Secretaria  de | Turismo realizadas | taje stral nte extranjeros,
de la | Turismo para|/ Giras instituciones,
Secretaria de | fortalecer la | Internacionales agencias v
Turismo diversificacién de | con la organismos
mercados con | participacion de la internacionales,
100
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Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempefiio

mercados emisores.

estados,  destinos, | Secretaria de generados; 3)
asociaciones, actores | Turismo Capacitacién al
clave de la industria | programadas) cuerpo diplomatico
y la Secretaria de|*100 de Meéxico para la
Relaciones promocién de los
Exteriores con la atractivos turisticos
finalidad de explorar del pais, realizada; 4)
la potencialidad de Alianzas estratégicas
nuevos nichos de con los medios de
mercado, con comunicacion,
especial atencién en nacionales e
los de alto poder internacionales,
adquisitivo respecto realizadas; 5)
a las programadas. Instrumentos
. Mide el porcentaje juridicos y agendas
Porcentaje de . p., ) .,
) ) de satisfaccion de los | (Total de de cooperacioén
satisfaccién . St . .
de los servidores publicos | encuestas internacional para la
) del cuerpo | realizadas con . promocién turistica,
servidores . - Porcen | Trime Ascende
- diplomatico resultado . 90 acordados; 6) Pago
publicos  del . . . . taje stral nte
cuerpo capacitado derivado | satisfactorio / de cuotas %
. L. de seminarios, | Total de encuestas membresias a
diplomatico . ¥ ;
. cursos y talleres del | realizadas) *100 organismos
capacitados. . . .
sector turistico. internacionales,
((Total de Citas de regionales y
Tasa de Mide la tasa de|negocio realizadas multilaterales,
o crecimiento de las|en Tianguis realizado y 7)
crecimiento . . . Tasa . L.
. citas de negocio | Turistico en t / Articulacion con
de las citas de ) . de Ascende .
. realizadas en el|Total de Citas de .| Anual 0 gobiernos estatales y
negocios del | _. ) o . ) variaci nte .
Tianguis Tianguis Turistico de | negocio realizadas 6n municipales para la
L México respecto a la | en Tianguis promocién turistica,
Turistico S . -
edicidn anterior. Turistico en t -1) generada.
*100)
Mide el ndmero de
contratos de
prestacion de
La servicios de .
o - Se recomienda que
gestion Contratos representacion .,
) Suma de los en funcion de los
de los para la | comercial
L o . contratos para la Componentes que se
principale representacio |internacional de la ., Contra | Seme Ascende )
No . ‘. representacion 1 definan se
S n comercial de | marca México, . to stral nte
] comercial de Ia replanteen las
procesos la Marca | mediante el pago de - .
. - . Marca México. Actividades de la
(actividad México derechos de piso en
. . MIR.
es) del Pp Ferias Turisticas
Internacionales en
los principales
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Mide el ndmero de
contratos de
servicios integrales
para la ejecucién de
una estrategia de
posicionamiento y
relanzamiento  que

Se recomienda que

Contratos contribuya a dar a -,
.. Suma de los en funcion de los
para la | conocer Meéxico y
N . contratos para la Componentes que se
realizacion de | sus destinos ., Contra | Seme Ascende )
. L representacion de 1 definan se
giras Turisticos en el L. . to stral nte
: . México en giras replanteen las
internacionale | mercado . . .
. . internacionales. Actividades de la
s internacional, a
, MIR.
través de las
acciones
enmarcadas en
Operacion Toca
Puertas y
Reencuentro con
Mis Raices.
Mide el porcentaje
. de seminarios, | (Total de .
Porcentajes o Se recomienda que
L cursos y talleres del | seminarios, cursos -,
de seminarios, - en funcion de los
curso sector turistico | y talleres Combonentes aue se
Y realizados en | realizados / Total | Porcen | Trime Ascende .p a
talleres del N L . 100 definan se
coordinacion con las | de seminarios, | taje stral nte
sector . replanteen las
L Unidades cursos y talleres .
turistico Actividades de la
realizados Responsables de la | programados) MIR
Secretaria de | ¥100 ’
Turismo.
Mide el porcentaje | (Porcentaje de .
Se recomienda que
. de avance en lajavance de las .,
Porcentaje de . L en funcion de los
organizacion de | actividades
Avance en la|_. . - . . Componentes que se
o Tianguis Turistico | realizadas/Porcent | Porcen | Trime Ascende )
organizacion . . 100 definan se
. .| respecto a las | aje de avance de| taje stral nte
de  Tianguis .. L replanteen las
L actividades actividades L
Turistico Actividades de la
programadas a | programadas) MIR
realizar. *100 )
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MIR

La instancia evaluadora reportara si el o los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o FID,
cumplen con los criterios sefialados en el siguiente cuadro. En caso de que no cumpla con los criterios o no se disponga de evidencia,
debera realizar una propuesta conforme a las caracteristicas indicadas.

‘ Caracteristicas de los indicadores

Nivel .. | Ad
Rele | Econ | Monit .
de Nombre del Clar .. ec e . Propuesta de mejora del
. .. vant | dmic | oreabl Justificacidn L
objeti indicador o ua indicador
e o e
Vo do
Tasa de
crecimiento en No es monitoreable debido a que sus
mercados medios de verificacidon no son de caracter
. emisores , , , , | publico, por lo que no es factible con la
Fin . Si Si Si No si |P ’ p q . )
seleccionados informacion que se proporciona realizar
distintos a Estados una estimacion % verificacion
Unidos de independiente de su calculo.
América.
Porcentaje de actores
Tasa de Solamente considera a los turistas del | encuestados que
o dmbito internacional y no a los|demuestran contar con
, | Crecimiento de ) . .
Propo . , , , , nacionales, se considera que no es|un adecuado nivel de
. llegada de turistas Si Si Si Si No . . -
sito . adecuado debido a que por si mismo el | conocimiento sobre las
Internacionales a . .
México indicador no da cuenta del logro del|virtudes con que cuentan
' objetivo al que estd asociado. los destinos turisticos de
México
Porcentaje de No es monitoreable debido a que sus
ferias medios de verificacion no son de cardacter | Porcentaje de acciones de
Internacionales S S S No S publico, por lo que no es factible con la | promocidn turistica que
con la informacion que se proporciona realizar | se realizan conforme a lo
representacion de una estimacion % verificacion | planeado
la Marca México. independiente de su calculo.
Porcentaje de espacios en
los que se realizan
acciones de  difusidn
conforme a los planeado
Comp
onent . . . B Porcentaje de alianzas
Porcentaje de giras No es monitoreable debido a que sus , .J
es . . e , estrategicas que se
Internacionales medios de verificacion no son de caracter )
conla Ublico, por lo que no es factible con la realizan conforme a las
o, Si Si Si No si|P ’ p q . . planeadas
participacion de la informacion que se proporciona realizar
Secretaria de una estimacion y verificacion .
Porcentaje de

Turismo

independiente de su calculo.

instrumentos juridicos y
agendas de cooperacion
que se concretan
conforme a lo planeado

Porcentaje de cuotas vy
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membresias que se pagan
conforme a lo planeado

talleres del sector
turistico realizados

informacion que se proporciona realizar
una estimacion y verificacion
independiente de su célculo.

Porcentaje del personal
que integra el cuerpo
Porcentaje de . ) diplomatico ue se
. .J, No es monitoreable debido a que sus P . 9
satisfaccion de los . e . capacita respecto del
. medios de verificacidon no son de caracter
servidores ublico, por lo que no es factible con la total del personal que es
publicos del| Si Si Si No Si p ’ p q . . susceptible de ser
informacion que se proporciona realizar .
cuerpo . -, .. ., |capacitado por el Pp vy
. i una estimacion y verificacion . ) .
diplomatico . ) , Porcentaje de satisfaccion
. independiente de su cdlculo. . .
capacitados. de los servidores publicos
del cuerpo diplomatico
capacitados.
. . Porcentaje de gobiernos
No es monitoreable debido a que sus J &
Tasa de . e , estatales con los que se
- medios de verificacion no son de caracter . .
crecimiento de las L . realizan  acciones de
. . , , , , | publico, por lo que no es factible con la . ., )
citas de negocios| Si Si Si No Si|. L. . . articulacién y Porcentaje
) . informacion que se proporciona realizar . .
del Tianguis . -, ..., |de gobiernos municipales
. una estimacion y verificacion .
Turistico . . . con los que se realizan
independiente de su cdlculo. . . -
acciones de articulacién
No es relevante ni adecuado debido a
que no estd relativizado, puesto que
representa una sumatoria simple, por lo
que con ello no es posible identificar el .
. L Se recomienda que en
Contratos para la grado de cumplimiento del objetivo. .,
representacién funcion de los
P . Si No Si No | No . . Componentes que se
comercial de Ia No es monitoreable debido a que sus )
L. . e , definan se replanteen las
Marca México medios de verificacion no son de caracter .
s . Actividades de la MIR.
publico, por lo que no es factible con la
informacion que se proporciona realizar
una estimacion y verificacion
independiente de su calculo.
No es relevante ni adecuado debido a
que no estda relativizado, puesto que
Activi representa una sumatoria simple, por lo
dades que con ello no es posible identificar el .
L - Se recomienda que en
grado de cumplimiento del objetivo. .,
Contratos para la funcidn de los
realizacion de giras | Sf No Si No No . ) Componentes que se
. . No es monitoreable debido a que sus .
internacionales . e , definan se replanteen las
medios de verificacidon no son de caracter .
- . Actividades de la MIR.
publico, por lo que no es factible con la
informacion que se proporciona realizar
una estimacion y verificacion
independiente de su calculo.
No es monitoreable debido a que sus .
. . e , Se recomienda que en
Porcentajes de medios de verificacion no son de caracter .,
seminarios, curso Ublico, por lo que no es factible con la funcion de los
¢ VI osi Si Si No si|P ' P q Componentes que se

definan se replanteen las
Actividades de la MIR.
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Porcentaje
Avance en
organizacion

de
la
de

Tianguis Turistico

Si

Si Si

No

No es monitoreable debido a que sus
medios de verificacion no son de
caracter publico, por lo que no es

Si | factible con

verificacion
calculo.

la informacién que se
proporciona realizar una estimacion vy
independiente

de su

Se recomienda que en
funcién
Componentes
definan se replanteen las
Actividades de la MIR.

de
que

los
se

La instancia evaluadora deberd incluir todos los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio vigente del Pp, MIR o FID, para
la valoracion de las metas. En caso de que las metas no cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, debera realizar una
propuesta conforme a lo sefialado en el cuadro.

Caracteristicas de las metas

Congrue | Orientada .
. 3 i Factibl

Nivel Méto . nte con ala
Nombre Unidad . es Propuesta de

de do de el mejora e .. .
. L. del Meta | , de . pero Justificacion mejora de la
objeti | . . calcul . sentido del
indicador medida retado meta
vo o del desempe
- - ras
indicador o
Tasa de No existe evidencia de la
crecimien existencia de un método de|Documentar en
to en cdlculo documentado para la|una memoria de
mercados estimacion de las metas. La | calculo, el
. No . . .
emisores Tasa de unidad de medida se encuentra | algoritmo y

. . docu — , , , . L.

Fin selecciona| 6.2 ment variacio Si Si Si adecuadamente alineada con el | l6gica empleada
dos ado n indicador. La meta establece | para la
distintos a alcanzar una mejora en el valor | estimacion de la
Estados del indicador. Se considera que la | meta del
Unidos de meta es factible de alcanzarse. indicador.
América.

No existe evidencia de la Documentar en
MIR Tasa de existencia de un método de .
. . una memoria de
Crecimien cdlculo documentado para la| _,
. > calculo, el
to de No Tasa de estimacion de las metas. La aleoritrmo

Propd | llegada de docu L, , , , unidad de medida se encuentra ,g. y

. . 30 variacio Si Si Si . l6égica empleada

sito turistas ment adecuadamente alineada con el

. n L para la
Internacio ado indicador. La meta establece . .
. estimacion de la
nales a alcanzar una mejora en el valor
. . . meta del
México. del indicador. Se considera que la | . .
. indicador.
meta es factible de alcanzarse.
. No existe evidencia de la
Porcentaj . . . Documentar en
. existencia de un método de .
e de ferias , una memoria de
. cdlculo documentado para la| ",
Internacio . > calculo, el

Comp | nales con No estimacion de las metas. La aleoritmo

P docu | Porcent , , , unidad de medida se encuentra ,g. y
onent | la 100 . Si Si Si . légica empleada
os represent ment aje adecuadamente alineada con el ara la

P, ado indicador. La meta establece P . .
acién  de . estimacion de la
alcanzar una mejora en el valor
la Marca .. . meta del
(o del indicador. Se considera que la | . .
México. . indicador.
meta es factible de alcanzarse.
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Porcentaj No existe evidencia de Ila
. . . . Documentar en
e de giras existencia de un método de .
. ) una memoria de
Internacio cdlculo documentado para la| _,
. ., calculo, el
nales con No estimacion de las metas. La .
. . algoritmo y
la docu | Porcent , , , unidad de medida se encuentra | ,”.
.. .| 100 . Si Si Si . légica empleada
participaci ment aje adecuadamente alineada con el
, . para la
6n de la ado indicador. La meta establece . .,
, . estimacion de la
Secretaria alcanzar una mejora en el valor
s . meta del
de del indicador. Se considera que la | . .
. . indicador.
Turismo meta es factible de alcanzarse.
Porcentaj No existe evidencia de la
e de existencia de un método de
. L. . Documentar en
satisfaccié cdlculo documentado para la .
. . una memoria de
n de los estimacion de las metas. La caleulo ol
servidores No unidad de medida se encuentra al oritr’no
publicos docu | Porcent , , , adecuadamente alineada con el ,g. y
90 . Si Si Si . l6gica empleada
del ment aje indicador. La meta establece para Ia
cuerpo ado alcanzar una mejora en el valor . .
. . s . estimaciéon de la
diplomati del indicador. Se considera que la
. meta del
co meta es factible de alcanzarse. .
. indicador.
capacitad
0s.
No existe evidencia de la
. . . Documentar en
Tasa de existencia de un método de .
- . una memoria de
crecimien cdlculo documentado para la|
. ., célculo, el
to de las No estimacion de las metas. La .
. Tasa de . . algoritmo y
citas de docu L , , , unidad de medida se encuentra | ,°.
. 7.78 variacio Si Si Si . légica empleada
negocios ment adecuadamente alineada con el
n . para la
del ado indicador. La meta establece . .,
. . . estimacion de la
Tianguis alcanzar una mejora en el valor
o . . meta del
Turistico del indicador. Se considera que la |, .
. indicador.
meta es factible de alcanzarse.
No existe evidencia de Ila
. . [ Documentar en
Contratos existencia de un método de .
. una memoria de
para la cdlculo documentado para la|
. ., célculo, el
represent No estimacion de las metas. La aleoritmo
acion docu | Contrat , , , unidad de medida se encuentra ,g_ Y
. 1 Si Si Si . légica empleada
comercial ment o adecuadamente alineada con el ara Ia
de la ado indicador. La meta establece | ° . .,
. estimacion de la
Marca alcanzar una mejora en el valor
‘o . . meta del
.. | México del indicador. Se considera que la |, .
Activi . indicador.
meta es factible de alcanzarse.
dades ; - :
No existe evidencia de Ila|Documentar en
existencia de un método de|una memoria de
Contratos . .
ara la No cdlculo documentado para la | calculo, el
P L estimacion de las metas. La |algoritmo v
realizacio docu | Contrat , , , . . e
. 1 Si Si Si unidad de medida se encuentra |ldgica empleada
n de giras ment o .
. . adecuadamente alineada con el | para la
internacio ado . . -,
nales indicador. La meta establece | estimacion de la
alcanzar una mejora en el valor | meta del
del indicador. Se considera que la | indicador.
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meta es factible de alcanzarse.
No existe evidencia de Ila
. . . . Documentar en
Porcentaj existencia de un método de .
, una memoria de
es de cdlculo documentado para la| _,
. . ., célculo, el
seminario No estimacion de las metas. La .
. . algoritmo y
S, CUrso y docu | Porcent , , , unidad de medida se encuentra | ,”.
100 . Si Si Si . légica empleada
talleres ment aje adecuadamente alineada con el
.. para la
del sector ado indicador. La meta establece . .,
- . estimacion de la
turistico alcanzar una mejora en el valor
. s . meta del
realizados del indicador. Se considera que la | . .
. indicador.
meta es factible de alcanzarse.
No existe evidencia de Ila
. . . . Documentar en
Porcentaj existencia de un método de .
. una memoria de
ede cdlculo documentado para la| ",
. . célculo, el
Avance en No estimacion de las metas. La .
. . algoritmo y
la docu | Porcent , , , unidad de medida se encuentra | ,”.
... |100 . Si Si Si . légica empleada
organizaci ment aje adecuadamente alineada con el
. . para la
onde ado indicador. La meta establece . .,
. . . estimacion de la
Tianguis alcanzar una mejora en el valor
s s . meta del
Turistico del indicador. Se considera que la | . .
. indicador.
meta es factible de alcanzarse.

Finalmente, la instancia evaluadora especificara si los medios de verificacion del o los indicadores que integran el Instrumento de
Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o FID, cumplen con los criterios sefalados en el siguiente cuadro. En caso de que los medios de
verificacion no cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a las caracteristicas

indicadas.
Afio/peri
odo en
Nombre que se Ubicacion
Nombre . ..
completo ) emite el fisica del
del drea
del . . document | documento o
administr . .
. documento . oysi la liga
Nivel de ativa que . . . . . Y
.. donde se coincide | electrdnica Propuesta de mejora del medio de verificacion
objetivo genera o
encuentra . conla donde se
publica la .
la . . | frecuenci encuentra
. .. | informaci .
informacio n ade publicada la
n medicion | informacion
MIR
del
indicador
Definir medios de verificacion que contengan los siguientes
elementos: “[Nombre oficial y completo del documento], el cual
Si No No se actualiza de manera [frecuencia] y se encuentra bajo resguardo
Reporte de Sin sin No de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o
Fin avance . . . Sin disponible en el siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o,
. informaci | informaci | . ., N . .
indicadores on on informacion | bien, “[Nombre oficial y completo del documento], publicado por
PROSECTUR [nombre de la institucion que genera la informacién] de manera
[frecuencia] y se encuentra disponible en el siguiente enlace
electrdnico <liga>[ y <ruta>]”.
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definan medios de verificacion que contengan los siguientes
Si elementos: “[Nombre oficial y completo del documento], el cual
Si No No (https://www | se actualiza de manera [frecuencia] y se encuentra bajo resguardo
Propdsit Cuenta de Sin Sin .datatur.sect | de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o
P Viajeros . . . | ur.gob.mx/Sit | disponible en el siguiente enlace electroénico <liga> y <ruta>].”, o,
o . informaci | informaci . N s .
Internacion n n ePages/Visita | bien, “[Nombre oficial y completo del documento], publicado por
ales ntesinternaci | [nombre de la institucién que genera la informacién] de manera
onales.aspx) | [frecuencia] y se encuentra disponible en el siguiente enlace
electroénico <liga>[ y <ruta>]”.
s Si Si definan medios de verificaciéon que contengan los siguientes
. L Ubicado en | elementos: “[Nombre oficial y completo del documento], el cual
Reportes de | Direccion - . . .
actividades | General las oficinas | se actualiza de manera [frecuencia] y se encuentra bajo resguardo
No dela de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o
generados de . . L . . L - . "
.. Sin Direccion disponible en el siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o,
por la Promocio | . . . " . .
articinacid " informaci | General de | bien, “[Nombre oficial y completo del documento], publicado por
P P . y on Promociény | [nombre de la institucion que genera la informacién] de manera
nen Ferias | Asuntos . . . .
. . Asuntos [frecuencia] y se encuentra disponible en el siguiente enlace
Internacion | Internacio . , . . ”
Internacional | electrénico <liga>[y <ruta>]".
ales nales
es
o S Si Definir medios de verificacion que contengan los siguientes
. ., Ubicado en | elementos: “[Nombre oficial y completo del documento], el cual
Reportes de | Direccion - . . .
actividades | General las oficinas | se actualiza de manera [frecuencia] y se encuentra bajo resguardo
No dela de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o
generados de . . . . . L - . ”
. Sin Direccion disponible en el siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o,
por la Promocio | . . . " s .
articinacid " informaci | General de | bien, “[Nombre oficial y completo del documento], publicado por
P p. v on Promocion y | [nombre de la instituciéon que genera la informacién] de manera
nen Giras Asuntos . . . .
. . Asuntos [frecuencia] y se encuentra disponible en el siguiente enlace
Internacion | Internacio . . - ”
Internacional | electrdnico <liga>[ y <ruta>]”.
ales nales
Compon es
entes Definir medios de verificacion que contengan los siguientes
elementos: “[Nombre oficial y completo del documento], el cual
se actualiza de manera [frecuencia] y se encuentra bajo resguardo
No No No No de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o
Sin Sin . disponible en el siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o,
Encuestas | . . . Sin . “ .. R
. informaci | informaci | . L bien, “[Nombre oficial y completo del documento], publicado por
realizadas . . informacion e . .
on on [nombre de la institucidon que genera la informacién] de manera
[frecuencia] y se encuentra disponible en el siguiente enlace
electronico <liga>[ y <ruta>]".
Definir medios de verificacion que contengan los siguientes
S elementos: “[Nombre oficial y completo del documento], el cual
Reporte de se actualiza de manera [frecuencia] y se encuentra bajo resguardo
pCitas No No No de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o
. Sin Sin . disponible en el siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o,
realizadas | . ] . Sin . " . .
informaci | informaci | . . bien, “[Nombre oficial y completo del documento], publicado por
durante . . informacion e . .
Tianauis on on [nombre de la institucidon que genera la informacién] de manera
Turisiico [frecuencia] y se encuentra disponible en el siguiente enlace
electrénico <liga>[ y <ruta>]”.
Actividad Si Si No Si Definir medios de verificacion que contengan los siguientes
es Contratos | Direccidn Sin Ubicado en | elementos: “[Nombre oficial y completo del documento], el cual
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de General | informaci | las oficinas | se actualiza de manera [frecuencia] y se encuentra bajo resguardo
prestacion de on de la de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o
de servicios | Promocio Direccion disponible en el siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o,
de ny General de | bien, “[Nombre oficial y completo del documento], publicado por
representac | Asuntos Promocion y | [nombre de la instituciéon que genera la informacion] de manera
ion Internacio Asuntos [frecuencia] y se encuentra disponible en el siguiente enlace
comercial nales Internacional | electrdnico <liga>[y <ruta>]".
internacion es
al de la
marca
Meéxico
, Si - . e -
Si . Definir medios de verificacion que contengan los siguientes
. . Ubicado en P -
S Direccion las oficinas elementos: “[Nombre oficial y completo del documento], el cual
Contratos General No de la se actualiza de manera [frecuencia] y se encuentra bajo resguardo
de . . ., de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o
de ., Sin Direccion . . Lo L. . ”
L Promocio | . . disponible en el siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o,
prestacion informaci | General de o g A
L ny , ., bien, “[Nombre oficial y completo del documento], publicado por
de servicios on Promocion y o . -
. Asuntos [nombre de la institucién que genera la informacién] de manera
integrales . Asuntos . . . Lo
Internacio . [frecuencia] y se encuentra disponible en el siguiente enlace
Internacional L. . ”
nales o5 electroénico <liga>[ y <ruta>]".
No
No es Definir medios de verificacion que contengan los siguientes
factible elementos: “[Nombre oficial y completo del documento], el cual
identificar No No se actualiza de manera [frecuencia] y se encuentra bajo resguardo
el nombre sin sin No de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o
del . - . Sin disponible en el siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o,
informaci | informaci | . ., . " - .
documento én én informacion | bien, “[Nombre oficial y completo del documento], publicado por
que [nombre de la institucion que genera la informacién] de manera
contiene los [frecuencia] y se encuentra disponible en el siguiente enlace
insumos de electroénico <liga>[ y <ruta>]".
informacion
No
No es Definir medios de verificacion que contengan los siguientes
factible elementos: “[Nombre oficial y completo del documento], el cual
identificar No No se actualiza de manera [frecuencia] y se encuentra bajo resguardo
el nombre sin Sin No de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o
del . . . Sin disponible en el siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o,
informaci | informaci | . L R . .
documento on én informacion | bien, “[Nombre oficial y completo del documento], publicado por
que [nombre de la institucién que genera la informacion] de manera
contiene los [frecuencia] y se encuentra disponible en el siguiente enlace
insumos de electrénico <liga>[ y <ruta>]".
informacion
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Finalmente, conforme al andlisis previo, la instancia evaluadora presentara su propuesta de indicadores del ISD y sus respectivas metas, cuando
corresponda.

Mi

Propuesta de indicadores

. Frecuen Comport
Nivel de Unidad cia de amiet:mto
. Nombre del indicador Definicion Método de cdlculo de . ..| Lineabase
objetivo . medicio del
medida .
n indicador
Porcentaje de actores .
g . ., [(Ndmero de actores
encuestados que|Mide la proporcion de actores
encuestados que
demuestran contar|que demuestran contar con un
. . o demuestran contar con .
, .. |con un adecuado nivelladecuado nivel de conocimiento . Porcentaj Ascenden
Propdsito . . un nivel adecuado de Anual 80
de conocimiento sobre|sobre las virtudes con que . e te
. . ., ..__|conocimiento) / (Total de
las virtudes con que|cuentan los destinos turisticos
. ‘. actores
cuentan los destinos|de México "
L. L. encuestados)]*100
turisticos de México
Porcentaje de espacios|_ .. . ._|[(NGmero de espacios en
. __|Mide la proporcién de espacios .
en los que se realizan . . los que se realizan .
. . .. |en los que se realizan acciones| . s Porcentaj |Semestr Ascenden
acciones de difusion e acciones de difusion) / 100
de difusién conforme a los . al te
conforme a los (Total de  espacios
planeado N
planeado planeados)]*100
Porcentaje del [(Ndmero de personal
personal que integra el|Mide la proporcidn del personal{que integra el cuerpo
cuerpo  diplomdtico|que  integra el cuerpo|diplomatico que se
que se  capacita|diplomatico que se capacita|capacita) / (Total del|Porcentaj |Semestr 100 Ascenden
respecto del total del|respecto del total del personal|personal que es|e al te
personal  que  es|que es susceptible de ser|susceptible de ser
susceptible de  ser|capacitado por el Pp capacitado por el
capacitado por el Pp Pp)]*100
Porcentaje de . .
) j . ., [(Nimero de capacitado
satisfaccion de los|Mide la proporcion del personal , . .
. - . ... _|que estd satisfecho) /|Porcentaj |Semestr Ascenden
servidores publicos del|del cuerpo diplomatico 100
. (e . . (Total de  personalle al te
cuerpo  diplomadtico|capacitado que esta satisfecho *
Compone . encuestado)]*100
capacitados
ntes - - p -
Porcentaje de alianzas|_ .. . . [[Ndmero de alianzas
. . Mide la proporcion de alianzas , .
estratégicas que se L .___|estratégicas que  se|Porcentaj |Semestr Ascenden
. estratégicas que se realizan . 100
realizan conforme a las realizan) / (Total de|e al te
conforme a las planeadas : *
planeadas alianzas planeadas)]*100
[(Ndmero de
Porcentaje de| . -, instrumentos juridicos y
. ... |Mide la  proporciéon de -,
instrumentos juridicos|. S agendas de cooperacidn
instrumentos juridicos y agendas .
y agendas de - que se concretan) /|Porcentaj |Semestr Ascenden
L de  cooperacion que se . 100
cooperacion que se (Total de instrumentos|e al te
concretan conforme a lo|. | .
concretan conforme a juridicos y agendas de
planeado L
lo planeado cooperacion
planeados)]*100
, Ndmero de cuotas
Porcentaje de cuotas y|_ .. L l , y
, Mide la proporcién de cuotas y|membresias que se .
membresias que se , Porcentaj |Semestr Ascenden
membresias que se pagan|pagan) / (Total de cuotas 100
pagan conforme a lo al te

planeado

conforme a lo planeado

y membresias planeadas
de pagarse)]*100
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Porcentaie de [(Nimero de gobiernos
. g . -, . estatales con los que se
gobiernos  estatales|Mide la proporcién de gobiernos . . .

. . _|realizan acciones  de|Porcentaj |Semestr Ascenden
con los que se realizan|estatales con los que se realizan articulacion) / (Total dele ol 30 to
acciones de|acciones de articulacion .
articulacion gobiernos

estatales)]*100
[(Ndmero de gobiernos
Porcentaje de L
. / - . ., . municipales con los que
gobiernos municipales|Mide la proporcién de gobiernos . . .

. .. se realizan acciones de|Porcentaj |Semestr Ascenden
con los que se realizan|municipales con los que se articulacién) / (Total dele al 2 to
acciones de|realizan acciones de articulacion .

. L, gobiernos
articulacion - %
municipales)]*100
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Anexo 13. Fuentes de informacion de la evaluacion

La instancia evaluadora debera registrar todas las fuentes de informacién utilizadas en la evaluacidn, considerando aquellas proporcionadas por el Pp
evaluado y las recolectadas por la propia instancia evaluadora durante el analisis de gabinete y/o analisis cualitativo, esto es, el diagndstico;
documentos normativos e institucionales; informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales, registros
administrativos, entre otros.

Se sugiere utilizar algun estilo de referenciacion, por ejemplo, el estilo American Psychological Association (APA) para referenciar y presentar las
fuentes de informacién.

Finalmente, se sugiere registrar y clasificar las fuentes de informacion, de acuerdo con el tipo de material empleado, tal como se muestra a
continuacion.

Documentos normativos e institucionales

CEPAL. (2011). Manual 68. Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Logico.
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl1-ach9-127fa65bc97f/content

CONEVAL y SHCP. (2019). Aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva
creaciéon o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la
Federacidn. https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf

CONEVAL y SHCP. (2023). Programa Anual de Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas de la Administracién
Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2023, https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Documents/PAE_2023.pdf

SECTUR. (2021). Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
https://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021#gsc.tab=0

SECTUR. (2023). Diagnéstico del programa presupuestario FO01.- Promocién de México como Destino Turistico.

SECTUR. (2023a). Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del programa presupuestario FO01.- Promocion de México como Destino
Turistico.

SECTUR. (2023d). Términos de Referencia para la Evaluacidn en materia de Disefio del programa presupuestario FO01.- Promocién de
México como Destino Turistico.

SHCP. (2023). “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados”:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf.

SHCP. (2032a). “Manual de Programacion y Presupuesto 2024”,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/850826/Anexos del Manual de Programacion y Presupuesto 2024.pdf

Libros

Revistas
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Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web
UNDP. (2023). “Objetivos de Desarrollo Sostenible”: https://www.undp.org/es/sustainable-development-goals .

SECTUR. (2023b). “Visit México”: https://visitmexico.com/

SECTUR. (2023c). “Resultados de los indicadores de desempefio de la MIR”: https://www.sectur.gob.mx/gobmx/indicadores-de-
programas-presupuestarios/

Estadisticas y registros administrativos
Transparencia Presupuestaria. 2023. Avance de Indicadores de las MIR.

Transparencia Presupuestaria. 2023a. “Cuenta Publica 2019”.
Transparencia Presupuestaria. 2023b. “Cuenta Publica 2020”.
Transparencia Presupuestaria. 2023c. “Cuenta Publica 2021”.
Transparencia Presupuestaria. 2023d. “Cuenta Publica 2022”.

Transparencia Presupuestaria. 2023e. “Presupuesto de Egresos de la Federacién 2023".

Taller realizado por el equipo evaluador con personas funcionarias de la SECTUR para la definicion de los mecanismos de intervencién
del Pp FOO1.
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Anexo 14. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Evaluacion en materia de Disefio del Programa Presupuestario de FOO1.-

Nombre de la evaluacion ., , . . o
“Promocion de México como Destino Turistico”

Nombre y clave del programa evaluado FOO1.- “Promocién de México como Destino Turistico”
Ramo 21.- Turismo

Unidad(es) Responsable(s) Direccién General de Promocidn y Asuntos Internacionales
PAE de origen 2023

Ao de conclusion y entrega de la evaluacion 2023

Tipo de evaluacion En materia de Disefio

Nombre de la instancia evaluadora Fernando Roman Marquez Colin (Persona Fisica)

Nombre del(a) coordinador(a) de la evaluacion Mtro. Fernando Roman Marquez Colin

Mtro. José Manuel Calderdn Pérez
Lic. Cynthia Noemi Gurrola Escamilla
Nombre de los(as) principales colaboradores(as) | LiC- José Luis Serapio Juarez

de la instancia evaluadora Lic. Jessica Dennis Gémez Lopez

Lic. Ricardo Hernandez Garcia

Lourdes Evelyn Marquez Colin.

Unidad Administrativa Responsable de dar

.. . oz ., Direccién General de Seguimiento y Evaluacion
seguimiento a la evaluacidon (Area de Evaluacion)

Forma de contratacion de la instancia| .. ., _, .. .
Licitacion Publica Nacional

evaluadora
Costo total de la evaluacion con IVA incluido $266,800.00 con IVA incluido
Fuente de financiamiento Recursos fiscales
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