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Para analizar la gestién de los programas presupuestarios (Pp) y politicas publicas es posible desagregarla en un ciclo que
considere, al menos, las etapas de disefio, implementacidn y evaluacién. En ese sentido, el presente documento se
enmarca en la fase de evaluacidn, la cual tiene entre sus intenciones valorar elementos relacionados con el disefio,
planeacién, implementacion y medicion de resultados de los Pp y politicas publicas con la finalidad de generar
recomendaciones concretas y factibles, las cuales mediante su atencidon permitan solventar las areas de mejora
identificadas por los equipos evaluadores. En ese sentido, el presente ejercicio de Evaluacién de Consistencia y Resultados
(ECyR) a través de la realizacion de valoraciones y recomendaciones objetivas con solidez técnica busca retroalimentar las
etapas de disefio, implementacidn y evaluacién que integran el ciclo de la gestién del Pp F002.- “Fomento y Promocion de
la Inversién en el Sector Turistico”.

La motivaciéon de realizar la presente ECyR al Pp FO02 deriva de que el Programa Anual de Evaluacion de los Programas
Presupuestarios y Politicas Publicas de la Administracion Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2023 (PAE), emitido por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), establece en su numeral 44 que los Pp considerados en el Anexo 1b, entre los que se encuentra el FO02, deberan
ser objeto en 2023 de una ECyR. Cabe precisar que la instancia coordinadora de los ejercicios de evaluacién del Pp FO02 es
la SHCP, a través Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED), misma que definid las directrices metodoldgicas para la
realizacion de la ECyR.

El objetivo general que guio la elaboracion de la presente ECyR fue el siguiente: Contribuir a la mejora de la consistencia y
orientacion a resultados del Pp F002, a través del andlisis y valoracién de los elementos que integran su disefio, planeacién

e implementacion, a fin de generar informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Caracteristicas generales del programa presupuestario

El Pp FO02 es operado por la Unidad Responsable (UR) denominada “Fondo Nacional de Fomento al Turismo” (FONATUR),
la cual estd adscrita al Ramo 21.- “Turismo”. El Pp FO02 inicié sus operaciones en el afio 2008, de forma paralela a la
implantacién del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) en la Administracion Publica Federal (APF) en México;
destaca que en el periodo 2008 a 2015 se denominé como “Desarrollo y mantenimiento de infraestructura para el fomento
y promocidn de la inversidn en el sector turistico”, cambiando a su nombre actual en 2016.

De acuerdo con el “Diagndstico del programa presupuestario FO02.- Fomento y Promocién de la Inversidn en el Sector
Turistico” (Diagndstico) (FONATUR, 2021), el problema publico que se busca atender mediante su implementacién es “Los
destinos con potencial turistico presentan bajos niveles de inversion para el desarrollo del sector” (FONATUR, 2021: 17). No
obstante, como se valora en diversas preguntas de esta evaluacion, el enfoque de la construccién del problema publico y
las unidades de analisis que lo aquejan cuentan con areas de mejora relevantes. De acuerdo con el Diagndstico del Pp los
productos o mecanismos de intervencién® que se generan con los recursos presupuestarios del Pp FO02 son los siguientes:
Asistencia técnica, Asesoria y calificacion de proyectos, Identificacion de reserva territorial, Instrumentos de planeacion
turistica local, municipal, subregional y regional y Fomento a la inversién turistica (FONATUR, 2021: 33). Los cuales son
parcialmente consistentes con los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): 1) Estudios de
Planeacidn Turistica a Entidades Federativas proporcionados; 2) Evaluaciones de Proyectos del sector turistico en Entidades
Federativas realizadas; 3) Hectdreas susceptibles de ser aprovechadas en proyectos turisticos en las Entidades Federativas

1 . . .z . .. soa . .. P T .

Un producto o mecanismo de intervencidn de un Pp es aquel documento, informacién estadistica, capacitacion, servicio, norma, subsidio monetario o
en especie, asesoria, accion de promocidn, etc que se genera por las personas funcionarias publicas que estan a cargo de su operacidn como
consecuencia del ejercicio de su presupuesto.
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identificadas y 4) Superficie del inventario de terrenos disponible para proyectos de inversion de las Entidades Federativas,
desplazada (FONATUR, 2023); destaca que con relacidn al mecanismo de intervencion de “Fomento a la inversion turistica”
no se identifica un Componente en la MIR, lo cual representa un area de mejora, puesto que la Metodologia de Marco
Légico (MML) sugiere que por cada producto o mecanismo de intervencion que genera un Pp se debe contar con un
Componente. No obstante, el equipo evaluador a partir de la revisién de diversos documentos del FONATUR, 2 asi como de
un taller realizado con funcionarios de la entidad, identificd que los actuales mecanismos de intervencién expresados en el
Diagnéstico y MIR, ademas de ser inconsistentes entre si, presentan areas de mejora en su construccion en ambos casos,
puesto que no reflejan de forma adecuada todas las acciones que se realizan por las personas funcionarias del FONATUR en
el marco del presupuesto del Pp F002, valorando el equipo evaluador, que los mecanismos de intervencidn que reflejan de
mejor forma las acciones sustantivas de politica publica que se realizan por el Pp son las siguientes: 1) Creacién de Centros
Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacién de
superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4)
Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacién de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades
federativas y municipios.

Hallazgos
Mddulo 1. Disefio

> El Diagnéstico del Pp FOO2 contiene algunos de los apartados considerados en los “Aspectos a considerar para la
elaboracién del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva creacidon que se propongan incluir en el
proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacién” (Aspectos), ya que no presenta las secciones: evolucion del
problema; experiencias de atencidon; cuantificacion de la poblacidon objetivo; frecuencia de actualizacién de la
poblacién potencial y objetivo; andlisis de alternativas; modalidad del programa; analisis de similitudes o
complementariedades; presupuesto; impacto presupuestario y fuentes de financiamiento. Asimismo, un area de
mejora importante es que en el “estado actual del problema” no se establece cudles son los “destinos con
potencial turistico”, los cuales en el Diagndstico se refiere que son quienes aquejan el problema publico
construido, ni tampoco se cuantifica la magnitud con que se presenta el problema de “bajos niveles de inversion
para el desarrollo del sector”. Por lo anterior, se recomienda replantear los contenidos presentados en la secciéon
del “estado actual del problema” en funcion del problema publico que se construya como resultado de la atencion
de las recomendaciones de esta ECyR, asi como de la poblacidn potencial y objetivo que se determinen; también,
se recomienda desarrollar los contenidos de las secciones faltantes en el Diagndstico en funcién de las
consideraciones para cada una establecidas en los Aspectos.

» Si bien la redaccién del enunciado de problema publico del Pp FO02 obtuvo una valoracién de Nivel 3, el equipo
evaluador considera que conceptualmente puede afinarse, puesto que quiza una definicion de poblacién potencial
(unidades de analisis que presentan el problema) mas pertinente seria “Actores con interés en generar inversiones
en el sector turistico mexicano” y no propiamente “destinos con potencial turistico”, los cuales se refiere en el
Diagndstico que se integran por los territorios de las entidades federativas y municipios, puesto que en la practica
mediante los mecanismos de intervencién del Pp FO02 se busca atender a las siguientes unidades de analisis: 1)
Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la creacion de Centros
Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Inversionistas

2 Como son los siguientes: Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Comercializacién, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Servicios de Apoyo
al Sector Turistico, Manual Unico Sustantivo de la Direccidon de Desarrollo, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Gestidn Estratégica y Enlace
Institucional, Manual de Organizacion del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Presupuesto de Egresos de la Federacion por capitulo de gasto.
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interesados en invertir en la adquisicion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Inversionistas
que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna inversidon patrimonial; 4)
Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversidn; 5) Inversionistas con interés en conseguir
financiamiento para un proyecto de inversion y 6) Gobiernos de entidades federativas y municipios; a dichas
unidades de andlisis, el Pp FO02 les atiende con los siguientes mecanismos de intervencién: 1) Creacién de Centros
Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacién de
superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracion de inversiones patrimoniales del
FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacién de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a
las entidades federativas y municipios. A partir de lo anterior, para una construccion de problema publico mas
pertinente para el Pp FO02, se sugiere aplicar el “Método de Disefio Inverso”3, el cual considera que con base en
los mecanismos de intervencion que implementa un programa y unidades de andlisis a las que atiende, se
construya un problema publico de forma retrospectiva; en ese sentido, se sugiere lo siguiente para el Pp FO02: Los
actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano presentan condiciones poco
estimulantes para la competitividad.

Bajo esta ldgica la problematica que motiva la implementacién del Pp FOO2 se relaciona con la existencia de
“condiciones poco estimulantes para la competitividad”, mismas que son el resultado de la combinacion de las
siguientes variables: Insuficiente oferta de superficies territoriales comercializables para el desarrollo de proyectos
turisticos a precios competitivos; Inadecuada administracion por parte de los inversionistas de empresas
enfocadas a la prestacion de servicios turisticos; Insuficientes capacidades técnicas por parte de los inversionistas
para la elaboracidn de proyectos turisticos; Elevadas barreras para que los inversionistas accedan a una calificacion
de sus proyectos turisticos para solicitar financiamiento; e Insuficientes capacidades técnicas de gobiernos de
entidades federativas y municipios para la planeacidn de proyectos turisticos.

» Si bien la redaccién del enunciado del objetivo central del Pp FO02 obtuvo una valoracidn de Nivel 3, el equipo
evaluador, a partir de lo sugerido con relacion a la construccion de problema publico, considera que
conceptualmente puede afinarse de la siguiente manera: “Los actores con interés en generar inversiones en el
sector turistico mexicano presentan condiciones estimulantes para la competitividad”.

» Para la atencién de las areas de mejora identificadas en la definicién de la poblacidn objetivo, asi como en la
caracterizacion de las poblaciones potencial y objetivo, se recomienda que ambas poblaciones se definan igual
debido a que por la naturaleza de los mecanismos de intervencion del Pp FO02 no es necesario que deba de
realizarse una segmentacion de una poblacién a ser atendida de forma prioritaria (poblacidn objetivo), puesto que
cualquiera de las unidades de andlisis es susceptible de ser atendida por alguno de los mecanismos de
intervencion del Pp en cada ejercicio fiscal. Asimismo, el equipo evaluador considera que debe modificarse el
enfoque de las definiciones de poblacion potencial y objetivo, puesto que se sugiere aplicar el “Método de Disefio
Inverso”; en ese sentido, se recomienda considerar como mecanismos de intervencién del Pp a 1) Creacién de
Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2)
Comercializacién de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracion de inversiones
patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacion de Proyectos Turisticos y 6)
Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios; mismos que son entregados a las siguientes

3 Este método es planteado por la CEPAL en la seccién “Disefio inverso de la matriz del marco légico de un programa existente” del Manual 68.
Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Légico: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-ach9-
127fa65bc97f/content



https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dc1-acb9-127fa65bc97f/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dc1-acb9-127fa65bc97f/content
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unidades de andlisis: 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la
creacién de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2)
Inversionistas interesados en invertir en la adquisicién de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3)
Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna inversion patrimonial;
4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversion; 5) Inversionistas con interés en conseguir
financiamiento para un proyecto de inversién y 6) Gobiernos de entidades federativas y municipios, por lo que un
término mas pertinente para referirse a las poblaciones puede ser: “Actores con interés en generar inversiones en
el sector turistico mexicano”.

» Debido a que mediante el Pp FOO2 se generan mecanismos de intervencion relacionados con el fomento de la
inversidn en el sector turistico, se considera que la modalidad presupuestaria del Pp es consistente con su objetivo
central, puesto que una de las finalidades de los Pp modalidad “F.- Promocién y Fomento” es promover y/o
fomentar al sector econdmico; en el caso del Pp FO02 se busca fomentar la actividad econémica en el sector
turistico mediante la generacion de capacidades técnicas en diversos actores para una posterior ejecucion o
promocidn de proyectos de inversién. En ese sentido, también hay consistencia entre la modalidad presupuestaria
y los productos o mecanismos de intervencidn que se generan por el Pp. Por lo anterior, se valora que la
modalidad presupuestaria “F” es la mas pertinente de las posibles para el Pp evaluado.

Maddulo 2. Planeacidén Estratégica y Orientacidn a Resultados

» En el mddulo de “Planeacidn Estratégica y Orientacion a Resultados” se identificé que el FONATUR cuenta con el
documento denominado “Programa Institucional 2020-2024 del Fondo Nacional de Fomento al Turismo” (Pl),
mismo que si bien no hace referencia explicita al Pp FO02, si hace referencia a algunos de sus productos o
mecanismos de intervencidn, aunque el documento presenta dreas de mejora. Asimismo, el FONATUR cuenta con
el documento denominado Programa de Trabajo 2023 (PT), mismo que se considera como su Programa Anual de
Trabajo (PAT), puesto que en él se describen las acciones que se estan realizando y esperan realizarse en 2023 por
los Pp a cargo del FONATUR.

» Como parte de la informacién generada por analisis externos, el equipo evaluador identifica que en 2022 se realizé
por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) al Pp FO02 la “Auditoria de Desempefio: 2021-3-21W3N-07-0120-
2022” (ASF, 2022), misma que tuvo como objetivo “Fiscalizar los resultados del Fondo Nacional de Fomento al
Turismo en la identificacion de reservas territoriales, comercializacién, evaluacion, planeacion y asesoria
proporcionados a las entidades federativas, a fin de medir su contribucién al fomento y promocién de la inversién
y la diversificacién de los mercados turisticos en los dmbitos nacional e internacional”, como consecuencia de
dicha auditoria la ASF emiti6 diversas recomendaciones; sin embargo, al cuarto trimestre de 2023 no se cuenta
con evidencia de que el FONATUR las esté atendiendo, esto de acuerdo con el Oficio No: FTM/MGMS/0356/2023
(FONATUR TREN MAYA S.A de C.V, 2023).

» El equipo evaluador considera que un tema a evaluarse por instancias externas al FONATUR debe ser la
implementacion o procesos del Pp F002, puesto que a la fecha no se dispone de informacion que permita
identificar de forma objetiva las fortalezas, dreas de mejora, cuellos de botella, etc que permean en la gestion
operativa del Pp, por ello se recomienda la realizacion de una Evaluacién de Implementacion o Procesos.
Asimismo, pese a que el Pp FO02 se ha implementado desde 2008 a la fecha no se dispone de una evaluacion
externa que permita identificar los resultados que genera el Pp con relacion a sus mecanismos de intervencion.
Por ello se recomienda la realizacion de una Evaluacién de Resultados Cualitativa o Cuantitativa que permita,
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aunque sea sobre alguno de los mecanismos de intervencién del Pp (1) Creacidon de Centros Integralmente
Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacion de superficies para
el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de
Proyectos Turisticos; 5) Calificacién de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas
y municipios) identificar los efectos que se estdn generando en las unidades de analisis que son atendidas.

Maodulo 3. Cobertura y Focalizacién

» En el médulo de “Cobertura y Focalizacidon” se identificé que el FONATUR no cuenta con una estrategia de
cobertura de las poblaciones potencial y objetivo del Pp FO02. Por ello, se recomienda que el FONATUR identifique
de forma mas robusta los mecanismos de intervencion que se generan por el Pp F002 y, posteriormente, se
identifique de forma correcta a las unidades de analisis que son atendidas por cada mecanismo de intervencion
con la finalidad de que ello sea la base con la que se definan, cuantifiquen y caractericen las poblaciones potencial
y objetivo del Pp. En funcién del andlisis que se realice por el FONATUR, a partir de las poblaciones que se
establezcan se debera elaborar una estrategia de cobertura en la que se defina la forma en que el Pp FO02 espera
atender en el mediano y largo plazos a sus poblaciones, en términos de los recursos presupuestarios que requiere
para la generacion y entrega de cada uno de los mecanismos de intervencion. A manera de guia, los pasos que se
sugieren para la elaboracion de una estrategia de cobertura son los siguientes: en primera instancia, identificar,
caracterizar y cuantificar a las unidades de analisis que reciben cada uno de los mecanismos de intervencion del
Pp; vy, en funcién de ello, posteriormente, se debera proyectar la evolucién esperada de la poblacidén potencial y
objetivo que se espera para, al menos, los proximos tres afios; establecer metas de cobertura anuales por cada
mecanismo de intervencion y proyectar el presupuesto que el Pp requerird por cada mecanismo de intervencién
para atender a su poblacidn objetivo para, al menos, los tres préximos afios.

Moddulo 4. Operacion

» En el mddulo de “Operacién” se detectd que las areas del FONATUR que ejercen presupuesto del Pp FOO2 cuentan

con el “Manual Unico Sustantivo de la Direccion de Comercializacion”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/Manualsusutantivo5.pdf), el “Manual Unico Sustantivo de la Direccién
de Servicios de Apoyo al Sector Turistico”

(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20%20IV.%20DIRECCI%

C3%93N%20DE%20SERVICIOS%20DE%20APOY0%20AL%20SECTOR%20TUR%C3%8DSTICO.pdf), el “Manual Unico
Sustantivo de la Direccién de Desarrollo”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20V.%20DIRECCI%C3%9
3N%20DE%20DESARROLLO.pdf), el “Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Administracién y Finanzas”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/Manualsustantivo7.pdf) y el “Manual Unico Sustantivo de la Direccién
de Gestion Estratégica y Enlace Institucional” (http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/manualsustantivo4.pdf),
los cuales norman la operacion de cada uno de los mecanismos de intervencion, por lo que se tiene documentada
de forma detallada y precisa gran parte de la gestion del Pp.

> El Pp FOO2 obtiene sus recursos presupuestarios de dos fuentes de financiamiento, las cuales son recursos
propios generados por el FONATUR vy recursos que se le asignan cada afio en el Presupuesto de Egresos de la
Federacién (PEF). En 2023 al Pp F002 se le asignd en el PEF un Presupuesto Aprobado de $695,960,144.00.
Asimismo, los recursos propios asignados que tiene el Pp para 2023 son $690,837,263.00. Por tanto, el total de
presupuesto aprobado para el Pp FO02 en 2023 es de $1,386,797,407.00, el cual estd integrado en un 49.82% por
recursos propios y en un 50.18% por recursos PEF.



http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/FrI/2016/Manualsusutantivo5.pdf
http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/FrI/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20%20IV.%20DIRECCI%C3%93N%20DE%20SERVICIOS%20DE%20APOYO%20AL%20SECTOR%20TUR%C3%8DSTICO.pdf
http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/FrI/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20%20IV.%20DIRECCI%C3%93N%20DE%20SERVICIOS%20DE%20APOYO%20AL%20SECTOR%20TUR%C3%8DSTICO.pdf
http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/FrI/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20V.%20DIRECCI%C3%93N%20DE%20DESARROLLO.pdf
http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/FrI/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20V.%20DIRECCI%C3%93N%20DE%20DESARROLLO.pdf
http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/FrI/2016/Manualsustantivo7.pdf
http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/FrI/2016/manualsustantivo4.pdf
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Por otro lado, el FONATUR adicionalmente al Pp FO02 también opera los Pp: KO21.- “Proyectos de infraestructura
de turismo”, K027.- “Mantenimiento de infraestructura”, E007.- “Conservacion y mantenimiento a los CIP's” y
E009.- “Conservacion y mantenimiento de infraestructura bdsica distinta a la de FONATUR”, por lo que las
acciones que realiza la entidad las implementa mediante el presupuesto de cinco Pp. En ese sentido, se detectd
por el equipo evaluador que en la practica en el FONATUR no hay una metodologia técnica para que cada una de
las areas configure el presupuesto que requerird cada afio, el Pp en el que se requiere el presupuesto, asi como si
se necesita que la fuente de recursos sea PEF o propios. Por lo anterior, se recomienda que se elabore un estudio
sobre los criterios técnicos que se deben seguir por las areas del FONATUR para la asignacién de presupuesto en
cada uno de los Pp que tiene a su cargo la UR, asi como para determinar si la fuente de financiamiento deben ser

recursos propios o PEF.

Moddulo 5. Percepcidn de la poblacién atendida

» Se detectd que sin importar si se considera a los mecanismos de intervencion del Pp FO02 definidos en el
Diagnéstico, en la MIR o los identificados por el equipo evaluador, el FONATUR no cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida por el Pp.

Por lo anterior, considerando que el equipo evaluador valora que la poblacion atendida por los mecanismos de
intervencion del Pp es la siguiente: 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP)
para la creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos
sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisicion de superficies para el desarrollo de
proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna
inversion patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversion; 5) Inversionistas con
interés en conseguir financiamiento para un proyecto de inversién y 6) Gobiernos de entidades federativas y
municipios, se recomienda que para cada unidad de analisis en funcién del mecanismo de intervencidn que recibe
se disefie e implemente un mecanismo para medir su grado de satisfaccidén con relacion a lo que le es entregado
por el Pp.

Moddulo 6. Medicidn de Resultados

» En el mdédulo de “Medicion de Resultados” se identificd que el Pp FO02 no documenta sus avances en el logro de
su objetivo central y su contribucidn a objetivos superiores mediante hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp
gue no sean de impacto, ni mediante hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren los efectos de programas similares, ni a partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp. Por lo
que el equipo evaluador considera importante que el FONATUR, entre otras acciones, explore en el corto plazo la
posibilidad de realizar una evaluacién de resultados cualitativa o cuantitativa para los productos o mecanismos de
intervencidn que considere pertinentes.

Conclusiones

Esta ECyR fue el tercer ejercicio de evaluacidn externa que se realiza al Pp F002, puesto que en 2015 fue objeto de Ila
“Evaluacién de disefio del Programa F002 Desarrollo de infraestructura para el fomento y promocién de la inversion en el
sector turismo” y en 2016 de la “Evaluacion de Consistencia y Resultados del programa presupuestario FO02 Fomento y
Promocion de la Inversidn en el Sector Turistico”. En ambos ejercicios de evaluacidn se valoraron aspectos del Pp como su
disefio, MIR, planeacion y orientacién a resultados, cobertura, operacion, percepcién de la poblacién atendida y medicion
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de resultados. A partir de la atencién de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones de 2015 y 2016 se valora que el
FONATUR ha avanzado en tener mayor claridad sobre los diversos elementos que integran el disefio del Pp.

Con base en diversos documentos técnicos emitidos por el CONEVAL y la SHCP, el equipo evaluador considera que un
disefio adecuado y sélido de un Pp debe contener, al menos, los siguientes elementos: 1) claridad sobre el problema
publico que pretende atender; 2) claridad sobre la poblaciéon o unidades de andlisis que aquejan el problema publico; 3)
claridad sobre los objetivos que se pretende alcanzar; 4) logica causal entre los mecanismos de intervencidon que se
entregan a los destinatarios y la mitigacion del problema publico; 5) criterios de operacién claros y detallados; 6)
Consistencia entre los elementos definidos en el Diagndstico, criterios operativos y MIR; y 7) Solidez en los indicadores de
desempefio de su MIR. En el caso del Pp FO02 se detectd que se carece de solidez en los elementos 1, 2, 3, 4, 6 y 7; motivo
por el cual el principal desafio del FONATUR para los proximos meses es trabajar en la reestructuracion del Diagndstico,
MIR y demas documentos de planeacion del Pp con base en las recomendaciones derivadas de la presente ECyR; en ese
sentido, la mayoria de las recomendaciones emitidas son factibles de atenderse en el corto plazo, por lo que si se trabaja de
forma adecuada es muy probable que el Pp FO02 en un horizonte de tiempo razonable cuente con los siete elementos que
caracterizan a un Pp con un disefio adecuado y sdlido.

Finalmente, se identifica que actualmente las dreas que integran el FONATUR y que ejercen presupuesto del Pp F002
operan de forma fragmentada sus mecanismos de intervencion, sin tener una visidn conjunta de Pp; situacion que se debe
en buena medida a inercias organizacionales dentro de la institucion, por lo que uno de los principales retos como
resultado de esta ECyR es que se integren en el disefio, planeacion y medicién de resultados todas las areas que ejercen
presupuesto en el marco del Pp FO02, ya sea con recursos propios del FONATUR o PEF, de forma tal que se avance en
generar la vision de que las acciones de politica publica que se realizan por cada 4rea son en el marco de un Pp y no
solamente acciones implementadas de manera aislada por cumplir con los mandatos establecidos en el Manual de
Organizacién del FONATUR y los Manuales Unicos Sustantivos de cada Direccién.

Valoracién Final del Pp

A partir de las valoraciones realizadas en la ECyR sobre el Pp FO02 en las preguntas cuantitativas que le aplicaron, se obtuvo
una valoracién de 44.5% del 100% de puntos posibles, la cual se considera por el equipo evaluador como baja, ya que
representa menos del 50%.

Principales recomendaciones

e Replantear los contenidos presentados en la seccion del “estado actual del problema” en funcion del problema
publico que se construya como resultado de la atencién de las recomendaciones de esta Evaluacién, asi como de la
poblacién potencial y objetivo que se determinen; también, se recomienda desarrollar los contenidos de las
secciones faltantes en el Diagndstico en funcién de las consideraciones para cada una establecidas en los Aspectos.

e Aplicar el “Método de Disefio Inverso”* para redefinir el problema publico que se pretende atender mediante el Pp
F002, asi como las poblaciones potencial y objetivo. Para ello a manera de guia, se sugiere lo siguiente: poblaciéon
potencial y objetivo: “Actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano”; mecanismos de
intervencion del Pp: 1) Creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros
turisticos sustentables; 2) Comercializacion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3)
Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacion de

4 Este método es planteado por la CEPAL en la seccion “Disefio inverso de la matriz del marco légico de un programa existente” del Manual 68.
Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Légico: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-ach9-
127fa65bc97f/content



https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dc1-acb9-127fa65bc97f/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dc1-acb9-127fa65bc97f/content
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Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios; y problema publico: Los
actores con interés en generar_inversiones en el sector turistico mexicano presentan condiciones poco
estimulantes para la competitividad.

e Replantear la seccién de “experiencias de atencion” presentada en Diagndstico del Pp con una justificacion
empirica o tedrica para cada uno de los mecanismos de intervencidon que implementa el Pp, considerando un
andlisis de resultados, obstaculos o retos de cada mecanismo. También, en la medida de lo posible, en la seccidn
de “arbol del problema” del Diagnédstico se recomienda incorporar una justificacion de la légica causal con que
esta construido, de forma tal que haya validacidon de la relacidn entre las causas y el problema publico identificado,
asi como entre el problema y sus efectos. Asimismo, se sugiere retomar la estructura de Arbol de Problemas
planteada por el equipo evaluador en el Anexo 19.

e Redefinir el objetivo central del Pp en funcién del problema publico que se defina como consecuencia de la
atencidn a las recomendaciones de esta Evaluacidn, una sugerencia de objetivo central es la siguiente: “Los actores
con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano presentan condiciones estimulantes para la
competitividad”.

e Integrar un listado con la poblacién atendida por todos los mecanismos de intervencion del Pp que se definan. Una
sugerencia es que se definan como mecanismos de intervencion del Pp a los siguientes: 1) Creacidén de Centros
Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacién de
superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracion de inversiones patrimoniales del
FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacién de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a
las entidades federativas y municipios, y posteriormente, se definan como poblaciones potencial y objetivo a las
siguientes unidades de analisis: 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP)
para la creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos
sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisicion de superficies para el desarrollo de
proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna
inversion patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversién; 5) Inversionistas con
interés en conseguir financiamiento para un proyecto de inversién y 6) Gobiernos de entidades federativas y
municipios, de forma tal que para cuantificar a la poblacién atendida por el Pp FO02 durante un ejercicio fiscal, se
proceda a sumar a las unidades de andlisis que reciben cada uno de los mecanismos de intervencion del Pp, por lo
que se deberd de contar con una relacién de poblacidén atendida que cumpla con los criterios de esta pregunta por
cada mecanismo de intervencidn que se defina.

e  Elaborar un documento en el que se describa la forma en que interactian en la practica las unidades de analisis
que integran las poblaciones y mecanismos de intervencién de los Pp F002, FOO05, FO01, K021, K027, EO07 y E0Q9,
con la finalidad de documentar bajo un enfoque de concatenacion o cadena de valor de Pp las
complementariedades identificadas. Lo que permitira tener mayor claridad para la ciudadania en general sobre la
interaccidn de los Pp en comento.

e Elaborar de forma anual un informe en el que se describa de forma concreta la manera en que en el ejercicio fiscal
en turno utilizé la informacion derivada de andlisis externos al Pp FO02 para fortalecer su disefio y/o gestion.

e Elaborar un documento descriptivo del Pp en el cual se consideren los siguientes elementos: Problema publico que
busca atender el Pp, Objetivos del Pp, Objetivo General del Pp, Objetivos Especificos del Pp, Teoria de cambio del
Pp, Poblaciones a las que esta dirigido el Pp y Mecanica operativa de los productos o mecanismos de intervencion
que se generan por el Pp.
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e Elaborar un estudio sobre los criterios técnicos que se deben seguir por las areas del FONATUR para la asignacién
de presupuesto en cada uno de los Pp que tiene a su cargo la UR, asi como para determinar si la fuente de
financiamiento deben ser recursos propios o PEF.

e Elaborar un documento en el que se defina y describa las aplicaciones o sistemas informaticos que se requieren
para apoyar la gestion de cada uno de los mecanismos de intervencion del Pp F002, de forma tal, que
posteriormente se elabore un mapa de ruta a seguir para el desarrollo y puesta en marcha de las aplicaciones
informaticas, lo cual permitira la automatizacién de los diversos procesos que integran la gestion operativa del Pp.

e Disefiar e implementar para cada unidad de andlisis, en funcién del mecanismo de intervencion que recibe, un
mecanismo para medir su grado de satisfaccion con relacion a lo que le es entregado por el Pp.

e Explorar la posibilidad de realizar una evaluacion de resultados cualitativa o cuantitativa para los productos o
mecanismos de intervencidn que considere pertinentes. Esto con la finalidad de generar evidencia sobre los
posibles cambios que se estan generando en las unidades de analisis que son atendidas por el Pp, puesto que, si se
identifican resultados positivos, ello seria indicativo de que el Pp en alguna medida podria estar avanzando en
logro de su objetivo central, y con ello, en la mitigacion del problema publico que motiva su implementacion.
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El programa presupuestario (Pp) F002.- “Fomento y Promocidén de la Inversion en el Sector Turistico” es operado por la
Unidad Responsable (UR) denominada “Fondo Nacional de Fomento al Turismo” (FONATUR), la cual esta adscrita al Ramo
21.- “Turismo”. El Pp FOO02 inicié sus operaciones en el afio 2008, de forma paralela a la implantacién del Sistema de
Evaluacién del Desempefio en la Administracion Publica Federal (APF) en México; destaca que en el periodo 2008 a 2015 se
denomind como “Desarrollo y mantenimiento de infraestructura para el fomento y promocion de la inversion en el sector
turistico”, cambiando a su nombre actual en 2016.

La motivacién de realizar la presente Evaluacidn de Consistencia y Resultados (ECyR) al Pp FOO02 deriva de que el Programa
Anual de Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas de la Administracidon Publica Federal para el
Ejercicio Fiscal 2023 (PAE), emitido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), establece en su numeral 44 que los Pp considerados en el Anexo 1b, entre
los que se encuentra el F002, deberan ser objeto en 2023 de una ECyR. Cabe precisar que la instancia coordinadora de los
ejercicios de evaluacion del Pp FO02 es la SHCP, a través Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED), misma que definio las
directrices metodoldgicas para la realizacion de la ECyR.

El objetivo general que guio la realizacién de la presente ECyR fue el siguiente: Contribuir a la mejora de la consistencia y
orientacion a resultados del Pp FOO02, a través del analisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacion
e implementacion, a fin de generar informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Asimismo, los objetivos especificos que guiaron la elaboracion de esta ECyR fueron los siguientes:

» Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o necesidad de
politica publica que se atiende;

» Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacidn a resultados con los que cuenta el Pp;

» Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su caso, los
mecanismos de focalizacién, conforme a la poblacidn objetivo del Pp;

» Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los sistemas de informacion que
lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas;

» Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccidén de los usuarios o destinatarios de
los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados;

» Valorar los resultados del Pp respecto a la atencidn del problema o necesidad que motivé su creacion.
Para el cumplimiento de los objetivos planteados se desarrollé la ECyR mediante los siguientes mddulos en los que se

realiza una valoracion detallada de los elementos que constituyen el disefio, planeacién, implementacién y resultados del
Pp FOO02:
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Cuadro 1. Secciones de la evaluacién

No. Médulo Preguntas Total
1 Disefio 1-16 16
2 Planeacidn estratégica y orientacion a resultados 17-25 9
3 Cobertura y focalizacion 26-27 2
4 Operacion 28-45 18
5 Percepcion de la poblacidn atendida 46 1
6 Medicién de resultados 47-51 5

Total 51

Los mddulos de la ECyR se integran por 51 preguntas que el equipo evaluador respondié con base en un analisis de diversos
tipos de evidencia documental proporcionada por el FONATUR, asi como informacién publica adicional que considerd util
para sustentar algunas valoraciones, técnica que se conoce como analisis de gabinete; por tanto, la metodologia empleada
para la elaboracion de la presente ECyR fue cualitativa.

Las preguntas que integran la ECyR adoptan las siguientes tipologias:

a)
b)
c)
d)

e)

preguntas con base en la valoracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
preguntas con base en la valoracién de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
preguntas con base en una valoracién dicotémica (Si o No) con niveles de 0 (cero) a 4 (cuatro);
preguntas abiertas sin valoracidn cuantitativa.

una pregunta con valoracion dicotémica (Si o No) sin valoracidn cuantitativa.

Las preguntas que no requirieron de una valoracion cuantitativa fueron las siguientes: 1, 6, 13, 14, 20, 26, 35, 38, 40, 45, asi
como las preguntas que por las caracteristicas del disefio y operacién del Pp FO02 no le resultaron aplicables fueron las
siguientes: 21, 22, 23,41, 48,49, 50y 51.

A partir de las valoraciones realizadas en la ECyR sobre el Pp FO02 en las preguntas cuantitativas que le aplicaron, se
obtuvo una valoracién de 44.5% del 100% de puntos posibles.
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Antecedentes. El programa presupuestario (Pp) F002.- “Fomento y Promocidn de la Inversion en el Sector Turistico” es
operado por la Unidad Responsable (UR): “Fondo Nacional de Fomento al Turismo” (FONATUR), la cual esta adscrita al
Ramo 21.- “Turismo”. El Pp FO02 inicid sus operaciones en el afio 2008, de forma paralela a la implantacion del Sistema de
Evaluacién del Desempefio en la Administracién Publica Federal (APF) en México; destaca que en el periodo 2008 a 2015
se denominé como “Desarrollo y mantenimiento de infraestructura para el fomento y promocién de la inversion en el
sector turistico”, cambiando a su nombre actual en 2016. En ese sentido, cabe precisar que la configuracion actual del Pp
FO02 en 2023 no deriva de una fusidn, escisidn, resectorizacion, reactivacién u otro movimiento programatico que
implicase un cambio sustancial en su disefio y operacidn.

Es importante destacar que el Pp FO02 desde su creacidn ha sido uno de los instrumentos de politica publica mediante el
cual el FONATUR realiza sus acciones debido a que también tiene a su cargo la operacion de otros Pp adicionales al FO02.
El FONATUR tiene sus antecedentes en el Fondo de Garantia y Fomento al Turismo (FOGATUR) creado en 1956, el cual
posteriormente paso a denominarse en 1969 como Fondo de Promocidén e Infraestructura Turistica (INFRATUR),
modificandose en 1974 a su denominacion actual. Entre algunos de los logros mas destacados de la institucidon estd la
creacion de los Centros Integralmente Planeados (CIP’s) de Cancun en el estado de Quintana Roo, Ixtapa-Zihuatanejo en
Guerrero, Los Cabos y Loreto en Baja California Sur, Huatulco en Oaxaca, Litiba y Costa Capomo en Nayarit y Playa Espiritu
en Sinaloa (Gob.mx, 2023).

Identificacion del Pp.
Nombre: Fomento y Promocidn de la Inversion en el Sector Turistico.
Siglas: No tiene siglas.
Clave del Pp: FOO02.
Dependencia o entidad responsable: Secretaria de Turismo.
UR de la operacidn: Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR).
Afo de inicio de operacién: 2008.

Problema o necesidad publica que se busca atender. De acuerdo con el “Diagndstico del programa presupuestario FO02.-
Fomento y Promocidn de la Inversion en el Sector Turistico”, el problema publico que se busca atender mediante su
implementacion es “Los destinos con potencial turistico presentan bajos niveles de inversién para el desarrollo del sector”
(FONATUR, 2021: 17). No obstante, como se valora en diversas preguntas de la evaluacion, el enfoque de la construcciéon
del problema publico y las unidades de andlisis que lo aquejan cuentan con dreas de mejora relevantes.

Alineacion a los elementos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) vy, en su caso, a los objetivos de los
programas derivados del PND, vigentes. El Pp FO02 se alinea con el PND a través del Eje lll.- Economia, mediante el
objetivo de “Impulsar la reactivacion econdmica, el mercado interno y el empleo” (FONATUR, 2021: 28). Asimismo, se
vincula con el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 mediante los Objetivos Prioritarios: “2.- Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México” y “4.- Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional”
(FONATUR, 2021: 28). También, se vincula el Pp FO02 con el Programa Institucional 2020-2024 del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo mediante sus Objetivos Prioritarios: “2.- Fomentar desarrollos turisticos en el pais con un enfoque
sostenible e incluyente” y “3.- Fomentar la inversidn privada en el sector turistico nacional” (FONATUR, 2021: 29).

Objetivo general y objetivos especificos. El Pp FO02 tiene como objetivo general: “Los destinos con potencial turistico
presentan mayores niveles de inversion para el desarrollo del sector” (FONATUR, 2021: 18) y como objetivos especificos a
los siguientes:
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e Integrar una cartera de proyectos turisticos;

e Identificar los requerimientos de infraestructura y equipamiento urbano-turistico;

e  Definir un programa permanente de difusién del destino;

e Incentivar el desarrollo urbano ordenado para generar valor turistico;

e Fomentar la inversion de MIPYMES en los destinos;

e Asesorar la elaboracion de proyectos turisticos y/o planes de negocios;

e Implementacién de estrategias de promocion y difusion para la comercializacion de bienes inmuebles de
FONATUR;

e Asegurar la sustentabilidad social y ambiental de las obras y proyectos turisticos para garantizar la viabilidad de
los destinos.

Descripcion de los bienes o servicios que otorga. De acuerdo con el Diagndstico del Pp los productos o mecanismos de
intervencidn® que se generan con los recursos presupuestarios del Pp FOO02 son los siguientes: Asistencia técnica, Asesoria
y calificacién de proyectos, Identificacién de reserva territorial, Instrumentos de planeacidn turistica local, municipal,
subregional y regional y Fomento a la inversion turistica (FONATUR, 2021: 33). Los cuales son parcialmente consistentes
con los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): 1) Estudios de Planeacién Turistica a Entidades
Federativas proporcionados; 2) Evaluaciones de Proyectos del sector turistico en Entidades Federativas realizadas; 3)
Hectdreas susceptibles de ser aprovechadas en proyectos turisticos en las Entidades Federativas identificadas y 4)
Superficie del inventario de terrenos disponible para proyectos de inversidon de las Entidades Federativas, desplazada
(FONATUR, 2023); destaca que con relacidon al mecanismo de intervencidén de “Fomento a la inversién turistica” no se
identifica un Componente en la MIR, lo cual representa un drea de mejora, puesto que la Metodologia de Marco Ldgico
(MML) sugiere que por cada producto o mecanismo de intervencién que genera un Pp se debe contar con un
Componente. No obstante, el equipo evaluador a partir de |a revisién de diversos documentos del FONATUR, © asi como de
un taller realizado con personas funcionarias publicas de la entidad, identific6 que los actuales mecanismos de
intervencidn expresados en el Diagndstico y MIR, ademas de ser inconsistentes entre si, presentan areas de mejora en el
enfoque de su construccion en ambos casos, puesto que no reflejan de forma adecuada las acciones que se realizan por
las personas funcionarias publicas del FONATUR en el marco del ejercicio del presupuesto del Pp FO02, valorando el
equipo evaluador, que una construccion de mecanismos de intervencién que podrian reflejar de mejor forma las acciones
de politica publica que se realizan por el Pp son las siguientes: 1) Creacidon de Centros Integralmente Planeados, proyectos
turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacion de superficies para el desarrollo de proyectos
turisticos; 3) Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacion
de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios.

Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo. La poblacién potencial del Pp FO02 se define como “destinos
turisticos donde seria factible promover la inversion turistica”, los cuales se integran por todos los estados y municipios
(32 entidades federativas y 2,445 municipios) (FONATUR, 2021: 32). Mientras que la poblacion objetivo se define como los
destinos turisticos “donde se detecten zonas con potencial turistico, asi como los inversionistas, Mipymes y grupos
sociales, que forman parte de la poblacion econdmicamente activa y tienen interés en impulsar proyectos de inversién
turistica” (FONATUR, 2021: 33). No obstante, como se valora en diversas preguntas de la evaluacion, el enfoque de la

5 Un producto o mecanismo de intervencién de un Pp es aquel documento, informacion estadistica, capacitacion, servicio, norma, subsidio monetario o
en especie, asesorfa, accion de promocion, etc que se genera por las personas funcionarias que estan a cargo de su operacién como consecuencia del
ejercicio de su presupuesto.

6 Como son los siguientes: Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Comercializacién, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Servicios de Apoyo
al Sector Turistico, Manual Unico Sustantivo de la Direccidon de Desarrollo, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Gestidn Estratégica y Enlace
Institucional, Manual de Organizacion del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Presupuesto de Egresos de la Federacion por capitulo de gasto.
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construccion de las unidades de analisis que integran las poblaciones potencial y objetivo cuenta con areas de mejora
importantes.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios anteriores
disponibles. El presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el Pp FOO02 en el periodo 2019 a 2023 es el siguiente:

Grafica 1. Presupuesto aprobado, modificado y ejercido en el PEF para el Pp FO02 en el periodo 2019 a 2023

$4,500,000,000.00
$4,000,000,000.00
$3,500,000,000.00
$3,000,000,000.00
$2,500,000,000.00
$2,000,000,000.00
$1,500,000,000.00
$1,000,000,000.00

— °
$500,000,000.00 /

$0.00

2019 2020 2021 2022 2023
=@=— Aprobado $424,644,703.00 $753,591,178.00 $636,377,996.00 $661,151,407.00 $695,960,144.00
=@ Modificado $1,125,165,239.58 = $4,223,997,872.18 $617,230,511.00 $693,194,578.88 $695,460,144.00
=@ Ejercido $1,125,165,239.58 = $4,223,997,872.18 $617,230,511.00 $693,194,578.88

Fuente: Elaboracion propia con datos del Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP.
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1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta:
e No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta Consideraciones

- El diagndstico proporcionado contempla algunos o todos los elementos establecidos en el
documento Aspectos a considerar.

Si

Los apartados o contenidos considerados en los “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de los
Programas presupuestarios de nueva creacidon o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura
Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion” (Aspectos) (SHCP y CONEVAL, 2019), emitidos por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
son los siguientes: antecedentes; identificacidn, definicion y descripcién del problema o necesidad; definicion del
problema; estado actual del problema; evolucidn del problema; experiencias de atencion; arbol del problema; objetivos;
arbol del objetivo; determinacién de los objetivos del programa; aportacion del programa a los objetivos del PND y de la
institucion; cobertura; identificacion y caracterizacidon de la poblacidn potencial; identificacion y caracterizacion de la
poblacién objetivo; cuantificacion de la poblacién objetivo; frecuencia de actualizacién de la poblaciéon potencial y
objetivo; andlisis de alternativas; disefio del programa propuesto o con cambios sustanciales; modalidad del programa;
disefo del programa; previsiones para la integracion y operacion del padrén de beneficiarios; Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR); analisis de similitudes o complementariedades; presupuesto; impacto presupuestario y fuentes de
financiamiento.

Al respecto, el Pp FO02 cuenta con un documento denominado “Diagndstico del programa presupuestario F002.- Fomento
y Promocidon de la Inversién en el Sector Turistico” (FONATUR, 2021), mismo que contiene algunos de los apartados
considerados en los Aspectos, ya que no presenta las siguientes secciones: evolucidn del problema; experiencias de
atencidn; cuantificacion de la poblacion objetivo; frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetivo; analisis
de alternativas; modalidad del programa; analisis de similitudes o complementariedades; presupuesto; impacto
presupuestario y fuentes de financiamiento. Asimismo, un area de mejora importante es que en la seccidon de “estado
actual del problema” no se establece cuales son los “destinos con potencial turistico”, mismos que en el Diagndstico se
refiere que son quienes aquejan el problema publico construido, ni tampoco se cuantifica la magnitud con que se presenta
el problema de “bajos niveles de inversion para el desarrollo del sector”. Por lo anterior, se recomienda replantear los
contenidos presentados en la seccidn del “estado actual del problema” en funcién del problema publico que se construya
como resultado de la atencidon de las recomendaciones de esta ECyR, asi como de la poblacion potencial y objetivo que se
determinen; también, se recomienda desarrollar los contenidos de las secciones faltantes en el Diagndstico en funcion de
las consideraciones establecidas para cada una en los Aspectos.

El equipo evaluador con la finalidad de que el FONATUR cuente con una brujula para fortalecer el Diagnéstico del Pp FO02
en el Anexo 19.- “Aplicacién de la Metodologia de Marco Légico con un enfoque de Método de Disefio Inverso para la
hechura de recomendaciones sobre elementos medulares del disefio de politica publica del Pp F002” presenta una
sugerencia de estructura de Arbol de Problemas, la cual podria ser retomada por la UR a cargo del Pp.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracidn:
a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).
b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.
c) Identifica a la poblacidn objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un bien,
servicio o atributo).

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

El problema o necesidad publica cuenta con:

Tres de los criterios de valoracidn. (a), b) y d))

En el “Diagndstico del programa presupuestario F002.- Fomento y Promocién de la Inversidn en el Sector Turistico”, se
establece que el problema publico que se busca atender mediante su implementacién es “Los destinos con potencial
turistico presentan bajos niveles de inversion para el desarrollo del sector” (FONATUR, 2021: 17). Criterio a) y Criterio b) El
problema publico se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico debido a que en la redaccién del enunciado se
identifica de forma sencilla que la problematica construida por el FONATUR versa sobre “presentar bajos niveles de
inversidn para el desarrollo del sector”, lo cual representa una situacidén negativa o socialmente no deseable debido a que
los bajos niveles de inversion inhiben la detonacion de efectos multiplicadores en el crecimiento de una actividad
econdmica, misma que es en este caso el sector turistico. Criterio d) En ese sentido, el cambio que se busca generar
mediante la intervencion del Pp FO02 no se define como la falta de un bien, servicio o atributo debido a que a partir del
enunciado se infiere que se busca alcanzar que haya “mayores niveles de inversién” que permitan el desarrollo del sector
turistico, puesto que, a mas inversion, mayores seran los efectos multiplicadores que se generaran en la economia del
sector. Criterio c) En el Diagnodstico del Pp FO02 se define a la poblacién objetivo como los “destinos turisticos donde se
detecten zonas con potencial turistico, asi como los inversionistas, Mipymes y grupos sociales, que forman parte de la
poblacién econdmicamente activa y tienen interés en impulsar proyectos de inversidn turistica” (FONATUR, 2021: 33); por
tanto, no hay una coincidencia entre la definicién de poblacién objetivo presentada en el Diagnéstico y la referida en el
enunciado de problema publico “Los destinos con potencial turistico”. Cabe precisar que el equipo evaluador considera
injusto que en los Términos de Referencia (TdR) proporcionados para el desarrollo de la presente Evaluacidn se considere
una penalizacion al Pp FO02 por no contener en el enunciado de problema publico la definicion de poblacién objetivo,
cuando la propia Metodologia de Marco Légico (MML) aplicable al contexto mexicano, definida por la SHCP, en la “Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” (SHCP, 2023a: 30) refiere que en la redaccién del enunciado
debe sefialarse a la poblacion potencial, como sucede en el caso del Diagndstico del Pp FO02, ya que la poblacion potencial
se define como “destinos turisticos donde seria factible promover la inversion turistica” (FONATUR, 2021: 32), mismos que
podrian considerarse como “Los destinos con potencial turistico”.

Si bien la redaccion del enunciado de problema publico del Pp FO02 obtuvo una valoracién de Nivel 3, el equipo evaluador

considera que su enfoque no es el mas pertinente posible debido a que las acciones que se realizan en el marco del Pp no
inciden de forma directa en revertir que haya “bajos niveles de inversion para el desarrollo del sector”.
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El equipo evaluador considera que para la construccion de problemas publicos precisos, en el caso de Pp que ya se
encuentran en operacion (como lo es el F002), lo mas pertinente es aplicar la Metodologia de Marco Ldgico (MML) con
base en el “Método de Disefio Inverso”’, mismo que grosso modo sugiere que a partir de los mecanismos de intervencién
qgue implementa un programa o proyecto y las unidades de andlisis a las que ya se estan atendiendo, se construya un
problema publico que sea consistente con dichos elementos. Bajo esta légica el equipo evaluador analizé diversos
documentos proporcionados por el FONATURS® y realizé un taller con personas funcionarias involucradas en la operacién
del Pp con la finalidad de identificar en primera instancia a los mecanismos de intervencidén que se generan con el ejercicio
del presupuesto del FO02 y posteriormente detectar a las unidades de analisis que se atienden por cada mecanismo de
intervencidn; de forma tal que, con base en ello, se construyera una redaccién de problema publico mas apropiada para el
Pp. Como resultado de lo anterior, el equipo evaluador sugiere que una construccién de mecanismos de intervencién mas
precisa para el FO02 serian los siguientes seis: 1) Creacién de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos
integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacién de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3)
Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacion de
Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios; los cuales se identificé que
atienden a seis diferentes tipos de unidades de andlisis: 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-
Privadas (APP) para la creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos
sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisicion de superficies para el desarrollo de proyectos
turisticos; 3) Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna inversion
patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversién; 5) Inversionistas con interés en conseguir
financiamiento para un proyecto de inversion y 6) Gobiernos de entidades federativas y municipios. Considerando que la
MML sugiere que solamente se puede definir a una poblacién que sea afectada por el problema publico y al identificarse
seis tipos distintos de unidades de analisis que se atienden por el Pp F002, se sugiere que para la definicion de una uUnica
poblacidn se agrupen dichas unidades en un solo término, el cual sea “Actores con interés en generar inversiones en el
sector turistico mexicano” y no propiamente “destinos con potencial turistico”.

La MML sugiere que la redaccién del problema publico que se busca atender por un Pp debe contener los siguientes
elementos: poblacion afectada mas problematica concreta mas magnitud de la problematica (SHCP, 2023a: 18 y 29); en
funcién de ello, en el caso del Pp FOO2 se sugiere que (considerando los mecanismos de intervencién identificados por el
equipo evaluador y unidades de analisis que son atendidas) una construccién de problema publico precisa podria ser: Los
actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano presentan condiciones poco estimulantes para la
competitividad. Bajo esta ldgica la problematica que motiva la implementacion del Pp FO02 se relaciona con la existencia
de “condiciones poco estimulantes para la competitividad”, lo cual es consistente con la naturaleza de los Pp modalidad
F.- “Promocién y fomento”, puesto que éstos tienen como finalidad desarrollar “actividades destinadas a la promocion y
fomento de los sectores social y econdmico” (SHCP, 2023), en este caso, el FO02 desarrolla actividades de “fomento”,
término que se define por la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) como la “accidn de la administracidn consistente
en promover, normalmente mediante incentivos econdmicos o fiscales, que los particulares realicen por si mismos
actividades consideradas de utilidad general” y entre sus sindnimos esta el término “estimulo”; en ese sentido, el Pp FO02
con sus mecanismos de intervencion busca atender la existencia de “condiciones poco estimulantes para la
competitividad”, situacion que es enfrentada o aquejada por “Los actores con interés en generar inversiones en el sector
turistico mexicano”, mismos que se integran en su mayoria por inversionistas y gobiernos estatales y municipales.

7 Este método es planteado por la CEPAL en la seccién “Disefio inverso de la matriz del marco légico de un programa existente” del Manual 68.
Formulacién de programas con la Metodologia de Marco Légico: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-ach9-
127fa65bc97f/content

8 Como son los siguientes: Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Comercializacién, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Servicios de Apoyo
al Sector Turistico, Manual Unico Sustantivo de la Direccidon de Desarrollo, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Gestidn Estratégica y Enlace
Institucional, Manual de Organizacion del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Presupuesto de Egresos de la Federacion por capitulo de gasto.
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Para mayores detalles véase el Anexo 19.- “Anexo 19. Aplicacion de la Metodologia de Marco Légico con un enfoque de
Método de Disefio Inverso para la hechura de recomendaciones sobre elementos medulares del disefio de politica publica
del Pp FO02".
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a cabo?

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:

Ademas del criterio anterior, presenta el andlisis de resultados, obstaculos o retos que han encontrado
los programas o experiencias de atencion identificados.

En el Diagnodstico del Pp FOO02 se refiere que la justificacidon empirica que sustenta el tipo de intervencidn que el Pp lleva a
cabo son los Centros Integralmente Planeados (CIP’s) que fueron creados por el FONATUR en los afios 70°s y 80’s, como
fueron: Cancun en el estado de Quintana Roo; Ixtapa-Zihuatanejo en Guerrero; Los Cabos y Loreto en Baja California Sur;
Huatulco en Oaxaca; Litibu y Costa Capomo en Nayarit, y Playa Espiritu en Sinaloa (Gob.mx, 2023). El equipo evaluador
considera que es parcialmente pertinente la justificacion empirica presentada en el Diagndstico, puesto que solamente
considera a algunos de los mecanismos de intervencion que se generan por el Pp FO02. Se valora que no hay mejor
referente para replicar una politica publica que la misma politica implementada en el pasado y que ha mostrado
resultados positivos comprobables a lo largo del tiempo. Cabe precisar que los CIP’s en comento se crearon mucho antes
de que el Pp FO02 fuera disefiado e iniciara su implementacion, por lo que la experiencia de éstos fueron el referente
empleado para el disefio de politica en 2008 de algunos de los mecanismos de intervencidn del Pp. En ese sentido, se
cumple con lo necesario para asignar una valoracion de Nivel 1 debido a que la justificacion empirica se desprende de un
analisis documentado.

Con relacién a lo necesario para asignar una valoracién de Nivel 2, se tiene que, adicionalmente a lo necesario para
obtener un Nivel 1, se presenta el analisis de resultados positivos de la experiencia empirica de los CIP’s, puesto que se
tiene estimado que dichos centros actualmente generan el 12% del PIB turistico nacional; 33% de los cuartos de hotel en
destinos de sol y playa se encuentran en los CIP’s y el 41% del turismo extranjero visita los CIP’s. Cabe precisar que no se
realiza un andlisis de los obstaculos o retos que se han identificado en los CIP’s como mecanismo para promover la
inversidn en el sector turistico, pero ello no es impedimento para considerar que se cumple con lo necesario para obtener
un Nivel 2 debido a que, por la forma en que esta redactado lo solicitado en los TdR, basta con cumplir con alguno de los
tres siguientes elementos: analisis de resultados, obstaculos o retos.

No es factible asignar un Nivel de valoracion 3 debido a que en el desarrollo de la experiencia empirica de los CIP’s no se
presenta evidencia que valide la relacion entre las causas y el problema publico identificado; es decir, demostrar con datos
y argumentos que las cusas definidas en el arbol de problemas efectivamente generan el problema publico; en este caso
las causas directas del problema son las siguientes: 1) Mecanismos ineficientes de asesoria y evaluacién de proyectos de
inversidn turistica, 2) Falta de planeacion turistica integral e 3) Insuficiente desplazamiento de superficie de terrenos
disponible en el inventario comercializable (SECTUR, 2021:17).

Asimismo, como ya se refirié, otra area de mejora importante identificada en la justificacién tedrica o empirica que
sustenta los mecanismos de intervencidn del Pp FO02 es que solamente se considera, de los identificados por el equipo
evaluador en la respuesta a la pregunta 2, lo relativo al mecanismo “1) Creacion de Centros Integralmente Planeados,
proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables”, por lo que no se presenta algun tipo de justificacion para
los siguientes mecanismos de intervencién: 2) Comercializacién de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos, 3)
Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos, 5) Calificacién de
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Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios. Por tanto, con la finalidad de
atender las areas de mejora identificadas, asi como fortalecer el Diagndstico del Pp FO02, se recomienda replantear la
seccion de “experiencias de atencidn” con una justificacion empirica o tedrica para cada uno de los mecanismos de
intervencion que implementa el Pp, considerando un analisis de resultados, obstdculos o retos de cada mecanismo.
Asimismo, en la medida de lo posible, en la seccidén de “arbol del problema” del Diagndstico se recomienda incorporar una
justificacion de la Iégica causal con que esta construido, de forma tal que haya validacion de la relacion entre las causas y
el problema publico identificado, asi como entre éste y sus efectos. Asimismo, se sugiere retomar la estructura de arbol de
problemas planteada por el equipo evaluador en el Anexo 19. “Aplicacion de la Metodologia de Marco Ldgico con un
enfoque de Método de Disefio Inverso para la hechura de recomendaciones sobre elementos medulares del disefio de
politica publica del Pp FO02".
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4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracidn:
a) Identifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que el Pp
tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.
b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacidn objetivo.
c) EsUnico, es decir, no se definen multiples objetivos.
d) Corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:
e Con evidencia.

El objetivo central del Pp cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracién. (b), c) y d))

En el Diagndstico del Pp F002 se refiere que el objetivo directo o central que busca alcanzarse mediante la
implementacion del Pp es “Los destinos con potencial turistico presentan mayores niveles de inversion para el desarrollo
del sector” (FONATUR, 2021:25). Criterio a) En el Diagndstico se define a la poblacion objetivo como los “destinos
turisticos donde se detecten zonas con potencial turistico, asi como los inversionistas, Mipymes y grupos sociales, que
forman parte de la poblacidn econdmicamente activa y tienen interés en impulsar proyectos de inversion turistica”
(FONATUR, 2021: 33); por tanto, no hay una coincidencia entre la definicion de poblacién objetivo y la referida en el
enunciado del objetivo central “Los destinos con potencial turistico”. Cabe precisar que el equipo evaluador considera
injusto que en los TdR proporcionados para el desarrollo de la presente ECyR se considere una penalizacién al Pp FO02 por
no contener en el enunciado de objetivo central la definicion de poblacidn objetivo, cuando la propia MML aplicable al
contexto mexicano y definida por la SHCP en la “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” (SHCP,
2023a: 33) refiere que en la redaccion del enunciado debe sefialarse a la poblacidn potencial, como sucede en el caso del
Diagnostico del Pp F002, ya que dicha poblacidn se define como “destinos turisticos donde seria factible promover la
inversion turistica” (FONATUR, 2021: 32), mismos que podrian considerarse como “Los destinos con potencial turistico”.
Criterio b) y Criterio c) En la redaccion del objetivo central se identifica que el cambio que se busca generar es que haya
“mayores niveles de inversion para el desarrollo del sector”, el cual, también es Unico; por lo que se cumple con ambos
criterios. Criterio d) El problema publico del Pp se define como “Los destinos con potencial turistico presentan bajos
niveles de inversion para el desarrollo del sector” (FONATUR, 2021: 17), por lo que el enunciado de objetivo central
corresponde con la solucién del problema publico; es decir, representa como lo sugiere la MML la situacidn en positivo
que se espera alcanzar.

Si bien la redaccion del enunciado de objetivo central del Pp FO02 obtuvo una valoracion de Nivel 3, el equipo evaluador a
partir de lo sugerido en la respuesta a la pregunta 2, considera que conceptualmente puede afinarse de la siguiente
manera: “Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano presentan condiciones
estimulantes para la competitividad”. Para mayores detalles véase el Anexo 19. “Aplicacion de la Metodologia de Marco
Légico con un enfoque de Método de Disefio Inverso para la hechura de recomendaciones sobre elementos medulares del
disefio de politica publica del Pp FO02".
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se definen en
los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:
e Con evidencia.

Respuesta

4 Si se identifica contribucion.

En el Diagndstico del Pp F002 se refiere que el objetivo directo o central que busca alcanzarse mediante la
implementacion del Pp “Los destinos con potencial turistico presentan mayores niveles de inversion para el desarrollo del
sector” (FONATUR, 2021:25). Asimismo, en el Diagndstico del Pp se sefiala que contribuye al cumplimiento del Programa
Sectorial de Turismo 2020-2024 mediante los Objetivos Prioritarios: “2.- Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos
turisticos de México” y “4.- Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional” (FONATUR, 2021: 28); esto como
consecuencia de la finalidad del Pp es incrementar los niveles de inversion para el desarrollo del turismo; en ese sentido,
el Pp impulsa el desarrollo de los destinos y también fomenta el turismo; en especifico, mediante el Pp FO02 se atienden
las siguientes Estrategias Prioritarias: 2.1.- “Impulsar proyectos de infraestructura para el desarrollo turistico integral y
sostenible en las distintas regiones del pais”, 4.2.- “Promover proyectos sostenibles para impulsar el desarrollo turistico” y
4.3.- “Fortalecer la planeacidn territorial para el aprovechamiento sostenible, la conservacién y ampliacion del patrimonio
turistico”.

También, el Pp FO02 se vincula con el Programa Institucional 2020-2024 del Fondo Nacional de Fomento al Turismo
mediante sus Objetivos Prioritarios: “2.- Fomentar desarrollos turisticos en el pais con un enfoque sostenible e incluyente”
y “3.- Fomentar la inversion privada en el sector turistico nacional” (FONATUR, 2021: 29), puesto que contribuye de forma
directa al logro de las Estrategias Prioritarias: 2.1.- “Identificar reservas territoriales susceptibles de ser aprovechadas
turisticamente que permitan la planeacién y desarrollo de nuevos destinos y productos del FONATUR, a fin de fomentar la
inversion turistica en el pais”, 2.2.- “Asesorar a gobiernos estatales y municipales en materia de planeacion turistica en
zonas y sitios con potencial turistico para su desarrollo ordenado y sostenible”, 2.3.- “Consolidar los desarrollos turisticos
del FONATUR tomando en cuenta el entorno natural, urbano y arquitectdnico, asi como las actividades productivas del
lugar para contribuir al impulso del turismo sostenible”, 2.4.- “Desarrollar proyectos turisticos en armonia con el entorno
urbano y arquitecténico de la regidon que promuevan el equilibrio ecoldgico”, 3.1.- “ldentificar bienes inmuebles
susceptibles a ser comercializados para integrarlos en el inventario de terrenos del FONATUR”, 3.2. “Disefar escenarios de
negocios con inversionistas potenciales para desarrollar y consolidar proyectos turisticos”, 3.3.- “Actualizar el programa de
avaluos para determinar el precio de venta de los lotes susceptibles a comercializar”, 3.4.- “Implementar la estrategia de
venta, el programa anual y las acciones necesarias para comercializar los productos del FONATUR”, 3.5.- “Programar y
ejecutar los requerimientos de promocién y fomento a la inversidon nacional e internacional para dar seguimiento a la
comercializacion del FONATUR”.

Cabe preciar que en caso de retomarse por el Pp la redaccién de objetivo recomendada por el equipo evaluador: “Los
actores con interés en generar _inversiones en el sector turistico mexicano presentan condiciones estimulantes para la
competitividad” se mantendria la vinculacidn del FOO2 con los programas derivados del PND sefialados en esta respuesta.
Asimismo, el equipo evaluador identifica que el Pp FO02 también contribuye al Objetivo Prioritario 3: “Fortalecer la
diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional” del Programa Sectorial de Turismo 2020-
2024.

Para mayores detalles véase Anexo 1. “Alineacion a objetivos de la planeacién nacional”.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

Respuesta:
e No procede valoracion cuantitativa

En el Diagndstico del Pp F002 se refiere que el objetivo directo o central que busca alcanzarse mediante la
implementacion del Pp es “Los destinos con potencial turistico presentan mayores niveles de inversion para el desarrollo
del sector” (FONATUR, 2021:25). Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son 17 objetivos mundiales definidos por
las Naciones Unidas en 2015 con un horizonte temporal para su cumplimiento a 2030; al respecto, el ODS 8 versa sobre
“Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos” y el ODS 12 versa sobre “Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles” (UNDP, 2023), por lo
que se considera que el Pp FO02 se vincula de forma “Directa” con los ODS 8 y 12 debido a que mediante el incremento de
la inversidn propicia la generacion de condiciones que contribuyen al cumplimiento de la Meta 9 del ODS 8.- “Para 2030,
elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales”; asimismo, se contribuye al cumplimiento de la Meta 10 del ODS 12.-
“Elaborar y aplicar instrumentos que permitan seguir de cerca los efectos en el desarrollo sostenible con miras a lograr un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales”.

Cabe preciar que en caso de retomarse por el Pp la redacciéon de objetivo recomendada por el equipo evaluador: “Los
actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano presentan condiciones estimulantes para la
competitividad” se mantendria la vinculacién del FO02 con los ODS seialados en esta respuesta.

Para mayores detalles véase Anexo 2. “Alineacion a los ODS”.
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7. ¢élas poblaciones potencial, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracidn:

a) El Pp identifica a la poblacién total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacion potencial).

b) El Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacidn potencial y que es elegible para su
atencion (poblacion objetivo).

c) El Ppidentifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad de la
poblacién objetivo (poblacidn atendida).

d) Las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos documentos estratégicos del
programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, ISD, entre otros.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

Las poblaciones cuentan con:

Uno de los criterios de valoracion. (a))

En el Diagndstico del Pp FOO02 se define a la poblacidn potencial como “destinos turisticos donde seria factible promover la
inversion turistica”, los cuales se integran por todos los estados y municipios de México (32 entidades federativas y 2,445
municipios) (FONATUR, 2021: 32), por lo que se cumple con el Criterio a). Mientras que la poblacidn objetivo se define
como los destinos turisticos “donde se detecten zonas con potencial turistico, asi como los inversionistas, Mipymes y
grupos sociales, que forman parte de la poblacion econémicamente activa y tienen interés en impulsar proyectos de
inversion turistica” (FONATUR, 2021: 33), para los cuales no se presenta una cuantificacion, por lo que se considera que no
esta identificada correctamente la poblacién objetivo y como consecuencia no cumple con el Criterio b). Cabe precisar
que no se presenta una caracterizacién de las unidades de analisis que se refiere que integran la poblacién potencial y
objetivo, por lo que se recomienda que se incorporen las mismas al Diagndstico del Pp.

Criterio c) A partir de la relacion de “Estados de la Republica Mexicana atendidos en 2023”, se identifica que parte de la
poblacién atendida por el Pp FO02 son las Entidades Federativas que reciben durante el ejercicio fiscal alguno de los
mecanismos de intervencion del Pp; en ese sentido, en 2023 se han atendido a 12 entidades distintas de la siguiente
manera: con “Asistencia Técnica” a Campeche, Yucatan, CDMX, Nuevo Ledn y Chihuahua; con “Asesoria y Calificacion de
Proyectos” a la CDMX, Yucatan, Campeche, Chihuahua, Nuevo Ledn, Michoacan, Oaxaca, Chiapas, Tabasco, Veracruz,
Estado de México y Guerrero; con “Fomento a la inversidn turistica” a Oaxaca. No obstante, debido a que no se tiene
cuantificada ni caracterizada a la poblacién objetivo no es factible valorar si la poblacién atendida corresponde a un
subconjunto o totalidad de la poblacién objetivo; por tanto, no se cumple con el criterio c).

Criterio d) El Pp FOO2 no cuenta con un documento normativo o lineamientos operativos, el cual sea andlogo a unas Reglas

de Operacion como en el caso de los Pp de subsidios modalidad “S.- Sujetos a Reglas de Operacion”. Asimismo, la “Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” (SHCP, 2023a) refiere que los Pp en la definicién de su MIR
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deben considerar en la redaccion del objetivo a nivel Propdsito a su poblacién (SHCP, 2023a: 39), por lo que la valoracién
de este criterio se realiza considerando Gnicamente la consistencia que hay entre los elementos del Diagndstico y la MIR®
del Pp con relacién a la poblacién; al respecto, el Propdsito se define como “Las Entidades Federativas del pais
incrementan su potencial de inversidn turistica”, por lo que al referirse en el enunciado a “Las Entidades Federativas del
pais” y no identificarse de manera precisa a la poblacion definida en el Diagndstico del Pp no es factible detectar que haya
consistencia en las definiciones presentadas en ambos documentos; en la MIR se refiere a Entidades Federativas y en el
Diagnéstico a destinos turisticos.

Como ya valord en la respuesta a la pregunta 2, el equipo evaluador considera que el enfoque de la construccién de las
poblaciones potencial, objetivo y atendida no es el mas pertinente posible debido a que las acciones que se realizan en el
marco del Pp no inciden en “destinos turisticos” o “entidades federativas”.

El equipo evaluador a partir de un taller realizado con personas funcionarias del FONATUR involucradas en la operacion
del Pp con la finalidad de identificar en primera instancia a los mecanismos de intervencién que se generan con el ejercicio
del presupuesto del FO02 y posteriormente detectar a las unidades de analisis que se atienden por cada mecanismo de
intervencidn, identificé que los mecanismos de intervencion del Pp atienden a seis diferentes tipos de unidades de
analisis: 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la creaciéon de Centros
Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Inversionistas interesados en
invertir en la adquisicion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran las
unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna inversion patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar
un proyecto de inversion; 5) Inversionistas con interés en conseguir financiamiento para un proyecto de inversion y 6)
Gobiernos de entidades federativas y municipios. Considerando que la MML sugiere que solamente se puede definir a una
poblacién que sea afectada por el problema publico y al identificarse seis tipos distintos de unidades de analisis que se
atienden por el Pp F002, se sugiere que para la definicién de una Unica poblacién se agrupen dichas unidades en un solo
término, el cual sea “Actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano”. Con esta definicion se
recomienda que las poblaciones potencial y objetivo sean las mismas debido a que no es necesario que se realice una
prelacion o segmentacion de un subconjunto de unidades de andlisis a ser atendidas en el corto y mediano plazo por el Pp,
puesto que con los recursos presupuestarios y humanos de los que actualmente dispone el Pp FO02, debido a la |dgica
operativa de sus mecanismos de intervencion, es factible la atencién de todas las unidades de andlisis que integran la
recomendacidn de poblacién potencial y objetivo. Asimismo, el equipo evaluador identifica que una metodologia viable y
sélida para cuantificar y caracterizar a las poblaciones potencial y objetivo es que cada afio éstas sean actualizadas en
funcion de la poblacién atendida por el Pp en el afio previo, esto como consecuencia de que se trata de unidades de
anadlisis que pueden presentar una variacion importante en el tiempo, puesto que, por ejemplo, una Persona Fisica o
Moral que es inversionista en un afio y requiere de la intervencién del Pp, puede no serlo en el siguiente afio y dejar de
requerir la intervencion. Finalmente, para una cuantificacion pertinente de la poblacién atendida se recomienda que se
considere las unidades de andlisis que son atendidas en cada ejercicio fiscal por todos los mecanismos de intervencidn
identificados por el equipo evaluador: 1) Creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y
centros turisticos sustentables; 2) Comercializacion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3)
Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacion de
Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios.

Para mayores detalles véase el Anexo 19. “Aplicacion de la Metodologia de Marco Légico con un enfoque de Método de
Disefio Inverso para la hechura de recomendaciones sobre elementos medulares del disefio de politica publica del Pp
F002”.

9 La MIR es el Instrumento de Seguimiento de Desempefio (ISD) del Pp.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Seencuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en el tiempo.

Respuesta:
e Sin evidencia.

Criterios

La informacién cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Los productos o mecanismos de intervencion®! que de acuerdo con el Diagndstico del Pp FO02 se generan con sus recursos
presupuestarios son los siguientes: Asistencia técnica, Asesoria y calificacion de proyectos, ldentificacion de reserva
territorial, Instrumentos de planeacidn turistica local, municipal, subregional y regional y Fomento a la inversion turistica
(FONATUR, 2021: 33). EIl FONATUR proporcioné el documento denominado relacidn de “Estados de la Republica Mexicana
atendidos en 2023”, en el cual se refiere que la poblacidon que ha sido atendida en 2023 por el Pp son 12 Entidades
Federativas distintas, de las cuales se ha atendido con “Asistencia Técnica” a Campeche, Yucatan, CDMX, Nuevo Ledn y
Chihuahua; con “Asesoria y Calificaciéon de Proyectos” a la CDMX, Yucatan, Campeche, Chihuahua, Nuevo Ledn,
Michoacan, Oaxaca, Chiapas, Tabasco, Veracruz, Estado de México y Guerrero; con “Fomento a la inversion turistica” a
Oaxaca. Asimismo, el FONATUR cuenta con un listado de las Entidades Federativas que en 2022 fueron atendidas con
“Instrumentos de planeacion turistica local, municipal, subregional y regional”: Programa Sectorial de Desarrollo Turistico
para el Municipio de San Quintin, Estado de Baja California; Programa de Desarrollo Turistico de corredor Campeche -
Calkini, Estado de Campeche; Programa de Desarrollo Turistico de la zona de influencia de la estacion del tren maya en
Nuevo Xcan, Estado de Quintana Roo; y Programa de Desarrollo Turistico Sustentable en la Alcaldia Milpa Alta de la
Ciudad de México. Al respecto, en consistencia con lo referido en respuestas previas, la informacion de la poblacién
atendida por el Pp que proporciond el FONATUR tiene como area de mejora que no considera a la totalidad de las
unidades de andlisis que son atendidas por los distintos mecanismos de intervencién del Pp, puesto que adicionalmente a
gobiernos estatales y municipios también atiende a 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-
Privadas (APP) para la creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos
sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisicion de superficies para el desarrollo de proyectos
turisticos; 3) Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna inversion
patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversion; y 5) Inversionistas con interés en conseguir
financiamiento para un proyecto de inversidn. Por tanto, como consecuencia de que con la informacién proporcionada no
es factible conocer a la totalidad de la poblacién atendida por el Pp FO02 se valora con un Nivel de “0”.

10 Se entenderd por sistematizada que la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informdtico; por actualizada, que el
padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga
duplicidades o beneficiarios no vigentes.

11 Un producto o mecanismo de intervencidn de un Pp es aquel documento, informacidn estadistica, capacitacion, servicio, norma, subsidio monetario o
en especie, etc que se genera por las personas funcionarias publicas que estdn a cargo de su operacion como consecuencia del ejercicio de su
presupuesto.
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A partir de las areas de mejora identificadas en la cuantificacion y caracterizacién de la poblacién atendida por el Pp FO02,
las cuales derivan en gran parte de la confusion que se tiene por el FONATUR en la definicidn de sus poblaciones potencial
y objetivo, asi como de sus mecanismos de intervencion. Se recomienda que en primera instancia se definan como
mecanismos de intervencién del Pp a los siguientes: 1) Creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos
integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacién de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3)
Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacion de
Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios; posteriormente, se definan
como poblaciones potencial y objetivo a las siguientes unidades de andlisis: 1) Inversionistas interesados en invertir en
Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la creacién de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y
centros turisticos sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisicién de superficies para el desarrollo
de proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna
inversidn patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversion; 5) Inversionistas con interés en
conseguir financiamiento para un proyecto de inversion y 6) Gobiernos de entidades federativas y municipios, de forma tal
que para cuantificar a la poblacién atendida por el Pp FO02 durante un ejercicio fiscal, se proceda a sumar y caracterizar a
las unidades de analisis que reciben cada uno de los mecanismos de intervencion del Pp, por lo que se debera de contar
con una relaciéon de poblacién atendida por cada mecanismo de intervenciéon que cumpla con los criterios de esta
pregunta y la suma total serad el nimero de “Actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano”
que son atendidos por el Pp FO02.

Con relacion a la consideracion 8.1 de los TdR: “La instancia evaluadora, con apoyo de la(s) UR de la operacion del Pp,
registrara la informacion solicitada en el Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de poblacion atendida y con base en
ello, elaborard en la respuesta la justificacion y el analisis de cada uno de los criterios considerados en la pregunta”, el
equipo evaluador aclara que de momento no es factible su atencién, puesto que el FONATUR no cuenta con una
cuantificacién del total ni caracterizacion de las unidades de analisis atendidas por todos los mecanismos de intervencién
del Pp F0O02.

Para mayores detalles véase Anexo 3. “Procedimiento de actualizacién de poblacién atendida” y Anexo 19. “Aplicacién de

la Metodologia de Marco Ldégico con un enfoque de Método de Disefio Inverso para la hechura de recomendaciones sobre
elementos medulares del disefio de politica publica del Pp FO02”.
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9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:
e Con evidencia.

El ISD cumple con las siguientes caracteristicas:

En el caso de la MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener informacién
sobre la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios (componentes) del Pp.

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) con que cuenta el Pp FO02 es una MIR, la cual tiene la siguiente
estructura: Actividades: 1) Realizacion de ventas de bienes inmuebles, 2) Identificacion de estrategias para la
comercializaciéon de bienes inmuebles, 3) Formalizacién de Convenios de Estudios de Planeacién Turistica a estados y
municipios, 4) Elaboracién de estudios para la identificacion de reserva territorial susceptible de ser aprovechada en
proyectos turisticos, 5) Generacién oportuna de los elementos que integran la evaluacion de proyectos de inversion, 6)
Difusién del Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos; Componentes: 1) Superficie del inventario de terrenos
disponible para proyectos de inversion de las Entidades Federativas, desplazada, 2) Estudios de Planeacion Turistica a
Entidades Federativas proporcionados, 3) Hectdreas susceptibles de ser aprovechadas en proyectos turisticos en las
Entidades Federativas identificadas y 4) Evaluaciones de Proyectos del sector turistico en Entidades Federativas realizadas;
Propésito: Las Entidades Federativas del pais incrementan su potencial de inversidn turistica.

La MIR del Pp FO02 cumple con lo necesario para obtener una valoracién de Nivel 1, puesto que las seis Actividades
permiten obtener informacion relevante para monitorear algunos de los principales procesos que integran la gestion del
Pp, ya que contienen acciones relacionadas con su operacidn, las cuales son necesarias para el cumplimiento del
Propésito; es decir, las seis Actividades son necesarias para que las Entidades Federativas incrementen su potencial de
inversidn turistica. También, la MIR del Pp FO02 cumple con lo necesario para obtener una valoracién de Nivel 2 como
consecuencia de que sus cuatro Componentes permiten obtener informacion sobre la generacion y entrega de los
mecanismos de intervencién (bienes y/o servicios), los cuales son: Asistencia técnica, Asesoria y calificacién de proyectos,
Identificaciéon de reserva territorial, Instrumentos de planeacidn turistica local, municipal, subregional y regional y
Fomento a la inversidn turistica (FONATUR, 2021: 33). Cabe precisar que para el caso del mecanismo de intervencién de
“Fomento a la inversidn turistica” no se identifica un Componente en la MIR, lo cual representa un drea de mejora, puesto
que la MML sugiere que por cada mecanismo de intervencion que genera un Pp se debe contar con un Componente.

Respecto de las caracteristicas con que debe cumplir la MIR del Pp FO02 para alcanzar un Nivel de valoracién de 3, no se
identifica que en su estructura contenga un indicador que permita obtener informacion sobre la cobertura de la
poblacién, medida como la poblacion atendida respecto a la poblacion objetivo del Pp, por lo que no es factible asignar
una valoracidon mayor al Nivel 2. En este caso la cobertura referida seria el resultado del siguiente calculo: [(destinos
turisticos atendidos) / (destinos turisticos donde se detecten zonas con potencial turistico, asi como los inversionistas,
Mipymes y grupos sociales, que forman parte de la poblacién econdmicamente activa y tienen interés en impulsar
proyectos de inversion turistica)]*100. Asimismo, en seguimiento a lo referido en la respuesta a la pregunta 7, se identifica
que no hay consistencia entre las unidades de analisis que integran la definicion de poblacién objetivo del Pp y las que
integran la poblacidn atendida, la cual se expresa en términos de “Estados de la Republica Mexicana”.
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A partir de las areas de mejora identificadas en la MIR del Pp FO02, asi como en consistencia con la aplicacion de la MML
con enfoque de Método de Disefio inverso planteado en el Anexo 19, se recomienda lo siguiente:

- Definir como mecanismos de intervencion y como Componentes del Pp a los siguientes: 1) Centros Integralmente
Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables, creados.; 2) Superficies para el desarrollo
de proyectos turisticos, comercializadas; 3) Administracion de inversiones patrimoniales del FONATUR, realizados; 4)
Asesoria de Proyectos Turisticos, realizada; 5) Calificacion de Proyectos Turisticos, realizada y 6) Asesoria
proporcionada a las entidades federativas y municipios, realizada. A partir de ello definir Actividades para cada
Componente.

- Definir como Propdsito de la MIR “Los actores con interés en generar _inversiones en el sector turistico mexicano
presentan condiciones estimulantes para la competitividad”.

- Incorporar a nivel de Propédsito, como lo sugiere la normativa de la UED de la SHCP, un indicador de cobertura que
mida la relacién entre la poblacién atendida y la objetivo del Pp.

Para mayores detalles véase Anexo 4. “Instrumento de Seguimiento del Desempefio” y Anexo 19. “Aplicacién de la
Metodologia de Marco Légico con un enfoque de Método de Disefio Inverso para la hechura de recomendaciones sobre
elementos medulares del disefio de politica publica del Pp FO02”.
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10. ¢Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracidn:
a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o acrénimos
que dificulten su comprension vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.
b) Es relevante, provee informacion valiosa sobre aquello que se quiere medir.
c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador estd disponible a un costo razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente, asi como su trazabilidad.
e) Esadecuado, provee informacion suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

El indicador cumple con:

Dos de los criterios de valoracion (2.8 criterios en promedio)

La MIR del Pp F002 tiene la siguiente estructura: Actividades: 1) Realizacion de ventas de bienes inmuebles, 2)
Identificacion de estrategias para la comercializacidn de bienes inmuebles, 3) Formalizacion de Convenios de Estudios de
Planeacién Turistica a estados y municipios, 4) Elaboracién de estudios para la identificacion de reserva territorial
susceptible de ser aprovechada en proyectos turisticos, 5) Generacién oportuna de los elementos que integran la
evaluacion de proyectos de inversion, 6) Difusion del Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos; Componentes: 1)
Superficie del inventario de terrenos disponible para proyectos de inversién de las Entidades Federativas, desplazada, 2)
Estudios de Planeacién Turistica a Entidades Federativas proporcionados, 3) Hectareas susceptibles de ser aprovechadas
en proyectos turisticos en las Entidades Federativas identificadas y 4) Evaluaciones de Proyectos del sector turistico en
Entidades Federativas realizadas; Propdsito: Las Entidades Federativas del pais incrementan su potencial de inversién
turistica; Fin: Contribuir a impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos del pais.

La MIR del Pp FOO2 cuenta con los siguientes indicadores: Actividad.- 1) Porcentaje de reuniones, talleres o cursos de
capacitacion impartidos para la Difusion del Programa de Asesoria y Calificacidon de Proyectos, 2) Dias promedio utilizados
para la generacion del andlisis con los elementos que integran la evaluacién de proyectos, 3) Porcentaje de estudios
elaborados para la identificacion de reserva territorial, 4) Porcentaje de convenios formalizados, 5) Porcentaje de
estrategias de comercializaciéon implementadas, 6) Porcentaje de ventas reales realizadas de bienes inmuebles;
Componente: 7) Porcentaje de evaluaciones realizadas, 8) Porcentaje de hectdreas identificadas para proyectos turisticos,
9) Porcentaje de estudios de planeacion turistica proporcionados, 10) Porcentaje de superficie desplazada del inventario
de terrenos disponibles; Propdsito 11) Porcentaje de Entidades Federativas que incrementaron su potencial de inversiéon
turistica; Fin 12) Variacién porcentual de cuartos disponibles en destinos emergentes, Pueblos Mdgicos y consolidados
seleccionados. Los 12 indicadores cumplen en promedio con 2.8 de los criterios valorados.

Criterio a) Los 12 indicadores son claros debido a que su nombre no presenta ambigliedades, por lo que es sencillo
identificar lo que buscan medir, destacando que en la mayoria de los casos se trata de porcentajes. Criterio b) y Criterio e)
Los indicadores 4, 5, 6, 8, 9 y 10 son relevantes y adecuados debido a que permiten medir de forma directa su objetivo
correspondiente. El resto de los indicadores no permiten dar cuenta del avance en su objetivo correspondiente, por lo que
no se consideran ni relevantes ni adecuados. Se destaca el caso de los indicadores de Propdsito y Fin, los cuales deberian
permitir medir el avance en el cumplimiento de los objetivos del Pp F002, pero no lo hacen debido a que el indicador 11

30




Mtro. Fernando Roman Marquez Colin
Consultor en politicas publicas

. TURISMO o
Lo Jveielemind FONATUR

solamente representa la medicion del porcentaje de Entidades Federativas que son atendidas por el Pp, las cuales se
asume que por recibir alguna atencion con ello incrementan su “potencial de inversion turistica”; asimismo, el indicador
12 no permite medir el grado en que se “impulsa el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos del pais”, puesto
solamente da cuenta de una variacion de cuartos disponibles en destinos emergentes, Pueblos Magicos y consolidados
seleccionados.

Criterio c) Los indicadores 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9 y 10 son econémicos debido a que sus medios de verificacion se integran
por informacidon que el FONATUR genera de manera interna, por lo que se asume que el costo de su monitoreo es
razonable. Para el caso de los indicadores 11 y 12 debido a que no cuentan con medios de verificacidon no es factible
realizar una valoracién, por lo que no cumple con este criterio. Criterio d) Ninguno de los indicadores es monitoreable
porque sus medios de verificacion no contienen las direcciones electrdnicas en las que se publican los insumos empleados
para su estimacion, por lo que su célculo no se puede replicar de forma independiente por cualquier ciudadano.

Para la atencién de las areas de mejora identificadas con relacion a que los indicadores no son monitoreables, se
recomienda que el FONATUR defina medios de verificacion que contengan los siguientes elementos: “[Nombre oficial y
completo del documento], el cual se actualiza de manera [frecuencia] y se encuentra bajo resguardo de [nombre de la
unidad administrativa] de FONATUR [ o disponible en el siguiente enlace electronico <liga> y <ruta>].”, o, bien, “[Nombre
oficial y completo del documento], publicado por [nombre de la institucion que genera la informacion] de manera
[frecuencia] y se encuentra disponible en el siguiente enlace electrdnico <liga>[ y <ruta>]”.

Asimismo, en funciéon de las recomendaciones planteadas en respuestas previas se recomienda que en la préxima
actualizacién de la MIR se definan la siguiente estructura e indicadores:

Nivel MIR Objetivo Indicador
Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del Sector
Turistico.
Contribuir @ un  adecuado
Fin desarrollo del sector turistico en El grado en que se logra que haya un desarrollo adecuado del sector
México mediante la mejora en las turistico se puede medir en términos del crecimiento de su PIB, por
condiciones de competitividad. tanto, un indicador adecuado y relevante para ello es el propuesto.
Una fortaleza de esta propuesta es que la SECTUR tiene datos a
nivel nacional e histdricos sobre el comportamiento del indicador.
Tasa de crecimiento de oferta de servicios turisticos en las
entidades federativas.
Debido a que no se detectd la existencia de alguna encuesta con
. , representatividad que proporcione informacién sobre las
Los actores con interés en generar - L . .
. . L condiciones de competitividad que enfrentan los inversionistas en
inversiones en el sector turistico . . - L
- . . el sector turismo, se recomienda definir un indicador proxy
Propésito mexicano presentan condiciones . . . .
. mediante el cual se pueda inferir la forma en que el Pp esta
estimulantes para la . -
e logrando su resultado; en este caso el crecimiento de servicios
competitividad. . s - e
turisticos es indicativo de que las condiciones de competitividad
mejoran, puesto que para que haya mayor inversién el mercado
debe ser mas atractivo para los inversionistas. La fortaleza de esta
propuesta es que la SECTUR tiene datos a nivel nacional e histdricos
sobre el comportamiento del indicador.
Componentes Centros Integralmente Planeados, Porcentaje de superficie para el desarrollo de proyectos turisticos
proyectos turisticos integrales y que generada respecto de la planeada.
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centros turisticos sustentables,
creados.

Comercializacién de superficies
para el desarrollo de proyectos
turisticos, realizada.

Porcentaje de superficie para el desarrollo de proyectos turisticos
vendida respecto de la planeada.

Administracion de inversiones

patrimoniales  del FONATUR, Porcentaje de servicios proporcionados respecto de los planeados.
realizada.
Asesoria para la elaboracion de . . . ,
. ., Porcentaje de clientes atendidos con asesoria respecto de los

proyectos de inversion, .

. clientes programados.
proporcionada.
Calificacion de Proyectos Porcentaje de clientes atendidos con calificacion respecto de los
Turisticos, realizada. clientes programados.
Asesoria proporcionada a las Porcentaje de entidades federativas atendidas, respecto de la meta.
entidades federativas %
municipios, realizada. Porcentaje de municipios atendidos, respecto de los programados.

Para mayores detalles véase Anexo 4. “Instrumento de Seguimiento del Desempefio” y Anexo 19. “Aplicacion de la
Metodologia de Marco Ldégico con un enfoque de Método de Disefio Inverso para la hechura de recomendaciones sobre
elementos medulares del disefio de politica publica del Pp F002”.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.
b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacion.
c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicion del

indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra publicada

la informacion.

Respuesta:
e Con evidencia.

Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Criterios

Uno de los criterios de valoracién. (1.75 criterios en promedio)

La MIR del Pp FOO2 cuenta con los siguientes indicadores y medios de verificacion:

Indicador

Medio de verificacion

Actividad.- 1) Porcentaje de reuniones, talleres o cursos de
capacitacion impartidos para la Difusién del Programa de
Asesoria y Calificacién de Proyectos.

Numero de reuniones, talleres o cursos de capacitacion
impartidos para la Difusién del Programa de Asesoria y
Calificacion de Proyectos: Reporte de difusiones de
reuniones, talleres o cursos de capacitacion impartidos en
resguardo de la Direccion de Servicios de Apoyo al Sector
Turistico, NUumero de reuniones, talleres o cursos de
capacitacion programados para la Difusion del Programa
de Asesoria y Calificacion de Proyectos: Reporte de
difusiones de reuniones, talleres o cursos de capacitacién
programados en resguardo de la Direccion de Servicios de
Apoyo al Sector Turistico.; Nimero de reuniones, talleres o
cursos de capacitacion programados para la Difusién del
Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos: Reporte
de difusiones de reuniones, talleres o cursos de
capacitacion impartidos en resguardo de la Direccién de
Servicios de Apoyo al Sector Turistico, Numero de
reuniones, talleres o cursos de capacitacion programados
para la Difusién del Programa de Asesoria y Calificacion de
Proyectos: Reporte de difusiones de reuniones, talleres o
cursos de capacitacién programados en resguardo de la
Direccion de Servicios de Apoyo al Sector Turistico.

Actividad.- 2) Dias promedio utilizados para la generacién
del andlisis con los elementos que integran la evaluacién
de proyectos.

Suma de los dias utilizados para la evaluacién de todos los
proyectos: Reporte de evaluaciones a proyectos realizadas
en resguardo; en resguardo de la Direccidn de Servicios de
Apoyo al Sector Turistico de FONATUR; Numero de
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proyectos evaluados: NUmero de notas finales de asesorias
realizadas en resguardo de la Direccién de Servicios de
Apoyo al Sector Turistico de FONATUR.

Actividad.- 3) Porcentaje de estudios elaborados para la
identificacidn de reserva territorial.

Numero de estudios de identificacion de reservas
territoriales elaborados en el periodo: Estudios registrados,
estudios realizados y documentacion evaluatoria para la
identificacion de reservas territoriales resguardada por la
Direccién de Servicios de Apoyo al Sector Turistico.;
Numero de estudios de identificacion de reservas
territoriales programados en el periodo: Estudios
registrados, estudios realizados y documentacion
evaluatoria para la identificacion de reservas territoriales
resguardada por la Direccion de Servicios de Apoyo al
Sector Turistico.

Actividad.- 4) Porcentaje de convenios formalizados.

Nimero de convenios formalizados de estudios de
planeacidn turistica: Convenios suscritos resguardados por
la Direccion de Servicios de Apoyo al Sector Turistico;
Numero de convenios de planeacién turistica
programados: Convenios suscritos resguardados por la
Direccién de Servicios de Apoyo al Sector Turistico.

Actividad.- 5) Porcentaje de estrategias de comercializacién
implementadas.

Estrategias de comercializacién para la venta de terrenos
ejecutadas: Informes trimestrales, Informe de
Autoevaluacion; Estrategias de comercializacién
programadas: Programa Anual de Trabajo (PAT)

Actividad.- 6) Porcentaje de ventas reales realizadas de
bienes inmuebles.

Monto total de ventas de bienes inmuebles programados
en el periodo t:* Reporte de Ingresos trimestrales. *
Reporte de ventas de la Subdireccién de ventas (SISTER);
Monto total de las ventas realizadas respecto a los bienes
inmuebles del inventario disponible, en el periodo t:*
Reporte de Ingresos trimestrales. Reporte de ventas de la
Subdireccion de ventas (SISTER)

Componente.- 7) Porcentaje de evaluaciones realizadas.

Numero de proyectos programados a evaluarse: Tablero de
control en resguardo de la Direccion de Servicios de Apoyo
al Sector Turistico de FONATUR; Numero de proyectos
evaluados: Nota final de asesorias realizadas en resguardo
de la Direccidn de Servicios de Apoyo al Sector Turistico de
FONATUR

Componente.- 8) Porcentaje de hectédreas identificadas
para proyectos turisticos.

Numero de hectdreas identificadas de reserva territorial en
el afio: Estudios registrados, estudios realizados vy
documentaciéon evaluatoria para la identificacion de
reservas territoriales resguardada por la Direccién de
Servicios de Apoyo al Sector Turistico.;, Numero de
hectareas de reserva territorial programadas a identificar
en el afio: Estudios registrados, estudios realizados vy
documentaciéon evaluatoria para la identificacion de
reservas territoriales resguardada por la Direccién de
Servicios de Apoyo al Sector Turistico.

Componente.- 9) Porcentaje de estudios de planeacion

Numero de estudios de planeacion turistica programados
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turistica proporcionados. en el afio t: documentos probatorios, en resguardo de la
Direccién de Servicios de Apoyo al Sector Turistico.;
Numero de estudios de planeaciéon turistica
proporcionados en el afio t: Con documentos probatorios,
en resguardo de la Direcciéon de Servicios de Apoyo al
Sector Turistico.

Superficie total desplazada del inventario de terrenos
disponibles: * Reporte de superficie desplazada. * Reporte
Componente.- 10) Porcentaje de superficie desplazada del | trimestral generado por la Subdireccién de Ventas.;
inventario de terrenos disponibles. Superficie programada para desplazamiento en el periodo:
* Reporte de superficie desplazada. * Reporte trimestral
generado por la Subdireccién de Ventas.

Propdsito.- 11) Porcentaje de Entidades Federativas que
incrementaron su potencial de inversidn turistica.

Fin.- 12) Variacién porcentual de cuartos disponibles en
destinos emergentes, Pueblos Magicos y consolidados
seleccionados.

La MIR del Pp FOO2 cuenta con 12 indicadores, de los cuales sus medios de verificacion en promedio cumplen con 1.75 de
los criterios.

Criterio a) Los indicadores 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10 de los indicadores cuentan con medios de verificacion que tienen el
nombre completo del documento donde se encuentra la informacidn. En el caso de los indicadores 11 y 12 no se tienen
registrados medios de verificacion, por lo que no cumplen con este criterio. Criterio b) Los indicadores 1, 2, 3,4,6,7,8,9y
10 incluyen en su medio de verificacion el nombre o drea que genera la informacién que se emplea para su monitoreo, en
la mayoria de los casos se refiere que es la Direccion de Servicios de Apoyo al Sector Turistico. El indicador 5 no refiere el
area que se encarga de la elaboracion de los “Informes trimestrales”, “Informe de Autoevaluacion” y “Programa Anual de
Trabajo (PAT)”, por lo que no cumple con este criterio. En caso de los indicadores 11 y 12 no se tienen registrados medios
de verificacion, por lo que no cumplen con este criterio. Criterio c) Unicamente los medios de verificacion de los
indicadores 5 y 6 tienen especificada la periodicidad con que se emiten los documentos, la cual en ambos indicadore es
trimestral y su frecuencia de medicién es trimestral, por lo que hay coincidencia. El resto de los indicadores no tienen
medios de verificacion que cumplan con este criterio debido a que no especifican la periodicidad con que se generan los
documentos que los integran. Criterio d) Ninguno de los medios de verificacidn de los indicadores especifica la ubicacién
fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrdonica donde se encuentra publicada la informacidn, por lo que
no cumplen con este criterio.

Para la atencién de las areas de mejora identificadas se recomienda revisar los medios de verificacién de los indicadores y
asegurarse que contengan los siguientes elementos: “[Nombre oficial y completo del documento], el cual se actualiza de
manera [frecuencia] y se encuentra bajo resguardo de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o disponible en
el siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del documento], publicado por
[nombre de la institucion que genera la informacion] de manera [frecuencia] y se encuentra disponible en el siguiente
enlace electrénico <liga>[ y <ruta>]”.

Para mayores detalles véase Anexo 4. “Instrumento de Seguimiento del Desempefio”.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

Las metas de los indicadores cuentan con:

Dos de los criterios de valoracion. (2.6 criterios en promedio)

La MIR 2023 del Pp FO02 cuenta con los siguientes indicadores y metas: Actividad.- 1) Porcentaje de reuniones, talleres o
cursos de capacitacidon impartidos para la Difusién del Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos (100), 2) Dias
promedio utilizados para la generacidon del andlisis con los elementos que integran la evaluacidn de proyectos (20), 3)
Porcentaje de estudios elaborados para la identificacidon de reserva territorial, 4) Porcentaje de convenios formalizados
(100), 5) Porcentaje de estrategias de comercializacion implementadas (100), 6) Porcentaje de ventas reales realizadas de
bienes inmuebles (100); Componente: 7) Porcentaje de evaluaciones realizadas (100), 8) Porcentaje de hectéreas
identificadas para proyectos turisticos (100), 9) Porcentaje de estudios de planeacién turistica proporcionados (100), 10)
Porcentaje de superficie desplazada del inventario de terrenos disponibles (100); Propdsito 11) Porcentaje de Entidades
Federativas que incrementaron su potencial de inversion turistica (71.88); Fin 12) Variacién porcentual de cuartos
disponibles en destinos emergentes, Pueblos Magicos y consolidados seleccionados (1.74). Las metas de los 12
indicadores cumplen en promedio con 2.6 de los criterios.

Las metas de los 12 indicadores no cumplen con el Criterio a) debido a que no hay evidencia de que esté documentado el
método de cdlculo o algoritmo empleado para su estimacion. En ese sentido, se recomienda que el FONATUR documente
el método de calculo o algoritmo que se emplea para establecer la meta de cada indicador en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH).

Criterio b) Las metas de los 12 indicadores cuentan con unidad de medida, mismas que en la mayoria de los casos es
porcentaje; asimismo, las metas de los indicadores 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 son congruentes con el sentido del indicador,
el cual es “Ascendente” en casi todos los casos, salvo por el indicador 2 que es “Descendente”. Para el caso de los
indicadores 11 y 12 como consecuencia de que no tienen un sentido del indicador registrado en el PASH no es factible
realizar una valoracidn al respecto, por lo que no cumplen con este criterio.

Criterio c) Las metas de indicadores 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 se orientan a la mejora del desempefio, puesto que
representan una mejora en el valor de los indicadores con respecto a su linea base; casi en todos los casos se tienen metas
del 100%, el cual es el valor maximo adecuado que puede alcanzar un porcentaje, salvo por el indicador 2 que tiene una
meta de 20 dias, pero representa una mejora con relacién a los 30 dias que son su linea base y su sentido es
“Descendente”. Para el caso de los indicadores 11 y 12 como consecuencia de que no tienen un sentido del indicador ni
linea base registrada en el PASH no es factible realizar una valoracion al respecto, por lo que no cumplen con este criterio.
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Criterio d) Las metas de indicadores 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12 son factibles de alcanzarse, considerando la
normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros disponibles del Pp FO02 debido a que sus valores
son similares a los registrados en ejercicios fiscales previos, por lo que al no esperarse cambios significativos en el
contexto en que opera el Pp para 2023, se valora que las metas son factibles de alcanzarse.

Para mayor detalle sobre la valoracion de los cuatro criterios para cada una de las metas de los indicadores de la MIR del
Pp FO02 se sugiere consultar el Anexo 4. “Instrumento de Seguimiento del Desempefio”.
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13. ¢{La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:
e No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con el “Anexo 2.- Clasificacion de programas presupuestarios (Pp)” del “Manual de Programacion vy
Presupuesto 2024” (SHCP, 2024), los Pp modalidad F.- “Promocion y Fomento” deben tener como productos o
mecanismos de intervencidn “Actividades destinadas a la promocidn y fomento de los sectores social y econédmico”.

De acuerdo con su Diagndstico, el Pp FOO2 tiene como objetivo general: “Los destinos con potencial turistico presentan
mavyores niveles de inversién para el desarrollo del sector” (FONATUR, 2021: 18) y sus mecanismos de intervencién'? que
se generan con los recursos presupuestarios del Pp FO02 son los siguientes: Asistencia técnica, Asesoria y calificacion de
proyectos, ldentificacion de reserva territorial, Instrumentos de planeacién turistica local, municipal, subregional y
regional y Fomento a la inversién turistica (FONATUR, 2021: 33). Los cuales son parcialmente consistentes con los
Componentes de la MIR: 1) Estudios de Planeacién Turistica a Entidades Federativas proporcionados; 2) Evaluaciones de
Proyectos del sector turistico en Entidades Federativas realizadas; 3) Hectdreas susceptibles de ser aprovechadas en
proyectos turisticos en las Entidades Federativas identificadas y 4) Superficie del inventario de terrenos disponible para
proyectos de inversion de las Entidades Federativas, desplazada (FONATUR, 2023); destaca que con relacién al mecanismo
de intervencién de “Fomento a la inversidn turistica” no se identifica un Componente en la MIR, lo cual representa un area
de mejora, puesto que la MML sugiere que por cada producto o mecanismo de intervencién que genera un Pp se debe
contar con un Componente. No obstante, el equipo evaluador a partir de la revision de diversos documentos del
FONATUR,® asi como de un taller realizado con personas funcionarias de la entidad, identific6 que los actuales
mecanismos de intervencion expresados en el Diagndstico y MIR, ademas de ser inconsistentes entre si, presentan areas
de mejora en el enfoque de su construccidn en ambos casos, puesto que no reflejan de forma adecuada las acciones que
se realizan por las personas funcionarias del FONATUR en el marco del ejercicios del presupuesto del Pp FO02, valorando
el equipo evaluador, que una construccion de mecanismos de intervencidon que podrian reflejar de mejor forma las
acciones de politica publica que se realizan por el Pp son las siguientes: 1) Creacion de Centros Integralmente Planeados,
proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacidon de superficies para el desarrollo de
proyectos turisticos; 3) Administracion de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5)
Calificacion de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios. Asimismo, como
ya se refirid en respuestas previas, el equipo evaluador considera que una mejor definiciéon de objetivo central para el Pp
FO02 podria ser “Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano presentan condiciones
estimulantes para la competitividad”.

Al respecto, el equipo evaluador valora que sin importar si se considera el objetivo central y mecanismos de intervencion
definidos en el Diagndstico y MIR del Pp o los recomendados por el equipo evaluador, como consecuencia de que el Pp
F002 genera mecanismos de intervencidn y busca alcanzar objetivos relacionados con el fomento de la inversién en el
sector turistico, se considera que la modalidad presupuestaria es consistente, puesto que una de las finalidades de los Pp

12 Un producto o mecanismo de intervencién de un Pp es aquel documento, informacidén estadistica, capacitacion, servicio, norma, subsidio monetario o
en especie, asesoria, acciéon de promocidn, etc que se genera por las personas funcionarias publicas que estdn a cargo de su operaciéon como
consecuencia del ejercicio de su presupuesto.

13 Como son los siguientes: Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Comercializacién, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Servicios de Apoyo
al Sector Turistico, Manual Unico Sustantivo de la Direccidon de Desarrollo, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Gestidn Estratégica y Enlace
Institucional, Manual de Organizacion del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Presupuesto de Egresos de la Federacion por capitulo de gasto.
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modalidad “F” es promover y/o fomentar al sector econdmico. En ese sentido, hay consistencia entre la modalidad
presupuestaria “F” y los productos o mecanismos de intervencidn, por lo que la misma es la mas pertinente de las posibles
para el Pp evaluado.
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14. ¢la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se complementen o se
dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:
e No procede valoracion cuantitativa.

En las especificaciones de los TdR se define que una complementariedad tiene lugar cuando dos o mas Pp “atienden a una
misma poblacién mediante la generacion de diferentes bienes y/o servicios para el logro de objetivos con caracteristicas
similares”, una similitud tiene lugar cuando dos o mas Pp cuentan con “caracteristicas comunes en el objetivo central que
persiguen, pero los bienes y/o servicios que entregan son diferentes, o bien, otorgan bienes y/o servicios con
caracteristicas similares para el logro de objetivos diferenciados” y una duplicidad aparece cuando dos o mas Pp
“persiguen un mismo objetivo central, mediante la entrega de bienes y/o servicios con caracteristicas iguales, o bien, se
atiende a una misma poblaciéon mediante el mismo tipo de bien y/o servicio”. El objetivo central del Pp FO02 versa sobre
“Los destinos con potencial turistico presentan mayores niveles de inversidon para el desarrollo del sector” (FONATUR,
2021:25) y los productos o mecanismos de intervencidn (equivalen a los bienes y/o servicios) que se generan por el Pp son
los siguientes: Asistencia técnica, Asesoria y calificacion de proyectos, Identificacidon de reserva territorial, Instrumentos de
planeacidn turistica local, municipal, subregional y regional y Fomento a la inversidn turistica (FONATUR, 2021: 33).

Al respecto, derivado de una revision realizada por el equipo evaluador sobre los objetivos a nivel de Propdsito y
Componente de las MIR de los Pp de la Administracion Publica Federal (APF) vigentes en 2023, con base en las
definiciones proporcionadas en los TdR, no se identificaron Pp de Ramos Administrativos distintos a los del 21.- “Turismo”
con los cuales el FO02 tenga alguna complementariedad, similitud o duplicidad, puesto que no hay casos en otros Ramos
en que haya Pp con objetivos y mecanismos de intervencién similares a los del FO02. Con relacién al Ramo Administrativo
21, los Pp F005.- “Desarrollo y promocién de proyectos turisticos sustentables” y FOO1.- “Promocion de México como
Destino Turistico”, podrian estar atendiendo a unidades de analisis parecidas a las del Pp FO02, aunque conceptualmente
las poblaciones de los tres Pp se denominen de distinta manera, ya que es posible que haya unidades atendidas por los Pp
en comento que coincidan, pero a las cuales cada Pp les atiende con mecanismos de intervencién distintos, por lo que se
considera que hay una complementariedad del Pp FOO2 con los Pp FOO1 y FOO5.

Adicionalmente, se identificaron los Pp K021.- “Proyectos de infraestructura de turismo”, K027.-“Mantenimiento de
infraestructura”, E007.- “Conservacién y mantenimiento a los CIP's” y E009.- “Conservacién y mantenimiento de
infraestructura basica distinta a la de FONATUR” que también son operados por el FONATUR, los cuales son
complementarios bajo un enfoque de cadena de valor o concatenacion con el Pp FO02 debido a que generan algunos de
los insumos para los mecanismos de intervencion identificados por el quipo evaluador de 1) Creacion de Centros
Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables y 2) Comercializacion de
superficies para el desarrollo de proyectos turisticos. En ese sentido, se recomienda elaborar un documento en el que se
describa la forma en que interactuan en la practica las unidades de andlisis que integran las poblaciones y mecanismos de
intervencion de los Pp FO02, FOO5, FOO1, K021, K027, EO07 y E0Q9, con la finalidad de documentar bajo un enfoque de
concatenacién de Pp las complementariedades identificadas. Lo que permitira tener mayor claridad para la ciudadania en
general sobre la interaccion de los Pp referidos. Para mayores detalles véase Anexo 5. “Complementariedades, similitudes
y duplicidades”.
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15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial o institucional.
b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.
c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el objetivo central del
Pp y su contribucién a objetivos superiores.
d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

El plan estratégico cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién. (a), b), ¢) y d))

El FONATUR no cuenta propiamente con un plan estratégico especifico del Pp F002, pero si cuenta con un plan estratégico
de la institucion en el que se integran las acciones que se realizan por el Pp, como consecuencia, el equipo evaluador
considera para efectos de la valoracién de esta pregunta que el plan estratégico con que cuenta el Pp F002 es el
“Programa Institucional 2020-2024 del Fondo Nacional de Fomento al Turismo” (PI) (FONATUR, 2020).

Criterio a) Se valora que el Pl es resultado de un ejercicio de planeacion institucionalizado, puesto que todo el proceso de
su elaboracion esta normado y es coordinado por la SHCP, particularmente, el FONATUR para su elaboracion se basé en lo
especificado en la “Guia para la elaboracion de programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024" (SHCP,
2019), la cual es un documento oficial emitido por la SHCP. Criterio b) El Pl entré en vigor en 2020 y dejarad de estar
vigente en diciembre de 2024 cuando cambie la APF; por tanto, se considera que abarca un periodo de, al menos cinco
afios: 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024.

Criterio c) En el Diagndstico del Pp F002 se refiere que el objetivo directo o central que busca alcanzarse mediante la
implementacion del Pp es “Los destinos con potencial turistico presentan mayores niveles de inversion para el desarrollo
del sector” (FONATUR, 2021:25); en ese sentido, pese a que en el Pl no se hace una referencia explicita al Pp FO02 si es
factible identificar los resultados que el FONATUR busca alcanzar en lo referente a promocion y fomento, por lo que al ser
el Pp FOO02 el medio por el cual la institucidon implementa sus acciones sustantivas en la materia, se considera que en el Pl
se establecen los resultados que se buscan alcanzar por el Pp, asi como su contribucién a objetivos superiores. Los
Objetivos Prioritarios que FONATUR busca alcanzar mediante la instrumentacion del Pp FO02 son los siguientes: 2.-
“Fomentar desarrollos turisticos en el pais con un enfoque sostenible e incluyente” y 3.- “Fomentar la inversion privada en
el sector turistico nacional”.

Criterio d) El PI cuenta con metas y parametros que permiten monitorear los avances en el logro de sus objetivos; en el
caso de los Objetivos Prioritarios 2 y 3 se tienen los siguientes indicadores de desempeiio: “2.1 Porcentaje de desarrollos
turisticos del FONATUR certificados en materia de turismo sostenible”, “2.2 Porcentaje de conservacion de las
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certificaciones en materia de turismo sostenible de los destinos y productos del FONATUR”, “2.3 Porcentaje de
incremento en los niveles de certificacién EarthCheck”, “3.1 Monto de las ventas reales realizadas de bienes inmuebles”,
“3.2 Superficie desplazada del inventario de terrenos disponibles” y “3.3 Clientes que calificaron como muy buena o buena
la atencion del Fondo por la venta de terrenos, respecto al total de clientes encuestados”.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido en un
documento oficial.
b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.
c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de sus
bienes y/o servicios.
d) Se revisay actualiza periddicamente.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

El PAT cuentan con:

Tres de los criterios de valoracion. (b), c) y d))

El FONATUR cuenta con el Programa de Trabajo 2023 (PT) (FONATUR, 2023) en el cual se establecen las acciones que se
planean realizar durante el ejercicio fiscal por la institucién sin estar desagregadas u organizadas en funcién de cada uno
de los Pp que tiene a su cargo; si bien en el documento no se hace referencia explicita al Pp F002, es posible identificar las
actividades que se planearon ejecutar en el presente afio con sus recursos presupuestarios. Criterio a) El PT contiene las
acciones planeadas por las distintas areas que integran el FONATUR, por lo que, a partir de ello, se considera que en su
elaboracidn participa toda la institucidn. Sin embargo, no se identificé la existencia de un procedimiento o guia operativa
de caracter oficial en que se norme a detalle los tiempos, pasos a seguir y actores que deben intervenir en la elaboracion
del PT, por lo que no se cumple con este criterio.

Criterio b) Los productos o mecanismos de intervencion (equivalentes a los bienes y/o servicios) que se generan por el Pp
son los siguientes: Asistencia técnica, Asesoria y calificacion de proyectos, ldentificacion de reserva territorial,
Instrumentos de planeacion turistica local, municipal, subregional y regional y Fomento a la inversién turistica (FONATUR,
2021: 33). Al respecto, en el PT en la redaccion de las acciones como tal no se refiere sintacticamente de la misma forma a
los mecanismos de intervencion definidos en el Diagndstico del Pp, puesto que dentro de los mismos se agrupan diversas
actividades que se realizan; en ese sentido, se valora que se cumple con este criterio. A manera de ejemplo, en el PT
algunas de las acciones que se identifica que corresponden al Pp FO02 son las siguientes: “Elaborar un estudio para
identificar las areas territoriales y de servicios susceptibles de ser explotadas en proyectos turisticos”, “Elaborar, modificar
o actualizar los instrumentos de planeacidon urbana de los destinos turisticos y reservas territoriales del FONATUR o de los
municipios donde éstos se ubiquen, con base en lo establecido en las legislaciones federales y locales correspondientes y
en congruencia con los Planes o Programas de Desarrollo Urbano locales vigentes”, “Coordinar la realizacién de los
estudios técnicos y especializados en materia de planeacidn estratégica y movilidad que orienten las estrategias de disefio,
comercializacion y desarrollo de los Planes Maestros de los Destinos Turisticos del FONATUR”, “Emitir altas en el
inventario de terrenos disponibles para la oferta comercial del Fondo”, “Asesorar a los inversionistas en el desarrollo de
sus proyectos alineandolos a las condiciones de venta adquiridos, mediante la revision de los proyectos arquitecténicos de
los terrenos, para verificar el cumplimiento de la normatividad de los programas de desarrollo urbano y los reglamentos
de imagen arquitectdnica” y “Participar en eventos, reuniones, congresos, exposiciones y demas foros turisticos
relacionados con la comercializacién inmobiliaria, a fin de promover la Marca FONATUR”.
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Criterio c) Para cada una de las acciones definidas en el PT que se relacionan con el Pp FO02 se definen las metas a
alcanzarse, las cuales son las siguientes: “Elaborar un estudio para identificar las areas territoriales y de servicios
susceptibles de ser explotadas en proyectos turisticos” (con meta 1), “Elaborar, modificar o actualizar los instrumentos de
planeacién urbana de los destinos turisticos y reservas territoriales del FONATUR o de los municipios donde éstos se
ubiquen, con base en lo establecido en las legislaciones federales y locales correspondientes y en congruencia con los
Planes o Programas de Desarrollo Urbano locales vigentes” (con meta 2), “Coordinar la realizacién de los estudios técnicos
y especializados en materia de planeacidn estratégica y movilidad que orienten las estrategias de disefio, comercializacion
y desarrollo de los Planes Maestros de los Destinos Turisticos del FONATUR” (con meta 3), “Emitir altas en el inventario de
terrenos disponibles para la oferta comercial del Fondo” (con meta 100), “Asesorar a los inversionistas en el desarrollo de
sus proyectos alinedndolos a las condiciones de venta adquiridos, mediante la revisidn de los proyectos arquitecténicos de
los terrenos, para verificar el cumplimiento de la normatividad de los programas de desarrollo urbano y los reglamentos
de imagen arquitectdnica” (con meta 100), “Participar en eventos, reuniones, congresos, exposiciones y demdas foros
turisticos relacionados con la comercializacion inmobiliaria, a fin de promover la Marca FONATUR” (con meta 3).

Criterio d) Como consecuencia de que el PT se elabora de forma anual y en cada versidn las acciones y metas establecidas
pueden cambiar en funcion de la planeacién del FONATUR, se considera que el documento se revisa y actualiza
periddicamente.

Debido a que los contenidos del PT no estan estructurados en funcién de cada uno de los Pp que tiene a su cargo el
FONATUR, se recomienda que, al menos, para el caso del Pp FO02 para las proximas versiones del documento, las acciones
se agrupen en funcién de cada uno de los mecanismos de intervencion identificados por el equipo evaluador (1) Creacion
de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacion
de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR; 4)
Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacion de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades
federativas y municipios), de forma tal que pueda detectarse a simple vista como la realizacion de las actividades que se
planean permiten la generacion de los mecanismos de intervencidn, lo cual, a su vez, contribuiria al logro del objetivo
central del Pp FO02 recomendado por el equipo evaluador.
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17. ¢ElPp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a continuacion?

Criterios de valoracidn:
a) Su contribucion a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se vincula.
b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.
c) Las caracteristicas de la poblaciéon atendida y no atendida.
d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

El Pp cuenta con informacidn sobre:

Uno de los criterios de valoracién. (a))

Criterio a) El FONATUR cada afio genera informacion de desempefio relacionada con las acciones que realiza el Pp FO02
durante el ejercicio fiscal, asi como la forma en que contribuyen a la atencion de las “Lineas de Accion”, “Estrategias
Prioritarias” y “Objetivos Prioritarios” de los siguientes programas derivados del PND: “Programa Sectorial de Turismo
2020-2024” y “Programa Institucional 2020-2024 del Fondo Nacional de Fomento al Turismo”, informacion que se
materializa en el “Informe de Avance y Resultados” de cada programa; las versiones mas recientes hasta el momento son
las correspondientes a 2022: “Informe de Avance y Resultados del Programa Sectorial de Turismo 2020-2024” (SECTUR,
2022) y “Informe de Avance y Resultados del Programa Institucional 2020-2024 del Fondo Nacional de Fomento al
Turismo” (FONATUR, 2023b).

Criterio b) En términos de la MML el objetivo central de un Pp debe estar ligado al objetivo a nivel Propésito en su MIR. En
el caso del Pp FO02, como ya se revisd en respuestas previas, dicha situacidon no ocurre, por lo que al ser la MIR 2023 un
documento mas reciente que el Diagndstico elaborado en 2021 (debido a que se considera que este documento esta
desactualizado), para efectos de esta valoracién se considera al Propdsito como el objetivo central: “Las Entidades
Federativas del pais incrementan su potencial de inversion turistica”, el cual tiene como indicador de desempeiio
“Porcentaje de Entidades Federativas que incrementaron su potencial de inversion turistica”. Al respecto, como
consecuencia de que el indicador no es adecuado ni relevante (ver respuesta a pregunta 10), por lo que no permite
cuantificar la magnitud en que se estd logrando el Propdsito se considera que no se cumple con este criterio. Cabe
precisar que, adicional a lo anterior, un drea de mejora es que en el Propdsito del Pp no se establece un umbral que
permita identificar cudl es el adecuado nivel de “incremento” en el potencial de inversion turistica que se requiere, por lo
que el indicador de Propdsito Unicamente asume que si alguna Entidad Federativa recibe alguna accion como “Estudios de
Planeacién Turistica”, “Evaluacién de Proyectos”, “compra de bienes inmuebles”, “promocién de los Centros
Integralmente Planeados” en automatico incrementa su “potencial”.

Criterio c) Como ya se refirid en la respuesta a la pregunta 8, el Pp FO02 cuenta con una relacién de poblacion atendida en
términos de las Entidades Federativas que reciben durante el ejercicio fiscal alguno de los mecanismos de intervencién del
Pp; en ese sentido, en 2023 se han atendido a 12 entidades distintas, de las cuales con “Asistencia Técnica” a Campeche,
Yucatan, CDMX, Nuevo Ledn y Chihuahua; con “Asesoria y Calificacion de Proyectos” a la CDMX, Yucatan, Campeche,
Chihuahua, Nuevo Ledn, Michoacan, Oaxaca, Chiapas, Tabasco, Veracruz, Estado de México y Guerrero; con “Fomento a la
inversidn turistica” a Oaxaca. No obstante, en consistencia con lo referido en respuestas previas, la informacion de la
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poblacién atendida por el Pp que proporcioné el FONATUR tiene como area de mejora que no considera a la totalidad de
las unidades de anadlisis que son atendidas por los distintos mecanismos de intervencién del Pp, puesto que
adicionalmente a gobiernos estatales y municipios también atiende a 1) Inversionistas interesados en invertir en
Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la creacién de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y
centros turisticos sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisicién de superficies para el desarrollo
de proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna
inversién patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversidn; y 5) Inversionistas con interés en
conseguir financiamiento para un proyecto de inversién; por tanto, como consecuencia de que con la informacién
proporcionada no es factible conocer a la totalidad de la poblacién atendida por el Pp FOO2 se valora que no se cumple
con este criterio. Con relacion a la poblacion no atendida por el Pp, se considera que contar con ello no le es aplicable al
Pp FO02 porque el disefio de sus mecanismos de intervencion considera que su entrega es en funcion de la demanda de
las unidades de andlisis y no se tienen restricciones presupuestarias o de otra indole para la atencion del 100% de aquellas
unidades que demanden algin mecanismo.

Criterio d) Se valora que el Pp no cumple con este criterio debido a que (como ya se refirié en respuestas previas) los
mecanismos de intervencion definidos en el Diagndstico y MIR del Pp tienen areas de mejora debido a que no reflejan la
totalidad de las acciones que se generan con los recursos del Pp; por ello el Pp FO02 no cuenta con informacion de
desempefio que dé cuenta de las caracteristicas de cada bien o servicio otorgado.

A partir de las areas de mejora identificadas, se recomienda que en primera instancia se definan como mecanismos de
intervencion del Pp a los siguientes: 1) Creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y
centros turisticos sustentables; 2) Comercializacién de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3)
Administracion de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacién de
Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios, y posteriormente, se definan
como poblaciones potencial y objetivo a las siguientes unidades de analisis: 1) Inversionistas interesados en invertir en
Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la creaciéon de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y
centros turisticos sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisicion de superficies para el desarrollo
de proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna
inversion patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversidn; 5) Inversionistas con interés en
conseguir financiamiento para un proyecto de inversidn y 6) Gobiernos de entidades federativas y municipios, de forma tal
que para cuantificar a la poblacion atendida por el Pp FO02 durante un ejercicio fiscal, se proceda a sumar a las unidades
de analisis que reciben cada uno de los mecanismos de intervencion del Pp, por lo que se deberd de contar con una
relacion de poblacion atendida que cumpla con los criterios c) y d) de esta pregunta por cada mecanismo de intervencién
que se defina.

Asimismo, para la atencidn del drea de mejora identificada en el criterio b), en consistencia con lo recomendado en
respuestas previas, se sugiere que se definan como objetivo central e indicador lo siguiente: “Los actores con interés en
generar inversiones en el sector turistico mexicano presentan condiciones estimulantes para la competitividad” y “Tasa de
crecimiento de oferta de servicios turisticos en las entidades federativas”.
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18. éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Seencuentra sistematizada, actualizada y depurada®®.
d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

El Pp cuenta con informacién sobre:

Cuatro de los criterios de valoracidn. (a), b), c) y d))

El Pp FO02 genera de forma constante informacién de desempefio relacionada con la generacidén y entrega de sus
productos o mecanismos de intervencién, mismos que son los siguientes: Asistencia técnica, Asesoria y calificacion de
proyectos, ldentificacion de reserva territorial, Instrumentos de planeacién turistica local, municipal, subregional y
regional y Fomento a la inversidn turistica (FONATUR, 2021: 33), puesto que a partir de ello se realiza el reporte del
avance en las metas de los indicadores de desempefio de la MIR en el PASH, asi como se proporciona informacion para el
“Informe de Avance y Resultados” del “Programa Sectorial de Turismo 2020-2024” y del “Programa Institucional 2020-
2024 del Fondo Nacional de Fomento al Turismo”. Criterio a) y Criterio d) La informacion antes referida se genera y estd
disponible en el momento que se necesita para la realizacion de los distintos reportes y como consecuencia de que los
mismos deben actualizarse a lo largo del ejercicio fiscal se valora que permite el seguimiento permanente del Pp F002, por
lo que se cumple con ambos criterios. Criterio b) La informacién de desempefio antes de ser empleada como insumo para
la realizacion de los diversos reportes es validada por diversos funcionarios del FONATUR, por lo que se considera que es
confiable. Criterio c¢) La informacion se agrupa en bases de datos en formato Excel, por lo que esta sistematizada;
asimismo, esta actualizada, puesto que en el ejercicio fiscal 2023 se ha realizado el reporte de los indicadores de la MIR en
los tiempos establecidos en la frecuencia de medicidn de cada uno; finalmente, la informacidn no contiene duplicidades o
beneficiarios no vigentes debido a que el Pp no atiende personas fisicas; por lo que no contiene datos de poblacion que no
ha sido atendida por el Pp FO02 en 2023 y como consecuencia se valora que estd depurada.

14 Se entenderd por sistematizada que la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informético; por actualizada, que el
padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacidén; y por depurada, que no contenga
duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacién derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al desempeiio,
estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.
b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.
c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Pp.
d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacién, evaluacién
del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:
e Sin evidencia.

Criterios

El Pp cumple con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

De acuerdo con los TdR proporcionados para la elaboracién de esta Evaluacion: “Si no se identifica evidencia del uso de la
informacion derivada de anadlisis externos, se debera seleccionar el nivel 0”. Al respecto, entre la evidencia documental
proporcionada por el FONATUR no se identificd algin documento en el que se demuestre que el Pp FO02 utiliza la
informacion derivada de analisis externos de forma regular, institucionalizada, estratégica y consensuada, por lo que se
valora con Nivel “0” esta respuesta.

En materia de andlisis externos, el Pp FO02 en 2015 fue objeto de la “Evaluacién de disefio del Programa FO02 Desarrollo
de infraestructura para el fomento y promocién de la inversion en el sector turismo” (SECTUR, 2015), a partir de los
resultados y hallazgos de la evaluacién se identifica que en el marco del “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal” (Mecanismo) (SHCP, CONEVAL y SFP, 2011) se definieron en abril de 2016 los siguientes Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM): 1) Actualizar de manera periddica las bases de datos de los tipos de intervencién del
programa F002, 2) Contar con un diagndstico del programa presupuestario FO02 actualizado y 3) Revisar y actualizar la
MIR de manera anual conforme a la a operacidn sustantiva del programa presupuestario F002 de FONATUR. Asimismo, en
2016 el Pp fue objeto de la “Evaluacion de Consistencia y Resultados del programa presupuestario FO02 Fomento y
Promocion de la Inversién en el Sector Turistico” (SECTUR, 2016) y a partir de los resultados y hallazgos de la evaluacion se
identifica que en el marco del Mecanismo se clasificaron los siguientes ASM: 1) Manual de Procesos, 2) Actualizacion y
mejora del diagndstico del programa presupuestario F002, 3) Bases de Datos y 4) Mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa presupuestario F002 (MIR). Cabe precisar que todos los ASM clasificados para ambas
evaluaciones se concluyeron en su totalidad.

También, como parte de informacion generada por andlisis externos, el equipo evaluador identifica que en 2022 se realizd
por parte de la Auditoria Superior de la Federacidén (ASF) al Pp F002 la “Auditoria de Desempefio: 2021-3-21W3N-07-0120-
2022” (ASF, 2022), misma que tuvo como objetivo “Fiscalizar los resultados del Fondo Nacional de Fomento al Turismo en
la identificacién de reservas territoriales, comercializacidén, evaluacion, planeaciéon y asesoria proporcionados a las
entidades federativas, a fin de medir su contribucién al fomento y promocion de la inversidn y la diversificacion de los
mercados turisticos en los dmbitos nacional e internacional”, a partir de la cual la ASF emitié diversas recomendaciones,
pero al cuarto trimestre de 2023 no se cuenta con evidencia de que el FONATUR las haya o esté atendiendo, esto de
acuerdo con el Oficio No: FTM/MGMS/0356/2023 (FONATUR TREN MAYA S.A de C.V, 2023) cuyo asunto es “Se envian
Pronunciamientos de NO Atencidn de Recomendaciones a la Auditoria 120”.
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Con base en los ASM clasificados y atendidos se valora que hay evidencia de que el Pp FO02 en el pasado utilizé la
informacion derivada de analisis externos. Sin embargo, debido a que lo que se valora en la presente pregunta es la
utilizacién en la actualidad de la informacién en comento y que el Pp FO02 no ha utilizado la misma, al no haber o estar
atendiendo las recomendaciones derivadas de la “Auditoria de Desempefio: 2021-3-21W3N-07-0120-2022", se considera
que no hay evidencia y se asigna una valoracién de Nivel “0”.

Para la atencion de las areas de mejora identificadas en esta pregunta, se recomienda que el FONATUR elabore de forma

anual un informe en el que describa de forma concreta la manera en que en el ejercicio fiscal en turno utilizé la
informacion derivada de analisis externos al Pp FO02 para fortalecer su disefio y/o gestion.
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20. ¢(Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su operacion?

Respuesta:
e No procede valoracion cuantitativa.

El Pp FOO2 en 2015 fue objeto de la “Evaluacion de disefio del Programa F002 Desarrollo de infraestructura para el
fomento y promocion de la inversion en el sector turismo” (SECTUR, 2015) y en 2016 de la “Evaluacion de Consistencia y
Resultados del programa presupuestario FO02 Fomento y Promocion de la Inversidén en el Sector Turistico” (SECTUR,
2016). En ambos ejercicios de evaluacion se valoraron aspectos del Pp como su disefio, MIR, planeacidn y orientacién a
resultados, cobertura, operacién, percepcién de la poblacién atendida y medicion de resultados. Entre los principales
hallazgos de la ECyR realizada en 2016 se encuentran los siguientes:

e Mejorar la definicion de poblacion objetivo caracterizando la problematica de manera explicita.

e Mejorar la definicion del arbol de problema para asegurar su relacién causa y efecto.

e No se cuenta con un concepto para definir “bajos niveles de inversion”.

e Los mecanismos para identificar la satisfaccion de la poblacién beneficiada son limitados y no abarcan todas las
acciones del programa.

e Se cuenta con mucha heterogeneidad en la captura y registro de la informacion derivada de la operacién de los
componentes del programa.

A partir de la atencion de las recomendaciones de la ECyR 2016, el FONATUR ha avanzado en tener mayor claridad sobre
los diversos elementos que integran el disefio del Pp como son: poblaciones potencial y objetivo, problema publico y
objetivos que se buscan alcanzar, lo cual se ve reflejado en el Diagndstico actual del Pp FO02. Sin embrago, como se
identifica en la respuesta a diversas preguntas de la presente Evaluacién adn hay dreas de mejora en diversos elementos
conceptuales que integran el Pp.

El equipo evaluador considera que un tema a evaluarse por instancias externas al FONATUR debe ser la implementacion o
procesos del Pp FO02, puesto que a la fecha no se dispone de informacién que permita identificar de forma objetiva las
fortalezas, areas de mejora, cuellos de botella, etc que permean entre las personas encargadas de la ejecucion del Pp y las
unidades de analisis que son atendidas por los mecanismos de intervencién, por ello se recomienda la realizacién de una
Evaluacién de la Implementacién o Procesos.

Finalmente, pese a que el Pp FO02 se ha implementado desde 2008 a la fecha no se dispone de una evaluacidn externa
que permita identificar los resultados que genera el Pp con relacidon a sus mecanismos de intervencién. Por ello se
recomienda la realizacion de una Evaluacion de Resultados Cualitativa o Cuantitativa que permita, aunque sea sobre
alguno de los mecanismos de intervencidn del Pp (1) Creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos
integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacién de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3)
Administracion de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacién de
Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios) identificar los efectos que se
estan generando en las unidades de analisis que son atendidas.
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21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en los
ultimos tres afos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de trabajo o
institucionales?

Respuesta:
e No aplica.

El Pp FOO2 no ha clasificado ASM en los ultimos tres afios, puesto que la ultima vez que lo hizo fue en abril de 2017 para la
atencion de las recomendaciones derivadas de la “Evaluacién de Consistencia y Resultados del programa presupuestario
F002 Fomento y Promocion de la Inversion en el Sector Turistico” (SECTUR, 2016), realizada en 2016, a partir de lo cual se
definieron los ASM: 1) Manual de Procesos, 2) Actualizacién y mejora del diagnéstico del programa presupuestario F002,
3) Bases de Datos y 4) Mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario F002 (MIR),
mismos que ya fueron atendidos al 100%.

Para mayores detalles véase Anexo 6. “Avance en la implementacion de los ASM”.
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22. (Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres aios, se han logrado los
resultados esperados?

Respuesta:
o No aplica.

El Pp FOO2 no ha clasificado ASM en los ultimos tres afios, puesto que la ultima vez que lo hizo fue en abril de 2017 para la
atencion de las recomendaciones derivadas de la “Evaluacidon de Consistencia y Resultados del programa presupuestario
FO02 Fomento y Promocidn de la Inversién en el Sector Turistico” (SECTUR, 2016), realizada en 2016, a partir de lo cual se
definieron los ASM: 1) Manual de Procesos, 2) Actualizacién y mejora del diagndstico del programa presupuestario F002,
3) Bases de Datos y 4) Mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario F002 (MIR),
mismos que ya fueron atendidos al 100%.

Para mayores detalles véase Anexo 7. “Resultados de las acciones para atender los ASM”.
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23. ¢(Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres aiios no han logrado ser atendidos en los
tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales causas y
consecuencias del atraso?

Respuesta:
o No aplica.

El Pp FOO2 no ha clasificado ASM en los ultimos tres afios, puesto que la ultima vez que lo hizo fue en abril de 2017 para la
atencion de las recomendaciones derivadas de la “Evaluacidon de Consistencia y Resultados del programa presupuestario
FO02 Fomento y Promocidn de la Inversién en el Sector Turistico” (SECTUR, 2016), realizada en 2016, a partir de lo cual se
definieron los ASM: 1) Manual de Procesos, 2) Actualizacién y mejora del diagndstico del programa presupuestario F002,
3) Bases de Datos y 4) Mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario F002 (MIR),
mismos que ya fueron atendidos al 100%.

Para mayores detalles véase Anexo 8. “Andlisis de los ASM no atendidos”.
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24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacidon potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:
a) Cuantifica la evolucién de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al menos los tres proximos
anos.
c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se establecen
las metas son claros.
d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
e Sin evidencia.

El Pp cumple con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Entre la evidencia proporcionada por el FONATUR no se identificd que se cuente con una estrategia de cobertura de las
poblaciones potencial y objetivo para el Pp FO02, por lo que se valora con un Nivel de “0” esta pregunta. De acuerdo con el
Diagnéstico del Pp, que es el documento en el que se define a sus poblaciones, la poblacién potencial son los “destinos
turisticos donde seria factible promover la inversion turistica”, los cuales se integran por todos los estados y municipios de
Meéxico (32 entidades federativas y 2,445 municipios) (FONATUR, 2021: 32) y la poblacién objetivo son los destinos
turisticos “donde se detecten zonas con potencial turistico, asi como los inversionistas, Mipymes y grupos sociales, que
forman parte de la poblacidn econdmicamente activa y tienen interés en impulsar proyectos de inversion turistica”
(FONATUR, 2021: 33), para la cual no se presenta una cuantificacién ni caracterizacién. Al respecto, como ya se refirié en
la respuesta a las preguntas 2 y 7 (principalmente), el equipo evaluador a partir de la revision de la informacién
proporcionada por el FONATUR para el desarrollo de esta ECyR,*® asi como de un taller realizado con personas
funcionarias publicas de la entidad identificé que existen areas de mejora en la definicion de los mecanismos de
intervencidn que genera el Pp FO02 y, como consecuencia de ello, en la identificacién de las unidades de andlisis a las que
esta dirigido cada mecanismo, por lo que las poblaciones potencial y objetivo definidas en el Diagndstico del Pp no son
correctas.

El equipo evaluador identifica que el Pp FO02 genera de forma sistematica los siguientes mecanismos de intervencién: 1)
Creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2)
Comercializacién de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracion de inversiones patrimoniales
del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacién de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las
entidades federativas y municipios; mismos que son entregados a las siguientes unidades de analisis: 1) Inversionistas
interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la creacion de Centros Integralmente Planeados,

15 Como son los siguientes: Manual Unico Sustantivo de la Direccidén de Comercializacién, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Servicios de Apoyo
al Sector Turistico, Manual Unico Sustantivo de la Direccidon de Desarrollo, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Gestidn Estratégica y Enlace
Institucional, Manual de Organizacion del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Presupuesto de Egresos de la Federacion por capitulo de gasto.
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proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisicidn
de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran las unidades de negocio en las
que el FONATUR tiene alguna inversidn patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversién; 5)
Inversionistas con interés en conseguir financiamiento para un proyecto de inversiéon y 6) Gobiernos de entidades
federativas y municipios; en ese sentido, se sugiere que las poblaciones potencial y objetivo se definan de la misma forma,
ya que no es necesario realizar una segmentacion para identificar a una poblacion prioritaria, puesto que con los recursos
que dispone el Pp, asi como la ldgica operativa de los mecanismos de intervencién es factible atender a todas las unidades
de anlisis que lo requieran, por lo que se sugiere que las poblaciones se refieran como “Actores con interés en generar
inversiones en el sector turistico mexicano”.

A partir de lo anterior se recomienda que el FONATUR identifique de forma mas robusta los mecanismos de intervencidon
que se generan por el Pp FO02 y, posteriormente, se identifique de forma correcta a las unidades de analisis que son
atendidas por cada mecanismo de intervencion con la finalidad de que ello sea la base con la que se definan, cuantifiquen
y caractericen las poblaciones potencial y objetivo del Pp. En funcion del analisis que se realice por el FONATUR, a partir
de las poblaciones que se establezcan se debera elaborar una estrategia de cobertura en la que se defina la forma en que
el Pp FOO2 espera atender en el mediano y largo plazos a sus poblaciones, en términos de los recursos presupuestarios
que requiere para la generacion y entrega de cada uno de los mecanismos de intervencidon. A manera de guia, los pasos
que se sugieren para la elaboracion de una estrategia de cobertura son los siguientes: en primera instancia, identificar,
caracterizar y cuantificar a las unidades de analisis que reciben cada uno de los mecanismos de intervencién del Pp; y, en
funcion de ello, posteriormente, se debera proyectar la evolucidn esperada de la poblacion potencial y objetivo que se
espera para, al menos, los proximos tres afios; establecer metas de cobertura anuales por cada mecanismo de
intervencidn y proyectar el presupuesto que el Pp requerird por cada mecanismo de intervencién para atender a su
poblacién objetivo para, al menos, los tres préximos afios.

Cabe precisar que, al momento del desarrollo de la presente Evaluacion, el equipo evaluador no cuenta con los elementos
necesarios para atender la consideracién 24.1 de los TdR, puesto que el FONATUR no tiene claridad sobre los mecanismos
de intervencidn que realmente genera el Pp, asi como una correcta identificacidn, cuantificaciéon y caracterizacion de las
unidades de analisis a las que estan destinados, informacidon que es indispensable para proponer una estrategia de
cobertura concreta.

Para mayores detalles, véase el Anexo 9. “Estrategia de Cobertura”.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene planeado
atender para cubrir la poblacién potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:
e No procede valoracidon cuantitativa.

De acuerdo con el Diagnéstico del Pp, la poblacion potencial son los “destinos turisticos donde seria factible promover la
inversion turistica”, los cuales se integran por todos los estados y municipios de México (32 entidades federativas y 2,445
municipios) (FONATUR, 2021: 32) y la poblacién objetivo son los destinos turisticos “donde se detecten zonas con
potencial turistico, asi como los inversionistas, Mipymes y grupos sociales, que forman parte de la poblacion
econdmicamente activa y tienen interés en impulsar proyectos de inversion turistica” (FONATUR, 2021: 33), para la cual
no se presenta una cuantificacion. En ese sentido, con la definicidon actual de poblacidn objetivo el Pp, al no tenerla
cuantificada y caracterizada, se valora que no cuenta con mecanismos para su identificacion.

Como ya se refirié en la respuesta a las preguntas 2, 7 y 24 (principalmente), el equipo evaluador, a partir de la revision de
la informacién proporcionada por el FONATUR para el desarrollo de esta Evaluacién, ¢ asi como de un taller realizado con
personas funcionarias publicas de la entidad, identificd que existen dreas de mejora en la definicion de los mecanismos de
intervencidn que genera el Pp FO02 y, como consecuencia de ello, en la identificacion de las unidades de andlisis a las que
esta dirigido cada mecanismo, por lo que las poblaciones potencial y objetivo definidas en el Diagndstico del Pp no son
correctas. El equipo evaluador identifica que el Pp FO02 genera de forma sistematica los siguientes mecanismos de
intervencion: 1) Creacién de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos
sustentables; 2) Comercializacion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracion de
inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacién de Proyectos Turisticos y 6)
Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios; mismos que son entregados a las siguientes unidades de
analisis: 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la creacion de Centros
Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Inversionistas interesados en
invertir en la adquisicion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran las
unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna inversion patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar
un proyecto de inversion; 5) Inversionistas con interés en conseguir financiamiento para un proyecto de inversion y 6)
Gobiernos de entidades federativas y municipios; en ese sentido, se sugiere que las poblaciones potencial y objetivo se
definan de la misma forma, ya que no es necesario realizar una segmentacién para identificar a una poblacion prioritaria
(objetivo), puesto que con los recursos que dispone el Pp, asi como la légica operativa de los mecanismos de intervencion
es factible atender a todas las unidades de andlisis que lo requieran, por lo que se sugiere que las poblaciones se refieran
como “Actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano”.

A partir de lo anterior se recomienda que el FONATUR identifique de forma mds robusta los mecanismos de intervencion
que se generan por el Pp FO02 y, posteriormente, se identifique de forma correcta a las unidades de analisis que son
atendidas por cada mecanismo de intervencidon con la finalidad de que ello sea la base con la que se definan, cuantifiquen
y caractericen a las poblaciones potencial y objetivo del Pp de forma mas robusta. En funcién del analisis que se realice
por el FONATUR, a partir de las poblaciones que se establezcan; en caso de que la poblacidon potencial y objetivo se
definan de la misma forma, esta pregunta no le seria aplicable al Pp, puesto que no habria necesidad de establecer
mecanismos para identificar a la poblacion objetivo; por otro lado, si las poblaciones se definen de forma distinta, se

16 Como son los siguientes: Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Comercializacién, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Servicios de Apoyo
al Sector Turistico, Manual Unico Sustantivo de la Direccidon de Desarrollo, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Gestidn Estratégica y Enlace
Institucional, Manual de Organizacion del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Presupuesto de Egresos de la Federacion por capitulo de gasto.
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recomienda que en la actualizacion del Diagndstico que se realice se seialen y justifiquen cudles son los mecanismos o
criterios que se emplean para identificar a las unidades de analisis que integrarian la poblacidn objetivo.
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26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

De acuerdo con el Diagndstico del Pp los productos o mecanismos de intervenciéon que se generan con los recursos
presupuestarios del Pp FO02 son los siguientes: Asistencia técnica, Asesoria y calificaciéon de proyectos, Identificacion de
reserva territorial, Instrumentos de planeacion turistica local, municipal, subregional y regional y Fomento a la inversion
turistica (FONATUR, 2021: 33). Los cuales son parcialmente consistentes con los Componentes de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR): 1) Estudios de Planeacion Turistica a Entidades Federativas proporcionados; 2) Evaluaciones de
Proyectos del sector turistico en Entidades Federativas realizadas; 3) Hectdreas susceptibles de ser aprovechadas en
proyectos turisticos en las Entidades Federativas identificadas y 4) Superficie del inventario de terrenos disponible para
proyectos de inversion de las Entidades Federativas, desplazada (FONATUR, 2023); destaca que con relacién al mecanismo
de intervencién de “Fomento a la inversidn turistica” no se identifica un Componente en la MIR, lo cual representa un area
de mejora, puesto que la Metodologia de Marco Légico (MML) sugiere que por cada producto o mecanismo de
intervencidon que genera un Pp se debe contar con un Componente. No obstante, el equipo evaluador a partir de la
revision de diversos documentos del FONATUR,'” asi como de un taller realizado con funcionarios de la entidad, identificd
que los actuales mecanismos de intervencién expresados en el Diagndstico y MIR, ademds de ser inconsistentes entre si,
presentan areas de mejora en su construccién en ambos casos, puesto que no reflejan de forma adecuada todas las
acciones que se realizan por las personas funcionarias publicas del FONATUR en el marco del presupuesto del Pp F002,
valorando el equipo evaluador, que los mecanismos de intervencién que reflejan de mejor forma las acciones sustantivas
de politica publica que se realizan por el Pp son las siguientes: 1) Creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos
turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacién de superficies para el desarrollo de proyectos
turisticos; 3) Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR; 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacion
de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios. Asimismo, las unidades de
andlisis que son atendidas por el Pp son las siguientes: 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-
Privadas (APP) para la creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos
sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisicion de superficies para el desarrollo de proyectos
turisticos; 3) Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna inversion
patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversion; 5) Inversionistas con interés en conseguir
financiamiento para un proyecto de inversion y 6) Gobiernos de entidades federativas y municipios.

Para fines del analisis de esta seccion el equipo evaluador considera a los mecanismos de intervencién identificados en el
taller realizado con las personas funcionarias publicas del FONATUR, puesto que no genera valor agregado realizar un
analisis sobre los mecanismos de intervencion del Diagnéstico y MIR del Pp, puesto que son incorrectos.

Es importante precisar que la gestion operativa de cada uno de los seis mecanismos de intervencidn identificados por el
equipo evaluador es heterogénea, por lo que en cada caso se ejecutan acciones, intervienen actores y se generan
productos especificos.

17 Como son los siguientes: Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Comercializacién, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Servicios de Apoyo
al Sector Turistico, Manual Unico Sustantivo de la Direccidon de Desarrollo, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Gestidn Estratégica y Enlace
Institucional, Manual de Organizacion del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Presupuesto de Egresos de la Federacion por capitulo de gasto.
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Los procesos clave que identifica el equipo evaluador en la gestion operativa del Pp FO02 son: recepcion, registro y tramite
de la solicitud de mecanismos de intervencidn del Pp; seleccién de la poblacidn a ser atendida directamente por el Pp;
generacion de mecanismos de intervencion del Pp y entrega de mecanismos de intervencién del Pp.

El proceso de recepcidn, registro y tramite de la solicitud de mecanismos de intervencién del Pp consiste en el acto
mediante el cual las unidades de analisis presentan su solicitud para acceder a los siguientes mecanismos de intervencion
al FONATUR: 2) Comercializacion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 4) Asesoria de Proyectos
Turisticos; 5) Calificacidén de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios.

El proceso de seleccién de la poblacién a ser atendida directamente por el Pp consiste en el acto mediante el cual las
unidades de analisis son seleccionadas para ser atendidas por el Pp, proceso que le aplica solamente al mecanismo de 2)
Comercializacién de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos, puesto que para el resto de los mecanismos no

es necesario realizar una prelacién o seleccién de las unidades de analisis, puesto que se entregan a quienes lo solicitan.

El proceso de generacion de mecanismos de intervencion del Pp les aplica a los seis mecanismos identificados por el
equipo evaluador y consiste en el acto de elaborar las acciones que el Pp entrega a las unidades de analisis.

El proceso de entrega de mecanismos de intervencidn del Pp les aplica a los seis mecanismos identificados por el equipo
evaluador y consiste en el acto de recibir por parte de las unidades de analisis las acciones del Pp.

Para mayores detalles véase Anexo 10. “Diagramas de flujo de los procesos claves”.
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27. ¢El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:
e Sin evidencia.

Criterios

El Pp no cuenta con informacién sistematizada sobre la demanda de sus bienes y/o servicios, ni las
caracteristicas de la poblacion solicitante.

De acuerdo con el Diagnodstico del Pp, la poblacion objetivo son los destinos turisticos “donde se detecten zonas con
potencial turistico, asi como los inversionistas, Mipymes y grupos sociales, que forman parte de la poblacion
econémicamente activa y tienen interés en impulsar proyectos de inversion turistica” (FONATUR, 2021: 33), para la cual
no se presenta una cuantificaciéon ni caracterizacidon; para efectos de la presente respuesta, en teoria la poblacion
solicitante debiese estar integrada por las unidades de andlisis que integran a la poblacion objetivo definida por el Pp
F002. No obstante, el FONATUR no cuenta con evidencia documental sobre las caracteristicas de las unidades de analisis
gue demandan los mecanismos de intervencion del Pp, por lo que tampoco se dispone de informacidn sistematizada que
permita conocer la demanda total de mecanismos de intervencion del Pp y las caracteristicas de las unidades de analisis
que los solicitan; por tanto, se valora esta respuesta con el Nivel “0”.

Como vya se refirié en la respuesta a las preguntas 2, 7 y 26 (principalmente), el equipo evaluador, a partir de la revision de
la informacién proporcionada por el FONATUR para el desarrollo de esta Evaluacidn, asi como de un taller realizado con
personas funcionarias publicas de la entidad, identificd que existen dreas de mejora en la definicion de los mecanismos de
intervencion que genera el Pp FO02 y, como consecuencia de ello, en la identificacidon de las unidades de analisis a las que
esta dirigido cada mecanismo, por lo que las poblaciones potencial y objetivo definidas en el Diagndstico del Pp no son
correctas. El equipo evaluador identifica que el Pp FO02 genera de forma sistematica los siguientes mecanismos de
intervencion: 1) Creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos
sustentables; 2) Comercializacion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracion de
inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacién de Proyectos Turisticos y 6)
Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios; mismos que son entregados a las siguientes unidades de
analisis: 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la creacion de Centros
Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Inversionistas interesados en
invertir en la adquisicidon de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran las
unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna inversion patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar
un proyecto de inversidn; 5) Inversionistas con interés en conseguir financiamiento para un proyecto de inversion y 6)
Gobiernos de entidades federativas y municipios; en ese sentido, se sugiere que las poblaciones potencial y objetivo se
definan de la misma forma, ya que no es necesario realizar una segmentacién para identificar a una poblacion prioritaria
(objetivo), puesto que con los recursos que dispone el Pp, asi como la Iégica operativa de los mecanismos de intervencion
es factible atender a todas las unidades de andlisis que lo requieran, por lo que se sugiere que las poblaciones se refieran
como “Actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano” y, en funcion de ello, se sistematice en
una base de datos cada afo, por cada mecanismo de intervencion, la informacién de las unidades de analisis que los
demandan, de forma tal, que haya plena claridad de la demanda total de mecanismos de intervencién del Pp y las
caracteristicas de las unidades de analisis que los solicitan.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios
que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoraciéon. (a), b) [PARCIALMENTE], c) y d)).

La presente pregunta busca indagar sobre los procedimientos relacionados con los actos de la presentacion de solicitudes
de los distintos mecanismos de intervencion, su registro y trdmite correspondiente. Al respecto, el equipo evaluador
identifica que el Pp F002 genera los siguientes mecanismos de intervencion: 1) Creacidén de Centros Integralmente
Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacién de superficies para el
desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos
Turisticos; 5) Calificacion de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios. No
obstante, esta pregunta solamente le es aplicable a los mecanismos de intervencion: 2), 4), 5) y 6), puesto que, para
acceder a ellos, las unidades de analisis deben presentar algun tipo de solicitud.

El FONATUR cuenta con un Manual de Organizacién en el que se definen las direcciones que integran la institucién, asi
como las funciones que cada una debe realizar; a partir de lo cual, a su vez, cada Direccién cuenta con un Manual Unico
Sustantivo (MUS) en el que se definen los procedimientos, tiempos y actores que deben intervenir en la realizacién de las
diversas acciones. En ese sentido, se cuenta con el “Manual Unico Sustantivo de la Direccidon de Comercializacién”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/Manualsusutantivo5.pdf), el “Manual Unico Sustantivo de la Direccién de
Servicios de Apoyo al Sector Turistico”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20%201V.%20DIRECCI%C3%93N
%20DE%20SERVICIOS%20DE%20APOY0%20AL%20SECTOR%20TUR%C3%8DSTICO.pdf), “Manual Unico Sustantivo de la
Direccién de Desarrollo”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20V.%20DIRECCI%C3%93N%20

DE%20DESARROLLO.pdf) y “Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Gestién Estratégica y Enlace Institucional”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/manualsustantivo4.pdf), los cuales se valora que son publicos y accesibles
debido a que estdn disponibles en el sitio web del FONATUR; asimismo, se considera que sus contenidos estan redactados
en un lenguaje claro, sencillo y conciso; por lo que se cumple con el Criterio d).

Criterio a) El acto de recepcion, registro y tramite de solicitudes de los mecanismos de intervencién 2), 4), 5) y 6) esta
normado por diversos procedimientos considerados en el MUS de cada Direccién; al respecto, los procedimientos
consideran y se adaptan a las caracteristicas de las unidades de analisis que pueden presentar sus solicitudes, las cuales
son: 2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisicion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 4)
Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversidn; 5) Inversionistas con interés en conseguir financiamiento
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para un proyecto de inversidon y 6) Gobiernos de entidades federativas y municipios, por lo que se cumple con este
criterio.

Criterio c) Para cada uno de los procedimientos relacionados con la recepcidn, registro y tramite de solicitudes de los
mecanismos de intervencion 2), 4), 5) y 6) se consideran los requisitos y formatos que se deben presentar por las unidades
de analisis, por lo que se cumple con este criterio.

Criterio b) Los diversos procedimientos identifican y definen los plazos que se deben atender para la ejecucion de cada
una de las acciones de recepcion, registro y tramite de solicitudes de los mecanismos de intervencién 2), 4), 5) y 6). No
obstante, los procedimientos no contienen datos de contacto para la atencién de las unidades de analisis que asi lo
requieran, pero, considerando que los TdR no definen los criterios que debe atender el equipo evaluador ante tal
situacién, se valora que se alcanza un Nivel de “4”, puesto que si se calcula la suma de criterios con que cumplen los
procedimientos se tendria 3.5 debido a que se cumple con 0.5 del Criterio b).

Con la finalidad de solventar el area de mejora identificada se recomienda que el FOANTUR incorpore en sus MUS los
datos de contacto para la atencion de las unidades de analisis que conforman la poblacién objetivo y que asi lo requieran.

Para mayores detalles véase Anexo 10. “Diagramas de flujo de los procesos claves”.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
e Sin evidencia.

Criterios

El mecanismo de verificacidn cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracidn.

Entre la informacidn proporcionada por el FONATUR no se detectd la existencia de algin mecanismo documentado que se
implemente para verificar la correcta ejecucion de los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de los mecanismos de intervencidén: 2) Comercializacion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 4)
Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacion de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades
federativas y municipios. Por lo que, se recomienda que se elabore e implemente un mecanismo, el cual podria integrarse
por una encuesta de opinidn sobre la atencién que reciben las unidades de andlisis que son atendidas: 2) Inversionistas
interesados en invertir en la adquisicion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 4) Inversionistas con
interés en elaborar un proyecto de inversidn; 5) Inversionistas con interés en conseguir financiamiento para un proyecto
de inversién y 6) Gobiernos de entidades federativas y municipios; asi como una guia operativa, en la que se establezcan
las directrices que se deben seguir para verificar la correcta ejecucidn de la recepcidn, registro y tramite de las solicitudes
que se atienden por las personas funcionarias del FONATUR; se sugiere que la guia referida contenga las siguientes
caracteristicas: esté disefiada considerando las caracteristicas de las unidades de andlisis que se atienden, sea un
documento estandarizado que se utilice por todos los actores involucrados en el proceso, sea de caracter publico y la
informacion que se genere se sistematice en una base de datos.
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30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su poblacién objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Son congruentes con la identificacion, definicion y delimitacion de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.
d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
e Sin evidencia.

Criterios

Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

De acuerdo con el Diagnodstico del Pp, la poblacidn objetivo son los destinos turisticos “donde se detecten zonas con
potencial turistico, asi como los inversionistas, Mipymes y grupos sociales, que forman parte de la poblacion
econdmicamente activa y tienen interés en impulsar proyectos de inversion turistica” (FONATUR, 2021: 33), para la cual
no se presenta una cuantificacion ni caracterizacidn; en ese sentido, el FONATUR no cuenta con criterios de elegibilidad
documentados para la seleccidn de su poblacién objetivo; por tanto, se valora esta respuesta con el Nivel “0”.

Como ya se refirié en la respuesta a las preguntas 2, 7 y 26 (principalmente), el equipo evaluador, a partir de la revisidn de
la informacidn proporcionada por el FONATUR para el desarrollo de esta Evaluacion,® asi como de un taller realizado con
personas funcionarias publicas de la entidad, identificd que existen areas de mejora en la definicién de los mecanismos de
intervencidn que genera el Pp FO02 y, como consecuencia de ello, en la identificacién de las unidades de andlisis a las que
esta dirigido cada mecanismo, por lo que las poblaciones potencial y objetivo definidas en el Diagndstico del Pp no son
correctas. El equipo evaluador identifica que el Pp FO02 genera de forma sistematica los siguientes mecanismos de
intervencion: 1) Creacién de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos
sustentables; 2) Comercializacién de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracion de
inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacién de Proyectos Turisticos y 6)
Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios; mismos que son entregados a las siguientes unidades de
analisis: 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la creacion de Centros
Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Inversionistas interesados en
invertir en la adquisicion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran las
unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna inversion patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar
un proyecto de inversion; 5) Inversionistas con interés en conseguir financiamiento para un proyecto de inversion y 6)
Gobiernos de entidades federativas y municipios; en ese sentido, se sugiere que las poblaciones potencial y objetivo se
definan de la misma forma, ya que no es necesario realizar una segmentacién para identificar a una poblacion prioritaria
(objetivo), puesto que con los recursos que dispone el Pp, asi como la Iégica operativa de los mecanismos de intervencién

18 Como son los siguientes: Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Comercializacién, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Servicios de Apoyo
al Sector Turistico, Manual Unico Sustantivo de la Direccidon de Desarrollo, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Gestidn Estratégica y Enlace
Institucional, Manual de Organizacion del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Presupuesto de Egresos de la Federacion por capitulo de gasto.
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es factible atender a todas las unidades de andlisis que lo requieran, por lo que se sugiere que las poblaciones se refieran
como “Actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano”.

Cabe precisar que en caso de que se atienda la recomendacién de definir a las poblaciones potencial y objetivo de la
misma manera, esta pregunta ya no le seria aplicable al Pp F002, puesto que no tendria sentido que se disponga de
criterios de elegibilidad, ya que no existiria la necesidad de segmentar a un subconjunto de unidades de analisis que
aquejan el problema publico para su atencion prioritaria en el corto plazo.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.
d) Es publicoy accesible a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoraciéon. (a), b) [PARCIALMENTE], c) y d)).

La presente pregunta busca indagar sobre los procedimientos relacionados con el acto de seleccién de las unidades de
analisis que son atendidas por el mecanismo de intervencién “2) Comercializacion de superficies para el desarrollo de
proyectos turisticos”, puesto que es el Unico de los seis identificados por el equipo evaluador al que se accede mediante
una seleccion; en este caso, las unidades de analisis que se eligen son “2) Inversionistas interesados en invertir en la
adquisicion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos” debido a que deben cumplir con una serie de
requisitos para la compra de una superficie.

El FONATUR cuenta con un Manual de Organizacién en el que se definen las direcciones que integran la institucion, asi
como las funciones que cada una debe realizar; a partir de lo cual, a su vez, la Direccion de Comercializacion cuenta con el
“Manual Unico Sustantivo de la Direccidn de Comercializacion”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/Manualsusutantivo5.pdf), el cual contiene los procedimientos que se deben
ejecutar para seleccionar a las unidades de anélisis que serdn atendidas por el mecanismo 2); se valora que el MUS es
publico y accesible debido a que esta disponibles en el sitio web del FONATUR; asimismo, se considera que sus contenidos
estan redactados en un lenguaje claro, sencillo y conciso; por lo que se cumple con el Criterio d).

Criterio a) El acto de seleccién de las unidades de analisis que son atendidas por el mecanismo de intervencion de 2) esta
normado por diversos procedimientos considerados en el “Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Comercializacion”;
al respecto, los procedimientos consideran y se adaptan a las caracteristicas de las unidades de analisis que pueden
presentar sus solicitudes, las cuales son: “2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisicién de superficies para el
desarrollo de proyectos turisticos”, por lo que se cumple con este criterio.

Criterio c) Para cada uno de los procedimientos relacionados con la seleccién de las unidades de andlisis que son
atendidas por el mecanismo de intervencién de 2) se consideran los requisitos y formatos que se deben presentar, por lo
que se cumple con este criterio.

Criterio b) Los diversos procedimientos identifican y definen los plazos que se deben atender para la ejecucién de cada
una de las acciones de seleccion de las unidades de andlisis del mecanismo de intervencion 2). No obstante, los
procedimientos no contienen datos de contacto para la atencién de las unidades de analisis que asi lo requieran, pero,
considerando que los TdR no definen los criterios que debe atender el equipo evaluador ante tal situacion, se valora que
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se alcanza un Nivel de “4”, puesto que si se calcula la suma de criterios con que cumplen los procedimientos se tendria 3.5
debido a que se cumple con 0.5 del Criterio b).

Con la finalidad de solventar el drea de mejora identificada se recomienda que el FOANTUR incorpore en el “Manual Unico
Sustantivo de la Direccién de Comercializacion” los datos de contacto para la atencidn de las unidades de andlisis que
conforman la poblacién objetivo y que asi lo requieran.

Para mayores detalles véase Anexo 10. “Diagramas de flujo de los procesos claves”.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los bienes
y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
e Sin evidencia.

Criterios

El mecanismo de verificacidn cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Entre la informacion proporcionada por el FONATUR no se detectd la existencia de algin mecanismo documentado que se
implemente para verificar la correcta ejecucion de los procedimientos para seleccionar a los destinatarios del mecanismo
de intervencion: 2) Comercializacidén de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos. Por lo que, se recomienda
que se elabore e implemente un mecanismo, el cual podria integrarse por una encuesta de opinidn sobre la atencion que
reciben los “2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisicién de superficies para el desarrollo de proyectos
turisticos” durante el proceso de seleccidn; asi como una guia operativa, en la que se establezcan las directrices que se
deben seguir para verificar la correcta ejecucion del acto de seleccion de destinatarios por parte de las personas
funcionarias del FONATUR; se sugiere que la guia referida contenga las siguientes caracteristicas: esté disefiada
considerando las caracteristicas de las unidades de andlisis que se atienden, sea un documento estandarizado que se
utilice por todos los actores involucrados en el proceso, sea de caracter publico y la informacidén que se genere se
sistematice en una base de datos.
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33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al publico.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion. (a), b) [PARCIALMENTE], c) y d)).

La presente pregunta busca indagar sobre los procedimientos relacionados con los actos de entrega de los distintos
mecanismos de intervencion, su registro y tramite correspondiente. Al respecto, el equipo evaluador identifica que el Pp
FO02 genera los siguientes mecanismos de intervencién: 1) Creacidon de Centros Integralmente Planeados, proyectos
turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacién de superficies para el desarrollo de proyectos
turisticos; 3) Administracion de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacion
de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios.

El FONATUR cuenta con un Manual de Organizacién en el que se definen las direcciones que integran la institucion, asi
como las funciones que cada una debe realizar; a partir de lo cual, a su vez, cada Direccion cuenta con un MUS en el cual
se definen los procedimientos, tiempos y actores que deben intervenir en la realizacién de las diversas acciones. En ese
sentido, se cuenta con el “Manual Unico Sustantivo de la Direccion de Comercializacién”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/Manualsusutantivo5.pdf), el “Manual Unico Sustantivo de la Direccién de
Servicios de Apoyo al Sector Turistico”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20%20IV.%20DIRECCI%C3%93N
%20DE%20SERVICIOS%20DE%20APOY0%20AL%20SECTOR%20TUR%C3%8DSTICO.pdf), “Manual Unico Sustantivo de la
Direccion de Desarrollo”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20V.%20DIRECCI%C3%93N%20

DE%20DESARROLLO.pdf), “Manual dnico Sustantivo de la Direccion de Administracion vy Finanzas”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/Manualsustantivo7.pdf) y “Manual Unico Sustantivo de la Direccién de
Gestidn Estratégica y Enlace Institucional” (http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/manualsustantivo4.pdf), a los
cuales se valora que son publicos y accesibles debido a que estan disponibles en el sitio web del FONATUR; asimismo, se
considera que sus contenidos estan redactados en un lenguaje claro, sencillo y conciso; por lo que se cumple con el
Criterio d).

Criterio a) El acto de entrega de los mecanismos de intervencion esta normado por diversos procedimientos considerados
en el MUS de cada Direccidn; al respecto, los procedimientos consideran y se adaptan a las caracteristicas de las unidades
de andlisis que reciben los mecanismos de intervencion, las cuales son las siguientes: 1) Inversionistas interesados en
invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos
integrales y centros turisticos sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisicion de superficies para el
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desarrollo de proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene
alguna inversidn patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversion; 5) Inversionistas con
interés en conseguir financiamiento para un proyecto de inversion y 6) Gobiernos de entidades federativas y municipios;
por tanto, se cumple con este criterio.

Criterio c) Para cada uno de los procedimientos relacionados con la entrega de los mecanismos de intervencion se
consideran en los MUS los requisitos y formatos que se deben presentar por las unidades de analisis, por lo que se cumple
con este criterio.

Criterio b) Los diversos procedimientos identifican y definen los plazos que se deben atender para la ejecucion de cada
una de las acciones de entrega de los mecanismos de intervencién. No obstante, los procedimientos no contienen datos
de contacto para la atencidén de las unidades de andlisis que asi lo requieran, pero, considerando que los TdR no definen
los criterios que debe atender el equipo evaluador ante tal situacidn, se valora que se alcanza un Nivel de “4”, puesto que
si se calcula la suma de criterios con que cumplen los procedimientos se tendria 3.5 debido a que se cumple con 0.5 del
Criterio b).

Con la finalidad de solventar el darea de mejora identificada se recomienda que el FOANTUR incorpore en sus MUS los
datos de contacto para la atencidn de las unidades de analisis que conforman la poblacién objetivo y que asi lo requieran.

Para mayores detalles véase Anexo 10. “Diagramas de flujo de los procesos claves”.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios del Pp,
estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
e Sin evidencia.

El mecanismo de verificacidon cuenta con:

0 Ninguno de los criterios de valoracién.

Entre la informacién proporcionada por el FONATUR no se detectd la existencia de algin mecanismo documentado que se
implemente para verificar la correcta ejecucién de los procedimientos para la entrega a las unidades de anélisis
destinatarias de los mecanismos de intervencién: 1) Creacidon de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos
integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacién de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3)
Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacion de
Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios. Por lo que, se recomienda que
se elabore e implemente un mecanismo, el cual podria integrarse por una encuesta de opinidén sobre la atencidn que
reciben las unidades de andlisis que son atendidas: 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-
Privadas (APP) para la creacién de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos
sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisicion de superficies para el desarrollo de proyectos
turisticos; 3) Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna inversion
patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversion; 5) Inversionistas con interés en conseguir
financiamiento para un proyecto de inversidon y 6) Gobiernos de entidades federativas y municipios; asi como una guia
operativa, en la que se establezcan las directrices que se deben seguir para verificar la correcta entrega de los mecanismos
de intervencion por parte de las personas funcionarias del FONATUR; se sugiere que la guia referida contenga las
siguientes caracteristicas: esté disefiada considerando las caracteristicas de las unidades de analisis que se atienden, sea
un documento estandarizado que se utilice por todos los actores involucrados en el proceso, sea de caracter publicoy la
informacion que se genere se sistematice en una base de datos.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios dirigidos a la
poblacion objetivo?

El principal problema que identifica el equipo evaluador que se relaciona con la generacién y entrega de los mecanismos
de intervencién dirigidos a la poblacidn objetivo es que, como ya se refiriéd en la respuesta a preguntas previas, existen
areas de mejora en la definicién de los mecanismos de intervencién que genera el Pp FO02; es decir, la UR no tiene
claridad sobre lo que se genera por parte de las personas funcionarias publicas en el marco del ejercicio del presupuesto
del Pp F002; por lo que, como consecuencia de ello, tampoco se tiene claridad en la identificacion de las unidades de
analisis a las que esta dirigido cada mecanismo de intervencidn, por lo que las poblaciones potencial y objetivo definidas
actualmente por el Pp no son correctas.

Para la atencion de las areas de mejora identificadas, se recomienda definir como mecanismos de intervencién del Pp
FOO02 a los siguientes: 1) Creacién de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos
sustentables; 2) Comercializacion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracion de
inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacién de Proyectos Turisticos y 6)
Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios; asi como definir como unidades de analisis que son
atendidas por el Pp a: 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la creacion de
Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Inversionistas
interesados en invertir en la adquisicién de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Inversionistas que
administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna inversién patrimonial; 4) Inversionistas con
interés en elaborar un proyecto de inversidn; 5) Inversionistas con interés en conseguir financiamiento para un proyecto
de inversion y 6) Gobiernos de entidades federativas y municipios; a partir de lo anterior se recomienda que las
poblaciones potencial y objetivo se definan de la misma forma como “Actores con interés en generar inversiones en el
sector turistico mexicano”, ya que no es necesario realizar una segmentacion para identificar a una poblaciéon prioritaria
(objetivo), puesto que con los recursos que dispone el Pp, asi como la légica operativa de los mecanismos de intervenciéon
es factible atender a todas las unidades de analisis que lo requieran.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas? *°

Criterios de valoracidn:
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estdn sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

Los procedimientos cuentan con:

Tres de los criterios de valoracion. (a), ¢) y d)).

La presente pregunta busca indagar sobre los procedimientos relacionados con los actos de generacién de los distintos
mecanismos de intervencion. Al respecto, el equipo evaluador identifica que el Pp FO02 genera los siguientes mecanismos
de intervencién: 1) Creacién de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos
sustentables; 2) Comercializacion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracion de
inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacion de Proyectos Turisticos y 6)
Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios.

Criterio a) El Pp FO02 no cuenta con instancias ejecutoras, por lo que su operacion estd a cargo directamente del
FONATUR. En ese sentido, los procedimientos estan estandarizados debido a que son utilizados por las diversas
direcciones de la institucion encargadas de cada mecanismo de intervencion.

Criterio b) No se identificé evidencia de que los procedimientos enfocados a la generacidn de cada uno de los mecanismos
de intervencién del Pp expresados en el: “Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Comercializacién”, “Manual Unico
Sustantivo de la Direccidon de Servicios de Apoyo al Sector Turistico”, “Manual Unico Sustantivo de la Direccién de
Administracién y Finanzas”, “Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Desarrollo” y “Manual Unico Sustantivo de la
Direccién de Gestion Estratégica y Enlace Institucional”, estén sistematizados en bases de datos o sistemas informaticos.

Criterio c) Los procedimientos estan difundidos publicamente en el sitio web del FONATUR: el “Manual Unico Sustantivo
de la Direccion de Comercializacién” (http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/Manualsusutantivo5.pdf), el “Manual
Unico Sustantivo de la Direccién de Servicios de Apoyo al Sector Turistico”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20%201V.%20DIRECCI%C3%93N
%20DE%20SERVICIOS%20DE%20APOY0%20AL%20SECTOR%20TUR%C3%8DSTICO.pdf), “Manual Unico Sustantivo de la
Direccién de Desarrollo”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20V.%20DIRECCI%C3%93N%20
DE%20DESARROLLO.pdf), “Manual dnico Sustantivo de la Direccion de Administracion vy Finanzas”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/Manualsustantivo7.pdf) y “Manual Unico Sustantivo de la Direccién de
Gestion Estratégica y Enlace Institucional” (http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/manualsustantivo4.pdf).

19 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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Criterio d) En los TdR proporcionados para la elaboracion de la presente ECyR no se aclara de forma concreta a qué se
hace referencia cuando se menciona “documento normativo o institucional del Pp”, asi como cudles son las caracteristicas
que debe contener un documento para ser considerado como tal. De manera general, en algunas de las consideraciones
para dar respuesta referidas en los TdR se menciona lo siguiente: “documento normativo (politicas, lineamientos
operativos o documento homologo)”, por lo que se infiere que por dicho documento se debe considerar uno analogo a
Reglas de Operacion (ROP), politicas de operacion o lineamientos operativos del Pp FO02. Al respecto, el Pp no cuenta con
un documento analogo que tenga las caracteristicas de los referidos, ya que los Pp modalidad “F” normativamente no
estan obligados a contar con ello. Por lo anterior, para fines de dar respuesta a la presente pregunta, se considera como
“documentos operativos” del Pp F002 a los “Manuales Unicos Sustantivos” de las diversas areas del FONATUR, mismos
gue norman las acciones que debe realizar cada una, aunque no diferencian las mismas en funcién de cada Pp que tiene a
su cargo. Al respecto, como consecuencia de que los procedimientos estan contenidos en los “Manuales Unicos
Sustantivos” se valora que se cumple con este criterio, puesto que estan apegados al contenido de los “documentos
operativos” del Pp FO02.

Para la atencion del area de mejora identificada en el criterio b), se recomienda sistematizar en bases de datos o sistemas
informaticos los procedimientos contenidos en el: “Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Comercializacién”,
“Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Servicios de Apoyo al Sector Turistico”, “Manual Unico Sustantivo de la
Direccién de Administracion y Finanzas”, “Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Desarrollo” y “Manual Unico
Sustantivo de la Direccion de Gestion Estratégica y Enlace Institucional”.

Para mayores detalles véase Anexo 10. “Diagramas de flujo de los procesos claves”.
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37. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.
b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:
e Sin evidencia.

Criterios

El mecanismo de verificacidn cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Entre la informacion proporcionada por el FONATUR no se detectd la existencia de algin mecanismo documentado que se
implemente para verificar la correcta ejecucidon de los procedimientos para la generacién de los mecanismos de
intervencién: 1) Creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos
sustentables; 2) Comercializacion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracion de
inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacién de Proyectos Turisticos y 6)
Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios. Por lo que, se recomienda que se elabore e implemente
un mecanismo, el cual podria ser una lista de chequeo en la que se valore, por un area designada en el FONATUR, el
cumplimiento por parte de cada area encargada de generar cada mecanismo de intervencién con relacion a la ejecucion
de los pasos definidos en los procedimientos establecidos en los MUS para la generacion de los mecanismos de
intervencidn; se sugiere que la lista de chequeo referida permita identificar si cada paso se realiza acorde a lo establecido
en los MUS, sea aplicada por un area que se designe en el FONATUR, se comunique de forma previa a las dreas encargadas
de la generacidén de los mecanismos de intervencion y que la informacion que se genere se sistematice en bases de datos.
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38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los tltimos tres
afnos que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:
e No procede valoracion cuantitativa.

En los TdR proporcionados para la elaboracién de la presente ECyR no se aclara de forma concreta a qué se hace
referencia cuando se menciona “documento normativo o institucional del Pp”, asi como cuales son las caracteristicas que
debe contener un documento para ser considerado como tal. De manera general en algunas de las consideraciones para
dar respuesta referidas en los TdR se menciona lo siguiente: “documento normativo (politicas, lineamientos operativos o
documento homélogo)”, por lo que se infiere que por dicho documento se debe considerar uno analogo a Reglas de
Operacion (ROP), politicas de operacion o lineamientos operativos del Pp F002. Al respecto, el Pp no cuenta con un
documento analogo que tenga las caracteristicas de los referidos, ya que los Pp modalidad “F” normativamente no estan
obligados a contar con ello, a diferencia de los Pp modalidad “S.- Sujetos a Reglas de Operaciéon” que deben tener ROP.
Por lo anterior, para fines de dar respuesta a la presente pregunta, se considera como “documentos operativos” del Pp
F002 a los “Manuales Unicos Sustantivos” de las diversas dreas del FONATUR, mismos que norman las acciones que debe
realizar cada una, aunque no diferencia las mismas en funcién de cada Pp que tienen a su cargo. Al respecto, en los
ultimos tres afios el cambio sustantivo en beneficio de las unidades de andlisis que son atendidas por el Pp ha sido la
publicacion en 2021 de dichos manuales, puesto que hasta antes no se contaba con documentos similares.

Cabe precisar que de acuerdo con el Diagnéstico del Pp, la poblacién objetivo son los destinos turisticos “donde se
detecten zonas con potencial turistico, asi como los inversionistas, Mipymes y grupos sociales, que forman parte de la
poblacién econdmicamente activa y tienen interés en impulsar proyectos de inversion turistica” (FONATUR, 2021: 33),
para la cual no se presenta una cuantificacién ni caracterizacién, por lo que la publicacién de los “Manuales Unicos
Sustantivos” no necesariamente fue pensada para atender a la poblacién objetivo definida en el Diagndstico, puesto que
ésta no estda correctamente identificada por el FONATUR.

El equipo evaluador considera que con fines de fortalecer la claridad para cualquier persona ciudadana sobre los
principales elementos que integran el disefio de politica publica del Pp FO02, asi como las caracteristicas de su operacidn,
es deseable que se elabore un documento descriptivo en el cual se consideren los siguientes elementos: Problema publico
que busca atender el Pp, Objetivos del Pp, Objetivo General del Pp, Objetivos Especificos del Pp, Teoria de cambio del Pp,
Poblaciones a las que estd dirigido el Pp y Mecanica operativa de los productos o mecanismos de intervencidén que se
generan por el Pp. A partir de lo anterior, se espera que el Pp, pese a no estar obligado, cuente con un documento similar
a politicas de operacién, lineamientos operativos o ROP como ocurre en el caso de otros Pp en la APF.
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39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece, y
cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:
a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes y/o
servicios que entrega.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

El Pp cuenta con:

Dos de los criterios de valoracion (ay d).

El Pp FOO2 obtiene su presupuesto de recursos que le son asignados en el PEF y recursos propios que genera el FONATUR.
En 2023 al Pp F0O02 se le asignd en el PEF un Presupuesto Aprobado de $695,960,144.00. Asimismo, los recursos propios
asignados que tiene el Pp para 2023 son $690,837,263.00. Por tanto, el total de presupuesto aprobado para el Pp FO02 en
2023 es de $1,386,797,407.00, el cual estd integrado en un 49.82% por recursos propios y en un 50.18% por recursos PEF.
Asimismo, los capitulos de gasto mediante los que se ejerce el presupuesto son los siguientes: “1000.- Servicios
personales”, “3000.- Servicios generales” y “4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”; por tanto, se
cumple con el Criterio a).

Criterio b) El FONATUR no cuenta con informacidn sobre estimaciones presupuestarias que requiere para los préximos
afios. En ese sentido, el Pp no cuenta con estimaciones presupuestarias para el corto plazo en términos de ejercicios
fiscales, los cuales serian entre tres y cinco afos, por lo que no cumple con este criterio. Criterio c) El FONATUR no cuenta
con una estimacion del gasto unitario del Pp F002, puesto que no tiene cuantificada de forma correcta a su poblacién
atendida. Criterio d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y los mecanismos de intervencidon que genera el Pp,
puesto que gran parte de su presupuesto se destina al pago de ndmina y prestaciones laborales de las personas
funcionarias publicas del FONATUR, asi como al pago de insumos que se requieren para la generacién de los mecanismos
de intervencidn como son pasajes aéreos, arrendamientos, elaboracién de estudios y pago de seguros de bienes
patrimoniales del FONATUR. Cabe reiterar que el equipo evaluador identifica que el Pp FO02 genera de forma sistematica
los siguientes mecanismos de intervencién: 1) Creacidén de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos
integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacién de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3)
Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacion de
Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios.

A partir de las dreas de mejora identificadas en los criterios b) y c), se recomienda que el FONATUR elabore estimaciones
presupuestarias que requiere para el corto plazo en términos de ejercicios fiscales el Pp F002, los cuales serian entre tres y
cinco anos. Asimismo, toda vez que se cuantifique de forma correcta la poblacion atendida por el Pp, se recomienda que
se cuantifiquen los gastos unitarios del Pp.

Para mayores detalles véase Anexo 11. “Presupuesto”.
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40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto total
representa cada una de las fuentes?

Respuesta:
e No procede valoracion cuantitativa.

El Pp FOO2 obtiene sus recursos presupuestarios de dos fuentes de financiamiento, las cuales son recursos propios
generados por el FONATUR y recursos que se le asignan cada afio en el Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF). En
2023 al Pp FO02 se le asigné un Presupuesto Aprobado de $695,960,144.00. Asimismo, los recursos propios asignados que
tiene el Pp para 2023 son $690,837,263.00. Por tanto, el total de presupuesto aprobado para el Pp FO02 en 2023 fue de
$1,386,797,407.00, el cual estuvo integrado en un 49.82% por recursos propios y en un 50.18% por recursos PEF.

Por otro lado, cabe reiterar que el FONATUR adicionalmente al Pp FO02 también opera los Pp: K021.- “Proyectos de
infraestructura de turismo”, K027.- “Mantenimiento de infraestructura”, E007.- “Conservaciéon y mantenimiento a los
CIP's” y E009.- “Conservacion y mantenimiento de infraestructura basica distinta a la de FONATUR”, por lo que las
acciones que realiza la entidad las implementa mediante el presupuesto de cinco Pp. En ese sentido, se detectd por parte
del equipo evaluador que en la practica en el FONATUR no hay una metodologia técnica para que cada una de las areas
configure el presupuesto que requerira cada afio, el Pp en el que se requiere el presupuesto, asi como si se necesita que la
fuente de recursos sea PEF o propios. Por lo anterior, se recomienda que se elabore un estudio sobre los criterios técnicos
que se deben seguir por las areas del FONATUR para la asignacidn de presupuesto en cada uno de los Pp que tiene a su
cargo la UR, asi como para determinar si la fuente de financiamiento deben ser recursos propios o PEF.
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41. ¢éLas aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estanintegradas, no existe discrepancia entre la informacidn de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

e Noaplica

De acuerdo con el Diagndstico del Pp los productos o mecanismos de intervencidon que se generan con los recursos
presupuestarios del Pp FO02 son los siguientes: Asistencia técnica, Asesoria y calificacién de proyectos, Identificacién de
reserva territorial, Instrumentos de planeacidn turistica local, municipal, subregional y regional y Fomento a la inversion
turistica (FONATUR, 2021: 33). Los cuales son parcialmente consistentes con los Componentes de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR): 1) Estudios de Planeacion Turistica a Entidades Federativas proporcionados; 2) Evaluaciones de
Proyectos del sector turistico en Entidades Federativas realizadas; 3) Hectdreas susceptibles de ser aprovechadas en
proyectos turisticos en las Entidades Federativas identificadas y 4) Superficie del inventario de terrenos disponible para
proyectos de inversion de las Entidades Federativas, desplazada (FONATUR, 2023); destaca que con relacién al mecanismo
de intervencién de “Fomento a la inversidn turistica” no se identifica un Componente en la MIR, lo cual representa un area
de mejora, puesto que la Metodologia de Marco Ldégico (MML) sugiere que por cada producto o mecanismo de
intervencidn que genera un Pp se debe contar con un Componente. No obstante, el equipo evaluador a partir de la
revision de diversos documentos del FONATUR,?° asi como de un taller realizado con funcionarios de la entidad, identificé
que los actuales mecanismos de intervencién expresados en el Diagndstico y MIR, ademas de ser inconsistentes entre si,
presentan areas de mejora en su construccién en ambos casos, puesto que no reflejan de forma adecuada todas las
acciones que se realizan por las personas funcionarias publicas del FONATUR en el marco del presupuesto del Pp F002,
valorando el equipo evaluador, que los mecanismos de intervencién que reflejan de mejor forma las acciones sustantivas
de politica publica que se realizan por el Pp son las siguientes: 1) Creacién de Centros Integralmente Planeados, proyectos
turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacion de superficies para el desarrollo de proyectos
turisticos; 3) Administracidn de inversiones patrimoniales del FONATUR; 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacion
de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios.

Al respecto, el equipo evaluador no identificé evidencia de que se utilicen aplicaciones o sistemas institucionales por el
FONATUR para apoyar la gestidn operativa de los mecanismos de intervencion del Pp F002, independientemente de si se
caracterizan en funcién de lo establecido en el Diagndstico, MIR o identificado por el equipo evaluador, por lo que no es
aplicable realizar una valoracién como la que se solicita, puesto que en esta pregunta se asume que el Pp utiliza o respalda
su gestidn en aplicaciones informaticas o sistemas institucionales. En ese sentido, se valora que la presente pregunta “No
aplica” al Pp F002.

20 Como son los siguientes: Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Comercializacién, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Servicios de Apoyo
al Sector Turistico, Manual Unico Sustantivo de la Direccidon de Desarrollo, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Gestidn Estratégica y Enlace
Institucional, Manual de Organizacion del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Presupuesto de Egresos de la Federacion por capitulo de gasto.
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Se recomienda que en funcidn de los mecanismos de intervencion que se definan para el Pp FO02, el FONATUR elabore un
documento en el que establezca y describa las aplicaciones o sistemas informdticos que se requieren para apoyar la
gestion de cada uno, de forma tal, que posteriormente se elabore un mapa de ruta a seguir para el desarrollo y puesta en

marcha de las aplicaciones informaticas, puesto que es deseable que los procesos que integran la gestidén operativa del Pp
estén sistematizados.
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42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a disposicién
del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacion se sefialan?

Criterios de valoracidn:
a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.
b) Lainformacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del gasto.
c¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones, estudios y
encuestas financiados con recursos publicos;
d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

La informacion cuenta con:

Dos de los criterios de valoracién (a) y d)).

El FONATUR cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas como son publicacion en su sitio web de los
Manuales Unicos Sustantivos (MUS), los cuales son los documentos operativos del Pp FO02 como son: “Manual Unico
Sustantivo de la Direccién de Comercializaciéon” (http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/Manualsusutantivo5.pdf), el
“Manual  Unico Sustantivo de la  Direccion de  Servicios de Apoyo al Sector  Turistico”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20%201V.%20DIRECCI%C3%93N
%20DE%20SERVICIOS%20DE%20APOY0%20AL%20SECTOR%20TUR%C3%8DSTICO.pdf), “Manual Unico Sustantivo de la
Direccién de Desarrollo”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20V.%20DIRECCI%C3%93N%20
DE%20DESARROLLO.pdf), “Manual dnico Sustantivo de la Direccion de Administracion vy Finanzas”
(http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/Manualsustantivo7.pdf) y “Manual Unico Sustantivo de la Direccién de
Gestidn Estratégica y Enlace Institucional” (http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/manualsustantivo4.pdf), por lo que
se cumple con el Criterio a).

No se detectd evidencia de que el FONATUR publique en su sitio web la informacién relacionada con el ejercicio del
presupuesto trimestral PEF del Pp FO02, por lo que no se cumple con el Criterio b). Asimismo, no se identificé que el
FONATUR publique en su sitio web la informacidn relacionada con los indicadores del Pp F002, asi como las evaluaciones y
estudios financiados con el presupuesto del Pp. Lo cual es un drea de mejora importante si se considera que en 2023
aproximadamente se estdn gastando con recursos PEF $43,083,514.42 en la partida “33104.- Otras asesorias para la
operacién de programas”.

Criterio d) El Pp FO02 no asigna recursos publicos a personas fisicas o morales, puesto que entre sus productos o
mecanismos de intervencion no se tiene considerada la entrega de algun tipo de subsidio. Con la finalidad de no afectar la
valoracién cuantitativa del Pp por una situacion que no le aplica, se considera que cumple con este criterio.

Para la atencién de las dreas de mejora identificadas, se recomienda que el FONATUR publique en su sitio web de forma

periddica la informacion relacionada con el ejercicio del presupuesto PEF y propio del Pp FO02. Asimismo, se recomienda
que se publique la informacidn relacionada con los avances de los indicadores de la MIR del Pp F002, asi como que se
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elabore un repositorio en el que de forma periddica se agrupen los distintos estudios que se realizan por las direcciones
del FONATUR con cargo al presupuesto del Pp FO02.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion ciudadana, la
accesibilidad y la innovacién tecnolégica?

Criterios de valoracidn:
a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de informacién.
b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.
c) ElPp promueve la generacion, documentacion y publicacién de la informacidn en formatos abiertos y accesibles.
d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la
informacion y su accesibilidad.

Respuesta:
e Con evidencia.

Criterios

La informacion cuenta con:

Dos de los criterios de valoracion (a) y d)).

Criterio a) La Unidad de Transparencia del FONATUR cuenta con un procedimiento documentado denominado “Guia para
la atencion de solicitudes de informacion” que emplea para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacidn sobre
algun elemento del Pp FO02 que se presentan por la ciudadania en el marco de la normativa del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales (INAI), por lo que se cumple con este criterio.

Criterio b) No se identificé evidencia de que el FONATUR en el marco de alguno de los mecanismos de intervencién del Pp
F002 cuente con mecanismos de participacidon ciudadana para los procesos de toma de decision, por lo que no se cuenta
con este criterio y se recomienda que se disefien e implementen mecanismos que permitan a las unidades de analisis que
son usuarias directas de cada uno de los mecanismos de intervencidn identificados por el equipo evaluador, por lo menos,
emitir su opinidn con relacién al disefio e implementacion de los mismos.

Criterio c) Entre la evidencia documental no se identificé que el FONATUR promueva la generacién, documentacién y
publicacion de la informacién en formatos abiertos y accesibles con relacién a alguno de los elementos del Pp FO02, por lo
que se recomienda que para cada uno de los mecanismos de intervencion identificados por el equipo evaluador se
publique su informacién en archivos PDF o Excel.

Criterio d). Debido a que el FONATUR en su sitio web (https://www.gob.mx/fonatur) presenta informacién sobre diversas
acciones que realiza en el marco del Pp FO02, se considera que mediante ello fomenta el uso de tecnologias de la
informacion para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la informacidn y su accesibilidad, por lo que se
cumple con este criterio.
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44. ¢(El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al proceso de
entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.
d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Los instrumentos cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

De acuerdo con el Diagndstico del Pp los productos o mecanismos de intervenciéon que se generan con los recursos
presupuestarios del Pp FO02 son los siguientes: Asistencia técnica, Asesoria y calificacién de proyectos, Identificacion de
reserva territorial, Instrumentos de planeacion turistica local, municipal, subregional y regional y Fomento a la inversion
turistica (FONATUR, 2021: 33). Los cuales son parcialmente consistentes con los Componentes de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR): 1) Estudios de Planeacion Turistica a Entidades Federativas proporcionados; 2) Evaluaciones de
Proyectos del sector turistico en Entidades Federativas realizadas; 3) Hectareas susceptibles de ser aprovechadas en
proyectos turisticos en las Entidades Federativas identificadas y 4) Superficie del inventario de terrenos disponible para
proyectos de inversion de las Entidades Federativas, desplazada (FONATUR, 2023); destaca que con relacién al mecanismo
de intervencién de “Fomento a la inversidn turistica” no se identifica un Componente en la MIR, lo cual representa un area
de mejora, puesto que la Metodologia de Marco Légico (MML) sugiere que por cada producto o mecanismo de
intervencidon que genera un Pp se debe contar con un Componente. No obstante, el equipo evaluador a partir de la
revision de diversos documentos del FONATUR,?! asi como de un taller realizado con funcionarios de la entidad, identificd
que los actuales mecanismos de intervencion expresados en el Diagndstico y MIR, ademds de ser inconsistentes entre si,
presentan areas de mejora en su construccién en ambos casos, puesto que no reflejan de forma adecuada todas las
acciones que se realizan por las personas funcionarias publicas del FONATUR en el marco del presupuesto del Pp F002,
valorando el equipo evaluador, que los mecanismos de intervencién que reflejan de mejor forma las acciones sustantivas
de politica publica que se realizan por el Pp son las siguientes: 1) Creacién de Centros Integralmente Planeados, proyectos
turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacién de superficies para el desarrollo de proyectos
turisticos; 3) Administracion de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacion
de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios.

Al respecto, sin importar si considera a los mecanismos de intervencién del Pp definidos en el Diagndstico, en la MIR o los
identificados por el equipo evaluador, no se detecté que se cuente con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de la poblacién atendida.

21 Como son los siguientes: Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Comercializacién, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Servicios de Apoyo
al Sector Turistico, Manual Unico Sustantivo de la Direccidon de Desarrollo, Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Gestidn Estratégica y Enlace
Institucional, Manual de Organizacion del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Presupuesto de Egresos de la Federacion por capitulo de gasto.
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Por lo anterior, considerando que el equipo evaluador identifica que la poblacién atendida por los mecanismos de
intervencion del Pp es la siguiente: 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la
creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2)
Inversionistas interesados en invertir en la adquisicion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3)
Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna inversion patrimonial; 4)
Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversidn; 5) Inversionistas con interés en conseguir financiamiento
para un proyecto de inversion y 6) Gobiernos de entidades federativas y municipios, se recomienda que para cada unidad
de andlisis en funcidon del mecanismo de intervencién que recibe se disefie e implemente un instrumento para medir su
grado de satisfaccion con relacién a lo que le es entregado por el Pp.

Para mayores detalles véase Anexo 12. “Instrumentos de medicidn y satisfaccion de la PA”.
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45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a objetivos
superiores?

Criterios de valoracidn:
a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).
b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.
c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de programas
similares.
d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:
e No procede valoracién cuantitativa.

En el Diagnédstico del Pp FOO2 se refiere que el objetivo central que busca alcanzarse mediante la implementacion del Pp
es “Los destinos con potencial turistico presentan mayores niveles de inversién para el desarrollo del sector” (FONATUR,
2021:25).

Criterio a) No se considera que el Pp documente los avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores mediante el reporte de los indicadores de su MIR puesto que, como ya se refirié en la respuesta a la
pregunta 10, el indicador de nivel Propdsito de su MIR: “Porcentaje de Entidades Federativas que incrementaron su
potencial de inversion turistica” no es relevante ni adecuado debido a que solamente representa la medicion del
porcentaje de Entidades Federativas que son atendidas por el Pp, pero ello no da cuenta del nivel en que incrementan su
“potencial de inversion turistica”. Asimismo, con relacion al indicador de Fin de la MIR: “Variacién porcentual de cuartos
disponibles en destinos emergentes, Pueblos Magicos y consolidados seleccionados” tampoco se considera relevante ni
adecuado, puesto que la variacién en los cuartos disponibles no tiene una relacion causal con el “desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos del pais”. Para la atencién de las areas de mejora identificadas el equipo evaluador recomienda que
se definan como indicadores de la MIR del Pp a nivel Propdsito y Fin los siguientes: “Tasa de crecimiento de oferta de
servicios turisticos en las entidades federativas” y “Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del Sector
Turistico”.

Criterio b) El Pp no documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a objetivos superiores
mediante hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto, puesto que no se detectd que se cuente con
algun estudio o evaluacion en la que se cuantifiquen y analicen los resultados del Pp a nivel de Propdsito y/o Fin. Por
tanto, el equipo evaluador considera que es deseable que el FONATUR explore la posibilidad de realizar una evaluacién de
resultados cualitativa o cuantitativa para los productos o mecanismos de intervencion que considere pertinentes. Esto con
la finalidad de generar evidencia sobre los posibles cambios que se estan generando en las unidades de analisis que son
atendidas por el Pp, puesto que, si se identifican resultados positivos, ello seria indicativo de que el Pp en alguna medida
podria estar avanzando en logro de su objetivo central.

Criterio c) Entre la informacidn proporcionada por el FONATUR, no se detectd que el Pp FO02 documente sus avances en
el logro de su objetivo central y su contribucién a objetivos superiores a través de hallazgos de estudios o evaluaciones
nacionales o internacionales que muestran los efectos de programas similares. En ese sentido, se recomienda que el
FONATUR realice una busqueda de intervenciones similares a las del Pp FO02 en el contexto nacional e internacional con la
finalidad de que, en caso de que las haya, documentar mediante las evaluaciones a dichas intervenciones los avances en el
logro de su objetivo central y su contribucidon a objetivos superiores.

86




p S
p.y

g

T RISM 5
TURISMO oNATUR

Mtro. Fernando Roman Marquez Colin
Consultor en politicas publicas

Criterio d) El Pp FOO1 no cuenta con una evaluacion de impacto, por lo que tampoco a través de dichas evaluaciones
documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a objetivos superiores. Para la atencién del
area de mejora identificada se recomienda que el FONATUR elabore un analisis de factibilidad de evaluacién de impacto
con la finalidad de explorar posibles alternativas metodoldgicas que podrian emplearse en el mediano plazo para estimar
los efectos netos sobre las unidades de analisis que son atendidas atribuibles a uno o mas de los mecanismos de
intervencién del Pp F002. Para ello podria tomarse como referencia el “Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo
una Evaluacién de Impacto” del CONEVAL disponible en:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucién a
objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central o en su contribucion a objetivos
superiores.

El Propésito de la MIR del Pp FOO2 es “Las Entidades Federativas del pais incrementan su potencial de inversion turistica” y
el Fin es “Contribuir a impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos del pais” para la medicién de sus
resultados se emplean los indicadores “Porcentaje de Entidades Federativas que incrementaron su potencial de inversion
turistica” y “Variacién porcentual de cuartos disponibles en destinos emergentes, Pueblos Magicos y consolidados
seleccionados”. Los resultados mostrados en el ejercicio fiscal 2022 por ambos indicadores fueron: 62.5 que equivale al
90.91% del cumplimiento de su meta y -0.31 que equivale a menos del 0% de su meta. De acuerdo con la consideracidn
46.3 de los TdR: “se considera un “resultado satisfactorio” cuando el avance de cada indicador por cada nivel (objetivo
central u objetivo superior) se encuentra en el rango de 85% a 115% de cumplimiento respecto de la meta programada
para la fecha de corte del periodo analizado”; en ese sentido, el indicador de Propésito si ha mostrado un resultado,
mientras que el de Fin no, por lo que el Pp FO02 cumple con lo requerido para obtener una valoracién de nivel 2.

Las metas de ambos indicadores plateadas en 2022 representaron una mejora con relacién al valor alcanzado en 2021
(ejercicio fiscal inmediato anterior), por lo que se considera que fueron de calidad, en el sentido, de que eran factibles de
alcanzarse, pero retadoras y se orientaban a la mejora del desempefio.

e Indicador “Porcentaje de Entidades Federativas que incrementaron su potencial de inversion turistica”, meta
2022.- 68.75 y valor alcanzado en 2021.- 50.

e Indicador “Variacion porcentual de cuartos disponibles en destinos emergentes, Pueblos Magicos y consolidados
seleccionados”, meta 2022.- 1.66 y valor alcanzado en 2021.- 0.39.

Cabe precisar, que no se considera que el Pp documente los avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores mediante el reporte de los indicadores de su MIR, puesto que como ya se refirié en la respuesta a la
pregunta 10, el indicador de nivel Propdsito no es relevantes ni adecuado debido a que la construccion del indicador
presenta areas de mejora y no hay una relacion causal entre incrementar el potencial de inversion y que ello se vea
reflejado en mayores niveles de inversién; asimismo, el indicador de nivel Fin tampoco se considera relevante y adecuado,
puesto que la variacidon en los cuartos disponibles no tiene una relacidn causal con el “desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos del pais”.

Para mayores detalles véase Anexo 13. “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD del Pp presenté un avance satisfactorio
respecto de sus metas?

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 50% a 74.99%

La MIR del Pp FOO2 cuenta con los siguientes indicadores: Actividad.- 1) Porcentaje de reuniones, talleres o cursos de
capacitacion impartidos para la Difusion del Programa de Asesoria y Calificacidon de Proyectos, 2) Dias promedio utilizados
para la generacion del andlisis con los elementos que integran la evaluacidén de proyectos, 3) Porcentaje de estudios
elaborados para la identificacion de reserva territorial, 4) Porcentaje de convenios formalizados, 5) Porcentaje de
estrategias de comercializacién implementadas, 6) Porcentaje de ventas reales realizadas de bienes inmuebles;
Componente: 7) Porcentaje de evaluaciones realizadas, 8) Porcentaje de hectéreas identificadas para proyectos turisticos,
9) Porcentaje de estudios de planeacion turistica proporcionados, 10) Porcentaje de superficie desplazada del inventario
de terrenos disponibles; Propdsito 11) Porcentaje de Entidades Federativas que incrementaron su potencial de inversion
turistica; Fin 12) Variacion porcentual de cuartos disponibles en destinos emergentes, Pueblos Magicos y consolidados
seleccionados.

Al respecto, los indicadores a nivel de Propdsito y Fin en el ejercicio fiscal 2022 tuvieron la siguiente proporcién de
cumplimiento en su meta programada: 0% y 90.91%. Los indicadores de Componente mostraron lo siguiente: 7)
Porcentaje de evaluaciones realizadas (116.28%), 8) Porcentaje de hectareas identificadas para proyectos turisticos (0%),
9) Porcentaje de estudios de planeacion turistica proporcionados (80%), 10) Porcentaje de superficie desplazada del
inventario de terrenos disponibles (97.03%). Los indicadores de Actividad tuvieron la siguiente proporcion de
cumplimiento: 1) Porcentaje de reuniones, talleres o cursos de capacitacion impartidos para la Difusion del Programa de
Asesoria y Calificacion de Proyectos (109.09%), 2) Dias promedio utilizados para la generacién del analisis con los
elementos que integran la evaluacién de proyectos (119.8%), 3) Porcentaje de estudios elaborados para la identificacién
de reserva territorial (0%), 4) Porcentaje de convenios formalizados (100%), 5) Porcentaje de estrategias de
comercializacion implementadas (100%), 6) Porcentaje de ventas reales realizadas de bienes inmuebles (100.19%).

Considerando las especificaciones definidas en los Términos de Referencia que sefialan que un “resultado satisfactorio” es
cuando el avance de cada indicador se encuentra en el rango de 85% a 115% de cumplimiento respecto de la meta
programada, se asigna una valoracion de nivel 3 debido a que el 50% (6) de los indicadores mostraron un resultado

satisfactorio en 2022.

Para mayores detalles véase Anexo 13. “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.
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48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempeno, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién o efecto entre la situacion actual de la poblacién
atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacidon de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos superiores
son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

e No aplica

El Pp no documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a objetivos superiores mediante
hallazgos de evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios, por lo
que se valora como “No aplica” la presente pregunta en consistencia con la especificacion 48.2 de los Términos de
Referencia (TdR) que sefala que “Si el Pp no cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo
central del Pp y su contribucidn a objetivos superiores, la respuesta sera No aplica”.
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49. ¢Cuadles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos
superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempeio, informes de organizaciones independientes,
u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

e No aplica
Como ya se refiridé en las respuestas de las preguntas 45 y 48, no se identifican evaluaciones, auditorias, informes de
organizaciones independientes u otros estudios relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo

central del Pp y su contribucidon a objetivos superiores, por lo que se valora como “No aplica” la presente pregunta en
consistencia con la especificacion 49.2 de los TdR.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeio, informes de
organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares éestas evaluaciones
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacion del Pp y a la
informacion disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de la poblacidon no atendida de caracteristicas similares
(contrafactual).

¢) Se utiliza informaciéon que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencion del Pp.

d) El método de construcciéon de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:

e Noaplica

El Pp no documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a objetivos superiores a través de
hallazgos de evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes,
otros estudios de impacto relevantes y estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de
programas similares. Por tanto, la valoracion es que la presente pregunta “No aplica”, considerando la especificacion 50.4
de los TdR que refiere “Si el Pp no cuenta con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o no se identifican estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares, la respuesta sera No aplica”.
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51. ¢Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:

e No aplica

El Pp no documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucidén a objetivos superiores a través de
hallazgos de evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes,
otros estudios de impacto relevantes y estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de
programas similares. Por tanto, la valoracion es que la presente pregunta “No aplica”, considerando la especificacion 51.3
de los TdR que refiere “Si el Pp no cuenta con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o no se identifican estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares, la respuesta sera No aplica”.
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El Pp FOO2 cuenta previamente con una Evaluacién de Consistencia y Resultados 2016 (ECyR 2016), a partir de la cual se
valoraron los siguientes elementos del Pp: Disefio, Planeacién y Orientaciéon a Resultados, Cobertura y focalizacién,
Operacion, Percepcion de la poblaciéon o area de enfoque atendida y Medicion de resultados. Entre los principales
hallazgos y resultados de la ECyR 2016 se encuentran los siguientes:

e  Pobre definicidn de la poblacién objetivo

e No se cuenta con un concepto para definir “bajos niveles de inversion”

e No se cuenta con una estrategia de focalizacion y de expansién de la cobertura del programa

e Se cuenta con mucha heterogeneidad en la captura y registro de la informacion derivada de la operacién de los
componentes del programa

e Los mecanismos para identificar la satisfaccion de la poblacién beneficiada son limitados y no abarcan todas las
acciones del programa

e Los indicadores no miden adecuadamente el desarrollo de las acciones del programa y no se vinculan con la
demanda de los servicios sino Unicamente con la capacidad operativa de FONATUR.

Derivado del analisis realizado por el equipo evaluador en la presente ECyR 2023 se considera que las recomendaciones
mas relevantes de atenderse a la brevedad por el FONATUR son las siguientes:

722

|ll

o Aplicar el “Método de Disefio Inverso”** para redefinir el problema publico que se pretende atender mediante el
Pp F002, asi como la poblacion potencial. Para ello a manera de guia, se sugiere lo siguiente: poblacién potencial
(unidades de analisis que presentan el problema) a “Actores con interés en generar inversiones en el sector
turistico mexicano”; mecanismos de intervencién del Pp: 1) Creacion de Centros Integralmente Planeados,
proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacion de superficies para el
desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracion de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de
Proyectos Turisticos; 5) Calificacion de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas
y municipios; y problema publico: Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano
presentan condiciones poco estimulantes para la competitividad.

o Redefinir el objetivo central del Pp en funcién del problema publico que se defina como consecuencia de la
atencién a las recomendaciones de esta evaluacion, una sugerencia de objetivo central es la siguiente: “Los
actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano presentan condiciones estimulantes
para la competitividad”.

e Integrar un listado con la poblacién atendida por todos los mecanismos de intervencion del Pp que se definan. Una
sugerencia es que se definan como mecanismos de intervencion del Pp a los siguientes: 1) Creacidén de Centros
Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacion de
superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracion de inversiones patrimoniales del
FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacidén de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a
las entidades federativas y municipios, y posteriormente, se definan como poblaciones potencial y objetivo a las
siguientes unidades de analisis: 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP)

22 Este método es planteado por la CEPAL en la seccién “Disefio inverso de la matriz del marco I6gico de un programa existente” del Manual 68.
Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Légico: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-ach9-
127fa65bc97f/content
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para la creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos
sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisiciéon de superficies para el desarrollo de
proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna
inversion patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversion; 5) Inversionistas con
interés en conseguir financiamiento para un proyecto de inversidén y 6) Gobiernos de entidades federativas y
municipios, de forma tal que para cuantificar a la poblacién atendida por el Pp FO02 durante un ejercicio fiscal, se
proceda a sumar a las unidades de andlisis que reciben cada uno de los mecanismos de intervencion del Pp, por lo
que se deberd de contar con una relacién de poblacién atendida que cumpla con los criterios de esta pregunta por
cada mecanismo de intervencidn que se defina.

e  Elaborar un documento en el que se describa la forma en que interactdan en la practica las unidades de analisis
que integran las poblaciones y mecanismos de intervencién de los Pp F002, FOO05, FO01, K021, K027, EO07 y E0Q9,
con la finalidad de documentar bajo un enfoque de concatenacion del Pp las complementariedades identificadas.
Lo que permitira tener mayor claridad para la ciudadania en general sobre la interaccion de los Pp en comento.

e Elaborar un documento descriptivo en el cual se consideren los siguientes elementos: Problema publico que busca
atender el Pp, Objetivos del Pp, Objetivo General del Pp, Objetivos Especificos del Pp, Teoria de cambio del Pp,
Poblaciones a las que esta dirigido el Pp y Mecdnica operativa de los productos o mecanismos de intervencién que
se generan por el Pp.

e Elaborar un estudio sobre los criterios técnicos que se deben seguir por las areas del FONATUR para la asignacion
de presupuesto en cada uno de los Pp que tiene a su cargo la UR, asi como para determinar si la fuente de
financiamiento deben ser recursos propios o PEF.

e Elaborar un documento en el que se defina y describa las aplicaciones o sistemas informaticos que se requieren
para apoyar la gestién de cada uno de los mecanismos de intervencidn del Pp, de forma tal, que posteriormente se
elabore un mapa de ruta a seguir para el desarrollo y puesta en marcha de las aplicaciones informaticas.

e Disefiar e implementar para cada unidad de analisis en funcion del mecanismo de intervencidon que recibe un
mecanismo para medir su grado de satisfaccion con relacion a lo que le es entregado por el Pp.

e Explorar la posibilidad de realizar una evaluacién de resultados cualitativa o cuantitativa para los productos o
mecanismos de intervencidon que considere pertinentes. Esto con la finalidad de generar evidencia sobre los
posibles cambios que se estan generando en las unidades de analisis que son atendidas por el Pp, puesto que, si se
identifican resultados positivos, ello seria indicativo de que el Pp en alguna medida podria estar avanzando en
logro de su objetivo central.
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El programa presupuestario (Pp) F002.- “Fomento y Promocién de la Inversion en el Sector Turistico” es operado por la Unidad
Responsable (UR): “Fondo Nacional de Fomento al Turismo” (FONATUR), la cual estd adscrita al Ramo 21.- “Turismo”. El Pp FO02
inicio sus operaciones en el afio 2008, de forma paralela a la implantacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) en la
Administracién Publica Federal (APF) en México; destaca que en el periodo 2008 a 2015 se denominé como “Desarrollo y
mantenimiento de infraestructura para el fomento y promocién de la inversién en el sector turistico”, cambiando a su nombre
actual en 2016.

La presente Evaluacion fue el tercer ejercicio de evaluacidn externa que se realiza al Pp F002, puesto que en 2015 fue objeto de
la “Evaluacion de disefio del Programa FO02 Desarrollo de infraestructura para el fomento y promocion de la inversion en el
sector turismo” (SECTUR, 2015) y en 2016 de la “Evaluacién de Consistencia y Resultados del programa presupuestario F002
Fomento y Promocién de la Inversion en el Sector Turistico” (SECTUR, 2016). En ambos ejercicios de evaluacién se valoraron
aspectos del Pp como su disefio, MIR, planeacion y orientacidn a resultados, cobertura, operacién, percepcién de la poblacion
atendida y medicién de resultados. A partir de la atencién de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones de 2015 y 2016
se valora que el FONATUR ha avanzado en tener mayor claridad sobre los diversos elementos que integran el disefio del Pp.

Las ECyR tienen como finalidad generar recomendaciones que permitan afinar o calibrar con mayor precisién los diversos
elementos que integran el disefio medular, documentacién de la operacion, valorar su cobertura y analizar la forma en que estan
midiendo sus resultados los Pp; en ese sentido, el equipo evaluador detectd que elementos medulares que constituyen el disefio
de un Pp como son construccion de problema publico, poblaciones potencial y objetivo, mecanismos de intervencion y propdsito
del Pp FOO02 tienen areas de mejora importantes debido a que no reflejan el disefio conceptual real del Pp.

A partir de las valoraciones realizadas en la ECyR sobre el Pp F002 en las preguntas cuantitativas que le aplicaron, se obtuvo una
valoracion de 44.5% del 100% de puntos posibles, la cual se considera por el equipo evaluador como baja, ya que representa
menos del 50%.

Con base en diversos documentos técnicos emitidos por el CONEVAL y la SHCP, el equipo evaluador considera que un disefio
adecuado y sélido de un Pp debe contener, al menos, los siguientes elementos: 1) claridad sobre el problema publico que
pretende atender; 2) claridad sobre la poblaciéon o unidades de andlisis que aquejan el problema publico; 3) claridad sobre los
objetivos que se pretende alcanzar; 4) logica causal entre los mecanismos de intervencion que se entregan a los destinatarios y
la mitigacion del problema publico; 5) criterios de operacion claros y detallados; 6) Consistencia entre los elementos definidos en
el Diagndstico, criterios operativos y MIR; y 7) Solidez en los indicadores de desempefio de su MIR. En el caso del Pp FO02 se
detectd que se carece de solidez en los elementos 1, 2, 3, 4, 6 y 7; motivo por el cual el principal desafio del FONATUR para los
préoximos meses es trabajar en la reestructuracion del Diagndstico, MIR y demdas documentos de planeacion del Pp con base en
las recomendaciones derivadas de la presente ECyR; en ese sentido, la mayoria de las recomendaciones emitidas son factibles de
atenderse en el corto plazo, por lo que si se trabaja de forma adecuada es muy probable que el Pp FO02 en un horizonte de
tiempo razonable cuente con los siete elementos que caracterizan a un Pp con un disefio adecuado y sélido.

Finalmente, se identifica que actualmente las areas que integran el FONATUR y que ejercen presupuesto del Pp FO02 operan de
forma fragmentada sus mecanismos de intervencidn, sin tener una visién conjunta de Pp; situacidon que se debe en buena
medida a inercias organizacionales dentro de la institucidn, por lo que uno de los principales retos como resultado de esta ECyR
es que se integren en el disefio, planeacién y medicion de resultados todas las dreas que ejercen presupuesto en el marco del Pp
F002, ya sea con recursos propios del FONATUR o PEF, de forma tal que se avance en generar la visién de que las acciones de
politica publica que se realizan por cada area son en el marco de un Pp y no solamente acciones implementadas de manera
aislada por cumplir con los mandatos establecidos en el Manual de Organizacién del FONATUR y los Manuales Unicos
Sustantivos de cada Direccidn.
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ANEXOS

Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion nacional

Clave y nombre

del Pp: F002.- Fomento y Promociodn de la Inversidn en el Sector Turistico

Objetivo central

“Los destinos con potencial turistico presentan mayores niveles de inversidn para el desarrollo del sector”
del Pp evaluado:

a) Registrar la alineacion del objetivo central del Pp al objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de
los programas sectoriales o institucionales, segun corresponda, derivados del PND vigente, e incorporar una
breve argumentacion sobre la contribucidon del Pp en la consecucion del objetivo y estrategias prioritarias
identificadas, asi como la valoracién de la instancia evaluadora sobre la pertinencia de dicha alineacién.

b) En caso de identificar areas de mejora en la alineacidn establecida por el Pp, la instancia evaluadora registrara
su propuesta incorporando la argumentacion y valoracidn correspondiente.

c) Adicionalmente, la instancia evaluadora podré identificar la contribucién del objetivo central del Pp al logro de
un objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas especiales y regionales derivados
del PND vigente.

a) Valoracion de la alineacion

establecida
. Objetivo S —— A
Programa derivado .j. . Estrategia prioritaria Contribucién del Pp Valoracién
prioritario
2.- Impulsar el
desarrollo “ .
equilibrado  de 21 Irlqpulsailr.pr(?yectosI de |nfra.¢:)s|tructtljra d;?ar.a el La finalidad del Pp es
los destinos es.arro C()thUFISFIEO integral y sostenible en las distintas | ;. .0 o0 0c niveles
turisticos de regiones del pais de inversion para el

Programa Sectorial

de Turismo 2020- México desarrollo del turismo; | Se identifica

en ese sentido, el Pp | contribucién

2024 4.- Fomentar el “ . . .
turismo 4.2.- “Promover proyectos sostenibles para impulsar el | impulsa el desarrollo de
sostenible en el desarrollo turistico” y 4.3.- “Fortalecer la planeacién | proyectos y también
territorio territorial para el aprovechamiento sostenible, la | fomenta el turismo.
. conservacion y ampliacién del patrimonio turistico”
nacional
2.1.- “Identificar reservas territoriales susceptibles de
ser aprovechadas turisticamente que permitan la
planeacién y desarrollo de nuevos destinos y productos
del FONATUR, a fin de fomentar la inversion turistica en .
o " ) La finalidad del Pp es
2.- Fomentar | el pais”, 2.2.- “Asesorar a gobiernos estatales vy | . .
L . L . incrementar los niveles
Programa desarrollos municipales en materia de planeacion turistica en zonas

de inversion para el
desarrollo del turismo; | Se identifica
en ese sentido, el Pp | contribucién

Institucional ~ 2020- | turisticos en el |y sitios con potencial turistico para su desarrollo
2024 del Fondo | pais con un | ordenado y sostenible”, 2.3.- “Consolidar los desarrollos

Nacional de | enfoque turisticos del FONATUR tomando en cuenta el entorno | .
. R R - , impulsa desarrollos
Fomento al Turismo | sostenible e | natural, urbano vy arquitecténico, asi como las .
X L . . turisticos y fomenta la
incluyente actividades productivas del lugar para contribuir al

. . R inversion privada
impulso del turismo sostenible”, 2.4.- “Desarrollar P

proyectos turisticos en armonia con el entorno urbano y
arquitectodnico de la region que promuevan el equilibrio
ecolégico”
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3.1.- “Identificar bienes inmuebles susceptibles a ser
comercializados para integrarlos en el inventario de
terrenos del FONATUR”, 3.2. “Disefiar escenarios de
negocios con inversionistas potenciales para desarrollar
y consolidar proyectos turisticos”, 3.3.- “Actualizar el
programa de avallos para determinar el precio de venta
de los lotes susceptibles a comercializar”, 3.4.-
“Implementar la estrategia de venta, el programa anual
y las acciones necesarias para comercializar los
productos del FONATUR”, 3.5.- “Programar y ejecutar
los requerimientos de promocién y fomento a la
inversion nacional e internacional para dar seguimiento
a la comercializacién del FONATUR”.

b) Propuesta de alineacién a programas sectoriales o institucionales

Objetivo

3.- Fomentar la
inversion privada
en el sector
turistico nacional

Se identifica
contribucion

Programa derivado L Estrategia prioritaria Contribucion del Pp Valoracion
prioritario
La finalidad del Pp es
3.- Fortalecer la incrementar los niveles
., | diversificacion de de inversion para el
Programa Sectorial . - . s - . .
de Turismo 2020 mercados 3.1.- “Diversificar las estrategias de comercializacion | desarrollo del turismo; | Se identifica
2024 turisticos en los | para incrementar los flujos turisticos y la inversion”. en ese sentido, el Pp | contribucién
ambitos nacional impulsa la

|”

diversificacion de
mercados turisticos.

c) Alineacién a programas especiales y regionales (opcional)

Objetivo
prioritario

einternaciona

Programa derivado Estrategia prioritaria Contribucion del Pp Valoracion
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

Fomento y Promocidn de la Inversién en el Sector

Nombre del Pp: Turistico

Modalidad y clave: F002

Objetivo central del Pp | “Los destinos con potencial turistico presentan mayores niveles de inversion para el desarrollo del
evaluado: sector”

Vinculacion establecida por el Pp

Registrar la vinculacion del objetivo central del Pp evaluado con los ODS y sus metas especificas. Con base en la documentacion
normativa o institucional del Pp. Asimismo, la instancia evaluadora realizard una valoracién de dicha vinculacién, considerando
la contribucidn efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del Pp:

Valoracion de la vinculaciéon

oDS Meta Vinculacion . .
(instancia evaluadora)

Meta 9.- “Para 2030,
elaborar y poner en
practica politicas Mediante el incremento de Ia
encaminadas a promover inversidon propicia la generacion de

8.- “Promover el
crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y

sostenible, el empleo . . Directa . .
. un turismo sostenible que condiciones que contribuyen al
pleno y productivo vy el . L
. cree puestos de trabajo y cumplimiento de la Meta
trabajo decente para
” promueva la cultura y los
todos ”
productos locales
Meta 10.- “Elaborar vy
aplicar instrumentos que
permitan seguir de cerca
12.- “Garantizar | los  efectos en el Mediante el incremento de Ia
modalidades de | desarrollo sostenible con Directa inversion propicia la generacion de
consumo y produccion | miras a lograr un turismo condiciones que contribuyen al
sostenibles” sostenible  que  cree cumplimiento de la Meta

puestos de trabajo vy
promueva la cultura y los
productos locales”

‘ Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

En caso de que la instancia evaluadora detecte areas de mejora en la vinculacion del objetivo central del Pp evaluado con los
ODS y sus metas o en caso de no contar con evidencia documental de la misma, elaborara una propuesta de vinculacién y la
justificacion de esta, considerando la contribucién efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular el objetivo del Pp:
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Justificacion de la propuesta

oDS Meta Vinculacion | .
(instancia evaluadora)

Consideraciones:

>> ODS: Se incluirad el nUmero y la redaccidn fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> Meta: Se incluira la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> La informacién de los oDS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS

>> Vinculacié
incufacion identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generaciéon de condiciones que contribuyen al
cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado
1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracién de la poblacion
atendida?

Hay una inconsistencia en los Términos de Referencia (TdR) debido a que en este anexo se considera la valoracidn de un procedimiento
para la integracién, pero en la pregunta 8 no se hace referencia en los criterios de valoracién, puesto que Unicamente se menciona a los
mecanismos de actualizacidn y depuracion. Asimismo, como se refiere en la respuesta a la pregunta 8, la informacién de la poblacién
atendida por el Pp que proporcioné el FONATUR tiene como area de mejora que no considera a la totalidad de las unidades de analisis
que son atendidas por los distintos mecanismos de intervencion del Pp, puesto que adicionalmente a gobiernos estatales y municipios
también atiende a 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la creacién de Centros
Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir en la
adquisicion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que
el FONATUR tiene alguna inversion patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversion; y 5) Inversionistas con
interés en conseguir financiamiento para un proyecto de inversion.

Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y esta documentado.

Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida:
Integracién Actualizacién Depuracion

l:l Establece una estructura I:l

homologada de la informacién.

DEstablece un mecanismo para
detectar inconsistencias y

D o homologar informacién.
Incluye las principales

Establece un mecanismo para
detectar duplicidades de apoyos
otorgados por el mismo Pp o por
otros programas.

Establece un periodo de actualizacion del padron.

caracteristicas de la poblacién Indique el periodo de actualizacion establecido:
atendida y del tipo de apoyo Anual
otorgado (bien/servicio/subsidio)

I:|Se asigna  una clave o
identificador Unico que permita
dar seguimiento a poblacién
atendida en el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién

3. ¢éEl Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacion atendida?
|:| Si Indicar el nombre del sistema:

,:| No  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:
Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

l:l Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacién del padron:
,:I Estd disponible para consulta interna.

I:l Estd disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:
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\ Seguridad de la informacion

5. Lla informacion del padrén, . . . . . . L,
. . . 6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la informacién?
écontiene datos sensibles?

s s
e v
Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

A partir de las areas de mejora identificadas en la cuantificacion y caracterizacién de la poblacién atendida por el Pp FO02, las cuales
derivan en gran parte de la confusion que se tiene por el FONATUR en la definicién de sus poblaciones potencial y objetivo, asi como de
sus mecanismos de intervencidon. Se recomienda que en primera instancia se definan como mecanismos de intervencién del Pp a los
siguientes: 1) Creacién de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2)
Comercializacion de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracion de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4)
Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacién de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y
municipios; posteriormente, se definan como poblaciones potencial y objetivo a las siguientes unidades de analisis: 1) Inversionistas
interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos
integrales y centros turisticos sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisicion de superficies para el desarrollo de
proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna inversion patrimonial;
4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversion; 5) Inversionistas con interés en conseguir financiamiento para un
proyecto de inversidn y 6) Gobiernos de entidades federativas y municipios, de forma tal que para cuantificar a la poblacién atendida por
el Pp FO02 durante un ejercicio fiscal, se proceda a sumar y caracterizar a las unidades de analisis que reciben cada uno de los
mecanismos de intervencion del Pp, por lo que se deberd de contar con una relaciéon de poblacién atendida por cada mecanismo de
intervencidn que cumpla con los criterios de esta pregunta y la suma total sera el nUmero de “Actores con interés en generar inversiones
en el sector turistico mexicano” que son atendidos por el Pp FO02.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

La instancia evaluadora reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp.
Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
Frecuen
. . . Comportamie .
... | Resp | Nombre del - . . Unidad de| ciade | Linea P Parametro de
Criterio L Definicion Método de calculo . .. nto del P
uesta| indicador medida |medicio| base o Semaforizacion
indicador
n
El
cambio
producid
o en la
poblacié
n No La MIR del Pp FOO2 no cuenta con indicador que permita medir este criterio
objetivo
derivado
de la
ejecucio
n del Pp
La
cobertur
a de la - . . -
., |No La MIR del Pp F002 no cuenta con indicador que permita medir este criterio
poblacié
n
objetivo
C1: Porcentaje|El indicador mide el porcentaje de la superficie
de superficie|desplazada, con respecto a la superficie|(Superficie total desplazada en el
desplazada del|proyectada. La superficie desplazada se refiere a|periodo / Superficie programada Trimestr Si
si |cespaza proyectaca. ta superticie aesp P / Superficie prog Porcentaje 301,460 si
inventario de|la superficie que ha dejado de pertenecer al|para  desplazamiento en el al (Ascendente)
terrenos inventario de lotes disponibles por venta, accion|periodo) X 100
disponibles de pago u otros movimientos.
C2: Porcentaje|El indicador mide el nimero de Estudios de|(Niumero de  estudios de
de estudios de|Planeacién Turistica proporcionados a las|planeacion turistica
La . planeacion Entidades Federativas para el fomento de la|proporcionados en el afio t / . |Semestr Si .
. |Si o . L - - : ) Porcentaje 100 Si
generaci turistica inversion turistica respecto a las solicitados en el|Numero de estudios de al (Ascendente)
6n y/o proporcionado |marco del Programa de Asistencia Técnica a|planeacién turistica solicitados) X
entrega S Estados y Municipio 100
de los C3: Porcentaje Numero de hectéreas
bienes de hectdreas|El indicador mide el nimero de hectareas con|identificadas en el Semestr S
y/o No |identificadas |potencial turistico que el FONATUR identifica| periodo/Nimero de hectéreas|Porcentaje al 100 (Ascendente) Si
servicios para proyectos|para desarrollar proyectos turisticos programadas a identificar en el
turisticos periodo) X 100.
El indicador mide el porcentaje de evaluaciones
__|de proyectos en Entidades Federativas del pais
C4: Porcentaje| .. . L . ,
de solicitadas por inversionistas, mipymes y/o|(Nimero de proyectos evaluados) Semestr S
Si . grupos sociales para la ampliacion o desarrollo|/  (Niumero de  proyectos|Porcentaje 100 Si
evaluaciones . - al (Ascendente)
R de nuevos productos en el sector turismo en el|solicitados)) X 100.
realizadas . e
marco del Programa de Asesoria y Calificacion de
Proyectos
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G.AL: L . ) . .
Porcentaie  de El indicador da cuenta del nimero de estudios e|Nimero  de  estudios  de
estu dios] investigaciones que apoyen la identificacion, identificacion de reservas
elaborados factibilidad técnica, ambiental, juridica y|territoriales elaborados en el Trimestr S
Si ara o econdmica-financiera de sitios con potencial y|periodo/Numero de estudios de|Porcentaje al 100 (Ascendente) Si
gentiﬁcacién viabilidad de desarrollo turistico susceptibles de |identificacion de reservas
de reserval 5" incorporadas al patrimonio del Fondo, para|territoriales programados en el
. desarrollar nuevos proyectos turistico. periodo) X 100.
territorial.
C4.A2:
Porcentaje de , .
i Y - . . . (NUmero de reuniones, talleres o
reuniones, El indicador mide el porcentaje de las reuniones, . X
. . cursos de capacitacion impartidos
talleres o/|talleres o cursos de capacitacién impartidos para o
o , para la Difusién del Programa de
cursos de|la Difusion del Programa de Asesoria vy Asesorfa Calificacién  de
si capacitacion  |Calificacion de Proyectos con el propdsito de Proyectos) ¥ / (Namero  de|Porcentaje Trimestr 100 Si 5
impartidos generar interés en los inversionistas, y. ) al (Ascendente)
. . . X reuniones, talleres o cursos de
para la Difusion|empresarios, mipymes y grupos sociales o
. L capacitacion programados para la
del Programa|vulnerables para la correcta integracion de sus Difusion del Programa de Asesorfa
de Asesoria lanes de negocios. . L.
i . Y|P g y Calificacién de Proyectos) x 100
Calificacion  de
Proyectos.
CLAL: (Monto total de las ventas
o . ) ) realizadas respecto a los bienes
Porcentaje de|El indicador mide las ventas reales de bienes inmuebles P del inventario
si ventas  reales|inmuebles del FONATUR por concepto de la disponible, en el periodo t / Monto| Porcentaje Trimest 100 Si S
realizadas  de|comercializacion de terrenos que detonan s ! P . ) ral (Ascendente)
bienes inversion total de ventas de bienes
inmuebles. ’ inmuebles programados en el
’ periodo t) X 100
CLA2: ) e
. - . - (Estrategias de comercializacion
Porcentaje de|El indicador mide el avance en el cumplimiento ara la venta de terrenos
La si estrategias de|de las estrategias de comercializacion para la z'ecuta das | Estrategias de|Porcentaje Trimestr 100 Si 5
gestion comercializacié |venta de terrenos en los desarrollos turisticos del| P 1€ al (Ascendente)
o comercializacion programadas) X
de los n FONATUR programadas en el afio. 100
principal implementadas
es CLAL: (Ntmero de convenios
procesos Po.rcel;ta'e de El indicador mide el total de convenios|formalizados de estudios de Trimestr S
y/o Si convenio]s formalizados con estados y municipios para|planeacion turistica / nimero de|Porcentaje al 100 (Ascendente) Si
actividad formalizados realizar estudios de planeacion turistica. convenios de planeacion turistica
es del Pp ’ programados) X 100
C4.A1:  Dias
promedio
utilizados para|Mide los dias que en promedio son utilizados (suma de los dias utilizados para la
la generacion|para la generacién del andlisis de cluster, evaluacion de todos los pro;)ectos) Dias Trimestr S
Si del andlisis con|mercado, operacién, comercializacion, técnico y , i 30 Si
X . » /  (Nimero de  proyectos|Promedio |al (Descendente)
los  elementos |financiero, que integran la evaluaciéon de cada evaluados)
que integran la|proyecto. '
evaluacion de
proyectos.
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La instancia evaluadora reportarasi el o los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los criterios sefialados en el siguiente cuadro.

‘ Caracteristicas de los indicadores

Nivel | Nivelde | Nombre del

del1sD | objetivo indicador Claro | Relevante| Econdémico | Monitoreable | Adecuado Justificacion

- Elindicador es claro debido a que su nombre no presenta ambigtiedades.
- El indicador no es relevante porque no mide el factor relevante del objetivo
(desarrollo equilibrado de los destinos turisticos), sino la variacién de disponibilidad

Variacion o . . -
orcentual de de cuartos de un afio a otro. Al respecto, la relacion entre la disponibilidad de cuartos
zuartos y el desarrollo equilibrado no es evidente; ademas, tampoco se establece qué se
. . entenderd como desarrollo equilibrado, por lo que no existe un parametro
disponibles en . o L
. conceptual para determinar el desempefio adecuado del indicador.
) destinos . h R . ) .
Fin Si No No No No - No es posible valorar si el indicador es econémico porque la ficha técnica del
emergentes, o ) ) s
indicador no tiene medios de verificacion.
Pueblos L . - - .
‘. - El indicador no es monitoreable porque la ficha técnica del indicador no tiene
Magicos y . .. . . L
. informacion de los medios de verificacion.
consolidados s - ’
. - El indicador no es adecuado porque no provee suficientes bases para medir el
seleccionados - .
objetivo de Fin.
Resulta ) o . -
dos Por lo anteriormente sefialado, se recomienda replantear un indicador para que
cumpla con los criterios.
- Elindicador es claro debido a que su nombre no presenta ambigtiedades.
- El indicador no es relevante porque no mide el factor relevante del objetivo
Porcentaje de (incremento en el potencial de inversion turistica), sino la implementacién del Pp en
Entidades las entidades federativas.
Federativas - Elindicador no tiene medios de verificacidn, por tanto, no es factible valorar si es o no
., .. |que , econdmico.
Propésito |. Si No No No No L . P — .
P incrementaron - El indicador no es monitoreable porque la ficha técnica del indicador no tiene
su potencial de informacion de los medios de verificacion.
MIR inversion - El indicador no es adecuado porque no provee suficientes bases para medir el
turistica objetivo de Propdsito.

Por lo anteriormente sefialado, se recomienda replantear este indicador para que
cumpla con los criterios.

Elindicador es claro debido a que su nombre no presenta ambigliedades.

El indicador es relevante porque mide el factor relevante del objetivo (superficie

Porcentaje de

. desplazada).
superficie L - . L
- El indicador es econdmico porque puede calcularse con informacion interna del Pp,
Compone |desplazada del , , , .
Si Si Si No Si por tanto, a un costo razonable.

nte (C1) [inventario de
terrenos
disponibles

- Elindicador no es monitoreable debido a sus medios de verificacion no son publicos
por lo que no esta sujeto a una verificacion independiente por cualquier ciudadano.

El indicador es adecuado porque provee suficientes bases para medir el objetivo de
Componente.

El indicador es claro debido a que su nombre no presenta ambigiiedades.

El indicador es relevante porque mide el factor relevante del objetivo (la entrega de
Gestion Porcentaje de estudios de planeacion turistica).

estudios  de El indicador es econdmico porque puede calcularse con informacion interna del Pp,
Compone |planeacion por tanto, a un costo razonable.

nte (C2) |turistica El indicador no es monitoreable debido a sus medios de verificacion no son publicos
proporcionado por lo que no esta sujeto a una verificacion independiente por cualquier ciudadano.

s El indicador es adecuado porque provee suficientes bases para medir el objetivo de
Componente, si bien, como ya se sefiald, no tiene todos los elementos de los medios

Si Si Si No Si

de verificacion.
Porcentaje de - Elindicador es claro debido a que su nombre no presenta ambigliedades.
Compone |hectareas S S S No S - El indicador es relevante porque mide el factor relevante del objetivo (hectareas
nte (C3) |identificadas susceptibles de ser aprovechadas en proyectos turisticos). Al respecto, es importante
para proyectos precisar que el indicador es relevante en los términos que estd planteado el objetivo,
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sin embargo, el objetivo no da cuenta del bien o servicio que entrega el Pp, que son
los estudios para la identificacion de reservas territoriales.

- El indicador es econédmico porque puede calcularse con informacion interna del Pp,
por tanto, a un costo razonable.

- Elindicador no es monitoreable debido a sus medios de verificacion no son publicos
por lo que no esta sujeto a una verificacion independiente por cualquier ciudadano.

- Elindicador es adecuado porque provee suficientes bases para medir el objetivo de
Componente, en los términos en que estd planteado.

Dado que el programa no entrega superficie identificada, sino los estudios que la

identifican, se recomienda reubicar en este nivel el indicador de la Actividad (C3.A1.)

asociada (“Porcentaje de estudios elaborados para la identificacion de reserva

territorial”) en este nivel y objetivo de la MIR.

Porcentaje de

Elindicador es claro debido a que su nombre no presenta ambigtiedades.
El indicador no es relevante porque, si bien por su nombre refiere al factor relevante
del objetivo (evaluaciones de proyectos realizados), por definicion y método de
cdlculo no permite dar seguimiento al logro del objetivo, pues mide proyectos
solicitados y evaluados, respectivamente, no evaluaciones realizadas.

de reserva

E?:;EZ; € evaI.uaciones Si No Si No No - El indicador es econédmico porque puede calcularse con informacion interna del Pp,

realizadas. por tanto, a un costo razonable.
- Elindicador no es monitoreable debido a sus medios de verificacion no son publicos
por lo que no esta sujeto a una verificacion independiente por cualquier ciudadano.
- El indicador no es adecuado porque no provee suficientes bases para medir el
objetivo de Componente.
- El indicador es claro debido a que su nombre no presenta ambigiiedades.
- El indicador es relevante porque mide el factor relevante del objetivo (ventas de
Porcentaje de bienes inmuebles).

Actividad ventcas reales ) ) ) ) - El indicador es econdémico porque puede calcularse con informacion interna del Pp,

(CLA) rt-?_-allzadas de| Si Si Si No Si por tanto, a un costo razonable.
bienes - Elindicador no es monitoreable debido a sus medios de verificacion no son publicos
inmuebles. por lo que no esta sujeto a una verificacion independiente por cualquier ciudadano.

- El indicador es adecuado porque provee suficientes bases para medir el objetivo de
Actividad.

- Elindicador es claro debido a que su nombre no presenta ambigtiedades.
- El indicador no es relevante porque no mide el factor relevante del objetivo
(identificacion de estrategias de comercializacién), sino la implementacién de las
Porcentaje de estrategia}. Al respegto,I se considera qu.e se trata de una i.nconsisten.cia e.n. el
estrategias de planteamiento del objetivo, porque el Pp implementa estrategias, no las identifica.
. S . Por lo anterior, se valorard como relevante; sin embargo, el Pp debera adecuar el

Actividad |comercializaci . . . . -

(CLA2) én Si Si Si No Si ob!etlyo. o ' o
implementada - El indicador es econdémico porque puede calcularse con informacion interna del Pp,
< por tanto, a un costo razonable.

- Elindicador no es monitoreable debido a sus medios de verificacion no son publicos
por lo que no esta sujeto a una verificacion independiente por cualquier ciudadano.

- Elindicador es adecuado porque provee suficientes bases para medir el objetivo de
Actividad.

- Elindicador es claro debido a que su nombre no presenta ambigtiedades.

- Elindicador es relevante porque mide el factor relevante del objetivo (formalizacion
de convenios).

Actividad Porcent.aje de ) ) ) ) - El indicador es econdémico porque puede calcularse con informacion interna del Pp,

(C2.A1) convenios Si Si Si No Si por tanto, a un costo razonable.
formalizados. - Elindicador no es monitoreable debido a sus medios de verificacion no son publicos

por lo que no esta sujeto a una verificacion independiente por cualquier ciudadano.
- El indicador es adecuado porque provee suficientes bases para medir el objetivo de
Actividad.
Porcentaje de - Elindicador es claro debido a que su nombre no presenta ambigliedades.
estudios - El indicador no es relevante porque no mide el factor relevante del objetivo en

Actividad |elaborados S No 5 No No términos de procesos o actividades (elaboracion de estudios), sino en términos de

(C3.A1) para la productos terminados (estudios elaborados). Por ello, se recomienda su reubicacién
identificacion en el objetivo de Componente asociado (“Hectdreas susceptibles de ser

aprovechadas en proyectos turisticos en las Entidades Federativas identificadas”), del
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territorial.

cual también se sugiere su replanteamiento como “Estudios para la identificacion de
reservas territoriales realizados”.

El indicador es econémico porque puede calcularse con informacién interna del Pp,
por tanto, a un costo razonable.

El indicador no es monitoreable debido a sus medios de verificacién no son publicos
por lo que no esta sujeto a una verificacion independiente por cualquier ciudadano.

El indicador no es adecuado porque no provee suficientes bases para medir el
objetivo de Actividad.

Dias promedio
utilizados para
la  generacién

Actividad |del andlisis con

Elindicador es claro debido a que su nombre no presenta ambigliedades.

El indicador no es relevante porque no mide el factor relevante del objetivo
(oportunidad en la generacion del andlisis), sino el tiempo promedio que toma la
integracion de ese andlisis necesario para la elaboracion de las evaluaciones. Al
respecto, tampoco se establece qué se entenderd oportunidad, por lo que no existe
un parametro conceptual para determinar el desempefio adecuado del indicador.

Si No Si No No - . . L
(C4.A1) los elementos - Elindicador es econdmico porque puede calcularse con informacién interna del Pp,
que integran la por tanto, a un costo razonable.
evaluacion de - Elindicador no es monitoreable debido a sus medios de verificacion no son publicos
proyectos. por lo que no esta sujeto a una verificacién independiente por cualquier ciudadano.
- El indicador no es adecuado porque no provee suficientes bases para medir el
objetivo de Actividad.
- Elindicador es claro debido a que su nombre no presenta ambigtiedades.
. - El indicador no es relevante porque no mide el factor relevante del objetivo en
Porcentaje de P L o . P
reuniones términos de procesos o actividades (difusion), sino en términos de productos o
talleres ! o servicios (reuniones, talleres o cursos de capacitacion). Adicionalmente, se identifica
que los talleres y cursos de capacitacion estan mas relacionadas con la formacién de
cursos de . X . e
capacitacion capacidades que refiere el documento Diagndstico del Pp FO02 que con la difusion, si
- . P . bien también tienen un impacto en ésta dltima.
Actividad |impartidos , , L L . o
(C4A2) para la Si No Si No No - El indicador es econdmico porque puede calcularse con informacion interna del Pp,
’ . por tanto, a un costo razonable.
Difusién  del L . ) ) s .
Programa  de - Elindicador no es monitoreable debido a sus medios de verificacién no son publicos
Aseforl’a por lo que no esta sujeto a una verificacion independiente por cualquier ciudadano.
Calificacion dZ - El indicador es parcialmente adecuado porque no provee suficientes bases para
Proyectos medir el objetivo de Actividad, ya que, si bien considera elementos relacionados con

la difusion del Pp, el objetivo primordial de los talleres y cursos de capacitacion es el
fortalecimiento de capacidades.

MIR

La instancia evaluadora deberd incluir todos los indicadores del ISD vigente del Pp para la valoracion de las metas.

‘ Caracteristicas de las metas

. . Unidad | Congruente | Orientadaala "
Nivel de o Meta Método de . . Factibles pero e .
.. | Nombre del indicador P de | conelsentido | mejoradel Justificacion
objetivo 2023 célculo . o - retadoras
medida | delindicador | desempefio
. No se tiene No se tiene
Variacién porcentual de . .
) h No se cuenta con registradoun | registrado un . A ) L
cuartos disponibles en . . . No se tiene registrado un sentido del indicador y tampoco se
. un  método de sentido del sentido del . . . .
X destinos  emergentes, . . - , tiene registrada una linea base por lo que no es factible
Fin , . 174 |célculo Tasa indicadory indicadory Si . N . o .
Pueblos  Magicos vy determinar si esta orientada a la mejora del desempefio y si es
) documentado para tampoco se tampoco se . -
consolidados . . . . congruente con el sentido del indicador.
. lameta tiene registrada | tiene registrada
seleccionados . ,
unalinea base | una linea base
No se tiene No se tiene
Porcentaje de Entidades No se cuenta con registradoun | registrado un . . . Lo
) ) . . No se tiene registrado un sentido del indicador y tampoco se
, .. |Federativas que un  método de sentido del sentido del . . . .
Propdsit |, , Porcent| . . . tiene registrada una linea base por lo que no es factible
incrementaron su| 71.88 |célculo ) indicadory indicadory Si . sl . S
o X . - aje determinar si esta orientada a la mejora del desempefio y si es
potencial de inversion documentado para tampoco se tampoco se . -
. . . . X congruente con el sentido del indicador.
turistica lameta tiene registrada | tiene registrada
unalinea base | una linea base
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No se cuenta con La meta es 100% y en una medida de porcentaje es el valor
Compon |Porcentaje de superficie un  método de Porcent adecuado méaximo posible que puede registrar un indicador,
ente desplazada del inventario| 100 |célculo aie Si Si Si por lo que se considera que estd orientada a la mejora del
(C1) de terrenos disponibles documentado para ) desempefio, es congruente con el sentido Ascendente del
la meta indicador y es retadora.
No se cuenta con La meta es 100% y en una medida de porcentaje es el valor
Compon |Porcentaje de estudios un  método de Porcent adecuado méximo posible que puede registrar un indicador,
ente de planeacion turistica| 100 |célculo aie Si Si Si por lo que se considera que estd orientada a la mejora del
(C2) proporcionados documentado para ! desempefio, es congruente con el sentido Ascendente del
lameta indicador y es retadora.
No se cuenta con La meta es 100% y en una medida de porcentaje es el valor
Compon |Porcentaje de hectdreas un  método de Porcent adecuado méaximo posible que puede registrar un indicador,
ente identificadas para| 100 |cdlculo aie Si Si Si por lo que se considera que estd orientada a la mejora del
(C3) proyectos turisticos documentado para ! desempefio, es congruente con el sentido Ascendente del
la meta indicador y es retadora.
No se cuenta con La meta es 100% y en una medida de porcentaje es el valor
Compon . un  método de adecuado méaximo posible que puede registrar un indicador,
Porcentaje de . Porcent , , " . L .
ente R X 100 |célculo . Si Si Si por lo que se considera que estd orientada a la mejora del
evaluaciones realizadas. aje o .
(C4) documentado para desempefio, es congruente con el sentido Ascendente del
la meta indicador y es retadora.
No se cuenta con La meta es 100% y en una medida de porcentaje es el valor
Activida |Porcentaje de ventas un  método de adecuado mdaximo posible que puede registrar un indicador,
" . Porcent , . . . L .
d reales realizadas de| 100 |célculo aie Si Si Si por lo que se considera que estd orientada a la mejora del
(CL.A1) |bienesinmuebles. documentado para ) desempefio, es congruente con el sentido Ascendente del
la meta indicador y es retadora.
No se cuenta con La meta es 100% y en una medida de porcentaje es el valor
Activida |Porcentaje de estrategias un  método de Porcent adecuado méaximo posible que puede registrar un indicador,
d de comercializacion| 100  |cdlculo aie Si Si Si por lo que se considera que estd orientada a la mejora del
(C1.A2) |implementadas documentado para ! desempefio, es congruente con el sentido Ascendente del
la meta indicador y es retadora.
No se cuenta con La meta es 100% y en una medida de porcentaje es el valor
Activida . . un  método de adecuado maximo posible que puede registrar un indicador,
Porcentaje de convenios . Porcent , , . . L }
d formalizados 100 |cdlculo aie Si Si Si por lo que se considera que estd orientada a la mejora del
(C2.A1) ’ documentado para ! desempefio, es congruente con el sentido Ascendente del
la meta indicador y es retadora.
. i No se cuenta con La meta es 100% y en una medida de porcentaje es el valor
.., |Porcentaje de estudios . L . . .
Activida un  método de adecuado méaximo posible que puede registrar un indicador,
elaborados para la . Porcent . . . . L )
d . e . 100 |cdlculo . Si Si Si por lo que se considera que estd orientada a la mejora del
identificacién de reserva aje o .
(C3.A1) territorial documentado para desempefio, es congruente con el sentido Ascendente del
’ la meta indicador y es retadora.
Dias promedio utilizados
., No se cuenta con Lo .
.., |para la generacién del . P La meta es 20 lo que representa un valor inferior al de su linea
Activida L un  método de| Dias . .
andlisis con los , . . , , base que es 30, por lo que se considera que esta orientada a la
d ) 20 |célculo Promedi Si Si Si A o .
elementos que integran mejora del desempefio, es congruente con el sentido
(C4.A1) . documentado para o o
la evaluacion de la meta Descendente del indicador y es retadora.
proyectos.
Porcentaje de reuniones, . .
! No se cuenta con La meta es 100% y en una medida de porcentaje es el valor
.., |talleres o cursos de i L . . L
Activida . . un  método de adecuado maximo posible que puede registrar un indicador,
capacitacién  impartidos . Porcent . . ' . .. )
d L 100 |célculo ) Si Si Si por lo que se considera que estd orientada a la mejora del
para la Difusién del aje o .
(C4.A2) , documentado para desempefio, es congruente con el sentido Ascendente del
Programa de Asesoria y s
. la meta indicador y es retadora.
Calificacion de Proyectos.

La instancia evaluadora especificard si los medios de verificacion del o los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los criterios sefialados en el siguiente cuadro. En caso de que los medios de

verificacion no cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a las caracteristicas indicadas.
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Nombre Nombre del o . L o
. Afio/periodo en que se | Ubicacidn fisica del
completo del drea ) . .
Nivelde| documento | administrativa emite el documentoy si | documento o la liga
. coincide con la frecuencia|electrénica donde se Propuesta de mejora del medio de verificacion
objetivo| donde se que generao .o o
) de medicion del encuentra publicada
encuentra la publicala L . o
. " . .. indicador la informacién
informacién | informacion
Integrar los siguientes elementos en los medios de verificacion que se establezcan:
“INombre oficial y completo del documento], el cual se actualiza de manera [frecuencia] y se
Fin No No No No encuentra bajo resguardo de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o disponible en el
Sin informacion | Sin informacién Sin informacion Sininformacién  [siguiente enlace electrénico <liga>y <ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del documento],
publicado por [nombre de la institucion que genera la informacion] de manera [frecuencia] y se
encuentra disponible en el siguiente enlace electronico <liga> [ y <ruta>].
Integrar los siguientes elementos en los medios de verificacion que se establezcan:
“[Nombre oficial y completo del documento], el cual se actualiza de manera [frecuencia] y se
Propdsit No No No No encuentra bajo resguardo de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o disponible en el
o Sin informacién | Sin informacién Sin informacién Sininformacién  |siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del documento],
publicado por [nombre de la institucion que genera la informacién] de manera [frecuencia] y se
encuentra disponible en el siguiente enlace electronico <liga> [y <ruta>].
Integrar los siguientes elementos en los medios de verificacion que se establezcan:
Compon|  Reporte de “[Nombre oficial y completo del documento], el cual se actualiza de manera [frecuencia] y se
entep sup erficie Subdireccion de No No encuentra bajo resguardo de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o disponible en el
) desp lazada Ventas Sininformacién  [siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del documento],
P publicado por [nombre de la institucion que genera la informacién] de manera [frecuencia] y se
encuentra disponible en el siguiente enlace electronico <liga> [y <ruta>].
Integrar los siguientes elementos en los medios de verificacion que se establezcan:
Compon Direccion de “INombre oficial y completo del documento], el cual se actualiza de manera [frecuencia] y se
entep Documentos Servicios de No No encuentra bajo resguardo de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o disponible en el
@) probatorios | Apoyo al Sector Sininformacién  |siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del documento],
Turistico publicado por [nombre de la institucion que genera la informacién] de manera [frecuencia] y se
encuentra disponible en el siguiente enlace electronico <liga> [y <ruta>].
Estudios
registrados, - . e
eitu dios ! Integrar los siguientes elementos en los medios de verificacion que se establezcan:
Compon|  realizados Direccion de “[INombre oficial y completo del documento], el cual se actualiza de manera [frecuencia] y se
P y Servicios de No encuentra bajo resguardo de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o disponible en el
ente documentacion No . . L e " o .
@) evaluatoria para Apoyo al Sector Sininformacién  [siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del documento],
la identificacion Turistico publicado por [nombre de la institucion que genera la informacién] de manera [frecuencia] y se
encuentra disponible en el siguiente enlace electrénico <liga> [y <ruta>].
de reservas
territoriales
R Integrar los siguientes elementos en los medios de verificacion que se establezcan:
- Tablerode Direccion de “ . R .
L [Nombre oficial y completo del documento], el cual se actualiza de manera [frecuencia] y se
Compon control Servicios de . ! . . . .
No encuentra bajo resguardo de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o disponible en el
ente - Notafinal de | Apoyo al Sector No o ., L - " ” o .
) L Sininformacién  |siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del documento],
(C4) asesorias Turistico de ) . ) - .
. publicado por [nombre de la institucion que genera la informacién] de manera [frecuencia] y se
realizadas FONATUR . ) o " )
encuentra disponible en el siguiente enlace electronico <liga> [y <ruta>].
- Reporte de . ., - L " -
Ingresos En caso de que la fuente de informacion sea publica, se sugiere indicar la liga electrénica y, cuando el
. enlace no dirija directamente a la informacidn, se debe precisar la ruta; de lo contrario, en caso de que
L trimestrales e g . . . . . L
Activida N no sea publica, indicar el nombre del drea administrativa y dependencia o entidad publica, cuando
- Reporte de |Subdireccion de . No L »
d Si - L, corresponda, encargada de generar o resguardar dicha informacion.
ventas de la ventas Sin informacién . - . .. ) s
(C1L.A1) Subdirecdin A continuacion, se muestra un ejemplo para la presentacién del medio de verificacion:
“Reportes de ingresos trimestrales y ventas (SISTER) generados de manera trimestral por la
de Ventas s . . A
(SISTER) Subdireccidn de Ventas del FONATUR, el cual se encuentra disponible en [liga).
Activida | - Informes No No Integrar los siguientes elementos en los medios de verificacion que se establezcan:
d trimestrales | . . ) Si . L, “INombre oficial y completo del documento], el cual se actualiza de manera [frecuencia] y se
Sin informacién Sin informacién . . - . A .
(C1.A2) | - Informede encuentra bajo resguardo de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o disponible en el
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siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del documento],

MIR

on publicado por [nombre de la institucion que genera la informacién] de manera [frecuencia] y se
- Programa encuentra disponible en el siguiente enlace electrdnico <liga> [ y <ruta>].
Anual de
Trabajo (PAT)
Integrar los siguientes elementos en los medios de verificacion que se establezcan:
Activida Direccion de “[Nombre oficial y completo del documento], el cual se actualiza de manera [frecuencia] y se
d Convenios Servicios de No No encuentra bajo resguardo de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o disponible en el
(C2A1) suscritos Apoyo al Sector Sininformacién  [siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del documento],
. Turistico publicado por [nombre de la institucion que genera la informacién] de manera [frecuencia] y se
encuentra disponible en el siguiente enlace electronico <liga> [y <ruta>].
Estudios
registrados, - . e .
estudios Integrar los siguientes elementos en los medios de verificacion que se establezcan:
L . Direccion de “[INombre oficial y completo del documento], el cual se actualiza de manera [frecuencia] y se
Activida | realizadosy - . ! o . .
d documentacion Servicios de No No encuentra bajo resguardo de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o disponible en el
(G3A1) |evaluatoria para Apoyo al Sector Sininformacién  |siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del documento],
’ i dentiﬁcagién Turistico publicado por [nombre de la institucion que genera la informacién] de manera [frecuencia] y se
encuentra disponible en el siguiente enlace electronico <liga> [y <ruta>].
de reservas
territoriales
- Reporte de
evaluaciones Direccién de Integrar los siguientes elementos en los medios de verificacion que se establezcan:
L a proyectos - “[INombre oficial y completo del documento], el cual se actualiza de manera [frecuencia] y se
Activida R Servicios de . ; - . . .
d realizadas Abovo al Sector No No encuentra bajo resguardo de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o disponible en el
(A1) | - Numero de ?rutistico de Sininformacién  |siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del documento],
’ notas finales FONATUR publicado por [nombre de la institucion que genera la informacién] de manera [frecuencia] y se
de asesorias encuentra disponible en el siguiente enlace electronico <liga> [y <ruta>].
realizadas
- Reporte de
difusiones de
reuniones,
talleres o
cursos de Integrar los siguientes elementos en los medios de verificacion que se establezcan:
L capacitacion | Direccién de “[Nombre oficial y completo del documento], el cual se actualiza de manera [frecuencia] y se
Activida . . L . . - . . .
d impartidos Servicios de No No encuentra bajo resguardo de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [ o disponible en el
@ny) | - Reporte de | Apoyo al Sector Sininformacién  |siguiente enlace electrénico <liga> y <ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del documento],
’ difusiones de Turistico publicado por [nombre de la institucion que genera la informacién] de manera [frecuencia] y se
reuniones, encuentra disponible en el siguiente enlace electronico <liga> [ y <ruta>].
talleres o
cursos de
capacitacion
programados
Finalmente, conforme al analisis previo, la instancia evaluadora presentara su propuesta de indicadores del ISD y sus respectivas metas, cuando corresponda.
‘ Propuesta de indicadores
Frecuenci
Nivel - i . . ni 2 m| miento del
. .de Nombre del indicador Definicién Método de calculo U da# de ade Linea base Co porta ento de
objetivo medida sl indicador
medicion
Mide de forma proxy el desarrollo del
sector turistico en México, puesto que .
- ) ) o Sin elementos
" Tasa de crecimiento del PIB|en la medida en que se incrementa el|[((PIB en el afio t+1) — (PIB en el
Fin L N . ~ ik Tasa Anual para plantear una Ascendente
del Sector Turistico PIB generado se considera que ello es|afio t)) / PIB en el afio t] *100 linea base
indicativo de que se logra que haya un
desarrollo adecuado.
Tasa de crecimiento de|{Mide de forma proxy el grado en que|[((Servicios turisticos en el afio t+1) Sin elementos
o oferta  de  servicios|se presentan condiciones estimulantes|— (Servicios turisticos en el afio t)) /
Proposito L . e . . L o Tasa Anual para plantear una Ascendente
turisticos en las entidades|para la competitividad debido a que el|Servicios turisticos en el afio t] .
; L . . * linea base
federativas crecimiento de servicios turisticos es|*100
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indicativo de que las condiciones de
competitividad mejoran, puesto que
para que haya mayor inversion el
mercado debe ser mdés atractivo para
los inversionistas

Componente

Porcentaje de superficie
para el desarrollo de
proyectos turisticos que
generada respecto de la
planeada

Mide la proporcién de superficie para
el desarrollo de proyectos turisticos
que generada respecto de la planeada

[(superficie generada) / (superficie
planeada)]*100

Porcentaje

Semestral

100% Ascendente

Porcentaje de superficie
para el desarrollo de
proyectos turisticos
vendida respecto de la
planeada

Mide la proporcién de superficie para
el desarrollo de proyectos turisticos
vendida respecto de la planeada

[(superficie vendida) / (superficie
planeada)]*100

Porcentaje

Semestral

100% Ascendente

servicios
respecto

Porcentaje de
proporcionados
de los planeados

Mide la proporcion de servicios
proporcionados respecto de los
planeados

[(servicios  proporcionados) /
(servicios planeados)]*100

Porcentaje

Semestral

100% Ascendente

Porcentaje de clientes
atendidos con asesoria
respecto de los clientes
programados

Mide la proporciéon de clientes
atendidos con asesoria respecto de los
clientes programados

[(clientes asesorados) / (clientes
programados)]*100

Porcentaje

Semestral

100% Ascendente

Porcentaje de clientes
atendidos con calificacion
respecto de los clientes
programados

Mide la proporcién de clientes
atendidos con calificacién respecto de
los clientes programados

[(clientes calificados) / (clientes
programados)]*100

Porcentaje

Semestral

100% Ascendente

Porcentaje de municipios
atendidos, respecto de los
programados

Mide la proporcion de municipios
atendidos, respecto de los
programados

[(municipios atendidos) /
(municipios programados)]*100

Porcentaje

Semestral

100% Ascendente

Porcentaje de entidades
federativas atendidas,
respecto de la meta

Mide la proporcion de entidades
federativas atendidas, respecto de la
meta

[(entidades federativas atendidas)
/ (entidades federativas
planeadas)]*100

Porcentaje

Semestral

100% Ascendente
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

F t P ion de la | i0 .
Nombre del Programa: omento y Fromocion de fa IVersion | n1odalidad y clave: F002
en el Sector Turistico
Dependencia/Entidad: | Secretaria de Turismo Ramo: 21
. Fondo Nacional de Fomento al Turismo
: : W3N
Unidad Responsable (FONATUR) Clave
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Ao de la Evaluacion: 2023

Informacion de los Pp analizados

Se integrara una tabla con las caracteristicas de los Programas presupuestarios (Pp) analizados, identificando si
estos son similares, se complementan o duplican con el Pp evaluado. A continuacidn, se presenta una tabla con
los elementos minimos que contendra:

Probl .
Depen ema Bien
. ... | Objeti | Pobla | Cober | y/o | Relacio
Nomb | Modal | dencia public . -
. Ram VO cion | tura |servici n Argume ..
redel | idady o o que L . - . Recomendacion
. o centr | objeti | geogr o identifi | ntacidn
Pp clave | Entida busca e
al VO afica | otorg | cada
d: resolv
ado
er
Descripcién:
Nombre del Pp Proyectos de infraestructura de turismo
Modalidad y clave K021
D -
e;?endenaa ° Secretaria de Turismo
Entidad:
Ramo 21

Problema publico que | El desarrollo urbano para en las areas territoriales con potencial turistico es insuficiente para la

busca resolver atraccién de inversiones
Objetivo central Las dreas territoriales con potencial turistico cuentan con desarrollo urbano-turistico
Poblacién

.. Las areas territoriales con potencial turistico
objetivo

Cobertura geografica | Nacional

Bien y/o servicio

Proyectos de infraestructura y equipamiento urbano-turisticos construidos
otorgado
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Relacion identificada

Complementariedad

Argumentacion

El Pp atiende a una poblacién similar a la del Pp FO02 con un objetivo distinto y diferentes
mecanismos de intervencion.

Recomendacion

Elaborar un documento en el que se describa la interaccién que tiene el Pp FO02 con las
poblaciones y los mecanismos de intervencion de los Pp FO05, FOO01, K021, K027, EO07 y E009.

Nombre del Pp

Conservacion y mantenimiento de infraestructura basica distinta a la de FONATUR

Modalidad y clave

EO09

Dependencia o
Entidad:

Secretaria de Turismo

Ramo

21

Problema publico que
busca resolver

No se identificé un documento en el que se defina el problema publico.

Objetivo central

Los Centros Integralmente Planeados (CIP) de FONATUR y otras entidades de la Administracién
Pulblica Federal y Estatal cuentan con obras y servicios de infraestructura

Poblacion
objetivo

Los Centros Integralmente Planeados (CIP) de FONATUR y otras entidades de la Administracion
Publica Federal y Estatal

Cobertura geografica

Nacional

Bien y/o servicio

otorgado

Obras y/o servicios son proporcionados con calidad

Relacion identificada

Complementariedad

Argumentacion

El Pp atiende a una poblacién similar a la del Pp FO02 con un objetivo distinto y diferentes
mecanismos de intervencion.

Recomendacion

Elaborar un documento en el que se describa la interaccion que tiene el Pp FO02 con las
poblaciones y los mecanismos de intervencion de los Pp FOO05, FOO01, K021, K027, EO07 y EO09.

Nombre del Pp

Mantenimiento de Infraestructura

Modalidad y clave K027
Dependencia o ) )
\ Secretaria de Turismo
Entidad:
Ramo 21

Problema publico que
busca resolver

La infraestructura y equipamiento urbano-turistico opera en condiciones poco eficientes o deja
de operar

Objetivo central

Las instalaciones de los centros turisticos funcionan bajo condiciones dptimas.

Poblacion
objetivo

Las instalaciones de los centros turisticos

Cobertura geografica

Nacional
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Bien y/o servicio

1) Programa de mantenimiento y operacién, de los Centros Integralmente Planeados, realizado
otorgado

Relacion identificada | Complementariedad

El Pp atiende a una poblacién similar a la del Pp FO02 con un objetivo distinto y diferentes
mecanismos de intervencion.

Elaborar un documento en el que se describa la interaccion que tiene el Pp FO02 con las
poblaciones y los mecanismos de intervencion de los Pp FOO05, FOO1, K021, K027, EO07 y E009.

Argumentacion

Recomendacion

Nombre del Pp Desarrollo y promocidn de proyectos turisticos sustentables
Modalidad y clave FOO5
Dependencia o ) i
\ Secretaria de Turismo
Entidad:
Ramo 21

Problema publico que | Los destinos turisticos de nuestro pais carecen de estrategias de innovacién, desarrollo
busca resolver turistico, financiamiento, inversién e inclusidn social para su desarrollo integral sustentable

Los destinos turisticos considerados en las Reglas de Operacion del PRODERMAGICO
Objetivo central incrementan su potencial turistico al incorporar estrategias de consolidacién, innovacion,
desarrollo, inversion y financiamiento

Poblacion

.. Los destinos turisticos considerados en las Reglas de Operacion del PRODERMAGICO
objetivo

Cobertura geografica | Nacional

1) “Estrategias de innovacidn, desarrollo y consolidacién por linea de producto por region,
estado y destino disefladas” y 2) “Estrategias integrales para el impulso y fomento de
proyectos susceptibles de inversion o financiamiento canalizados”

Bien y/o servicio
otorgado

Relacion identificada | Complementariedad

Las poblaciones podrian ser dreas geograficas que coincidan en algunas unidades de analisis en
ambos Pp, pero a las cuales se les atiende con mecanismos de intervencion distintos.

Elaborar un documento en el que se describa la interaccion que tiene el Pp FO02 con las
poblaciones y los mecanismos de intervencion de los Pp FO05, FOO1, K021, K027, EO07 y E009.

Argumentacion

Recomendacion

Nombre del Pp Promocién de México como Destino Turistico
Modalidad y clave FoO1
Dependencia o
F? Secretaria de Turismo
Entidad:
Ramo 21

Problema publico que | Los destinos turisticos de México enfrentan bajos niveles de flujo de turistas nacionales e
busca resolver internacionales
Los destinos turisticos de México cuentan con altos niveles de flujo de turistas nacionales e
internacionales

Objetivo central
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L. Los destinos turisticos de México
objetivo

Cobertura geografica | Nacional

1) “Citas de negocios de Expositores y Compradores del Tianguis Turistico de Meéxico,
incrementadas”, 2) “Cuerpo Diplomatico capacitado”, 3) “Marca México en Ferias
Internacionales representada” y 4) “Giras internacionales ejecutadas”

Bien y/o servicio
otorgado

Relacion identificada | Complementariedad

Las poblaciones podrian ser dreas geograficas que coincidan en algunas unidades de analisis en
ambos Pp, pero a las cuales se les atiende con mecanismos de intervencion distintos.

Elaborar un documento en el que se describa la interaccion que tiene el Pp FO02 con las
poblaciones y los mecanismos de intervencion de los Pp FO05, FOO01, K021, K027, EO07 y EO09.

Argumentacion

Recomendacion

Nombre del Pp Conservacion y mantenimiento a los CIP's
Modalidad y clave E007
Dependencia o
I? Secretaria de Turismo
Entidad:

Ramo 21

Problema publico que

Los Centros Integralmente Planeados carecen de servicios de conservacion y mantenimiento
busca resolver

Objetivo central Los Centros Integralmente Planeados ofrecen servicios de calidad a los visitantes

Poblacion

.. Los Centros Integralmente Planeados
objetivo

Cobertura geografica | Nacional

1) Estudios de laboratorio para la verificacién de la calidad del agua residual tratada, realizados
y 2) Programas de Conservacién y mantenimiento en los Centros Integralmente Planeados
otorgados.

Bien y/o servicio
otorgado

Relacién identificada | El Pp también esta a cargo del FONATUR

El Pp atiende a una poblacién similar a la del Pp FOO2 con un objetivo distinto y diferentes
mecanismos de intervencion.

Elaborar un documento en el que se describa la interaccion que tiene el Pp FO02 con las
poblaciones y los mecanismos de intervencion de los Pp FO05, FOO1, K021, K027, EO07 y EO09.

Argumentacion

Recomendacion
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

Clave y nombre del Pp: F002.- Fomento y Promocidn de la Inversién en el Sector Turistico

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Ao de la Evaluacién: 2023

Avance del Documento de Trabajo

Identificac
N Aspe_ctos . Area(s) Fechade | Resultados | Productosy e Observacio
susceptibles de | Actividades Responsabl P . . document
o. . término esperados | /o evidencias nes
Mejora e(s) o
probatorio

El Pp FO02 no ha clasificado ASM en los ultimos tres afios.

Avance del documento institucional

Identifica
Aspectos q Acciones ; Fecha | Resulta | Product cion del
. Area Area Avan
N | suscepti . a de dos osy/o document .
coordinad respons | ., . . ce Observaciones
o. | blesde emprend térmi | esperad | evidenc o
. ora able . (%) .
Mejora er no os ias probatori
o

El Pp FOO02 no ha clasificado ASM en los ultimos tres afios, por lo que el llenado de este anexo no aplica.
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

El Pp FOO02 no ha clasificado ASM en los ultimos tres afios, por lo que el llenado de este anexo no aplica.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

El Pp FOO2 no ha clasificado ASM en los uUltimos tres afios, por lo que el llenado de este anexo no aplica.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp:

F002.- Fomento y Promocidn de la Inversién en el Sector Turistico

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2023

Poblacion

A fin de aportar claridad en el presente anexo, se retomaran las definiciones conceptuales de las Poblaciones
Potencial, Objetivo y Atendida, incluidas en la pregunta 8 de los TdR, ya sean las definidas por el Pp o en
ausencia de estas, las que definid la instancia evaluadora como parte de su respuesta, en consenso con el Pp.

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Definicion

Potencial (PP)

destinos turisticos donde seria factible promover la inversidn turistica

Objetivo (PO)

destinos turisticos “donde se detecten zonas con potencial turistico, asi como
los inversionistas, Mipymes y grupos sociales, que forman parte de la
poblacién econdmicamente activa y tienen interés en impulsar proyectos de

inversion turistica”

Atendida (PA)

Entidades federativas y municipios

La instancia evaluadora registrara la evolucion en la cobertura de las poblaciones, registrando la informacion
por ano, segun la disponibilidad de la informacion por parte del Pp o, en su caso, registrard su propuesta de
cobertura, en consenso con el Pp.

Evolucion de la cobertura

Potencial (P)

Poblacién Unidadde | o0 5003
medida
32 entidades
Entidades federativas y

federativas 2,445
municipios
No se cuenta
No se cuenta con una
Objetivo (O) | con unidad de e
. cuantificacié
medida
n
Entidades
Atendida (A) | federativasy 12
municipios
(A/O) x 100 No es.factible No es.factible
realizar el realizar el
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calculo

célculo

menos:

La instancia evaluadora analizard la estrategia de cobertura del Pp y emitira su valoracidon o, en su caso,
realizara su propuesta, en consenso con el Pp.

Analisis de la estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o incluye al

Valoracion

Propuesta

Método de calculo
documentado

Si

No

Parcial

El Pp no cuenta con una
estrategia de cobertura

El equipo evaluador no cuenta con los elementos
necesarios para atender la consideracion 24.1 de
los términos de referencia, puesto que el
FONATUR no tiene claridad sobre los mecanismos
de intervencion que realmente genera el Pp, asi
como una correcta identificacion y cuantificacion
de las unidades de analisis a las que estan
destinados, informacién que es indispensable
para proponer una estrategia de cobertura
concreta.

Consistencia con el
disefio del
programa

Si

No

Parcial

El Pp no cuenta con una
estrategia de cobertura

El equipo evaluador no cuenta con los elementos
necesarios para atender la consideracion 24.1 de
los términos de referencia, puesto que el
FONATUR no tiene claridad sobre los mecanismos
de intervencién que realmente genera el Pp, asi
como una correcta identificacion y cuantificacion
de las unidades de analisis a las que estan
destinados, informacién que es indispensable
para proponer una estrategia de cobertura
concreta.

El presupuesto
requerido

Si

No

Parcial

El Pp no cuenta con una
estrategia de cobertura

El equipo evaluador no cuenta con los elementos
necesarios para atender la consideracion 24.1 de
los términos de referencia, puesto que el
FONATUR no tiene claridad sobre los mecanismos
de intervencién que realmente genera el Pp, asi
como una correcta identificacién y cuantificacién
de las unidades de analisis a las que estan
destinados, informacién que es indispensable
para proponer una estrategia de cobertura
concreta.

Metas a corto plazo
factibles

Si

No

Parcial

El Pp no cuenta con una
estrategia de cobertura

El equipo evaluador no cuenta con los elementos
necesarios para atender la consideracién 24.1 de
los términos de referencia, puesto que el
FONATUR no tiene claridad sobre los mecanismos
de intervencion que realmente genera el Pp, asi
como una correcta identificacion y cuantificacion
de las unidades de anadlisis a las que estan
destinados, informacion que es indispensable
para proponer una estrategia de cobertura
concreta.

Analisis de posibles
riesgos o amenazas
que vulneren el

Si

No

Parcial

El Pp no cuenta con una
estrategia de cobertura

El equipo evaluador no cuenta con los elementos
necesarios para atender la consideracién 24.1 de
los términos de referencia, puesto que el
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cumplimiento  de
las metas

FONATUR no tiene claridad sobre los mecanismos
de intervencion que realmente genera el Pp, asi
como una correcta identificacién y cuantificacion
de las unidades de analisis a las que estan
destinados, informacién que es indispensable
para proponer una estrategia de cobertura
concreta.

Indicadores claros

Si

No

Parcial

El Pp no cuenta con una
estrategia de cobertura

El equipo evaluador no cuenta con los elementos
necesarios para atender la consideracion 24.1 de
los términos de referencia, puesto que el
FONATUR no tiene claridad sobre los mecanismos
de intervencion que realmente genera el Pp, asi
como una correcta identificacion y cuantificacion
de las unidades de analisis a las que estan
destinados, informacién que es indispensable
para proponer una estrategia de cobertura
concreta.
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

1.- Creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables

Documentos .. Documentos de
Actividades .
de entrada salida

Identificacién de
zonas territoriales
susceptibles de
convertirse en un
CIP

Realizacion de Estudios de

evaluacion de preinversion

Gestidn para la adquisicion
de superficies de terreno

¥

FONATUR

Acciones de planeacién
para los CIP

A

Creacion de los CIP Planeado

Centro Integralmente
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2.- Comercializacidn de superficies para el desarrollo de proyectos turisticos

D o
ocumentos Actividades
de entrada

Solicita la escrituracién del
lote

Documentos de
salida

Recibe notificacién del —>
—p

FONATUR

d

Realiza depésito de
seriedad

\d

Realiza firma de oferta
unilateral

> Liquida el total de pago

Cliente

v v v

v

Conforma
inventario de
lotes a

Revisa documentacion

Elabora oficio de

autorizacion de venta

Se suscribe un contrato de
compraventa y acta entrega
de recepcion del lote

Gestiona la escrituracion

presentada por el cliente

|

Se determina la seleccion
del inversionista al que se le [
vendera el lote

comercializarse

FONATUR
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3.- Administracion de inversiones patrimoniales del FONATUR

Documentos o Documentos de
Actividades .
de entrada salida

Ejecucién de obl

Lo Informe sobre el
Recibe informe del

FONATUR

cumplimiento de
obligaciones contractuales

A 4

Empresa
administrado
ra de unidad ;
de negocio
del FONATUR

Supervision del
cumplimiento de las
obligaciones contractuales
por parte de las empresas

v

Informe sobre el
cumplimiento de
obligaciones contractuales

Contratos de
administracion de
las unidades de
negocio del
FONATUR

FONATUR
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4.- Gestion operativa del Servicio de Asesoria para la elaboracidn de proyectos turisticos

Documentos de
salida

Documentos
de entrada

Actividades

Plan de negocios con la

Presenta solicitud Plan de negocios  docarrollads
de apoyo para preliminar Recibe plan de negocios metodologia desarrollada
Cliente elaboracién de integrado adecuadamente por el FONATUR

plan de negocios '

Revision del FONATUR del
plan de negocios aplicando
la metodologia desarrollada

por el FONATUR para la
adecuada integracion de un
plan de negocios e
incorporando la
informacion de los
siguientes aspectos:

FONATUR

Cluster
Mercado
Técnico - Arquitecténico
Operacion y
Comercializacion
Financiero
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5.- Gestion operativa del Servicio de Calificacion de proyectos turisticos

Documentos
de entrada

Presenta solicitud
de apoyo para
calificacién de

proyecto turistico '

Plan de negocios

Actividades

Cliente

Realiza el pago de los
servicios de calificacion

\

Calificacién del FONATUR
con base en los criterios de:

Entorno de proyecto
Mercado
Técnico - Arquitectonico
Operacion y
Comercializacién
Financiero

FONATUR *

Calificacién del FONATUR
con los siguientes
elementos:

1.- Andlisis de la
informacion
2.- Visita técnica y de
investigacion
3.- Opinién y conclusiones
4.- Matriz de calificacion
5.- Dictamen de Calificacion

Documentos de
salida

Dictamen del FONATUR
Documento que
determina la factibilidad y
nivel de riesgo

_ Recibe Dictamen del
FONATUR
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6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios.

Documentos
de entrada

Gobierno
estatalo
municipal

FONATUR

Presenta solicitud
de apoyo para
recibir asistencia
técnica

Informacion sobre la
asistencia técnica
requerida

Revisa y aprueba anexo
técnico

=)

Revisa y aprueba el estudio

Analiza disponibilidad
presupuestal y viabilidad de
la elaboracidn del tipo de
estudio solicitado

\d

Se firma Convenio entre el
FONATUR y gobierno
estatal o municipal

Elabora anexo técnicoy lo
somete a revisién del
gobierno estatal o
municipal

\d

Se elabora el estudio
acordado

¥

Envia el estudio acordado

¥

Publica el estudio

Documentos de
salida

Instrumentacion de las

propuestas derivadas del
estudio
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Anexo 11. Presupuesto

La instancia evaluadora especificara el monto del presupuesto aprobado para el afio de evaluacién del Pp.

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes
1000 Servicios personales $179,052,972.90
2000 Materiales y suministros
3000 Servicios generales $529,073,201.00
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $24,205,305.00

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles
6000 Inversion publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones
8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

$732,331,478.90

TOTAL (presupuesto PEF 2023 modificado)

La instancia evaluadora especificara la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Pp.

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Propios
Otros recursos [Presupuesto de Egresos de la Federacion] 100%
TOTAL 100%

La instancia evaluadora especificara, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el desglose de los gastos
para generar los bienes y/o los servicios del Pp.

Gastos
Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
Sumatoria de
presupuesto de
Capitulo 1000 y
4000, asi como las
siguientes partidas
Operacion del 3000: $547,090,883.82 PEF
33104
33901
36901
37101
37104
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37106
39202
39401
39801
Sumatoria de
presupuesto en
partidas:
31101
31301
. 31401
Mantenimiento 32503 $185,240,595.08 PEF
33801
33903
34101
34501
35701
Capital El Pp FOO2 no incurre en gastos de capital
Unitario El Pp FOO2 no cuantifica su gasto unitario
PEF Modificado

TOTAL 2023 del Pp $732,331,478.90 PEF

La instancia evaluadora especificara las estimaciones presupuestales para mantener la operacién del Pp en el
corto o mediano plazo, considerando las previsiones para atender a la poblacidn objetivo en ejercicios fiscales
subsecuentes. Para ello, es posible utilizar un esquema como el siguiente ejemplo.

El Pp FOO2 no cuenta con estimaciones presupuestarias para el corto plazo en términos de ejercicios fiscales.
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Anexo 12. Instrumentos de medicidn del grado de satisfaccién de la PA
Sin importar si considera a los mecanismos de intervencion del Pp FO02 definidos en el Diagnéstico, en la MIR o

los identificados por el equipo evaluador, no se detectd que se cuente con instrumentos para medir el grado de
satisfaccién de la poblacién atendida.
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp:

Fomento y Promocion de la Inversion en el Sector Turistico

Modalidad:

F.- Promocion y fomento

Dependencia/Entidad:

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Unidad Responsable:

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

Nombre

del
Indicador

2023

Medicié
n del
ano
Frecuen @Sentido inmedia
ciade (e []] to
Medicié6 = indicad anterior
n or al
ultimo
observa
do

Avanc
e
(%)

Justificacion de desviaciones

El incremento en el numero de
cuartos noche disponibles en el
periodo de enero a diciembre de

Variacion 2022, se estimdé en un 1.66% en
porcentual . . .
relacidon con la oferta disponible en
de cuartos . . o
disponibles el mismo periodo en el afio 2021. Los
P . datos  obtenidos del Sistema
en destinos . . [
Fin emergentes Anual Ascende 0.39 166 031 0% Nacional de Informacion Estadistica
g ! nte ' ) ’ ? DATATUR muestran cifras
Pueblos . .
. . preliminares al mes de noviembre de
Magicos vy L
consolidados 2022, por lo que en apariencia la
. oferta decrecid en un 14.26%, lo
seleccionado . . L
. anterior debido a la variacion
estadistica mes a mes vy cifras
preliminares que no comprenden la
totalidad del periodo.
Las acciones de difusion, evaluacion,
Porcentaje asistencia técnica, promocién de
de Entidades inversiones y venta de terrenos
Federativas permitieron cumplir en un 90.91% de
, . | que la meta programada en el periodo
Propodsi | . Ascende L .
P incrementar Anual 50 68.75 62.5 90.91% | enero a diciembre atendiendo 20
to nte . . .
on su entidades. Las entidades atendidas
potencial de en el periodo enero a diciembre
inversion fueron: Campeche, Chiapas,
turistica Chihuahua, Ciudad de Meéxico,

Hidalgo, Guerrero, Estado de México,

131

Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
TEL. 55 29 63 27 83. Correo electronico: mar7fer1985@hotmail.com




Mtro. Fernando Roman Marquez Colin

Consultor en politicas publicas

@

. TURISMO

ETARIA DE TURISMO

J

FONATUR

Michoacan, Nayarit, Nuevo Leodn,
Puebla, Tabasco, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi,
Veracruz, Yucatan, Oaxaca, Baja
California Sur y Baja California. A
través del Programa de Asistencia
Técnica a Estados y Municipios se
elaboran estudios en materia de
Planeacion turistica, dentro de los
cuales se identifican entre otras
cosas, el potencial de desarrollo de
proyectos de inversion turistica, y es
a través del Programa de Asesoria y
Calificacion de Proyectos que se
busca promover su realizacion,
motivo por el cual los estados
atentados por el Programa de
Asistencia Técnica a Estados vy
Municipios y el de Asesoria y
Calificacion de Proyectos
coincidieron en la atencién de
algunos estados, y por ende no se
cumplié el restante 9.09% de la
meta, equivalente a 2 estados de la
republica.

Compo
nente

Porcentaje
de superficie
desplazada
del
inventario
de terrenos
disponibles

Trimestr
al

Ascende
nte

32.69

100

97.03

97.03%

Con el ajuste realizado a la meta
anual durante el 4to trimestre de
2022, se programod la venta de un
lote con wuna superficie inicial
estimada que, al ser dado de alta en
el inventario de disponibilidad, tuvo
una reduccion en el metraje,
ocasionando la diferencia en la
cantidad de metros vendidos versus
los programados para venta; dicha
disminucién  obedece a una
afectacién por la delimitacion con la
Zona Federal Maritimo Terrestre que
colinda, emitida por la Secretaria del
Medio Ambiente 'y  Recursos
Naturales (SEMARNAT). La diferencia
registrada en la superficie,
representa una disminucién en la
meta programada, situacion que
surge durante la verificacion del
metraje  en el levantamiento
topografico, en el que se consigna el
Alta para venta del lote antes
referenciado, donde se aclara que
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FONATUR no es titular de Ila
concesion colindante a dicho lote,
misma que fue otorgada a favor de
Tangolunda Club de Playa, S.A. de
C.V., por lo que esas construcciones
se encuentran fuera del poligono del
predio, y dicha superficie no es
propiedad del Fondo.

Para el periodo enero-diciembre de
2022, se tiene una meta programada
de cinco Estudios de Planeacion
Turistica elaborados. Al 30 de
diciembre, se alcanzé el 80% de la
meta, con la elaboracién de cuatro
estudios de planeacidn turistica para
los estados de Baja California,
Campeche, Ciudad de México vy

Porcentaje Quintana Roo. Con fundamento en
de estudios lo establecido en el art. 19 de la Ley
de Semestra | Ascende de Adquisiciones, Arrendamientos y
planeacién | nte 100 100 80 80% Servicios del Sector Publico, se
turistica realiz6 la  solicitud para Ia
proporciona autorizacién de la erogacion para la
dos contratacion del quinto estudio,
dirigido a la  Direccién de
Administracion y  Finanzas del
FONATUR, sin embargo no se obtuvo
respuesta por parte del area en
comento, a la solicitud emitida sobre
la autorizacion de erogacién de
recursos, motivo por el cual no fue
posible  dar inicio  con el
procedimiento de contratacion.
No se reporta avance de la meta
derivado de la aplicacion de la
Circular D/JMR/002/2022, de fecha 7
de marzo de 2022, se suspendieron
las operaciones de contrataciones a
Porcentaje partir de la fecha del oficio; el 20 de
de hectareas julio de 2022 a través de la circular
identificadas | Semestra | Ascende 1126 100 0 0% DG/JMR/OC.JZIL/ZOZZ, se deja sin efecto
para | nte la suspensién de las contrataciones
proyectos por lo que, no obstante no se conté
turisticos con el tiempo suficiente para iniciar

el proceso de contratacion y
formalizacion del estudio para la
identificacion de reserva territorial,
lo que impacto la identificaciéon de
hectdreas.
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Para el ejercicio 2022 se establecio
una meta anual de 43 evaluaciones
lo cual se superd con la realizacion
de 50 evaluaciones. El avance
reportado es producto de la Difusion
del Programa de Asesoria y
Calificacion de Proyectos en el marco
de los talleres efectuados en
conjunto con la SECTUR Federal y las
Secretarias de Turismo estatales, asi
como la organizacion de 2 Ferias de
Financiamiento al Sector Turismo

cion
implementa
das

Porcentaje FEFT realizadas en el estado de
Sjaluadones Iseme“ra ’:::e”de 102.38 100 116.28 11;;28 Campeche y en la Alcaldia Milpa Alta
. de la CDMX, las cuales han tenido
realizadas. ., .
muy buena aceptacién y captacion
de proyectos para el Programa de
Asesoria y Calificacién de Proyectos,
ademads de promoventes
particulares, recibiéndose proyectos
de: Campeche (15), Chiapas (2),
Chihuahua(1), Hidalgo (1), Estado de
México (1), Michoacan (2), Nayarit
(1),Nuevo Ledn (1), Puebla (2),
Querétaro (1), Quintana Roo (17),
San Luis Potosi (1), Veracruz (2) y
Yucatan (3).
Derivado del reajuste realizado a la
meta programada en el Ultimo
Porcentaje trimestre del afio en curso, se
de ventas programo la venta de un lote con un
realfes Trimestr | Ascende 55.41 100 100.19 100.19 v.alor inicial d(? $55,000,000.09 M.N.;
realizadas de | al nte % sin embargo, éste fue comercializado
bienes con un precio de venta de
inmuebles. $55,195,000.00 M.N., diferencia que
corresponde con el 0.19% mas de la
meta programada alcanzada.
Activid Derivado de las Circulares
ad DG/JMR/002/2022, del 7 de marzo
Porcentaje de 2022 y DG/JRM/004/2022, de 20
de de julio del mismo afio, a través de
estrategias las cuales se suspenden y se
de o Trimestr | Ascende 100 100 100 100% reactivan. las operacione.s de.venta,
comercializa | al nte arrendamiento o cualquier tipo de

contratacion de la que formen parte
los bienes y/o recursos del
FONATUR, se realizd un ajuste al
indicador Porcentaje de estrategias
de comercializacién implementadas
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al cual se dio cumplimiento con
acciones como: la autorizacion de la
estrategia y programa anual de
promocion y publicidad 2022 del
FONATUR, la actualizacion de la
pagina web y la publicacion de lotes
para venta.

En el periodo enero a diciembre de
2022 se cumplié con la meta
establecida, al haber formalizado 5
convenios a saber, con el Municipio

Porcentaje de Lazaro Cardenas, el Estado de
de . Baja California, Campeche, Ciudad de
. Trimestr | Ascende o " . .
convenios al nte 100 100 100 100% México y Quintana Roo. Se conté con
formalizados atencion puntual del plan de trabajo
establecido y en coordinacion con los
gobiernos estatales y municipales se
llevd a cabo en tiempo y forma la
formalizacién de los cinco convenios
programados en el afio
No se reportan avances, al cuarto
trimestre de 2022, derivado de la
Circular D/JMR/002/2022, de fecha 7
. de marzo de 2022, se suspendieron
Porcentaje . .

. las operaciones de contrataciones a
de estudios . -
elaborados partir de la fecha del oficio; el 20 de

ara Ia Trimestr | Ascende 100 100 0 0% julio de 2022 a través de la circular
.p e ., | al nte ° DG/IMR/004/2022, se deja sin efecto
identificacié - .
la suspensién de las contrataciones
n de reserva .
. por lo que, no obstante no se conté
territorial. . - -
con el tiempo suficiente para iniciar
el proceso de contratacion y
formalizacion del estudio para la
identificacién de reserva territorial.
Durante el periodo enero-diciembre
Dias se evaluaron 50 proyectos en un
promedio periodo de 802 dias, lo que arroja un
utilizados promedio de 16.04 dias empleados
para la en cada evaluacién, reduciendo el
generacion tiempo en 3.96 dias por evaluacion.
del anadlisis | Trimestr | Descend Lo anterior se debe a que durante el
16.12 20 16.04 119.8% q
con los | al ente proceso de evaluacidon se puede
elementos atender de manera simultdnea uno o
que integran mas proyectos y contar con analisis
la evaluacion previos en algunas zonas del pais,
de ademds permite optimizar los
proyectos. tiempos de la evaluacién de los

diferentes rubros en materia de
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cluster, mercado, técnico, operacion,
comercializacién y financiero.
Para el ejercicio 2022, se establecio
una meta de 22 difusiones y se
realizaron 24, en los estados de
Campeche (7), Chiapas (1), Ciudad de
México (2), Guerrero (1), Estado de
México (1) Puebla (1) Quintana Roo
(9), San Luis Potosi (1) y Tabasco (1),
con lo cual se tuvo un avance de la
meta de 109.09%. La planeacién y
Porcentaje programacion de reuniones, talleres
de o cursos de capacitacion impartidos
reuniones, para la Difusion del Programa de
talleres o Asesoria y Calificacién de Proyectos,
cursos de se realizd en funcion de las
capacitacion capacidades operativas; sin
impartidos Trimestr | Ascende 103.33 100 109.09 109.09 | embargo, a peticion ,del Estédo de
para la | al nte % Campeche y la Alcaldia de Milpa en
Difusion del la CDMX, se organizaron 2 Ferias de

Programa de
Asesoria vy
Calificacion
de
Proyectos.

Financiamiento al Sector Turismo
(FEFT), las cuales tuvieron muy
buena aceptacién y captacion de
proyectos para el Programa de
Asesoria y Calificacién de Proyectos.
Por otra parte, la Secretaria de
Turismo Federal (SECTUR), como
cabeza de sector organizé de manera
aleatoria Seminarios de Difusion para
la promocion de inversiones
turisticas, a los que invitd al
FONATUR, motivo por el cual se
reporta un avance de la meta
superior a lo programado.
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Anexo 14. Analisis FODA

Modulo de la . Referencia .. Horizonte de
Fortaleza y/u oportunidad Recomendacion )
(pregunta) atencion

evaluacion

Fortaleza. - El objetivo central del Pp
FO02 contribuye al cumplimiento del
Programa Sectorial de Turismo 2020- Incorporar en el Diagnéstico la contribucién del Pp al
2024 mediante los  Objetivos Obijetivo Prioritario “3.- Fortalecer la diversificacion de
Disefio Prioritarios:  “2.-  Impulsar el 5 mercados turisticos en los ambitos nacional e| Corto plazo
desarrollo equilibrado de los destinos internacional” del Programa Sectorial de Turismo
turisticos de México” y “4.- Fomentar 2020-2024.

el turismo sostenible en el territorio
nacional”.

Fortaleza. - El Pp FOO2 se vincula de
forma “Directa” con los ODS 8.-
“Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos” y 12.-
“Garantizar modalidades de
consumo y produccién sostenibles”.

Diseno

Fortaleza. - Debido a que mediante el
Pp FO02 se generan mecanismos de
intervenciéon relacionados con el
fomento de la inversion en el sector
turistico, se considera que Ia
modalidad presupuestaria del Pp es
consistente con su objetivo central,
puesto que una de las finalidades de
los Pp modalidad “F” es promover
y/o fomentar al sector econémico.

Diseno 13

Elaborar un documento en el que se describa la forma
en que interactian en la practica las unidades de
analisis que integran las poblaciones y mecanismos de
Fortaleza. - El Pp podria tener intervencién de los Pp FO02, FOO5, FOO1, K021, K027,
Disefio complementariedad con otros Pp a 14 EO007 y EOQ9, con la finalidad de documentar bajo un | Corto plazo
cargo del FONATUR. enfoque de concatenacién del Pp las
complementariedades identificadas. Lo que permitird
tener mayor claridad para la ciudadania en general
sobre la interaccion de los Pp en comento.

Planeacion Fortaleza. - EIl FONATUR tiene como
Estratégica vy | plan estratégico del Pp al “Programa
Orientacion a | Institucional 2020-2024 del Fondo
Resultados Nacional de Fomento al Turismo”.

15
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Planeacion
Estratégica vy
Orientacion a
Resultados

Fortaleza. - EIl FONATUR cuenta con
un Programa de Trabajo 2023.

16

Agrupar los contenidos del proximo programa de
trabajo que se elabore en funcidn de cada uno de los
mecanismos de intervencidén identificados por el

equipo evaluador (1) Creacién de Centros
Integralmente  Planeados, proyectos turisticos
integrales y centros turisticos sustentables; 2)

Comercializacion de superficies para el desarrollo de
proyectos turisticos; 3) Administracion de inversiones
patrimoniales del FONATUR; 4) Asesoria de Proyectos
Turisticos; 5) Calificaciéon de Proyectos Turisticos y 6)
Asesoria proporcionada a las entidades federativas y
municipios), de forma tal que pueda detectarse a
simple vista como la realizacién de las actividades que
se planean con sus metas en su conjunto permiten la
generacion de los mecanismos de intervencién, lo cual,
a su vez, contribuye al logro del objetivo central del Pp
F002.

Corto plazo

Operacion

Moadulo de la
evaluacion

Fortaleza.- EI FONATUR cuenta con
Manuales Unicos Sustantivos (MUS)
mediante los cuales documenta de
forma sodlida los procesos que se
ejecutan por el Pp FO02 con relacion
a: recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes, seleccién de
destinatarios, entrega de
mecanismos de intervencion vy
generacion de mecanismos de

intervencion.

Debilidad y/o amenaza

28,31,33y
36

Referencia

Recomendacion

Horizonte de
atencion*

Debilidad. - ElI Diagnédstico del Pp
FO02 no presenta las secciones:
evolucion del problema; experiencias
de atencidn; cuantificacion de la
poblacién objetivo; frecuencia de

(pregunta)

Replantear los contenidos presentados en la seccidn

actualizaciéon de la  poblacién del “estado actual del problema” en funcién del
potencial y objetivo; analisis de problema publico que se construya como resultado de
alternativas; modalidad del la atencion de las recomendaciones de esta
Disefio programa; andlisis de similitudes o 1 Evaluacién, asi como de la poblacion potencial y | Corto plazo

complementariedades; presupuesto; objetivo que se determinen; también, se recomienda
impacto presupuestario y fuentes de desarrollar los contenidos de las secciones faltantes en
financiamiento. Asimismo, un darea el Diagndstico en funcion de las consideraciones

de mejora importante es que “estado establecidas en los Aspectos.

actual del problema” no se establece

cudles son los “destinos con

potencial turistico”, los cuales en el

Diagndstico se refiere que son
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quienes aquejan el problema publico
construido, ni tampoco se cuantifica
la magnitud con que se presenta el
problema de “bajos niveles de
inversion para el desarrollo del
sector”.

Diseno

Debilidad. - El enfoque del problema
publico definido en el Diagnéstico del
Pp no se considera pertinente.

Aplicar el “Método de Disefio Inverso”?? para redefinir

el problema publico que se pretende atender
mediante el Pp FO02, asi como la poblacién potencial.
Para ello a manera de guia, se sugiere lo siguiente:
poblacién potencial (unidades de analisis que
presentan el problema) a “Actores con interés en
generar inversiones en el sector turistico mexicano”;
mecanismos de intervencion del Pp: 1) Creacidn de
Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos
integrales y centros turisticos sustentables; 2)
Comercializacién de superficies para el desarrollo de
proyectos turisticos; 3) Administracion de inversiones
patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos
Turisticos; 5) Calificacion de Proyectos Turisticos y 6)
Asesoria proporcionada a las entidades federativas y
municipios; y problema publico: Los actores con
interés en generar inversiones en el sector turistico
mexicano presentan condiciones poco estimulantes
para la competitividad.

Corto plazo

Diseno

Debilidad. - La justificacién tedrica o
empirica que sustenta los
mecanismos de intervencion del Pp
FO02 solamente considera a los
Centros Integralmente Planeados
(CIP’s).

Replantear la seccion de “experiencias de atencién”
presentada en Diagndstico del Pp con una justificacidn
empirica o tedrica para cada uno de los mecanismos
de intervencién que implementa el Pp, considerando
un analisis de resultados, obstaculos o retos de cada
mecanismo. Asimismo, en la medida de lo posible, en
la seccion de “arbol del problema” del Diagndstico se
recomienda incorporar una justificacion de la légica
causal con que esta construido, de forma tal que haya
validacion de la relacidn entre las causas y el problema
publico identificado, asi como entre el problema y sus
efectos. Asimismo, se sugiere retomar la estructura de
Arbol de Problemas planteada por el equipo evaluador
en el Anexo 19.

Corto plazo

Diseno

Debilidad. -El enfoque del objetivo
central del Pp definido en su
Diagndstico no es pertinente.

Redefinir el objetivo central del Pp en funcién del
problema publico que se defina como consecuencia de
la atencidn a las recomendaciones de esta evaluacion,
una sugerencia de objetivo central es la siguiente: “Los

Corto plazo

23 Este método es planteado por la CEPAL en la seccién “Disefio inverso de la matriz del marco I6gico de un programa existente” del Manual 68.
Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Légico: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-ach9-
127fa65bc97f/content
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actores con interés en generar inversiones en el sector
turistico mexicano presentan condiciones estimulantes
para la competitividad”.

Diseno

Debilidad. - El enfoque de Ia
definicion de las poblaciones
potencial, objetivo y atendida del Pp
FO02 no es pertinente.

Redefinir a las poblaciones potencial y objetivo del Pp
en funcién del problema publico que se defina como
consecuencia de la atencidén de las recomendaciones
de esta Evaluacion. Se recomienda que ambas
poblaciones se definan igual debido a que por la
naturaleza de los mecanismos de intervencion del Pp
FO02 no es necesario que deba de realizarse una
segmentacion de una poblacion a ser atendida de
forma prioritaria (poblacion objetivo), puesto que
cualquiera de las unidades de analisis es susceptible de
ser atendida por alguno de los mecanismos de
intervencién del Pp en cada ejercicio fiscal. Una
sugerencia de poblaciones potencial y objetivo es
“Actores con interés en generar inversiones en el
sector turistico mexicano”, los cuales estarian
integrados por las siguientes unidades de andlisis: 1)
Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones
Publico-Privadas (APP) para la creacion de Centros
Integralmente  Planeados, proyectos turisticos
integrales y centros turisticos sustentables; 2)
Inversionistas interesados en invertir en la adquisicion
de superficies para el desarrollo de proyectos
turisticos; 3) Inversionistas que administran las
unidades de negocio en las que el FONATUR tiene
alguna inversién patrimonial; 4) Inversionistas con
interés en elaborar un proyecto de inversion; 5)
Inversionistas con interés en conseguir financiamiento
para un proyecto de inversion y 6) Gobiernos de
entidades federativas y municipios.

Corto plazo

Disefio

Debilidad. - Hay éareas de mejora
importantes en la identificacion de la
poblacién atendida por el Pp F002,
las cuales derivan en gran parte de la
confusién que se tiene por el
FONATUR en la definicién de sus
poblaciones potencial y objetivo, por
lo que solamente se tiene
cuantificada como poblacién
atendida a “Gobiernos de entidades
federativas y municipios”.

Integrar un listado con la poblacién atendida por todos
los mecanismos de intervencidn del Pp que se definan.
Una sugerencia es que se definan como mecanismos
de intervencidén del Pp a los siguientes: 1) Creacion de
Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos
integrales y centros turisticos sustentables; 2)
Comercializacién de superficies para el desarrollo de
proyectos turisticos; 3) Administracion de inversiones
patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos
Turisticos; 5) Calificacion de Proyectos Turisticos y 6)
Asesoria proporcionada a las entidades federativas y
municipios, y posteriormente, se definan como
poblaciones potencial y objetivo a las siguientes
unidades de andlisis: 1) Inversionistas interesados en
invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la

Corto plazo
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creacion de Centros Integralmente Planeados,
proyectos turisticos integrales y centros turisticos
sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir
en la adquisicion de superficies para el desarrollo de
proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran
las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene
alguna inversion patrimonial; 4) Inversionistas con
interés en elaborar un proyecto de inversion; 5)
Inversionistas con interés en conseguir financiamiento
para un proyecto de inversion y 6) Gobiernos de
entidades federativas y municipios, de forma tal que
para cuantificar a la poblacion atendida por el Pp FO02
durante un ejercicio fiscal, se proceda a sumar a las
unidades de andlisis que reciben cada uno de los
mecanismos de intervencion del Pp, por lo que se
debera de contar con una relacién de poblacién
atendida por cada mecanismo de intervencién que
cumpla con los criterios valorados en la pregunta 8.

Diseno

Debilidad. - La estructura de la MIR
del Pp presenta dareas de mejora
debido a que no refleja el disefio real
del Pp.

- Definir como mecanismos de intervencion y como
Componentes a los siguientes: 1) Centros
Integralmente Planeados, proyectos turisticos
integrales y centros turisticos sustentables,
creados.; 2) Superficies para el desarrollo de
proyectos turisticos, comercializadas; 3)
Administracion de inversiones patrimoniales del
FONATUR, realizados; 4) Asesoria de Proyectos
Turisticos, realizada; 5) Calificacion de Proyectos
Turisticos, realizada y 6) Asesoria proporcionada a
las entidades federativas y municipios, realizada.
A partir de ello definir Actividades para cada
Componente.

- Incorporar a nivel de Propdsito, como lo sugiere la
normativa de la UED de la SHCP, un indicador de
cobertura que mida la relacién entre la poblacion
atendida y la objetivo del Pp.

- Definir como Propdsito de la MIR “Los actores con
interés en generar inversiones en el sector

turistico _mexicano  presentan  condiciones
estimulantes para la competitividad” .

Corto plazo

Disefio

Debilidad. - Los indicadores de la MIR
del Pp cuentan con areas de mejora
en sus medios de verificacion.

10y 11

Definir medios de verificacion de los indicadores de la
MIR considerando los siguientes elementos: “[Nombre
oficial y completo del documento], el cual se actualiza
de manera [frecuencia] y se encuentra bajo resguardo
de [nombre de la unidad administrativa] de FONATUR [
o disponible en el siguiente enlace electrdnico <liga>y
<ruta>].”, o, bien, “[Nombre oficial y completo del
documento], publicado por [nombre de la institucion
que genera la informacién] de manera [frecuencia] y

Corto plazo
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se encuentra disponible en el siguiente enlace

electrénico <liga>[ y <ruta>]”.

Debilidad. - No hay evidencia de que

esté documentado el método de Documentar el método de calculo o algoritmo que se
Disefio calculo o algoritmo empleado para la 12 emplea para establecer la meta de cada indicador de | Corto plazo
estimacion de las metas de los la MIR del Pp.
indicadores.
Definir como mecanismos de intervencion del Pp a los
siguientes: 1) Creacidon de Centros Integralmente
Planeados, proyectos turisticos integrales y centros
turisticos sustentables; 2) Comercializacién de
superficies para el desarrollo de proyectos turisticos;
3) Administracion de inversiones patrimoniales del
FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5)
Calificacion de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria
proporcionada a las entidades federativas vy
Debilidad. - El equipo evaluador municipios, y posteriormente, se definan como
detecta areas de mejora importantes poblaciones potencial y objetivo a las siguientes
en la identificacion de la poblaciéon unidades de analisis: 1) Inversionistas interesados en
atendida por el Pp F002, las cuales invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la
Planeacién derivan en gran parte de la confusion creacion de Centros Integralmente Planeados,
Estratégica vy |que se tiene por el FONATUR en la proyectos turisticos integrales y centros turisticos
. - L . 17 L . . | Corto plazo
Orientacion a | definicion de sus poblaciones sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir
Resultados potencial y objetivo, por lo que en la adquisicion de superficies para el desarrollo de
solamente se tiene cuantificada proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran
como poblacién atendida a las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene
“Gobiernos de entidades federativas alguna inversidon patrimonial; 4) Inversionistas con
y municipios”. interés en elaborar un proyecto de inversion; 5)
Inversionistas con interés en conseguir financiamiento
para un proyecto de inversion y 6) Gobiernos de
entidades federativas y municipios, de forma tal que
para cuantificar a la poblacién atendida por el Pp FO02
durante un ejercicio fiscal, se proceda a sumar a las
unidades de andlisis que reciben cada uno de los
mecanismos de intervenciéon del Pp, por lo que se
deberd de contar con una relacion de poblacion
atendida por cada mecanismo de intervencién que
cumpla con los criterios c) y d) de la pregunta 17.
Debilidad. - No se identificé algun
Planeacidn documento en el que se demuestre Elaborar anualmente un informe en el que se describa
Estratégica y|que el Pp FOO2 utiliza la informacidn 19 de forma concreta la manera en que en el ejercicio Corto plazo

Orientacion a
Resultados

derivada de andlisis externos de
forma regular, institucionalizada,
estratégica y consensuada

fiscal en turno se utilizé la informacién derivada de
analisis externos al Pp FO02 para fortalecer su disefio o
gestion.
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Debilidad. - A la fecha no se dispone
de informacion que  permita
identificar de forma objetiva las
fortalezas, areas de mejora, cuellos
de botella, etc que permean entre las

Planeacién personas encargadas de la ejecucion Realizar una Evaluaciéon de la Implementacion o
Estratégica y|del Ppy las unidades de andlisis que 20 Procesos. Mediano
Orientacion a | son atendidas por los mecanismos de plazo
Resultados intervencién. Asimismo, pese a que Realizar una Evaluacién de Resultados Cualitativa o
el Pp F002 se ha implementado Cuantitativa.
desde 2008 a la fecha no se dispone
de una evaluacion externa que
permita identificar los resultados que
genera el Pp con relacion a sus
mecanismos de intervencion.
Identificar de forma mas robusta los mecanismos de
intervencién que se generan por el Pp F002 v,
posteriormente, identificar de forma correcta a las
unidades de analisis que son atendidas por cada
mecanismo de intervencion con la finalidad de que ello
Debilidad. - No se identifico que se sea la 'base c'on' la que se definan Ia:s poblaciones
Cobertura y|cuente con una estrategia de pote'nlual Y ObJ?FIYO del Pp de forma mas robusta. En
Focalizacion cobertura de las  poblaciones 24 funcllon del anaI|S|s. que se realice por el FONATUR, a’1 Corto plazo
potencial y objetivo para el Pp FO02. partir de las poblauongs que se establezcan se debera
elaborar una estrategia de cobertura en la que se
defina la forma en que el Pp FO02 espera atender en el
mediano y largo plazos a sus poblaciones, en términos
de los recursos presupuestarios que requiere para la
generacion y entrega de cada uno de los mecanismos
de intervencidn del Pp.
Definir a las poblaciones potencial y objetivo de la
misma forma, ya que no es necesario realizar una
segmentacion para identificar a una poblacién
Debilidad. - EI FONATUR no cuenta prioritaria (objetivo), puesto que con los recursos que
con evidencia documental sobre las dispone el Pp, asi como la ldgica operativa de los
caracteristicas de las unidades de mecanismos de intervenciéon es factible atender a
analisis que demandan los todas las unidades de analisis que lo requieran, por lo
mecanismos de intervencion del Pp, que se sugiere que las poblaciones se refieran como
Operacion por lo que tampoco se dispone de 27 “Actores con interés en generar inversiones en el | Corto plazo

informacion  sistematizada  que
permita conocer la demanda total de
mecanismos de intervencién del Ppy
las caracteristicas de las unidades de
analisis que los solicitan.

sector turistico mexicano” y, en funcion de ello, se
sistematice en una base de datos cada afio, por cada
mecanismo de intervencion, la informacion de las
unidades de analisis que los demandan, de forma tal,
que haya plena claridad de la demanda total de
mecanismos de intervencion del Pp y las
caracteristicas de las unidades de analisis que los
solicitan.
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Operacion

Debilidad.- Los MUS no contienen
datos de contacto en los
procedimientos relacionados con la
recepcién, registro y tramite de
solicitudes.

28

Incorporar en los MUS los datos de contacto para la
atencion de las unidades de analisis que conforman la
poblacidn objetivo y que asi lo requieran.

Mediano
plazo

Operacion

Debilidad. - No se detectd Ila
existencia de algun mecanismo
documentado que se implemente
para verificar la correcta ejecucion
de los procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las
solicitudes de los mecanismos de
intervencion: 2) Comercializacion de
superficies para el desarrollo de
proyectos turisticos; 4) Asesoria de
Proyectos Turisticos; 5) Calificacion
de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria
proporcionada a las entidades
federativas y municipios.

29

Elaborar e implementar un mecanismo, el cual podria
integrarse por una encuesta de opinién sobre la
atencion que reciben las unidades de analisis que son
atendidas: 2) Inversionistas interesados en invertir en
la adquisicion de superficies para el desarrollo de
proyectos turisticos; 4) Inversionistas con interés en
elaborar un proyecto de inversién; 5) Inversionistas
con interés en conseguir financiamiento para un
proyecto de inversién y 6) Gobiernos de entidades
federativas y municipios; asi como una guia operativa,
en la que se establezcan las directrices que se deben
seguir para verificar la correcta ejecucién de la
recepcion, registro y tramite de las solicitudes que se
atienden por las personas funcionarias del FONATUR;
se sugiere que la guia referida contenga las siguientes
caracteristicas: esté disefiada considerando las
caracteristicas de las unidades de analisis que se
atienden, sea un documento estandarizado que se
utilice por todos los actores involucrados en el
proceso, sea de caracter publico y la informacion que
se genere se sistematice en una base de datos.

Corto plazo

Operacion

Debilidad. - El MUS de la Direccion de
Comercializacién no contiene los
datos de contacto en los
procedimientos relacionados con la
seleccidn de destinatarios.

31

Incorporar en el “Manual Unico Sustantivo de la
Direccién de Comercializacién” los datos de contacto
para la atencion de las unidades de andlisis que
conforman la poblacién objetivo y que asi lo requieran.

Mediano
plazo

Operacion

Debilidad. - No se detecté |Ila
existencia de algin mecanismo
documentado que se implemente
para verificar la correcta ejecucion
de los procedimientos  para
seleccionar a los destinatarios del
mecanismo de intervencién: 2)
Comercializacién de superficies para
el desarrollo de proyectos turisticos.

32

Elaborar e implementar un mecanismo, el cual podria
integrarse por una encuesta de opinién sobre la
atencion que reciben los “2) Inversionistas interesados
en invertir en la adquisicion de superficies para el
desarrollo de proyectos turisticos” durante el proceso
de seleccidn; asi como una guia operativa, en la que se
establezcan las directrices que se deben seguir para
verificar la correcta ejecucion del acto de seleccidn de
destinatarios por parte de las personas funcionarias
del FONATUR; se sugiere que la guia referida contenga
las  siguientes caracteristicas: esté disefiada
considerando las caracteristicas de las unidades de
andlisis que se atienden, sea un documento
estandarizado que se utilice por todos los actores
involucrados en el proceso, sea de caracter publicoy la
informacion que se genere se sistematice en una base
de datos.

Corto plazo
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Operacion

Debilidad. - Los MUS no contienen
datos de contacto en los
procedimientos relacionados con la
entrega de los mecanismos de
intervencion del Pp.

33

Incorporar en los MUS los datos de contacto para la
atencion de las unidades de analisis que conforman la
poblacidn objetivo y que asi lo requieran.

Mediano
plazo

Operacion

Debilidad.- No se detecté Ila
existencia de algun mecanismo
documentado que se implemente
para verificar la correcta ejecucion
de los procedimientos para la
entrega a las unidades de andlisis
destinatarias de los mecanismos de
intervencion: 1) Creacién de Centros
Integralmente Planeados, proyectos
turisticos integrales y centros
turisticos sustentables; 2)
Comercializacién de superficies para
el desarrollo de proyectos turisticos;
3) Administraciéon de inversiones
patrimoniales del FONATUR, 4)
Asesoria de Proyectos Turisticos; 5)
Calificacion de Proyectos Turisticos y
6) Asesoria proporcionada a las
entidades federativas y municipios.

34

Elaborar e implementar un mecanismo, el cual podria
integrarse por una encuesta de opinién sobre la
atencion que reciben las unidades de analisis que son
atendidas: 1) Inversionistas interesados en invertir en
Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la creacién
de Centros Integralmente Planeados, proyectos
turisticos integrales y centros turisticos sustentables;
2) Inversionistas interesados en invertir en la
adquisicion de superficies para el desarrollo de
proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran
las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene
alguna inversidon patrimonial; 4) Inversionistas con
interés en elaborar un proyecto de inversion; 5)
Inversionistas con interés en conseguir financiamiento
para un proyecto de inversion y 6) Gobiernos de
entidades federativas y municipios; asi como una guia
operativa, en la que se establezcan las directrices que
se deben seguir para verificar la correcta entrega de
los mecanismos de intervencién por parte de las
personas funcionarias del FONATUR; se sugiere que la
guia referida contenga las siguientes caracteristicas:
esté disefiada considerando las caracteristicas de las
unidades de andlisis que se atienden, sea un
documento estandarizado que se utilice por todos los
actores involucrados en el proceso, sea de caracter
publico y la informacion que se genere se sistematice
en una base de datos.

Corto plazo

Operacion

Debilidad. - La UR no tiene claridad
sobre lo que se genera por parte de
las personas funcionarias publicas en
el marco del ejercicio del
presupuesto del Pp FO02; por lo que,
como consecuencia de ello, tampoco
se tiene claridad en la identificacién
de las unidades de anlisis a las que
estd dirigido cada mecanismo de
intervencién, por lo que las
poblaciones potencial y objetivo
definidas actualmente por el Pp no
son correctas.

35

Definir como mecanismos de intervencion del Pp a los
siguientes: 1) Creaciéon de Centros Integralmente
Planeados, proyectos turisticos integrales y centros
turisticos sustentables; 2) Comercializacién de
superficies para el desarrollo de proyectos turisticos;
3) Administracion de inversiones patrimoniales del
FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5)
Calificacion de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria
proporcionada a las entidades federativas vy
municipios; mismos que son entregados a las
siguientes unidades de andlisis: 1) Inversionistas
interesados en invertir en Asociaciones Publico-
Privadas (APP) para la creacion de Centros
Integralmente  Planeados, proyectos turisticos
integrales y centros turisticos sustentables; 2)

Corto plazo
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Inversionistas interesados en invertir en la adquisicion
de superficies para el desarrollo de proyectos
turisticos; 3) Inversionistas que administran las
unidades de negocio en las que el FONATUR tiene
alguna inversidon patrimonial; 4) Inversionistas con
interés en elaborar un proyecto de inversion; 5)
Inversionistas con interés en conseguir financiamiento
para un proyecto de inversion y 6) Gobiernos de
entidades federativas y municipios; en ese sentido, se
sugiere que las poblaciones potencial y objetivo se
definan de la misma forma, ya que no es necesario
realizar una segmentacion para identificar a una
poblacion prioritaria (objetivo), puesto que con los
recursos que dispone el Pp, asi como la ldgica
operativa de los mecanismos de intervencién es
factible atender a todas las unidades de analisis que lo
requieran, por lo que se sugiere que las poblaciones se
refieran como “Actores con interés en generar
inversiones en el sector turistico mexicano”.

Debilidad. - Los procedimientos
relacionados con la generacién de los

Sistematizar en bases de datos o sistemas informaticos
los procedimientos contenidos en el: “Manual Unico
Sustantivo de la Direccion de Comercializacion”,
“Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Servicios

Operacion . - ., 36 de Apoyo al Sector Turistico”, “Manual unico | Corto plazo
mecanismos de intervencién no . . ., . .,
(. . Sustantivo de la Direccion de Administracidon vy
estan sistematizados. . y o« - . . L
Finanzas”, “Manual Unico Sustantivo de la Direccion
de Desarrollo” y “Manual Unico Sustantivo de la
Direcciébn de Gestion  Estratégica y Enlace
Institucional”.
Debilidad.- No se detecté Ila
existencia de algin mecanismo . . ,
. Elaborar e implementar un mecanismo, el cual podria
documentado que se implemente .
- . - ser una lista de chequeo en la que se valore, por un
para verificar la correcta ejecucion , . .
. area designada en el FONATUR, el cumplimiento por
de los procedimientos para la ,
., . parte de cada drea encargada de generar cada
generacion de los mecanismos de . . - - . L
- . . mecanismo de intervencidn con relacion a la ejecucioén
intervencién: 1) Creacién de Centros - o
de los pasos definidos en los procedimientos
Integralmente Planeados, proyectos . .,
e . establecidos en los MUS para la generacidon de los
. turisticos integrales 'y centros . . ., - .
Operacion L. 37 mecanismos de intervencidn; se sugiere que la lista de | Corto plazo
turisticos sustentables; 2)

Comercializacién de superficies para
el desarrollo de proyectos turisticos;
3) Administraciéon de inversiones
patrimoniales del FONATUR, 4)
Asesoria de Proyectos Turisticos; 5)
Calificacion de Proyectos Turisticos y
6) Asesoria proporcionada a las
entidades federativas y municipios.

chequeo referida permita identificar si cada paso se
realiza acorde a lo establecido en los MUS, sea
aplicada por un area que se designe en el FONATUR, se
comunique de forma previa a las areas encargadas de
la generacion de los mecanismos de intervencién y
que la informacién que se genere se sistematice en
bases de datos.
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Debilidad. - No se cuenta con un
documento del Pp con las

Elaborar un documento descriptivo en el cual se
consideren los siguientes elementos: Problema publico
que busca atender el Pp, Objetivos del Pp, Objetivo

Operacion - 38 General del Pp, Objetivos Especificos del Pp, Teoria de | Corto plazo
caracteristicas de unas ROP o . . Lo s
. . cambio del Pp, Poblaciones a las que esta dirigido el Pp
lineamientos. L. . .
y Mecanica operativa de los productos o mecanismos
de intervencion que se generan por el Pp.
Debilidad. - El Pp no cuenta con
estimaciones presupuestarias para el Elaborar estimaciones presupuestarias que requiere
corto plazo en términos de ejercicios para el corto plazo en términos de ejercicios fiscales el
fiscales, los cuales serian entre tres y Pp F002, los cuales serian entre tres y cinco afios.
Operacion cinco afios. Asimismo, el FONATUR 39 Asimismo, toda vez que se cuantifique de forma | Corto plazo
no cuenta con una estimacion de su correcta la poblacion atendida por el Pp, se
gasto unitario, puesto que no tiene recomienda que se cuantifiquen los gastos unitarios
cuantificada de forma correcta a su del Pp.
poblacién atendida.
Debilidad. - En la practica en el
FONATUR no hay una metodologia Elaborar un estudio sobre los criterios técnicos que se
técnica para que cada una de las deben seguir por las dreas del FONATUR para la
., areas configure el presupuesto que asignacion de presupuesto en cada uno de los Pp que
Operacioén p & " P P q 40 . & P P , . pc! Corto plazo
requerird cada aio, el Pp en el que se tiene a su cargo la UR, asi como para determinar si la
requiere el presupuesto, asi como si fuente de financiamiento deben ser recursos propios o
se necesita que la fuente de recursos PEF.
sea PEF o propios
Elaborar un documento en el que se defina y describa
las aplicaciones o sistemas informaticos que se
Debilidad. - La gestion operativa del requieren para apoyar la gestidon de cada uno de los Mediano
Operacion Pp no se sustenta en el uso de alguna 41 mecanismos de intervencion del Pp, de forma tal, que lazo
aplicacion informatica. posteriormente se elabore un mapa de ruta a seguir P
para el desarrollo y puesta en marcha de las
aplicaciones informaticas.
Debilidad. - No se detectd evidencia
de que el FONATUR publique en su
sitio web la informacién relacionada . .
L Publicar en el sitio web del FONATUR de forma
con el ejercicio del presupuesto PEF o . - . .
L periddica la informacién relacionada con el ejercicio
del Pp F002. Asimismo, no se L
. e . del presupuesto PEF del Pp F002. Asimismo, se
identifico que el FONATUR publique . . . .
e . ., recomienda que se publique la informaciéon
. en su sitio web la informacién . -
Operacion 42 relacionada con los avances de los indicadores de la | Corto plazo

relacionada con los indicadores del
Pp F002, asi como las evaluaciones y
estudios  financiados con el
presupuesto del Pp. Lo cual es un
area de mejora importante si se
considera que en 2023
aproximadamente se estdn gastando
$43,083,514.42 en la partida

MIR del Pp F002, asi como que se elabore un
repositorio en el que de forma periddica se agrupen
los distintos estudios que se realizan por las
direcciones del FONATUR con cargo al presupuesto del
Pp F0OO02.
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“33104.- Otras asesorias para la
operacién de programas”.

Debilidad. - No se identificé
evidencia de que el FONATUR en el Disefiar e implementar mecanismos que permitan a las
marco de alguno de los mecanismos unidades de atencidon que son usuarias directas de .
. . . . Mediano

Operacion de intervencion del Pp FO02 cuente 43 cada uno de los productos o mecanismos de
con mecanismos de participacion intervencién, por lo menos, emitir su opinién con plazo
ciudadana para los procesos de toma relacién al disefio e implementacidn de los mismos.
de decision.

Debilidad. - No se identificd que el
FONATUR promueva la generacidn,

Operacion documentacién y publicacion de la 43 Publicar la informacién de los mecanismos de | Mediano
informacion en formatos abiertos y intervencién del Pp en formatos abiertos y accesibles. | plazo
accesibles con relacion a alguno de
los elementos del Pp FO02
Debilidades. - Sin importar si
considera a los mecanismos de
intervencion del Pp definidos en el

Percepcion de | Diagndstico, en la MIR o los Disefiar e implementar para cada unidad de andlisis en

la  Poblacién | identificados por el equipo 44 funcién del mecanismo de intervencién que recibe un | Corto plazo

Atendida evaluador, no se detecté que se instrumento para medir su grado de satisfaccién con
cuente con instrumentos para medir relacién a lo que le es entregado por el Pp.
el grado de satisfaccion de Ia
poblacién atendida.

Debilidad.- No se considera que el Pp

documente los avances en el logro

de su objetivo central y su Definir como indicador de Fin en la MIR: “Porcentaje
L, contribucién a objetivos superiores del PIB con el que participa el Sector Turistico” y como

Medicién de . - L. .
mediante el reporte de los 45 indicador de Propdsito a “Tasa de crecimiento de | Corto plazo

Resultados . . - .
indicadores de su MIR, puesto que oferta de servicios turisticos en las entidades
como ya se refirié en la respuesta a federativas”.
la pregunta 10, los indicadores de
nivel Propdsito y Fin de su MIR no
son relevantes ni adecuados.

Debilidad. - EI Pp no documenta sus Explorar la posibilidad de realizar una evaluacion de
avances en el logro de su objetivo resultados cualitativa o cuantitativa para los productos
central y su contribucidn a objetivos 0 mecanismos de intervencién que considere

" superiores mediante hallazgos de pertinentes. Esto con la finalidad de generar evidencia .

Medicién de . . . . . . Mediano
estudios o evaluaciones al Pp, sin 45 sobre los posibles cambios que se estan generando en

Resultados plazo

considerar impacto, puesto que no
se detectd que se cuente con algun
estudio o evaluacién en la que se
cuantifiquen y analicen los
resultados del Pp a nivel de objetivo

las unidades de analisis que son atendidas por el Pp,
puesto que, si se identifican resultados positivos, ello
seria indicativo de que el Pp en alguna medida podria
estar avanzando en logro de su objetivo central.
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central y/o fin.

Debilidad.- Entre la informacién
proporcionada por el FONATUR, no
se detectdé que el Pp FO002
documente sus avances en el logro

Realizar una busqueda de intervenciones similares a
las del Pp FOO2 en el contexto nacional e internacional
con la finalidad de que, en caso de que las haya, se

Medicion de|de su objetivo central y su . . Mediano
G . . 45 documente mediante resultados de evaluaciones
Resultados contribucidn a objetivos superiores a . . . . plazo
. . realizadas a dichas intervenciones los avances en el
través de hallazgos de estudios o . S
. . logro del objetivo central del Pp FO02 y su contribucién
evaluaciones nacionales o . .
. . a objetivos superiores.
internacionales que muestran los
efectos de programas similares.
Elaborar un andlisis de factibilidad de evaluacién de
impacto con la finalidad de explorar posibles
- alternativas metodoldgicas que podrian emplearse en
Debilidad.- El Pp FOO1 no cuenta con . & . que p P
. . el mediano plazo para estimar los efectos netos sobre
una evaluacion de impacto, por lo . e .
. ) . las unidades de analisis que son atendidas por uno o .
Medicion de | que tampoco a través de dichas , . . - Mediano
. 45 mas de los mecanismos de intervencién del Pp F002.
Resultados evaluaciones documenta sus avances , . e plazo
- Para ello podria tomarse como referencia el “Guion del
en el logro de su objetivo central y su e -
contribucién a obietivos superiores Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo una
) P ' Evaluacién de Impacto” del CONEVAL disponible en:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodolo
gia/Paginas/Impacto.aspx
Implementar medidas por parte del FONATUR que
permitan que las areas que ejercen presupuesto en el
Debilidad.- Actualmente las dreas marco del Pp F002, ya sea con recursos propios del
que integran el FONATUR y que FONATUR o PEF, avancen en generar la vision de que
Conclusiones ejercen presupuesto del Pp F002 las acciones de politica publica que se realizan por | Mediano
operan de forma fragmentada sus cada area son en el marco de un Pp y no solamente | plazo

mecanismos de intervencion, sin
tener una vision conjunta de Pp.

acciones implementadas de manera aislada por
cumplir con los mandatos establecidos en el Manual
de Organizacién del FONATUR y los Manuales Unicos
Sustantivos de cada Direccion.
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Anexo 15. Comparacion con ECyR anteriores

El Pp FOO2 cuenta previamente con una Evaluacién de Consistencia y Resultados 2016 (ECyR 2016), a partir de la cual se
valoraron los siguientes elementos del Pp: Disefio, Planeacidn y Orientacion a Resultados, Cobertura y focalizacion,
Operacion, Percepcidon de la poblacion o area de enfoque atendida y Medicion de resultados. Entre los principales
hallazgos y resultados de la ECyR 2016 se encuentran los siguientes:

e Pobre definicidn de la poblacién objetivo

e No se cuenta con un concepto para definir “bajos niveles de inversion”

e No se cuenta con una estrategia de focalizacion y de expansién de la cobertura del programa

e Se cuenta con mucha heterogeneidad en la captura y registro de la informacién derivada de la operacién de los
componentes del programa

e Los mecanismos para identificar la satisfaccion de la poblacién beneficiada son limitados y no abarcan todas las
acciones del programa

e Los indicadores no miden adecuadamente el desarrollo de las acciones del programa y no se vinculan con la
demanda de los servicios sino Unicamente con la capacidad operativa de FONATUR.

Derivado del analisis realizado por el equipo evaluador en la presente ECyR 2023 se considera que las recomendaciones

mas relevantes de atenderse a la brevedad por el FONATUR son las siguientes:

e Aplicar el “Método de Disefio Inverso”?* para redefinir el problema publico que se pretende atender mediante el
Pp F002, asi como la poblacion potencial. Para ello a manera de guia, se sugiere lo siguiente: poblacién potencial
(unidades de analisis que presentan el problema) a “Actores con interés en generar inversiones en el sector
turistico mexicano”; mecanismos de intervencién del Pp: 1) Creacién de Centros Integralmente Planeados,
proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacion de superficies para el
desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracion de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de
Proyectos Turisticos; 5) Calificacién de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas
y municipios; y problema publico: Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano
presentan condiciones poco estimulantes para la competitividad.

e Redefinir el objetivo central del Pp en funcién del problema publico que se defina como consecuencia de la
atencién a las recomendaciones de esta evaluacion, una sugerencia de objetivo central es la siguiente: “Los
actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano presentan condiciones estimulantes
para la competitividad”.

e Integrar un listado con la poblacién atendida por todos los mecanismos de intervencion del Pp que se definan. Una
sugerencia es que se definan como mecanismos de intervencion del Pp a los siguientes: 1) Creacién de Centros
Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacién de
superficies para el desarrollo de proyectos turisticos; 3) Administracion de inversiones patrimoniales del
FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos Turisticos; 5) Calificacién de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a
las entidades federativas y municipios, y posteriormente, se definan como poblaciones potencial y objetivo a las
siguientes unidades de analisis: 1) Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP)
para la creacion de Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos

24 Este método es planteado por la CEPAL en la seccién “Disefio inverso de la matriz del marco I6gico de un programa existente” del Manual 68.
Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Légico: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-ach9-
127fa65bc97f/content
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sustentables; 2) Inversionistas interesados en invertir en la adquisiciéon de superficies para el desarrollo de
proyectos turisticos; 3) Inversionistas que administran las unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna
inversion patrimonial; 4) Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversidn; 5) Inversionistas con
interés en conseguir financiamiento para un proyecto de inversién y 6) Gobiernos de entidades federativas y
municipios, de forma tal que para cuantificar a la poblacién atendida por el Pp FO02 durante un ejercicio fiscal, se
proceda a sumar a las unidades de analisis que reciben cada uno de los mecanismos de intervencion del Pp, por lo
que se deberd de contar con una relacién de poblacién atendida que cumpla con los criterios de esta pregunta por
cada mecanismo de intervencidn que se defina.

e  Elaborar un documento en el que se describa la forma en que interactian en la practica las unidades de analisis
que integran las poblaciones y mecanismos de intervencién de los Pp F002, FOO05, FO01, K021, K027, EO07 y E0Q9,
con la finalidad de documentar bajo un enfoque de concatenacion del Pp las complementariedades identificadas.
Lo que permitird tener mayor claridad para la ciudadania en general sobre la interaccidn de los Pp en comento.

e Elaborar un documento descriptivo en el cual se consideren los siguientes elementos: Problema publico que busca
atender el Pp, Objetivos del Pp, Objetivo General del Pp, Objetivos Especificos del Pp, Teoria de cambio del Pp,
Poblaciones a las que esta dirigido el Pp y Mecdnica operativa de los productos o mecanismos de intervencién que
se generan por el Pp.

e Elaborar un estudio sobre los criterios técnicos que se deben seguir por las areas del FONATUR para la asignacion
de presupuesto en cada uno de los Pp que tiene a su cargo la UR, asi como para determinar si la fuente de
financiamiento deben ser recursos propios o PEF.

e Elaborar un documento en el que se defina y describa las aplicaciones o sistemas informaticos que se requieren
para apoyar la gestién de cada uno de los mecanismos de intervencion del Pp, de forma tal, que posteriormente se
elabore un mapa de ruta a seguir para el desarrollo y puesta en marcha de las aplicaciones informaticas.

e Disefiar e implementar para cada unidad de andlisis en funcion del mecanismo de intervencidon que recibe un
mecanismo para medir su grado de satisfaccion con relacion a lo que le es entregado por el Pp.

e Explorar la posibilidad de realizar una evaluacién de resultados cualitativa o cuantitativa para los productos o
mecanismos de intervencidon que considere pertinentes. Esto con la finalidad de generar evidencia sobre los
posibles cambios que se estan generando en las unidades de analisis que son atendidas por el Pp, puesto que, si se
identifican resultados positivos, ello seria indicativo de que el Pp en alguna medida podria estar avanzando en
logro de su objetivo central.
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp:

Fomento y Promocion de la Inversion en el Sector Turistico

Modalidad:

F.- Promocion y fomento

Dependencia/Entidad:

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Unidad Responsable:

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2023

Madulo

Preguntas
que
resultaron
aplicables
para
valoracién
cuantitativa
2,3,4,5,7,

Nivel promedio?

[(3+2+3+4+1+0+2+1+1+2)/

Justificacion

El Pp no cuenta con claridad sobre los mecanismos de

Disefio 83, 11(;' 11y 40]1*100=47.5% intervencidn que genera y la poblacion a la que atiende.
Planeacién
zrientacién 15, 16,17, [(4+3+1+4+0)/20]*100=60% El Pp ,Cl:Ienta con un Programa Anual de Trabajo y un plan
3 18y 19 estratégico.
resultados
Cobertura
y 24 [(0)/4]*100=0% El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura documentada.
focalizacion

27,28, 29,

30, 31, 32, [(0+4+0+0+4+0+4+0+3+0+2+2+2)/ El FONATUR cuenta con un Manuales Unicos Sustantivos, por lo
Operacion 33, 34, 36, 52]*100=40.3% que los procesos que integran la gestién operativa de estan

37,39,42y ’ normados en procedimientos.

43
Percepcion Sin importar si considera a los mecanismos de intervencién del
de la Pp definidos en el Diagndstico, en la MIR o los identificados por
., 44 [(0)/4]*100=0% el equipo evaluador, no se detect6 que se cuente con

pobIa.C|on instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
atendida poblacién atendida.
Medicién 46y 47 [(2+3)/8]*100=62.5% Los. indica.dores de la MIR del Pp han mostrado avances
de satisfactorios.

25 Nivel promedio: Puntos obtenidos en el médulo a través de la asignacién de niveles en cada pregunta, respecto del total
de puntos posibles por obtener en el médulo mediante las preguntas que resulten aplicables valoradas de forma
cuantitativa.

152

Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

TEL. 55 29 63 27 83. Correo electronico: mar7fer1985@hotmail.com




'd ;‘;\‘

Y,
{ TURISMO __

Mtro. Fernando Roman Marquez Colin
Consultor en politicas publicas

Preguntas
que
resultaron
Moddulo aplicables Nivel promedio? Justificacion
para
valoracion
cuantitativa

El FONATUR no cuenta con claridad sobre los mecanismos de
intervencion que genera el Pp F002, lo que implica que no haya
claridad con relacién al problema publico que se busca atender
final?® y las poblaciones potencial y objetivo, situaciones que
condicionan que haya diversas areas de mejora en los
documentos que integran el disefio y operacion del Pp FO02.

Valoracion [(57)/128]*100=44.5%

Gréfica 2. Valoracion cuantitativa del Pp FO02

Disefio
47.5 60
62.5
Medicién de resultados Planeacion y orientacién a
resultados
0
0
Percepcion de !a poblacion Cobertura y focalizacién
atendida
40.3
Operacién

26 Valoracion final: Se calcula la proporcion de puntos obtenidos en toda la evaluacion a través de la asignacion de niveles en cada pregunta, respecto del
total de puntos posibles por obtener en toda la evaluacién mediante las preguntas aplicables valoradas de forma cuantitativa.
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa
Nombre de la evaluacién Presupuestario FO02 “Fomento y Promocidn de la Inversion en el
Sector Turistico”

FO02 “Fomento y Promocién de la Inversidn en el Sector
Nombre y clave del programa evaluado

Turistico”
Ramo 21.- Turismo
Unidad(es) Responsable(s) Fondo Nacional de Fomento al Turismo
PAE de origen 2023
Ao de conclusidn y entrega de la evaluacién 2023
Tipo de evaluacién Consistencia y Resultados
Nombre de la instancia evaluadora Fernando Roman Marquez Colin (Persona Fisica)
Nombre del(a) coordinador(a) de la evaluacion Mtro. Fernando Roman Marquez Colin

Mtro. José Manuel Calderdn Pérez
Lic. Cynthia Noemi Gurrola Escamilla
Nombre de los(as) principales colaboradores(as) | Lic. José Luis Serapio Juérez

de la instancia evaluadora Lic. Jessica Dennis Gdmez Lopez

Lic. Ricardo Hernandez Garcia
Lourdes Evelyn Marquez Colin.

Unidad Administrativa Responsable de dar

. co g .. Direccién General de Seguimiento y Evaluacion
seguimiento a la evaluacion (Area de Evaluacion)

Lic. Guillermo Cervantes Cuevas
Integrantes de la Unidad Administrativa | Lic. Julio César Judrez Martinez
Responsable de dar seguimiento a la evaluacion | Lic. Julio César Lujan Mendoza
(Area de Evaluacién) Lic. Estefania Rodriguez Esquivel
Lic. Erick Eduardo Tapia Patifio

Forma de contratacion de la instancia evaluadora | Licitacion Publica Nacional

Costo total de la evaluacién con IVA incluido $290,000 con IVA incluido
Fuente de financiamiento Recursos Fiscales
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

La instancia evaluadora registrara todas las fuentes de informacién utilizadas en la evaluacién, considerando
aquellas proporcionadas por el Pp evaluado y las recolectadas por la propia instancia evaluadora durante el
analisis de gabinete y/o anilisis cualitativo, esto es, el diagndstico; documentos normativos e institucionales;
informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales, registros
administrativos, entre otros.

Se utilizara algun estilo de referenciacion, por ejemplo, el estilo American Psychological Association (APA) para
referenciar y presentar las fuentes de informacion.

Finalmente, se registraran y clasificaran las fuentes de informacion, de acuerdo con el tipo de material
empleado, tal como se muestra a continuacion.

Documentos normativos e institucionales

CONEVAL y SHCP. (2023). Programa Anual de Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas
de la Administracién Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2023.

CONAC. (2013). Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica (Tipologia general).
DOF. (2019). Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

FONATUR. (2018). Manual de Organizacion del Fondo Nacional de Fomento al Turismo.
FONATUR. (2020). Programa Institucional 2020-2024 del Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

FONATUR. (2021). Diagnéstico del programa presupuestario F002.- Fomento y Promocion de la Inversion en el
Sector Turistico.

FONATUR. (2021a). Manual Unico  Sustantivo de |a Direccion de  Comercializacion,
http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/Manualsusutantivo5.pdf

FONATUR. (2021b). Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Servicios de Apoyo al Sector Turistico,
http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20%201V.%20DIRECCI
%C3%93N%20DE%20SERVICIOS%20DE%20APOY0%20AL%20SECTOR%20TUR%C3%8DSTICO.pdf

FONATUR. (2021c). Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Desarrollo,
http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/MANUAL%20%C3%9ANICO%20SUSTANTIVO%20V.%20DIRECCI%C3
%93N%20DE%20DESARROLLO.pdf

FONATUR. (2021d). Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Gestidn Estratégica y Enlace Institucional,
http://inai.fonatur.gob.mx/Art70/Frl/2016/manualsustantivo4.pdf
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

FONATUR. (2023). Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del Pp F002.

FONATUR. (2023a). Programa de Trabajo 2023.

FONATUR TREN MAYA S.A de C.V. (2023) Oficio No: FTM/MGMS/0356/2023.

SECTUR. (2020). Programa Sectorial de Turismo 2020-2024.

SFP. (2016). Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos,

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu _a para la Optimizaci n Estandarizaci n vy
Mejora Continua de Procesos.pdf (Consultada el 20 de octubre de 2023).

SHCP, CONEVAL y SFP. (2011). Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal.
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo 2011.pdf (Consultada el 20 de
octubre de 2023).

SHCP. (2019). “Guia para la elaboracién de programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024":
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/enfoques transversales/G
uia_programas derivados PND 2019 2024.pdf (Consultada el 20 de octubre de 2023).

SHCP. (2023a). “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados”:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf (Consultada el
20 de octubre de 2023).

SHCP. (2023). “Manual de Programacion y Presupuesto 2024”,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/850826/Anexos del Manual de Programacion y Presup
uesto 2024.pdf (Consultada el 20 de octubre de 2023).

SHCP y CONEVAL. (2019). “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagnéstico de los programas
presupuestarios de nueva creacidon que se propongan incluir en el proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacién”. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/541072/0Oficio No. 419-A-19-
0788 VQZ.SE.164.19.pdf (Consultada el 20 de octubre de 2023).

FONATUR. (2023b). Informe de Avance y Resultados del Programa Institucional 2020-2024 del Fondo Nacional
de Fomento al Turismo:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/828437/Informe _de Avance y Resultados 2022 del Pro
grama_Institucional 2020-2024 del FONATUR.pdf
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Anexo 19. Aplicacion de la Metodologia de Marco Légico con un enfoque de Método de Disefio Inverso para
la hechura de recomendaciones sobre elementos medulares del disefio de politica ptblica del Pp F002

De acuerdo con la normativa que integra el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) o Presupuesto Basado en
Resultados (PbR) en México, los programas presupuestarios (Pp) deben emplear como base metodolégica para su
disefio la Metodologia de Marco Légico (MML). En la “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados” (Guia MIR) se refiere que un Pp debe seguir los siguientes pasos para definir los elementos medulares que
integran su disefio de politica publica: 1. Definicién del problema, 2. Analisis del problema, 3. Definicion del objetivo,
4. Seleccion de alternativa, 5. Definicidn de la EAPp y 6. Elaboracién de la MIR (SHCP, 2013: 16). No obstante, los pasos
antes referidos estan pensados para el caso de Pp que aun no inician su implementacion, por lo que para el caso de
Pp, como el FO02, que tienen varios afios operando, una forma mas pertinente de definir en términos de la MML los
elementos medulares que integran su disefio de politica publica es la aplicacién del “Método de Disefio Inverso”,?’
puesto que este enfoque parte los mecanismos de intervencidon que ya se estan implementando por un Pp para la

definicion del problema publico que se busca atender y los objetivos que se buscan alcanzar.

En el caso del Pp FO02, se ejecutaron los siguientes pasos en la aplicacién del “Método de Disefio Inverso” para la
elaboracién de las recomendaciones relacionadas con el disefio conceptual del Pp:

1.- Identificacion de los capitulos de gasto y sus montos que integran el presupuesto asignado en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF) y propios al Pp F002.

2.- Determinacién de los mecanismos de intervencién que se estdn produciendo en el marco del ejercicio del
presupuesto del Pp;

3.- Definicidon de la poblacién o unidades de andlisis a las que estd destinado cada uno de los mecanismos de
intervencion que se generan mediante el Pp;

4.- Determinacion del problema publico que se pretende atender mediante los mecanismos de intervencién que
genera el Pp;

5.- Definicion del arbol de problemas con la l6gica causal que motiva la generacién de los mecanismos de intervencion
del Pp;

6.- Definicién del arbol de objetivos y teoria de cambio del Pp; y

7.- Definicién de la estructura de la MIR del Pp.

1.- Identificacion de los capitulos de gasto y sus montos que integran el presupuesto asignado en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF) al Pp F002.

La distribucidon del presupuesto modificado en 2023 del Pp F002 es la siguiente:

ID_PARTIDA_ESPECIFICA DESC_PARTIDA_ESPECIFICA MONTO_MODIFICADO
11301 Sueldos base $37,332,062.06
13104 Antigliedad $157,335.90
13201 Primas de vacaciones y dominical $1,288,247.12
13202 Aguinaldo o gratificacion de fin de afio $4,492,706.53

27 Este método es planteado por la CEPAL en la seccién “Disefio inverso de la matriz del marco I6gico de un programa existente” del Manual 68.
Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Légico: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-ach9-
127fa65bc97f/content

159



https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dc1-acb9-127fa65bc97f/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dc1-acb9-127fa65bc97f/content

Mtro. Fernando Roman Marquez Colin
Consultor en politicas publicas

URISMO

SECRETARIA DE TURISMO

J

FONATUR

14103 Aportaciones al IMSS $14,123,631.65

14202 Aportaciones al INFONAVIT $6,284,652.23

14301 Aport?uones al Sistema de Ahorro para $2 568,534.00
el Retiro

14401 Cuotas p:?\rfal el seguro de vida del $3.792,776.87
personal civil

15101 Cuotas pa.rzfl el fondo de ahorro del $5178,579.57
personal civil

15202 Pago de liquidaciones $13,410,345.52
Prestaciones establecidas por

15401 condiciones generales de trabajo o $1,694,085.27
contratos colectivos de trabajo

15402 Compensacioén garantizada $76,552,185.24

15403 Asignaciones adicionales al sueldo $884,639.03

15501 Apoyos a ,Ia. capacitacion de los $376,377.00
servidores publicos

15901 Otras prestaciones $2,045,480.01

31101 Servicio de energia eléctrica $8,623,983.74

31301 Servicio de agua $381,741.26

31401 Servicio telefénico convencional $107,861.00
Arrendamiento de vehiculos terrestres,

32503 aéreos, maritimos, lacustres y fluviales $2,308,060.00
para servicios administrativos

33104 Otras asesorias para la operaciéon de $43,083,514.42
programas

33801 Servicios de vigilancia $40,601,289.55

33901 Subcontratacién de servicios con $137,028,971.90
terceros

33903 Servicios integrales $118,710.00

34101 Servicios bancarios y financieros $46.00

34501 Seguros de bienes patrimoniales $128,134,130.08

35701 Mantgnm.uento 'y conservacion de $4.964,773.45
maquinaria y equipo

36901 Serymos rell?uonados. con monltoreo $48,905.00
de informacion en medios masivos

37101 Pasajes aéreos nacmrTa.I(,es para labores $130,416.00
en campo y de supervision
Pasajes aéreos nacionales para

37104 serwdoref publlcos' qe mando gn el $2,840,155.00
desempefio de comisiones y funciones
oficiales
Pasajes aéreos internacionales para

37106 servidores publicos en el desempefio $90,165.00
de comisiones y funciones oficiales
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39202 Otros impuestos y derechos $94,842,528.60

39401 Erogaqones por resoluciones por $32,466,126.00
autoridad competente

39801 Impuesto sobre néminas $5,301,824.00

46101 Aportaciones a fideicomisos publicos $24,205,305.00

Total general

| $695,460,144.00

2.- Determinacion de los mecanismos de intervencién que se estan produciendo en el marco del ejercicio del
presupuesto del Pp;

Un mecanismo de intervencién de un Pp es aquel documento, informacién estadistica, capacitacion, servicio, norma,
subsidio monetario o en especie, supervision, planeacion, accion de promocién, accion de fomento, etc, que se genera
por las personas funcionarias como consecuencia del ejercicio de su presupuesto. En términos de la MML, los
mecanismos de intervencién deben ser andlogos a los Componentes de la MIR.

A continuacidn, se presenta el listado de mecanismos de intervencion del Pp FO02 identificados a partir del analisis de
informacion compartida por FONATUR, asi como de la Auditoria de Desempefio: 2021-3-21W3N-07-0120-2022

realizada por la ASF al Pp FOO02.

Mecanismos de intervencion del Pp F002 identificados por el equipo evaluador

Mecanismo de e ‘s
. g éQuién o quiénes son
intervencion . .
que genera en los usuarios directos
. L. Macrocomponent Descripcion de los mecanismos de del mecanismo de
Direccié 28 el marco del Pp . - . .
n e’® (Componente F002 intervencion que genera en el marco intervencion?
MIR) del Pp F002
. Poblacion potencial
(Actividades ob'eiivo v
MIR)?® )
Direccid Evaluacién de las superficies de
n de ., terreno en las que se puede crear Inversionistas
. Creacion de : . . .
Servicios e, algun Centros Integralmente interesados en invertir
de M Planeados, proyectos turisticos en Asociaciones
Apoyo al & . integrales 'y centros turisticos Publico-Privadas (APP)
Planeados, Estudios de L.
Sector ., sustentables. para la creacién de
o proyectos evaluacion de
Turistico turisticos reinversion Centros Integralmente
, integrales P De factibilidad de adquisicion de Planeados, proyectos
Direccié g e y reserva territorial. turisticos integrales y
centros turisticos ~a R . . s
n de De evaluacién econdmica—financiera centros turisticos
sustentables .
Desarrol (plan de negocios). sustentables
lo, De elasticidad de precios.

28 Como consecuencia de que el Pp FO02 se identifica que cuenta con una gran variedad de mecanismos de intervencion, los cuales tienen ldgicas de
operacion vy finalidades distintas, se sugiere agruparlos segun su tipologia en “Macrocomponentes”, los cuales al traducirse en la MIR del Pp FO02 se
sugiere que sean los Componentes.
29 Como consecuencia de que el Pp FO02 se identifica que cuenta con una gran variedad de mecanismos de intervencion, los cuales tienen ldgicas de
operacion y finalidades distintas, se sugiere que cada mecanismo de intervencion sea una “Actividad” en la MIR.
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Direccio De estrategia de comercializacion.
nes De plan de medios de publicidad
Juridica; (medios: masivos e impresos, web).
de Del impacto del producto en el
Comerci Mercado.
alizacién De valoraciones de perfiles de los
; de segmentos.
Gestion De evaluacién Pre-test y post-test,
Estratégi valuacion de marca.
ca y De mayor y mejor uso de predios.
Enlace
Instituci Gestiones realizadas para adquirir por
onal Gestion para la parte del FONATUR las superficies de
adquisicion de terreno para crear algun Centros
superficies de Integralmente Planeados, proyectos
terreno turisticos  integrales 'y centros
turisticos sustentables
Acciones para planear de desarrollo
de los Centros Integralmente
., Planeados, proyectos turisticos
Planeacién . -
integrales 'y centros turisticos
sustentables en las superficies de
terreno adquiridas
Desarrollo de los Centros
Integralmente Planeados, proyectos
Ejecucion turisticos  integrales 'y centros
turisticos  sustentables en las
superficies de terreno adquiridas
Validacién de la disponibilidad y venta
Conformacion de los terrenos comercializables.
de inventario Desincorporacion de activos
bienes inmobiliarios del Fondo para su
inmuebles comercializacion.
. disponibles Avallios inmobiliarios que se
V?rlas. para su requieran para la celebracién de
Direccio o comercializacio operaciones de comercializacion Inversionistas
nes y Comercializacion 5 - . . .
Delegaci de superficies para n Precio _de venta de .Ios. inmuebles interesados en !r?vertlr
ones ol desarrollo de _ susceptl.ble's de comer.uallzar' en Ia.a}dqwsmlon de
Regional proyectos Conservacion Man.tejnlmlento de .|ns'taIaC|ones. - superficies para el
es  del turisticos de Centros Servicio de mantenimiento con la desarrollo - de
FONATU Integralmente finalidad de conservar los bienes proyectos turisticos
R Planeados, inmuebles, asi como el mobiliario y
proyectos equipos propiedad del FONATUR en
turisticos sus centros integralmente planeados
integrales y y oficinas centrales
centros Aseguramiento de instalaciones. -
turisticos Programa de aseguramiento de todos
sustentables los bienes patrimoniales del FONATUR
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(incluyendo los bienes inmuebles
destinados para su comercializacion y
los inmuebles y bienes muebles de los
centros integralmente planeados del
FONATUR)

Vigilancia de instalaciones. - Servicio
de vigilancia en las oficinas centrales y
centros integralmente planeados de
FONATUR con la finalidad de proteger
y salvaguardar al personal,
instalaciones, bienes e informacion de
la institucion

Elaboracion e
implementacié
n de las
estrategias de
comercializacié

Identificar los nichos de mercado para
la comercializaciéon de inmuebles

Difusion de los inmuebles a
comercializar

Participacion y logistica del FONATUR
en eventos inmobiliarios, turisticos,

n de inversién y demas relacionados
con la comercializacion
Integrar la documentacion de la venta
para su protocolizacién
Supervisar las actividades para la
formalizacion, en escritura publica, de
Venta de . . e
. . las operaciones de venta inmobiliaria
inventario . .
bienes y de los actos que deriven de éstas
. Establecer mecanismos de
inmuebles . A
seguimiento del cumplimiento de
obligaciones contractuales de las
operaciones de comercializacién o de
las que deriven de éstas.
Mecanis
mos
Financie .
Inversionistas que
ros y . _ .
Adminis Se supervisa el cumplimiento de las administran las
. Administracion de inversiones obligaciones contractuales de las unidades de negocio
tracion . . .
de patrimoniales del FONATUR empresas encargadas de administrar en las que el
Inversio las unidades de negocio del FONATUR FONATUR tiene alguna
inversion patrimonial
nes
Patrimo
niales

163




Mtro. Fernando Roman Marquez Colin
Consultor en politicas publicas

TURISMO

FONATUR

Direccié , -,
n de Asesoria para la elaboracion de
. proyectos de inversion con analisis de .
Servicios , ., . . Inversionistas con
Asesoria para la elaboracion de proyectos claster, mercado, técnico- . X
de . . . - . interés en elaborar un
de inversion arquitectonico, operacion, . .,
Apoyo al L . . proyecto de inversion
comercializaciéon y financiero. No
Sector .
f o tiene costo.
Turistico
Es el proceso de evaluacion de la
factibilidad integral de los aspectos de
clister, mercado, técnico, operativo,
comercializacion, financiero y de
riesgo de los proyectos turisticos
presentados por personas fisicas,
personas morales y grupos sociales,
Calificacion de cuyo propdsito es determinar su
proyectos viabilidad, facilitando el acceso al
Direccio turisticos  con financiamiento de la banca comercial,
n de base en |la de desarrollo y de otras fuentes de Inversionistas con
Servicios Calificacion de metodologia recursos. interés en conseguir
de Proyectos del FONATUR financiamiento  para
Apoyo al Turisticos para facilitar el Se tiene como objetivo que las o los un proyecto de
Sector acceso a crédito inversionistas cuenten con un inversion
Turistico en instituciones adecuado proyecto de inversién y con
financieras. ello poder acceder a diversas fuentes
Tiene un costo. de recursos econdmicos y asi
incentivar la participacion de las
instituciones en el otorgamiento de
apoyos financieros a las empresas
turisticas. Dicho programa esta
regulado por las Politicas y
Procedimientos establecidos por
FONATUR.
La asistencia técnica a estados y
municipios que presta el FONATUR, a
las autoridades locales en esta
. materia, se proporciona mediante el
Elaboracion de ’ et . . .
. ., . Programa de Asistencia Técnica a
Direccio instrumentos L .
, ., Estados y municipios y consiste en el
n de Asesoria de planeacion .
- . e proceso mediante el cual se asesora a .
Servicios proporcionada a turistica . . Gobiernos de
) las entidades federativas y/o . .
de las entidades L . . entidades federativas
. municipios en materia de planeacién L
Apoyo al federativas y . . y municipios
. turistica y en el desarrollo de regiones
Sector municipios . .. .
Turistico y destinos turisticos, con el propdsito
- romover el rroll risti |
Estudios de de pdo o] 'e ei desarrollo tu dst Ct?' e
Asistencia reor Tr:jar;wlen o) ’ en es |n<|)s
Técnica para 'cgnsgf{ a .czs, asi dcomo para , a
entidades :je:cn i |ZaC|on e proyectos
federativas vy etonacores.
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* Las acciones que realiza la Direccién Juridica son de soporte o apoyo a la gestion de varios de los mecanismos de
intervencion que generan las demds areas del FONATUR, por lo que se sugiere considerar su existencia, pero no
incluirlas como parte de algin mecanismo de intervencién en concreto en términos de la MML.

3.- Definicion de la poblacién a la que estan destinados los mecanismos de intervencion que se generan mediante el
Pp;

- Actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano: Se sugiere emplear este término para
agrupar a las diversas unidades de analisis a las que estan dirigidos los mecanismos de intervencion del Pp F002,
puesto que si bien en su mayoria se atiende a inversionistas que invierten un capital de forma directa, también se
atiende a gobiernos estatales y municipales, los cuales no necesariamente buscan invertir de forma directa, sino a su
vez fomentar la inversidn privada en sus ambitos territoriales. Los actores en comento se integran por los siguientes
conjuntos:

o Inversionistas interesados en invertir en Asociaciones Publico-Privadas (APP) para la creacion de
Centros Integralmente Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables

o Inversionistas interesados en invertir en la adquisiciéon de superficies para el desarrollo de proyectos
turisticos

o Inversionistas que cuentan con unidades de negocio en las que el FONATUR tiene alguna inversidn
patrimonial

o Inversionistas con interés en elaborar un proyecto de inversion
Inversionistas con interés en conseguir financiamiento para un proyecto de inversion

o Gobiernos de entidades federativas y municipios

4.- Determinacion del problema publico que se pretende atender mediante los mecanismos de intervencion que
genera el Pp;

Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano presentan condiciones poco
estimulantes para la competitividad

Bajo esta ldgica la problematica que motiva la implementacién del Pp F002 se relaciona con la existencia de
“condiciones poco estimulantes para la competitividad”, lo cual es consistente con la naturaleza de los Pp modalidad
F.- “Promocion y fomento”, puesto que éstos tienen como finalidad desarrollar “actividades destinadas a la promocidn
y fomento de los sectores social y econémico” (SHCP, 2023), en este caso, el FO02 desarrolla actividades de
“fomento”, término que se define por la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) como la “accién de la
administracion consistente en promover, normalmente mediante incentivos econdmicos o fiscales, que los
particulares realicen por si mismos actividades consideradas de utilidad general” y entre sus sindnimos estd el término
“estimulo”; en ese sentido, el Pp FO02 con sus mecanismos de intervencidon busca atender la existencia de
“condiciones poco estimulantes para la competitividad”, situacién que es enfrentada o aquejada por “Los actores con
interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano”.
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5.- Definicion del arbol de problemas con la légica causal que motiva la generacion de los mecanismos de
intervencion del Pp;

En la logica de la aplicacion de la MML con un enfoque de Método de Disefio Inverso, las causas directas que originan
el problema publico deben estar relacionadas con los mecanismos de intervencion que ya genera un Pp, puesto que
posteriormente en el arbol de objetivos se convertirdn en los medios que utiliza el Pp para buscar alcanzar su objetivo;
por tanto, con lo anterior se asegura que haya consistencia entre las causas directas que generan un problema publico
y los medios que se definen en el arbol de objetivos y los mecanismos de intervencidon que implementa un Pp. En el
caso del FO02 se identifica que los mecanismos de intervencidn son: 1) Creacion de Centros Integralmente Planeados,
proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables; 2) Comercializacidon de superficies para el desarrollo
de proyectos turisticos; 3) Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR, 4) Asesoria de Proyectos
Turisticos; 5) Calificacion de Proyectos Turisticos y 6) Asesoria proporcionada a las entidades federativas y municipios.

Inadecuado desarrollo del sector turistico en México

*

Limitada detonacién de circulos virtuosos en los diversos sectores

economicos en los destinos turisticos

*

Escasa generacion de empleos en los destinos turisticos

Ll *

Reducido flujo de turistas
nacionales y extranjeros en
los destinos turisticos

Elevado dafio ecoldgico en la flora y fauna de las
superficies donde se desarrollan los proyectos

Desarrollo de proyectos inmobiliarios turisticos

Bajos niveles de inversion en el sector
no sustentables

turistico mexicano

Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano presentan condiciones poco estimulantes para la
competitividad

L) 1)

Elevadas barreras

Insuficiente oferta de superficies territoriales
comercializables para el desarrollo de proyectos

turisticos a precios competitivos

Insuficientes
estudios de
evaluacién de
preinversion
parala

identificacion

de superficies
de terreno

comercializabl

es

Necesidad de
realizar una
elevada
diversidad de
gestiones para
contar con
superficies de
terreno
comercializabl
es

Elevados
costos
de
conserva
cién de
£
superfici
es de
terreno
comercia
lizables

Inadecuada
administracién por
parte de los
inversionistas de
empresas enfocadas a
la prestacién de
servicios turisticos

Escaso
personal
especializad
oenla
administraci
on de
empresas
turisticas

Insuficientes
capacidades
técnicas por parte
de los
inversionistas para
la elaboracién de
proyectos turisticos

para que los
inversionistas
accedan a una
calificacion de sus
proyectos turisticos
para solicitar
financiamiento

Escaso
personal
especializad
oenla
elaboracion
de
proyectos
turisticos

Baja
profesionalizacio
n de las

Escaso
personal
especializad
oenla
calificacion
de
proyectos
turisticos

personas
servidoras
publicas en
gobiernos

estatalesy
municipales

Insuficientes
capacidades técnicas
de gobiernos de
entidades federativas
y municipios para la
planeacion de
proyectos turisticos

Insuficientes
recursos
presupuestario
s en gobiernos
estatalesy
municipales
para realizacion
de estudios en
campo
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6.- Definicion del arbol de objetivos y teoria de cambio del Pp;

Adecuado desarrollo del sector turistico en México

Detonacidn de circulos virtuosos en los diversos sectores economicos en los
destinos turisticos

*

Reduccidn del dafio ecoldgico en la flora y fauna
de las superficies donde se desarrollan los

Adecuada generacion de empleos en los destinos turisticos

L

1)

Altos niveles de inversion en el sector

turistico mexicano

Elevado flujo de turistas
nacionales y extranjeros en
los destinos turisticos

proyectos

Desarrollo de proyectos inmobiliarios turisticos
sustentables

Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano presentan condiciones estimulantes para la competitividad

Suficiente oferta de superficies territoriales
comercializables para el desarrollo de proyectos

turisticos a precios competitivos

Suficientes
estudios de
evaluacion de
preinversion
para la

identificacion
de superficies
de terreno
comercializabl
es

Reduccién de
gestiones para
contar con

superficies de
terreno
comercializabl
es

Reduccié
n de
costos
de
conserva
cién de
las
superfici
es de
terreno
comercia
lizables

L)

Adecuada
administracion por
parte de los
inversionistas de
empresas enfocadas a
la prestacion de
servicios turisticos

Suficiente
personal
especializad
oenla
administraci
on de
empresas
turisticas

*

Suficientes
capacidades
técnicas por parte
de los
inversionistas para
la elaboracion de
proyectos turisticos

Suficiente
personal
especializad
oenla
elaboracion
de
proyectos
turisticos

Suficiente
personal
especializad
oenla
calificacion

proyectos
turisticos

*

Reduccion de
barreras para que
los inversionistas

accedan a una
calificacién de sus

proyectos turisticos
para solicitar
financiamiento

Profesionalizacié
n de las
personas
servidoras
publicas en
gobiernos
estatales y
municipales

*

Suficientes
capacidades técnicas
de gobiernos de
entidades federativas
y municipios para la
planeacion de
proyectos turisticos

Suficientes
recursos
presupuestario
s en gobiernos
estatales y
municipales
para realizacion
de estudios en
campo
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7.- Definicion de la estructura de la MIR del Pp.

Nivel MIR

Objetivo

Mecanismo de
intervencion

Indicador

Fin

Contribuir @ un adecuado
desarrollo del sector turistico en
México mediante la mejora en
las condiciones de
competitividad

Todos

Tasa de crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) del Sector
Turistico.

El grado en que se logra que haya
un desarrollo adecuado del
sector turistico se puede medir
en términos del crecimiento de
su PIB, por tanto, un indicador
adecuado y relevante para ello es
el propuesto. Una fortaleza de
esta propuesta es que la SECTUR
tiene datos a nivel nacional e
histdricos sobre el
comportamiento del indicador.

Propésito

Los actores con interés en
generar inversiones en el sector
turistico mexicano presentan
condiciones estimulantes para la
competitividad

Todos

Tasa de crecimiento de oferta de
servicios  turisticos en las
entidades federativas

Debido a que no se detectod la
existencia de alguna encuesta
con representatividad que
proporcione informacion sobre
las condiciones de competitividad
que enfrentan los inversionistas
en el sector turismo, se
recomienda definir un indicador
proxy mediante el cual se pueda
inferir la forma en que el Pp esta
logrando su resultado; en este
caso el crecimiento de servicios
turisticos es indicativo de que las
condiciones de competitividad
mejoran, puesto que para que
haya mayor inversién el mercado
debe ser mas atractivo para los
inversionistas. La fortaleza de
esta propuesta es que la SECTUR
tiene datos a nivel nacional e
histéricos sobre el
comportamiento del indicador.

Componentes

Centros Integralmente
Planeados, proyectos turisticos
integrales y centros turisticos

Creacion de Centros
Integralmente Planeados,
proyectos turisticos

Porcentaje de superficie para el
desarrollo de proyectos turisticos
que generada respecto de la
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sustentables, creados

integrales y centros
turisticos sustentables

planeada

Comercializacién de superficies
para el desarrollo de proyectos
turisticos, realizada

Comercializacidon de
superficies para el
desarrollo de proyectos
turisticos

Porcentaje de superficie para el
desarrollo de proyectos turisticos
vendida respecto de la planeada

Administracion de inversiones

Administracion de

Porcentaje de servicios

patrimoniales del FONATUR, inversiones  patrimoniales proporcionados respecto de los
realizada del FONATUR planeados

Asesoria para la elaboracion de Asesoria para la Porcentaje de clientes atendidos
proyectos de inversion, elaboracion de proyectos con asesoria respecto de los
proporcionada de inversion clientes programados

Calificacion de Proyectos Calificacion de Proyectos Porcentaje de clientes atendidos

Turisticos, realizada

Turisticos

con calificaciéon respecto de los
clientes programados

Asesoria proporcionada a las
entidades federativas y
municipios, realizada

Asesoria proporcionada a
las entidades federativas y
municipios

Porcentaje de entidades
federativas atendidas, respecto
de la meta

Porcentaje de municipios
atendidos, respecto de los
programados
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