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RESUMEN EJECUTIVO

En 2008 se implementd el programa de “Reglamentacidn, Verificacidn, Facilitacion, Normalizacién e Inspeccién
de las actividades del Sector Turismo”, el cual transitd, en 2012 a enfocarse en la certeza juridica de los
prestadores de servicios turisticos (PST), bajo el nombre de “Regulacion y Supervisién de empresas del sector
turismo”. El Pp se cred con el fin de regular la seguridad y calidad de los servicios turisticos. Durante la presente
evaluacidn, se analizan a través de 6 mddulos, la consistencia y resultados del Pp. A continuacidn se presenta el
resumen de los hallazgos de cada médulo evaluado.

EI MODULO I. DISENO, analiza los supuestos generales que deben cumplirse en este tipo de Pp. Obtuvo un puntaje
promedio de 2.5 considerando las 10 preguntas evaluables. Las recomendaciones realizadas se enfocaron en
mejorar la definicidn del problema publico, y en la identificacion de las poblaciones objetivo y potencial.

El MODULO 2. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS obtuvo una calificacién promedio de
3.8 considerando las 5 preguntas evaluables. En este rubro, el Pp se considera robusto.

El MODULO 3. COBERTURA Y FOCALIZACION consistié sélo en la valoracién de una pregunta, con puntuaciéon 0
debido a que el Pp no cuenta con una estrategia de cobertura documentada.

El MODULO 4. OPERACION obtuvo un puntaje de 2.2 considerando las 14 preguntas evaluadas. Las principales
limitaciones del Pp son la ausencia de mecanismos de verificacién de los procesos y la ausencia de sistemas
integrales para el seguimiento de los componentes del Pp, ya que actualmente los procesos se realizan de manera
independiente por medio de hojas de Excel.

En el MODULO 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA, se obtuvo una valoracién de 0 en la pregunta
evaluable, ya que el Pp no cuenta con instrumentos que permitan obtener informacidn sobre la percepcion de la
poblaciéon atendida.

El MODULO 6. MEDICION DE RESULTADOS obtuvo una valoracién de 3 considerando las 3 preguntas evaluadas.
El Pp debe robustecer los indicadores, su alineacidn estratégica y orientacion hacia resultados.

En el Analisis FODA presentado se describen con detalle las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
del Pp, con la intencién de que su andlisis, junto con las recomendaciones puntuales indicadas en las respuestas
a cada pregunta, contribuyan a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados del Pp.

La valoracion final del Pp es de 2.47. El Pp cuenta con areas de oportunidad que podran atenderse facilmente y
gue permitirdn mejorar la prestacion de servicios en beneficio de la poblacidn objetivo y la sociedad en general.

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES. El Pp ha sufrido cambios que no han sido incorporados en el diagndstico y en
los documentos normativos. Adicionalmente, por la manera en que se encuentra definido el concepto de PST en
la LGT, no ha sido posible generar una estimacién clara de cuantos PST existen y, por lo mismo, no se cuenta con
una estrategia de cobertura adecuada a las necesidades del programa. Se sugiere revisar la elaboracidn de la MIR
y los componentes, de forma tal que reflejen de manera mas precisa los objetivos del Pp, para que los indicadores
permitan dar un seguimiento mas puntual al mismo. Uno de los elementos de mayor relevancia, es la importancia
de contar con una estimacion clara de la poblacidn objetivo y la poblacién potencial, a fin de poder desarrollar
una estrategia de cobertura adecuada.
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ADEFAS Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores

ASF Auditoria Superior de la Federacién

CONAMER | Comisién Nacional de Mejora Regulatoria

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
DGCT Direccidn General de Certificacion Turistica

DGNCRT Direccién General de Normalizacién y Calidad Regulatoria Turistica
DGVS Direccién General de Verificacién y Sancidn

DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econédmicas

DOF Diario Oficial de la Federacién

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

LGT Ley General de Turismo

MIR Matriz de Indicadores para Resultados

NOMs Normas Oficiales Mexicanas

OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

PASH Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
PO Poblacién Objetivo

Pp Programa presupuestario G-001

PST Prestadores de Servicios Turisticos

PTAR Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

PTCI Programa de Trabajo de Control Interno

PTDI Programas de Trabajo de Desarrollo Institucional

PND Plan Nacional de Desarrollo

PROSECTUR | Programa Sectorial de la Secretaria de Turismo

RLGT Reglamento de la Ley General de Turismo

RNT Registro Nacional de Turismo

SECTUR Secretaria de Turismo

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SCIAN Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte

UR Unidad(es) Responsable(s) de la ejecucion del Pp
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INTRODUCCION

El programa presupuestario G001 “Regulacidn y certificacion de estandares de calidad turistica”, se encuentra
coordinado por la Unidad Responsable 400-Subsecretaria de Turismo, mediante el trabajo que realiza la Direccién
General de Certificacién Turistica y la Direccidon General de Normalizacidn y Verificacion, con el siguiente objetivo:
“Los prestadores de servicios turisticos se regulan en materia de turismo y estandares de calidad”.

El programa cumple con el objetivo planteado mediante los siguientes componentes:
e Instrumentos normativos a favor de los prestadores de servicios turisticos impulsados
e Verificaciones a prestadores de servicios turisticos realizadas
e Sistema de Certificacion de los prestadores de servicios turisticos, implementado.

Este programa se encuentra vigente desde el 2008, cuando se denominaba programa de “Reglamentacion,
Verificacidn, Facilitacion, Normalizaciéon e Inspeccidn de las actividades del Sector Turismo”, con el fin de regular
la seguridad y calidad de los servicios turisticos. En 2012 se enfocé a generar certeza juridica de los PST, bajo el
nombre de “Regulacién y Supervisién de empresas del sector turismo” y, a partir del de 2014, comenzd a operar
bajo la denominacidn de programa para la “Regulacién y Certificacion de Estandares de Calidad Turistica”, con el
fin de aportar elementos para elevar la calidad de los servicios que ofrecen los PST.

A partir de diciembre de 2021, con los cambios en el nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, la
operacion del programa reside en la Direcciéon General de Certificacién Turistica y en la Direccion General de
Normalizaciéon y Verificacidn, adscritas a la Subsecretaria de Turismo; y el Registro Nacional de Turismo ahora
forma parte de la Direccidon General de Integracién e Informacién Sectorial que depende de la Unidad de
Informacién y Seguimiento.

La evaluacién de Consistencia y Resultados que aqui se presenta, corresponde al programa presupuestario “G001
Regulacion y Certificacion de Estdndares de Calidad Turistica” que se realiza en cumplimiento con el Programa
Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2022. Las unidades responsables de su operacion son la Direccion
General de Certificacidn Turistica y la Direccién General de Normalizacion y Verificacion, adscritas a la
Subsecretaria de Turismo.

Esta evaluacidn consiste en 51 preguntas divididas en seis mddulos: Disefio del Programa, Planeacion Estratégica
y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacién, Percepcién de la Poblacién Atendida y Medicién
de Resultados. La metodologia de analisis para realizar esta evaluacién ha consistido en trabajo de gabinete,
reuniones de trabajo con personal de la Subsecretaria de Turismo y sus direcciones generales involucradas. Las
fuentes principales de informacién son las que proporciond la Secretaria de Turismo, como la MIR, el Diagndstico
del Pp “Regulacidon y Certificacién de Estandares de Calidad Turistica”, los PTDI, la normatividad vigente, entre
otros documentos, asi como informacién publica disponible en el portal de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.
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MODULO I. DISENO
a. Caracteristicas del programa

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ramo o Dependencia responsable: 21-Turismo
Modalidad del Programa: G - Regulacidn y supervision
Iniciales y Clave del Programa Presupuestario: G-001
Nombre del Programa: Regulacién y Certificacién de Estandares de
calidad turistica.
Afio de inicio de operacion: 2014

|. ANTECEDENTES

Con el fin de regular la seguridad y calidad de los servicios turisticos, en 2008 se implementd el programa de
“Reglamentacidn, Verificacion, Facilitacion, Normalizacion e Inspeccién de las actividades del Sector Turismo”, el
cual transitd, en 2012 a enfocarse en la certeza juridica de los PST, bajo el nombre de “Regulacién y Supervisién
de empresas del sector turismo”.

En 2013 se llevé a cabo un proceso de reestructura organizacional de la dependencia, que culmind en la
publicacién, en 2014, del nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, en donde se establecid la
creacion de la Subsecretaria de Calidad y Regulacion, con las funciones de regulacién y calidad turistica. Asi, a
partir de 2014 y bajo las funciones de esta subsecretaria, operd el programa denominado “Regulacién vy
Certificacién de Estandares de Calidad Turistica”, con el fin de aportar elementos para elevar la calidad de los
servicios que ofrecen los PST.

En respuesta a las reformas efectuadas a la Ley Organica de la Administracidon Publica Federal y a la Ley General
de Turismo y con el propdsito de adecuar la organizacion y funcionamiento interno de la SECTUR a los cambios
de desarrollo del turismo en México y a fin de contar con mayor capacidad de respuesta institucional, se llevé a
cabo la modificacién del Reglamento Interior, el cual fue publicado en el DOF el 16 de diciembre de 2021.

Entre los cambios reflejados en el nuevo reglamento se identifica la creacion de la Subsecretaria de Turismo que
tendra a su cargo ocho direcciones generales, entre las que se encuentra la Direccién General de Certificacién
Turistica y la Direccién General de Normalizacidn y Verificacidn, con las facultades de regulacidn, certificacion y
verificacion de la calidad turistica. Por su parte, la operacién y actualizacién del Registro Nacional de Turismo
quedd atribuida a la Direccidn General de Integracidon e Informacion Sectorial que depende de la Unidad de
Informacidn y Seguimiento?.

El Registro Nacional de Turismo es el catdlogo publico de prestadores de servicios turisticos en el pais. Proporciona
informacidn sobre los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional. Aunque ya existia como tal, en 2009, a
través de la publicacion de la Ley General de Turismo, se hizo obligatoria la inscripcidon a este padrdn, y en el
Reglamento de dicha Ley se establecié que los prestadores de servicios turisticos no registrados serian acreedores
a una sancion. Informacidon a mayo de 2022 registra a un total de 33,253 PST inscritos en el padrdn.

! Diario Oficial de la Federacién. 16/12/21. Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
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Como es posible observar en la siguiente gréafica, el nimero de los PST inscritos en el registro ha ido
incrementando a través del tiempo.

Grafica 1. Prestadores de Servicios Turisticos
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Fuente: Sectur, Cuarto Informe de Labores 2021-2022.

La normalizacidn es la regulacidn de los productos, procesos y servicios turisticos que ofrecen agentes publicos y
privados, mediante NOM y Estandares (antes Normas Mexicanas), con la finalidad de promover la calidad
mediante el establecimiento de reglas, denominacidn, especificaciones o caracteristicas aplicables a un bien,
producto, proceso o servicio, asi como aquellas relativas a terminologia, marcado o etiquetado y de informacidn,
de conformidad con la Ley de Infraestructura de la Calidad.

Actualmente existen 7 NOMs turisticas vigentes:

e Requisitos minimos de operacion, informacidn, higiene, seguridad, instalaciones y equipamiento que
deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de campamentos. NOM-06-TUR-2017.

e De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de
servicios turisticos de hospedaje para la proteccion y seguridad de los turistas o usuarios. NOM-07-TUR-
2002.

e Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias generales y especializados en temas o
localidades especificas de caracter cultural. NOM-08-TUR-2002.

e Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias especializados en actividades especificas.
NOM-09-TUR-2002.

o De los requisitos que deben contener los contratos que celebren los prestadores de servicios turisticos
con los usuarios-Turistas. NOM-010-TUR-2001.

e Requisitos de seguridad, informacién y operacién que deben cumplir los prestadores de servicios
turisticos de Turismo de Aventura. NOM-011-TUR-2001.

e Para la prestacidn de servicios turisticos de buceo. NOM-012-TUR-2016.
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Con el fin de contribuir a elevar la calidad y competitividad de los prestadores de servicios turisticos, la Direccidn
General de General de Certificacidn Turistica emite las siguientes certificaciones, constancias, sellos y distintivos
de calidad.
e Sistema de Clasificacion Hotelera. Actualmente 5,885 hoteles cuentan con una constancia en este Sistema
de Clasificacion.
e Sellos y Distintivos. Se han emitido 5,850 sellos y distintivos de los diferentes estandares de calidad.
e Acreditacion de Guias de Turistas. Se han otorgado 1,689 acreditaciones de guias de turistas de acuerdo
con las Normas Oficiales Mexicanas NOM-08-TUR-2002 y NOM-09-TUR-2002.
e Estandares de Calidad: Se han emitido 2,559 sellos en 29 entidades federativas del pais.
o Sello de Calidad: Acredita acciones para abatir la pandemia por COVID 19.
0 Punto Limpio V2020 y Buenas Practicas para la Calidad Higiénico-Sanitaria en el Sector Turismo.
0 Blue Flag. Esta certificacion cuenta con presencia en 77 paises. Este afio se emitieron 103
distintivos: 70 en playas, 2 en marinas y 31 en embarcaciones.

1. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
El Pp se identifica como G-001 Regulacién y Certificacion de Estdndares de Calidad Turistica. La dependencia
responsable del programa es la SECTUR, y la Unidad Responsable es la Subsecretaria de Turismo, mediante Ila
Direccidn General de Certificacidn Turistica y la Direccién General de Normalizacién y Verificacidn. El Pp inicié en
2008, conforme se indica en la seccién de antecedentes.

11l. PROBLEMA O NECESIDAD PUBLICA QUE SE BUSCA ATENDER

Meéxico es lider en el mercado mundial de turismo. De acuerdo con el Barémetro de Turismo Internacional,
publicado por la Organizacion Mundial de Turismo en mayo de 2022, México es el décimo tercer pais que mas
recibe divisas por turismo y, de acuerdo con datos de la Cuenta Satélite del 2020, publicada por el INEGI en 2021,
el turismo representa el 8.5% del producto interno bruto nacional.

El posicionamiento turistico de México a nivel internacional ha generado un crecimiento del flujo de turistas
internacionales y, con ello, la derrama econdmica, aln a pesar de la pandemia.

El crecimiento del turismo en nuestro pais obliga a mejorar la calidad de los servicios turisticos que se ofrecen
para dar continuidad a la derrama econdmica que esta actividad genera. La calidad depende de diversos factores
como la seguridad sanitaria, sobre todo ante la coyuntura de la pandemia por COVID-19, la calidad de los insumos,
la atencidn, la continuidad en la prestacidn, el acceso, los costos, la competencia, la promocidn, la innovacién, la
experiencia, entre otros factores. Para contar con todos estos elementos es muy importante la certeza juridica y
econdmica para los PST, en donde la regulacidn y la vigilancia en su cumplimiento juegan un papel muy importante
para el cumplimiento de la calidad de los servicios turisticos.

Los indicadores internacionales de competitividad turistica, reportados por la Organizacién Mundial del Turismo
y por el Foro Econédmico Mundial, identifican que México esta creciendo en aspectos como el entorno empresarial,
infraestructura o recursos naturales y culturales. Sin embargo, reportan una pérdida de lugares en los rankings
relacionados con el marco regulatorio. Si bien se cuenta con normas oficiales mexicanas y normas mexicanas, asi
como con las certificaciones “ISO”, “Punto Limpio”, “Distintivo H”, “M”, “S”, en el diagndstico se sefiala que son
poco eficaces y eficientes para alcanzar el objetivo deseado de calidad y en parte es por la falta de informacion
para su cumplimiento y de reconocimiento a los PST que si cumplen con las normas y certificados.

2 Secretaria de Turismo, 2022. Cuarto Informe de Labores 2021-2022.
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En este sentido y dentro del contexto continuamente cambiante, se considera de suma importancia enfocar
esfuerzos para mejorar los mecanismos e instrumentos que incentiven la calidad de los PST a fin de atender los
constantes cambios en la demanda y oferta de los servicios turisticos. Generar incentivos para su cumplimiento y
establecer mecanismos para dar seguimiento al mismo.

Asimismo, se reconoce el impacto que la calidad de los servicios turisticos genera en todos los aspectos del sector
y por lo mismo, la importante necesidad de abordar el tema desde diferentes perspectivas: econdmica, social,
cultural; sectores; publico, privado, sociedad civil; asi como de diferentes niveles de gobierno: local, estatal y
federal.

En funcidon de lo expuesto anteriormente, el problema que se pretende atender con el programa presupuestal es
que “los PST carecen de elementos para incrementar la calidad”. Lo anterior, en el entendido de que se cuenta
con cierta calidad de servicios y productos turisticos. Sin embargo, es necesario reforzar la definicion del problema
en términos de la poblacion objetivo que atiende, incorporando los componentes del proyecto, a fin de generar
una oferta turistica acorde con las necesidades cambiantes del entorno.

IV. ALINEACION ESTRATEGICA

a) PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND)

El Programa Presupuestario G-001 Regulacién y Certificacion de Estandares de Calidad Turistica, se alinea con el
Eje 3 Desarrollo Econédmico, del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el cual establece que el sector publico,
entre otras cosas, deberd alinear sus gestiones para detonar el crecimiento, alentar la inversién privada, impulsar
la reactivacién econdémica, el mercado interno y el empleo, asi como impulsar proyectos regionales que
contribuyan al Desarrollo Nacional.

b) ALINEACION A LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO

El programa contribuye con el cumplimiento del objetivo prioritario 2 “Impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de México”, en particular la estrategia prioritaria 2.5 “Modernizar el marco normativo del
sector para fortalecer la conduccién de la politica turistica”.

c) OTROS

El programa se vincula directamente con los ODS. El Diagndstico identifica la atencidn directa a los ODS 12y 17,
que establecen:

® Objetivo (ODS 12): Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles.

o Meta 6: Alentar a las empresas, en especial a las grandes empresas y a las empresas
trasnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacidn sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

® Obijetivo (ODS 17): Fortalecer los medios de ejecucién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.
o Meta 14: Mejorar la coherencia normativa para el desarrollo sostenible.
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V. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

El objetivo general del programa que se establece en la MIR del programa es “Los prestadores de servicios
turisticos se regulan en materia de turismo y estandares de calidad”.

Los objetivos especificos que se establecen en la MIR son los siguientes?:
e Instrumentos normativos a favor de los prestadores de servicios turisticos impulsados
e Verificaciones a prestadores de servicios turisticos realizadas
e Sistema de Certificacién de los prestadores de servicios turisticos, implementado.

V1. DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS QUE OTORGA
De acuerdo con informacién de la MIR, el programa presupuestario otorga los siguientes componentes, los cuales
se proveeran mediante los bienes y servicios que se describen a continuacion:

e Instrumentos normativos a favor de los prestadores de servicios turisticos impulsados.
o Revisién de Normas Oficiales Mexicanas para el Sector Turismo
e Verificaciones a prestadores de servicios turisticos realizadas.
o Elaboracién de la Metodologia para realizar verificaciones a prestadores de servicios turisticos.
o Atencidn a quejas recibidas sobre prestadores de servicios turisticos
e Sistema de Certificacién de los prestadores de servicios turisticos, implementado.
o Acreditacion de guias de turistas.
o Atencidn a Prestadores de Servicios Turisticos a través de los programas de calidad.

VII. IDENTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO

En el diagndstico del Pp se define como poblacién potencial a todas las personas fisicas 0 morales que tengan
actividades econdmicas relacionadas con la actividad turistica. Y la poblacidon objetivo se define como los
prestadores de servicios turisticos que se encuentran obligados a inscribirse en el Registro Nacional de Turismo;
ellos son a quienes se busca brindar certeza juridica y aportar elementos (los componentes del Pp) para que
incrementen la calidad de sus servicios. Sin embargo, en apartados posteriores, se propondra un ajuste a la
definicidn de la poblacién objetivo para su mejor delimitacién y considerar también a los PST que no se encuentran
en el padrén del RNT pero que ofrecen servicios y productos turisticos. En otras palabras, sujetos a regulacién.

VIIl. PRESUPUESTO APROBADO
El Presupuesto asignado para el 2022 es de: $45,467,131, y al segundo trimestre de 2022 ha sido modificado a:
$45,480,123%. La asignacion para cada area, por rubro se identifica en la siguiente tabla.

3 Se ha eliminado el objetivo especifico relacionado con el Registro Nacional de Turismo, (RNT), en virtud de que a partir del
2022 las atribuciones de la Direccién General han cambiado y el presupuesto asignado para el RNT se asignara a otra unidad
responsable.

4 Fuente: Portal de la SHCP. Transparencia Presupuestaria.
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300 Subsecretaria de Calidad y Regulacion

$10,167,094.0

310 Direccién General de Normalizacién y Calidad $6,379,293.0

Regulatoria Turistica

311 Direccion General de Certificacion Turistica
312 Direccion General de Verificacion y Sancidon
400 Subsecretaria de Turismo

412 Direccion General de Certificacion Turistica

414 Direccion General de Normalizacidn y Verificacion

$6,057,481.0
$3,887,497.0
$7,439,172.0
$4,649,902.0
$6,899,684.0

$7,617,164.0
$3,365,332.0

$3,765,476.0
$2,271,903.0
$1,381,572.0
$799,426.0

$1,255,304.0

Fuente: Portal de SHCP: Transparencia Presupuestaria. Informacion actualizada a julio de 2022.

En el PEF 2021 se asignharon recursos por un monto de $45,071,142 pesos® y en el 2020, por 50,349,175°. Como

puede apreciarse, el presupuesto asignado se ha ido reduciendo en los ultimos afios.

5 https://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/PEF2021/docs/21/r21_afpe.pdf
6 https://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/PEF2020/docs/21/r21_afpe.pdf
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. Con fundamento en el numeral Vigésimo primero de los Lineamientos de Evaluacion, todos los Pp nuevos
o con cambios sustanciales deberan elaborar un diagndstico. En este sentido, éel Pp cuenta con un
documento diagnédstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el disefio del Pp?

Respuesta: Si
Dado que no procede una valoracidn cuantitativa, la respuesta atiende a las siguientes consideraciones

especificas.

El Pp si cuenta con un diagndstico. Este cumple con la estructura y todos los elementos sefialados por el CONEVAL
en los “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva
creacion o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de
Egresos de la Federaciéon”.

Si bien el diagndstico estd completo en cuanto a la estructura de contenido que se establece en los “Aspectos a
considerar para la elaboracién de diagndsticos de programas presupuestarios”, éste no se encuentra actualizado
y presenta carencias de informacion. Destacan las siguientes:

Los antecedentes presentan informacion desactualizada con relacién a los cambios realizados el 16 de diciembre
de 2021 al Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, en relacién con las atribuciones de las unidades
responsables que forman parte del Pp.

No describe y define el entorno de la politica publica en la que opera el programa niincorpora estadisticas oficiales
gue permitan dimensionar la problematica o necesidad del sector.

En la seccidn de identificacion, definicion y descripcién del problema o necesidad, no se identifican los cambios
sustanciales en el tiempo con base en la informacion oficial. No se puede dimensionar el problema segun la
naturaleza del programa por falta de informacidn de acuerdo con las categorias turisticas referidas en la Ley que
permitan identificar por localizacién geografica, area de enfoque, evolucién del problema y experiencias de
atencion.

Otro apartado que serd fundamental fortalecer es el de cobertura, a fin de tener suficientemente claro la
identificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo; y sobre todo la
cuantificacion de la poblacién objetivo.

El diagndstico actual no desarrolld la seccion de andlisis de alternativas.

Por lo anterior, se sugiere actualizar el diagndstico del programa con todos los elementos que se describen en
“Aspectos a considerar para la elaboracién de diagndsticos de programas presupuestarios”.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracién:
a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).
b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidén que puede ser revertida.
c) Identifica a la poblacidén objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta:
Con evidencia Nivel 3: El problema o necesidad publica cuenta dos de los criterios de valoracién (b, cy d)

Como se refirié en la respuesta a la pregunta 1, el diagnéstico no se encuentra actualizado y no corresponde con
la MIR. Por lo anterior, no se cuenta con un planteamiento de problema publico que corresponda con el objetivo
actual del Pp (propdsito).

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es unico (no se identifican multiples problemdticas).
NO CUMPLE. El problema se define de manera clara y es Unico. La sintaxis es correcta. Sin embargo, no se
considera que el planteamiento sea concreto. El problema se define como: “Los Prestadores de Servicios Turisticos
carecen de elementos para incrementar la calidad”. En opinion de la instancia evaluadora, la palabra “elementos”
no permite generar una definicidn precisa de las causales que impiden incrementar la calidad de los servicios. Se
sugiere la siguiente redaccién. En Anexo A se agrega arbol de problemas.

Propuesta: “Los prestadores de servicios turisticos ofrecen servicios que incumplen la regulacion y los estandares
de certificaciéon que esperan los turistas nacionales e internacionales”.

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
CUMPLE. El problema se formula como un hecho negativo que puede ser revertido. En términos de sintaxis, no
se tienen observaciones. Es decir, la carencia de elementos (aunque éstos no son claros) para incrementar la
calidad puede revertirse al contar con los mismos. Y respecto a la propuesta que hace la instancia evaluadora,
cuando se revierte la situacion, los PST ofrecerian servicios de calidad.

c) Identifica a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
CUMPLE. En cuanto a la identificaciéon de la poblacion objetivo se detectan inconsistencias en la manera como
ésta se define en diferentes momentos del diagndstico. En la seccidn de cobertura se define la poblacion objetivo
como: “PST identificados en el RLGT obligados a inscribirse en el RNT”; y en el glosario del mismo diagndstico, la
poblacién objetivo se define como: “PST identificados en el Catalogo de diferentes Servicios Turisticos”. En el arbol
de problemas se refiere Unicamente como “Los prestadores de servicios turisticos”. Pese a lo anterior, la
identificacion de la poblacién objetivo se considera clara, concreta y delimitara, aunque como se menciona en la
respuesta a la pregunta 24, ésta no puede ser cuantificada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un

bien, servicio o atributo).

CUMPLE. El problema si identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo, en este caso “los Prestadores
de Servicios Turisticos” ya que, de acuerdo con el diagndstico, gracias a la intervencion del programa, podran
incrementar la calidad — de los servicios turisticos —. Sin embargo, se recomienda que la definicion del problema
publico incluya con claridad las medidas de regulacién (o las medidas concretas) que generan la problematica
actual y que, con la intervencion de programa, se revertirian.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:
Con evidencia

Nivel 1 Cumple con el criterio “Se desprende del andlisis documentado (estudios, investigaciones, estadisticas
oficiales, etc.) de experiencias de atencion en el ambito nacional o internacional”.

Como parte del diagndstico, se presenta evidencia documental de la relevancia de atender la problematica. En
particular, se citan dos estudios relevantes: “Guia para mejorar la calidad regulatoria de tramites estatales y
municipales e impulsar la competitividad de México” y “Tendencias del Turismo y Politicas” ambos estudios
publicados por la OCDE. Si bien no se detallan los resultados de los estudios, estos se vinculan con el objetivo del

Pp.

Por otra parte, el diagndstico refiere que se realizé un “largo proceso de estudio, analisis, comparaciones y
aplicacion de pruebas piloto”, de los cuales derivé el Sistema de Clasificacién Hotelera, que tiene como resultado
la identificacién de categorias a través de estrellas.

En relacidon con el analisis de experiencias, el diagndstico refiere diversos casos de estudio, entre los que destacan:
Costa Rica, Colombia, Brasil y Espafia, entre otros. Si bien, como se refiri6, se hace referencia a algunas
experiencias de atencion, no se incluye un analisis de los resultados, obstaculos o retos que se hayan enfrentado.

El diagndstico presenta una descripcion general de los problemas identificados. Sin embargo, no se identifican
elementos que permitan establecer un mecanismo causal entre las causas del programa y el problema central
como se encuentra planteado en el arbol del problema.

De la misma manera, se presenta una descripcidn de los efectos positivos derivados de la implementacién del Pp
pero no se presenta evidencia.

Por lo anterior, se sugiere realizar un andlisis de experiencias documentales, estudios, investigaciones, etc. que
permita establecer una relacidn causal tanto entre las causas del programay el problema central como entre los
componentes del Pp y los efectos positivos.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?
Criterios de valoracién:
a) lIdentifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.
b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.
c) Esunico, es decir, no se definen miltiples objetivos.
d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.
Respuesta:
Con evidencia
Nivel 1 Se considera el criterio de valoracién b.

El programa cuenta con un objetivo central definido en el diagndstico (arbol de objetivos) y uno distinto en el
nivel propdsito de la MIR. Para efectos de la presente evaluacion, la valoracién se realizard a partir del objetivo
central definido en la MIR: “Los prestadores de servicios turisticos se regulan en materia de turismo y estandares
de calidad”.

De acuerdo con la recomendacién establecida en la respuesta a la pregunta 2, se incluye una propuesta de
objetivo central que es consistente con la problematica y con la MIR actual. Se reitera la recomendacion de
actualizar el diagndstico del Pp. En Anexo B se agrega la propuesta de arbol de objetivos.

Propuesta: “Los prestadores de servicios turisticos ofrecen servicios que cumplen la regulacion y los estdndares
de certificaciéon que esperan los turistas nacionales e internacionales”.

a) Identifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica
que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

CUMPLE. Como se sefiald en la respuesta a la pregunta nimero dos, se presentan diferentes definiciones de la
poblacién objetivo del Pp. Sin embargo, con base en lo sefialado en la misma respuesta, se considera que si se
encuentra identificada la poblacién objetivo, con independencia de que no pueda ser estimada con precision.
Se reitera que con base en la definicidon del RLGT, todos los PST deberian estar inscritos en el RNT. No obstante,
al no contar con una estimacion precisa del nimero de PST (o un andlisis detallado derivado del Comité técnico
especializado en estadisticas), no se puede tener una estimacién precisa del nimero de PST.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacion objetivo.
CUMPLE. El objetivo central identifica el cambio que busca generar en la poblacidn objetivo al sugerir que seran
regulados en estandares de calidad. Se considera que el objetivo no debe ser la regulacién, sino elevar la calidad
de servicios turisticos a partir del cumplimiento de los estandares.

c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.
NO CUMPLE. El objetivo central, como estd definido, no es Unico, ya que incluye dos conceptos que deben
regularse: materia de turismo y estandares de calidad. Se considera que el planteamiento puede ser mas preciso
si se limita el concepto a estandares de calidad.

d) Corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina la accion gubernamental.
NO CUMPLE. El objetivo central no corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina la
accion gubernamental, tal como fue definido en el diagndstico. El objetivo es regular a los PST en materia de
turismo y estandares de calidad. Como se refirié en la respuesta a la pregunta 1, se recomienda actualizar el
diagndstico para atender este criterio.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:
Nivel 4. Si, identifica contribucién

El Pp si contribuye al cumplimiento de lo establecido en el PND. Si bien el diagndstico, por la fecha en la cual fue
elaborado, no establece esta vinculacion, si se encuentra alineado a éste.

El Pp, al promover una regulacidon adecuada de los PST contribuye a los siguientes principios rectores del PND:

Al margen de la ley, nada; por encima de la ley, nadie: Se busca que la actuacién de los PST, se realice en apego
estricto al principio de legalidad, poniendo fin a la exencidn de obligaciones o imposicién de intereses de unos
pocos por encima del interés colectivo.

Economia para el bienestar: Se busca contribuir a consolidar el sector turismo como uno de los pilares de la
economia del pais, conciliando su crecimiento con el bienestar de la poblacidn.

El mercado no sustituye al Estado: Se promueve la participacién del Estado como regulador de los PST,
sobreponiendo el interés de las mayorias a los intereses individuales o de grupo y contribuyendo asi al desarrollo
y el bienestar general.

Honradez y honestidad: Al promover que los PST cumplan con los requisitos normativos y en términos de
certificaciones, se promueve un mercado en la cual los servicios se ofrecen con estandares de calidad.

Adicionalmente, el Pp se encuentra alineado con el eje Economia, contribuye a “Detonar el crecimiento” e
“Impulsar la reactivaciéon econdmica, el mercado interno y el empleo”.

De manera particular, el Pp contribuye al cumplimiento del objetivo 2 del Programa Sectorial de Turismo:
“Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México”. Dentro de este objetivo, se encuentra
alineado a las estrategias prioritarias 2.2 Fortalecer la integraciéon de productos y servicios para consolidar la
actividad turistica y 2.5 Modernizar el marco normativo del sector para fortalecer la conduccién de la politica
turistica.

Para mayor detalle ver Anexo 1. Alineacidn a objetivos de la planeacién nacional.

Se recomienda actualizar el diagndstico a fin de incluir en éste su contribucién a los objetivos y estrategias del
PND y los programas que derivan del mismo.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

Respuesta:
No procede valoracidn cuantitativa

El Pp se vincula directamente con los ODS. El Diagndstico identifica la atencién directa alos ODS 12y 17, conforme
se detalla a continuacion:
e Objetivo (ODS 12): Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

o Meta 12.6: Alentar a las empresas, en especial a las grandes empresas y a las empresas
trasnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacidon sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

o Meta 12.b: Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a
fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales

El consumo y la produccién sostenibles consisten en hacer mas y mejor con menos recursos y alcanzar un
crecimiento econdmico con la menor degradacién del medio ambiente, lo que implica innovar o implementar
procesos eficientes y promover estilos de vida sostenibles. De esta manera, el Pp, al fomentar el cumplimiento de
regulaciones y estdndares de calidad, promueve un uso eficiente y sustentable de los recursos a partir de practicas
de sostenibilidad de los prestadores de servicios turisticos. De esta manera, se contribuye al cumplimiento de la
meta 6 y la b del ODS 12. Al mismo tiempo, su cumplimiento, puede contribuir a la mitigacién de la pobreza,
mediante la generacion de empleos y derrama econdmica por turismo, asi como a la transicion hacia economias
verdes y con bajas emisiones de carbono, por las practicas sustentables que se promueven.

e Objetivo (ODS 17): Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.
o Meta 14: Mejorar la coherencia normativa e institucional para el desarrollo sostenible.

Las politicas publicas y el plan de desarrollo del sector establecen una visiéon y unos objetivos centrados tanto en
el desarrollo de las personas, como de las fuentes de empleo y el cuidado del planeta. Asi, la revisién continua del
marco normativo mediante el componente “C2. Instrumentos normativos a favor de los prestadores de servicios
turisticos impulsados” contribuye a este fin. En este sentido, se busca establecer regulacidon y normatividad
coherente con los objetivos tanto de gobiernos locales como el federal, asi como con organismos de certificacién
internacional, para contribuir con los objetivos del programa y alcanzar metas de largo plazo para el crecimiento
del sector turismo y del pais en un marco de sostenibilidad.

En funcidn de lo anterior, se considera que la vinculacidn establecida por la Unidad Responsable respecto de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible es correcta.

Ver Anexo 2. Alineacion a los ODS.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. ¢las poblaciones potencial, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente identificadas?
Criterios de valoracién:
a) ElPpidentifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).
b) ElPpidentifica ala poblacidn que tiene planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible
para su atencion (poblacion objetivo).
c) ElPpidentificaala poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacidon objetivo (poblacién atendida).
d) Las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos documentos estratégicos
del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos (...)
Respuesta: Con evidencia
Nivel 1 Se considera el criterio de valoracién c.
Como se senald en la respuesta de las preguntas dos y cuatro, no se tiene una estimacion o cuantificacion precisa
de las poblaciones potencial y objetivo.
a) El Pp identifica a la poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacion potencial).
NO CUMPLE. El diagndstico define a la poblacion potencial como “Todas las personas fisicas o morales que tengan
actividades econdmicas relacionadas con la actividad turistica”. En el arbol de problemas se define como “Los
prestadores de servicios turisticos”. No se presenta una estimacion de la poblacién potencial que permita
identificar con precisién a quiénes o cuantos PST integran a esta poblacidn. Se sugiere realizar estimaciones a la
misma a partir, por ejemplo, de la informacién contenida en el Sistema de Clasificacién Industrial de América del
Norte (SCIAN) o en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE). De esta manera se podria
tener un dimensionamiento inicial del nimero total de PST en el pais. Para esto, se sugiere la integracion de un
Comité Técnico Especializado en Estadisticas, que se integre en conjunto con el INEGI.
b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencion (poblacion objetivo).
NO CUMPLE. El Pp identifica a la poblacidn objetivo a partir de diversos conceptos (Ver respuestas 2 y 4). No hay
una consistencia en las definiciones por lo que no se considera atendido este criterio. En los documentos
normativos se establece que todos los prestadores de servicios deben de ser registrados y normados, lo cual no
sucede y es inconsistente con la identificacion de PST. Con base en lo que establece el RLGT, a la fecha, se podria
considerar que los PST inscritos en el RNT son la poblacidn potencial y objetivo. No obstante, por el componente
de verificacion se puede identificar que hay PST que no estan inscritos en el RNT y que por denuncia o queja son
verificados. De ahi la importancia de contar con un censo de los PST, ya que los PST inscritos en el RNT se considera
gue son un subconjunto limitado de los PST.
c) El Pp identifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacion objetivo (poblacion atendida).
CUMPLE. El diagnéstico si identifica a la poblacién atendida. Presenta el nUmero de PST inscritos en el RNT por
giro y el nimero total de verificaciones realizadas. Esta poblacién corresponde a un subconjunto del total de PST
en el pais. Se cuenta con informacién sobre los PST inscritos en el RNT por cada ejercicio fiscal.
d) Las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes ...
NO CUMPLE. La informacién no es consistente en relacidon con la documentacidn a la que se tuvo acceso como
parte de la evaluacion. En particular, el Diagnéstico incluye diversas definiciones que no son consistentes. La MIR,
el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional, el Manual de procedimientos de la Direccién General de
Normalizacién y Calidad Regulatoria Turistica y el Manual de procedimientos de la Direccion General de
Certificacion Turistica si ofrecen informacidn consistente.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacidn atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Se encuentra sistematizada’ y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en el
tiempo.
Respuesta:
Nivel 4 Se consideran los criterios de valoracion (a, b, cy d)

El diagndstico cuenta con informaciéon documentada que permite identificar a la poblacidn atendida, entendida
como los PST que fueron objeto de verificaciones. Estas se realizan tanto a PST registrados en el RNT, como a
aquellos sobre los que se presentan quejas y son verificados en consecuencia. A continuacién, se describen las
caracteristicas de la informacién disponible.

Se reitera que, desde la publicacion del nuevo Reglamento Interior de SECTUR, el RNT no es competencia de las
unidades responsables del Pp.

a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.

CUMPLE. El RNT incluye informacién de los PST, que en este caso son la poblacién atendida. Entre los datos
disponibles (publicamente) se encuentran: Entidad Federativa, Municipio, Nombre comercial, Domicilio, Pagina
WEB, Correo electrénico, Teléfono, RNT, Fecha solicitud al RNT y Tipo prestador. Se captura informacién adicional
de los PST, como el RFC, pero no se presentan de manera publica. La informacién puede consultarse en la
direccidn: http://rnt.sectur.gob.mx/RNT_PrestServTuris.html. Por su parte, también se lleva un registro de los PST
gue no se encuentran en el RNT pero que son objeto de verificaciones por quejas presentadas.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

CUMPLE. Se resguarda informacion sobre los PST y los hallazgos de las verificaciones realizadas.

c) Seencuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
CUMPLE. Si, la informacion se encuentra sistematizada en bases de datos y esta disponible en un sistema
informatico. La informacién es actualizada cuidando su depuracién, por ejemplo, de datos duplicados.

Como se comenté inicialmente, no es responsabilidad de las unidades responsables del Pp el resguardo de esta
informacién. Tras el cambio en el Reglamento Interior, esta atribucidn corresponde a la Unidad de Informaciény
Seguimiento.
d) Incluye una clave tnica por unidad o elemento de la poblacion atendida que permite su identificacion en el
tiempo.
CUMPLE. Si, todos los PST al ser registrados, cuentan con una clave Unica que los identifica en el tiempo.

Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de poblacién atendida

7 Se entendera por sistematizada que la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos més recientes de acuerdo con

la periodicidad definida para el tipo de informacidn; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeio

9. ¢El Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o FID, permite obtener informacion relevante
sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:
Nivel 2 Se consideran el cumplimiento de los criterios 1y 2.

La MIR permite obtener informacidn relevante sobre el Pp, se considera que contempla los elementos suficientes
y necesarios establecidos en la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados publicada
por el CONEVAL.

En relaciéon con las actividades, se incluyen aspectos referentes a la operacion, recepcién, registro y supervision
del Pp, por lo que se valoran de manera positiva. Sin embargo, se incluyen recomendaciones en el Anexo 4 debido
a gue no se considera que sean todas las acciones suficientes y necesarias para el logro de los componentes.

Respecto de los componentes, estos son: 1) Inscripcidon de prestadores de servicios turisticos al Registro Nacional
de Turismo otorgada, 2) Instrumentos normativos a favor de los prestadores de servicios turisticos impulsados, 3)
Verificaciones a prestadores de servicios turisticos realizadas y, 4) Sistema de Certificacion de los prestadores de
servicios turisticos, implementado.

Como se refirid en las respuestas a las preguntas 1 y 8, el componente 1 ya no es atribucién de las unidades
responsables del Pp a partir de la modificacién del Reglamento Interior. Por lo anterior, se sugiere eliminar este
componente de la MIR y, una vez que se actualice el diagndstico, no considerarlo en el nuevo planteamiento. Los
demas, permiten obtener informacion sobre la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios.

La MIR no permite obtener informacién sobre la cobertura de la poblacidn, medida como la poblacion atendida
respecto a la poblacién objetivo del Pp, ya que no cuenta con indicadores de cobertura que cumplan con estas
caracteristicas.

Para mayor detalle consultar el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio, en donde se presentan
recomendaciones puntuales.
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10. ¢Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp, cumple con los
siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Esclaro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigiiedades.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

¢) Esecondmico, la informacidn para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente.

e) Esadecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el desempefio.
Respuesta:
Con evidencia
Nivel 2 Se consideran los criterios de valoracion (a, c y d)
A continuacién se presenta un resumen de la valoracién de los indicadores. A nivel Fin el indicador cumple con
todos los criterios salvo con el concepto de adecuado, como se indicd no se considera un indicador estratégico. A
nivel propdsito, se considera claro, econémico y monitoreable, pero no es relevante ya que no estd vinculado con
el objetivo del Pp ni adecuado, ya que el mide el cumplimiento de la normatividad de una parte de la poblacién
objetivo. Se sugiere un indicador estratégico.

A nivel componente, el primer indicador (c1) no se considera relevante ya que no esta vinculado con un bien o
servicio y no permite conocer el grado de avance respecto del componente. Tampoco se considera adecuado, ya
gue no corresponde con la informacion que se busca medir. Es importante resaltar que este componente ya no
es parte del Pp por lo que el indicador se debe eliminar.

Respecto del indicador del secundo componente, el indicador no se considera relevante ni adecuado. Es un
indicador de gestion que no genera informacién sobre el avance requerido, sélo en relacién con la planeacion.
Los demds conceptos si son atendidos, ya que el indicador es claro, econédmico y monitoreable.

Elindicador del tercer componente tiene las mismas observaciones. Se considera claro, econémico y monitoreable
pero no relevante ni adecuado. Lo anterior debido a que el indicador se considera de gestidn, y debe ser mas
estratégico.

El indicador del cuarto componente no se considera claro, relevante ni adecuado. Si se considera montoreable y
econdmico. Nuevamente, es un indicador de gestiéon que no se calcula sobre la poblacién objetivo. Se incluyen
dos propuestas de indicadores para este componente.

Respecto de la primera actividad del componente 1 se considera claro, econémico y monitoreable pero no
relevante ni adecuado. Como se refirié en el componente 1, se sugiere eliminarlo ya que no es parte del Pp.

El indicador de actividad del componente 2 cumple con todos los criterios, se considera claro, econémico
monitoreable, relevante y adecuado. A nivel actividad brinda la informacién necesaria cumpliendo con todos los
criterios.

El indicador de actividad del componente 3 se considera claro, econdmico y monitoreable pero no relevante ni
adecuado. De manera particular, no se considera que el avance en la elaboraciéon de la metodologia sea lo
relevante, sino la definicién del nimero de PST a verificar con base en esa metodologia. Se sugiere agregar un
segundo indicador (Ver Anexo 4).
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Los dos indicadores de actividad del componente 4 cumplen con todos los criterios, se consideran claros,
econédmicos monitoreables, relevantes y adecuados. A nivel actividad brinda la informacién necesaria cumpliendo
con todos los criterios. Sin embargo, se considera que estos indicadores deben considerar los cuatro elementos
del Modelo integral de calidad turistica, por lo que se presentd una propuesta con cuatro indicadores para este
componente.

El resumen de las valoraciones puede apreciarse en la siguiente tabla.
En todos los casos, se sugiere contemplar las recomendaciones presentadas como parte del Anexo 4.
Se ponderd cada indicador conforme al cumplimiento de los criterios referidos en las respuestas como el

promedio simple del cumplimiento indicado en el Anexo 4, en la tabla “Caracteristicas de los indicadores”. La
ponderacion se realizé por nivel, no por indicador.

Num.

Nivel . Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado
Indicadores
CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

Fin 1 1 1 1 1 0
Propdsito 1 1 0 1 1 0
Componentes 4 0.75 0 1 1 0

Actividades 6 1 0.67 1 1 0.67

Promedio 12 0.94 0.42 1.00 1.00 0.17

Como puede apreciarse, en los criterios “Relevante” y “Adecuado” los indicadores no cumplen con el criterio en
al menos el 50% de los casos. El detalle por indicador puede consultarse en el Anexo 4. A continuacidn se presenta
mayor detalle de la valoracién. Los indicadores que integran la MIR, salvo uno de nivel componente, son claros y
no presentan ambigliedades. En relacion con el criterio de relevancia, se considera que no todos los indicadores
lo cumplen (sélo 5 de 12 indicadores cumplen el criterio). Algunos indicadores, por ejemplo, el del componente
33 “Porcentaje de verificaciones realizadas a prestadores de servicios turisticos” busca medir el “porcentaje de
verificaciones realizadas a prestadores de servicios turisticos”, sin embargo, el indicador no refleja este concepto,
sino la relacion entre las verificaciones realizadas y las programadas, por lo que se considera mas un indicador de
gestidn. A pesar de que no todos los indicadores cumplen con el criterio de relevancia, una parte si lo hace, por
lo que se considera positiva la valoracidon de este elemento. El detalle de los indicadores que no cumplen este
criterio se presenta en el Anexo 4, y se incluye una recomendacién sobre nuevos indicadores. En el mismo sentido,
se considera que hay indicadores que no cumplen con el criterio de ser adecuados, ya que la informacidn
presentada no permite valorar el desempefo (mejora en el tiempo) del servicio realizado. Sélo 4 de 12 indicadores
cumplen el criterio.

En todos los casos, se considera que cumplen con los criterios Econdmico y Monitoreable, ya que la informacion
esta disponible. En este sentido, en el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempefio se presenta una
propuesta de actualizacion.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio
del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.
b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacion.
c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicidn
del indicador.
d) Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:
Nivel 3 Se consideran los criterios de valoracion (a, by d)

A nivel Fin, se cuenta con informacidn sobre: Nombre completo del documento donde se encuentra la informacion
(Expedientes de acreditaciones, distintivos, sellos, certificaciones y/o reconocimientos), Nombre del area
administrativa que genera o publica la informacién (Subsecretaria de Calidad y Regulaciéon), Ubicacion fisica del
documento o la liga electronica donde se encuentra publicada la informacion (Subsecretaria de Calidad y
Regulacion). No se incluye informacion sobre Afio/periodo en que se emite el documento y si coincide con la
frecuencia de medicién del indicador. El detalle de la informacién se presenta en el Anexo cuatro, en donde se
detalla la informacién para cada elemento de informacion.

A nivel propdsito se cuenta con informacién sobre: Nombre completo del documento donde se encuentra la
informacién (Reporte de avance de prestadores de servicios turisticos), Nombre del drea administrativa que
genera o publica la informacion (Subsecretaria de Calidad y Regulacidon), Ubicacidn fisica del documento o la liga
electrénica donde se encuentra publicada la informacidn (Subsecretaria de Calidad y Regulacién). No se incluye
informacién sobre Afio/periodo en que se emite el documento y si coincide con la frecuencia de medicién del
indicador. El detalle de la informacidn se presenta en el Anexo cuatro, en donde se detalla la informacion para
cada elemento de informacion.

Para el primero componente, se cuenta con informacion sobre: Nombre completo del documento donde se
encuentra la informacion (Constancias de inscripcion al RNT), Nombre del drea administrativa que genera o
publica la informacién (Direccidon General de Certificacidon Turistica), Ubicacién fisica del documento o la liga
electréonica donde se encuentra publicada la informacidn (Direccién General de Certificacidon Turistica). No se
incluye informacion sobre Afio/periodo en que se emite el documento y si coincide con la frecuencia de medicion
del indicador.

Para el segundo componente, se cuenta con informacion sobre: Nombre completo del documento donde se
encuentra la informacion (Leyes, normas, estandares, acuerdos, reglas de operacién, convenios y/o lineamientos
modificados etc. Oficios y/o dictdmenes dirigidos o emitidos por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria),
Nombre del area administrativa que genera o publica la informacién (Direccion General de Normalizacion y
Calidad Regulatoria Turistica), Ubicacion fisica del documento o la liga electrénica donde se encuentra publicada
la informacién (Archivo de la Direccién General de Normalizacién y Calidad Regulatoria Turistica. No se incluye
informacién sobre Afio/periodo en que se emite el documento vy si coincide con la frecuencia de medicién del
indicador.
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Diario Oficial de la Federacion https://www.dof.gob.mx/). No se incluye informacién sobre Afio/periodo en que
se emite el documento y si coincide con la frecuencia de medicién del indicador. El detalle de la informacién se
presenta en el Anexo cuatro, en donde se detalla la informacién para cada elemento de informacion.

Para el tercer componente, se cuenta con informacién sobre: Nombre completo del documento donde se
encuentra la informacién (Actas circunstanciadas), Nombre del drea administrativa que genera o publica la
informacidn (Direccidon General de Verificacion y Sancién), Ubicacidn fisica del documento o la liga electrdnica
donde se encuentra publicada la informacién (Archivos de la Direccion General de Verificaciéon y Sancion). No se
incluye informacidn sobre Afio/periodo en que se emite el documento y si coincide con la frecuencia de medicién
del indicador.

Para el cuarto componente, se cuenta con informacidon sobre: Nombre completo del documento donde se
encuentra la informacion (Expedientes de acreditaciones, distintivos, sellos, certificaciones y/o reconocimientos),
Nombre del drea administrativa que genera o publica la informacién (Direccidon General de Certificacion Turistica),
Ubicacidn fisica del documento o la liga electrénica donde se encuentra publicada la informacién (Archivos de la
Direccion General de Certificacion Turistica). No se incluye informacion sobre Afio/periodo en que se emite el
documento y si coincide con la frecuencia de medicidn del indicador.

Por economia de espacio no se incluye la informacidn respecto de las actividades, pero se aclara, como puede
apreciarse en la tabla que integra esta respuesta, que incluyen toda la informacién con excepcién del Afio o
periodo en el que se mite la informacion.

A continuacion se presenta un resumen de la valoracién de los medios de verificacidén. Se ponderd cada indicador
conforme al cumplimiento de los criterios referidos en las respuestas como el promedio simple del cumplimiento
indicado en el Anexo 4, en la tabla en la que se valora el cumplimiento de los medios de verificacion. La
ponderacidn se realizé por nivel, no por indicador (ver respuesta a pregunta 10).

Afio/periodo

. Num. Nombre del Nombre del Ubicacion
Nivel -~ , en el que se L. .
indicadores documento drea . fisica o liga
emite
CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
Fin 1 1 1 0 1
Propdsito 1 1 1 0 1
Componentes 4 1 1 0 1
Actividades 6 1 1 0 1
Promedio 12 1 1 0.0 1

Los medios de verificacidn incluyen informacion del documento o publicacién en donde se puede obtener la
informacion.

En todos los casos se incluye informacidn del area administrativa que genera la informacion.

No se establece en ningun caso el afo o la periodicidad con la que se emite el documento, por lo que no puede
verificarse si la frecuencia de medicién establecida coincide con la disponibilidad de la informacion.

En muy pocos casos se refiere la liga de la pagina electréonica donde se encuentra publicada la informacidn, pero
en general si se incluye la ubicacidn fisica del documento y su nombre. De acuerdo con los criterios de valoracién,
se considera atendido el inciso por contar con los elementos minimos.

Para mayor detalle ver Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.

Se recomienda que se incorpore dentro de los medios de verificacién de los indicadores, la frecuencia de medicién
del indicador.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp, cumplen
con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:
Con evidencia

Nivel 3 Se consideran los criterios de valoracion (a, by d)

Todos los indicadores incluyen el método de calculo, la unidad de medida y se consideran factibles. Sin embargo,
ninguno de los indicadores de componente o de actividades se consideran orientados a resultados. Como se refirid
en la evaluacidn, los indicadores de estos rubros se elaboraron a partir del principio (programado)/realizado. Esto
no contribuye a mejorar el desempefio de la administracién, ya que no hay un cambio que pueda preverse.

En todos los demads aspectos, se presenta la informacidn requerida, como puede apreciarse en el Anexo 4. No se
omite mencionar que se incluyeron recomendaciones especificas con el objetivo de contribuir a mejorar la
integracidn de los indicadores y las metas.

A continuacion, se presenta un resumen de la valoracién de los medios de verificacion. Se ponderé cada indicador
conforme al cumplimiento de los criterios referidos en las respuestas como el promedio simple del cumplimiento
indicado en el Anexo 4, en la tabla en la que se valora el cumplimiento de los medios de verificacién. La
ponderacion se realizé por nivel, no por indicador (ver respuesta a pregunta 10).

Num. Método de Unidad de Orientadaala

Nivel indicadores calculo medida mejora dfl Factibles
desempeiio

CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
Fin 1 1 1 1 1
Propdsito 1 1 1 1 1
Componentes 4 1 1 0 1
Actividades 6 1 1 0 1
Promedio 12 1 1 0.50 1

Las metas de los indicadores se establecen en todos los casos de acuerdo con lo establecido en el método de
calculo documentado en la MIR.

Cuentan con unidad de medida que resulta congruente con el sentido del indicador, como fue planteado.

No en todos los casos los indicadores se orientan a la mejora del desempefo, ya que en algunos casos no es
posible medir una mejoria en la prestacién de los servicios (componentes) o en las actividades realizadas. Al no
alcanzarse mas del 50% conforme a la cuantificacion, no se considera atendido este criterio.

Se considera que todas las metas son factibles, ya que pueden cumplirse en relacion con los recursos disponibles
y al marco normativo vigente.

Se sugiere incorporar las recomendaciones de indicadores presentados en el Anexo 4. Instrumento de
Seguimiento del Desempeiio, en las propuestas de mejora descritas en “Caracteristicas de los indicadores”.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:
No procede valoracion cuantitativa.

Con base en el Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica, el proyecto esta clasificado en la

modalidad G, Regulacién y supervisién, este tipo de programas realiza “Actividades destinadas a la

reglamentacion, verificacién e inspeccion de las actividades econdmicas y de los agentes del sector privado, social
”n8

y publico”®.
Como puede observarse en los Componentes de la MIR, los bienes y servicios que ofrece el proyecto son:

e Instrumentos normativos a favor de los prestadores de servicios turisticos impulsados, a través de la
emision y revision de Normas Oficiales Mexicanas para el Sector Turismo, es decir, reglamenta.

e Verificaciones a prestadores de servicios turisticos realizadas, verifica e inspecciona las actividades
turisticas.

e Sistema de Certificacion de los prestadores de servicios turisticos, implementado, es otra forma de regular
el sector turistico.

Por lo anterior, a consideracién del equipo evaluador el programa estd bien clasificado como: Pps G, Regulacion
y supervision.

No se tienen recomendaciones.

8 Ver Diario Oficial de la Federacién: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5309679&fecha=08/08/2013#gsc.tab=0
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican Pp que sean similares, se complementen o
se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:
No procede valoracion cuantitativa

Complementariedades o similitudes con Pp de SECTUR:

P002 Impulso a la competitividad del sector turismo: Tiene como fin “Contribuir a impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México”. Este Pp busca que “Los actores de la actividad turistica
incrementen su competitividad en la materia”. Unidades responsables: Direccion General de Profesionalizacién y
Competitividad Turistica. El Pp G001 al estar orientado a elevar la calidad de los prestadores de servicios turisticos,
impulsa su competitividad por lo que ambos Pp pueden verse como complementarios. Se sugiere el intercambio
de informacidn sobre sus acciones, resultados y planes de trabajo para actuar de forma coordinada y potenciar
su efecto positivo. El Pp FO02 Fomento y promocion de la inversidon en el sector turistico: Tiene como fin
“Contribuir a impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos del pais”. Busca que “Las Entidades
Federativas del pais incrementan su potencial de inversion turistica”. Unidades responsables: Fondo Nacional de
Fomento al Turismo. El desarrollo de la actividad turistica que fomenta este Pp, promueve entre otras cosas, el
surgimiento de nuevos prestadores de servicios turisticos, los cuales pueden elevar su calidad a través del Pp
GO001.

El Pp FOO5 Desarrollo y promocién de proyectos turisticos sustentables: Tiene como fin “Contribuir al desarrollo
econémico de los municipios y localidades mediante estrategias de consolidacién, innovacién, desarrollo,
inversién y financiamiento turistico”. Busca que “Los destinos turisticos considerados en las Reglas de Operacion
del PRODERMAGICO incrementan su potencial turistico al incorporar estrategias de consolidacién, innovacién,
desarrollo, inversién y financiamiento”. Unidad responsable: Direccién General de Innovacién del Producto
Turistico, Direccion General de Inversion Turistica, Direccidn General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico,
Direccién General de Gestidn Social de Destinos y Direccidon General de Sustentabilidad Turistica. En un sentido
similar al Pp previo, uno de los efectos colaterales del FOO5 es el surgimiento de nuevos prestadores de servicios
turisticos, los cuales pueden elevar su calidad a través del Pp GOO01.

Se recomienda establecer mecanismos de coordinacién entre para que los prestadores de servicios turisticos de
las regiones en donde operen los Pp FO02 y FOO5, participen en las actividades de certificacién del Pp GOO1.

El Pp POO1 Planeacién y conduccién de la politica de turismo: Tiene como fin “Contribuir al desarrollo econémico
del pais”. Busca que “Los actores del sector turismo utilizan instrumentos y herramientas de planeacién integral
para lograr los objetivos de la Politica Nacional Turistica”. Unidades responsables: Direccion General de
Planeacién, Direccidon General de Integracién de Informacién Sectorial y Direccién General de Seguimiento y
Evaluacién. El Pp G001 puede beneficiarse de la informacidn que genera el PO01.Adicionalmente, hay Pp de otras
entidades de la APF que presentan complementariedades. Los programas identificados se encuentran en las
modalidades E “Prestacién de Servicios Publicos” y G “Regulacidon y supervisién”. Se enlistan a continuacion los
mas relevantes, el detalle se puede consultar en el “Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades”.
Los programas en comento son: EO05 Proteccion de los derechos de los consumidores, el cual tiene una gran
similitud y puede complementarse con las acciones de verificacién que realiza el Pp G001, y el G003 Vigilancia del
cumplimiento de la normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica entre proveedores y consumidores, del
cual se pueden compartir mejores practicas e incorporarse dentro de las acciones que realiza la Direccién General
de Verificacién y Sancidon adscrita al Pp GOO1.

Finalmente, se destaca que no se identificaron programas que presenten duplicidades.
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MODULO 2. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS

a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco anos.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucidn del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:
Con evidencia: Nivel 4. Se consideran los criterios de valoracion (a, b, cy d).

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

CUMPLE. Los documentos de planeacién que cumplen con las caracteristicas que se solicitan en la pregunta son

el diagndstico del Pp, la MIR y los programas de trabajo de desarrollo institucional (PTDI). El diagndstico, al

incorporar los elementos de la MIR en términos de los resultados que pretende alcanzar el Pp y su vinculacion

con los objetivos de orden superior (PND, PROSECTUR y ODS), asi como los indicadores de desempefio para medir

el cumplimiento de sus objetivos, puede considerarse un plan estratégico.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

CUMPLE. En los documentos senalados se establecen las acciones de corto plazo que se llevaran a cabo para

impulsar el desarrollo de la actividad turistica en México y son producto de un ejercicio de planeacidn

institucional. En el caso de los horizontes de accién de corto y mediano plazos se establecen tanto en la MIR como

en los PTDI. Es posible relacionar los resultados del Pp y su contribucion a objetivos superiores contenido en el

PROSECTUR. Se aclara que si bien la informacién establecida en el PTDI tiene un horizonte temporal limitado, éste

se actualiza periédicamente siempre vinculado a la MIR y a |a alineacién estratégica del Pp, por lo que cumple con

el criterio.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucion a objetivos superiores.

CUMPLE. De manera particular, el Pp contribuye al cumplimiento del objetivo 2 del PROSECTUR: “Impulsar el

desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México”. Dentro de este objetivo, se encuentra alineado a las

estrategias prioritarias 2.2 Fortalecer la integracion de productos y servicios para consolidar la actividad turistica

y particularmente al 2.5 Modernizar el marco normativo del sector para fortalecer la conduccion de la politica

turistica.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

CUMPLE. Tanto la MIR como el PTDI cuentan con indicadores para medir los avances en el logro de los resultados

establecidos en el Pp, mismos que se revisan anualmente.

Como se sefiala en la respuesta a la pregunta 24, el Pp no cuenta con una estrategia de cobertura que permita
identificar a la poblacidn objetivo que sera atendida en el mediano plazo. Para mayor detalle, ver respuesta a
pregunta en comento.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacidn
de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periddicamente.

Respuesta:
Con evidencia: Nivel 4. Se consideran los criterios de valoracidn (a, b, cy d).

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido en
un documento oficial.

CUMPLE. El Pp cuenta con el PTDI que se constituye en un instrumento de planeacién de corto plazo mediante el

cual se articulan las estrategias y lineas de accidn establecidas en el PND y el PROSECTUR.

Con base en lo establecido en el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, le corresponde a la Direccién
General de Planeacién la elaboraciéon del "Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la Secretaria, con la
opinidny participacidn de las unidades administrativas competentes y 6rganos administrativos desconcentrados”.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.
CUMPLE. En el PTDI se establecen los productos y servicios que seran generados con recursos del Pp, vinculados
con los componentes establecidos en la MIR, que representan los buenes y/o servicios del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.
CUMPLE. Si establece metas especificas de entrega o generacion que contribuyen al logro del objetivo del Pp.

d) Serevisay actualiza periddicamente.

CUMPLE. Conforme a las Lineamientos para elaborar y reportar el Programa de Trabajo de Desarrollo
Institucional, la SECTUR por conducto de cada Unidad de Adscripcidn, previa opinidn de las direcciones generales
de Planeacién y Seguimiento y Evaluacién en el ambito de sus respectivas competencias, dan a conocer el
programa de trabajo.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeio

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién obijetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:
Con evidencia: Nivel 4. Se consideran los criterios de valoracidn (a, b, cy d).

Como se sefiald en la pregunta 8, el Pp cuenta con informacion documentada que permite identificar a los PST
atendidos, lo que a su vez permite medir el avance en el logro de su objetivo central, asi como establecer las
caracteristicas del bien y/o servicio otorgado.

Asimismo, el informe trimestral de finanzas publicas representa un sistema de desempefio y monitoreo de los
indicadores adicionalmente a los mecanismos de seguimiento internos que llevan las UR. A partir de estos
reportes se identifica la contribucidn del Pp a los objetivos o estrategias prioritarias del PROSECTUR vigente.

El indicador de Propdsito solo mide a los PST que acreditan cumplir con la normatividad (solo es una parte de los
componentes), siendo un indicador de cobertura que no mide la calidad de los servicios turisticos, pero si se
cuenta con informacién de desempefio.

A través del RNT podemos observar las caracteristicas de la mayoria de la poblacién tanto atendida y no atendida
y si se pueden observar las caracteristicas de los bienes y servicios generados, ya que estos se apegan a los
identificados en los Componentes de la MIR y a su vez en las atribuciones de las Direcciones Generales que ejercen
el Pp en el Reglamento Interior.
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18. ¢éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada®.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:
Con evidencia: Nivel 4. Se consideran los criterios de valoracion (a, b, cy d).

La informacion que el Pp obtiene cumple con los criterios de oportunidad, confiabilidad y es sistematizada, en
virtud de que la misma es generada de forma periddica y programada, con la intervencién y revision de diferentes
areas dentro de la SECTUR y utilizando tecnologias de informacion que permiten actualizarla y depurarla de forma
regular.

La Direccién General de Seguimiento y Evaluacién realiza las actividades para generar informacion sobre el
seguimiento y evaluacién de los programas y proyectos del Ramo 21 Turismo, con la finalidad de contribuir a que
los actores de la actividad turistica relacionados con la planeacidn estratégica del sector cuenten con informacidn
para la toma de decisiones y rendicion de cuentas, utilizando el PASH, Mddulo PbR.

Existen bases de datos para los componentes del Pp y se actualiza conforme avanza su implementacién con datos
sobre las acciones de modernizaciéon normativa, del RNT y sobre el Plan Anual de Verificaciones. Respecto a la
certificacidn turistica, se identificé informacion en el Portal DataTur, que incluye cifras actuales y qué en su
momento publicé el nimero de distintivos y acreditaciones durante 2021.

Dicha informacién permite el seguimiento del desempefio del Pp, sin embargo, como se mencioné en la pregunta
17, existen algunas areas de oportunidad en virtud de que la misma no permite identificar con claridad las
caracteristicas e impacto del Pp en la poblacién atendida en materia de incremento de calidad y competitividad.

9Se entendera por sistematizada que la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacidén; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.
b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.
c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.
d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacidn, planeacion,
evaluacidn del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Con evidencia: Nivel 3. Se consideran los criterios de valoracion (b, cy d).

Se realizd una evaluacidn externa de consistencia y resultados del Pp en 2016, la cual sigue un procedimiento
establecido de manera institucional, derivado del PAE que anualmente se publica y del seguimiento de los ASM.
La evaluacién realizada en 2016 generé acciones orientadas a contribuir a la mejora de la gestidn y los resultados
del Pp y fueron del conocimiento y atencién del personal involucrado en la operacién, planeacién y evaluacion
del Pp.

También se llevé a cabo una auditoria de desempeno realizada por la ASF en 2016: Auditoria de Desempeno: 16-
0-21100-07-0440, que tuvo como objetivo “Fiscalizar el cumplimiento del objetivo de fortalecer la competitividad
del turismo en México por medio de factores de calidad, innovacién, productividad y sustentabilidad en el sector”.

Las evaluaciones externas se hacen de forma estratégica con base en el Programa Anual de Evaluacién realizado
entre la SHCP, el CONEVAL y SECTUR, de manera especifica bajo la guia de la Direccion General de Seguimiento y
Evaluacién que hace la seleccién anual de los Pps que deben pasar por dicho procedimiento, mismo que es
consensuado por el comité de planeacién de la SECTUR.

No se observa la realizacion de forma regular de este tipo de evaluaciones, que sirva de insumo para la toma de
decisiones de corto plazo sobre el Pp.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:
No procede valoracion cuantitativa

Se considerd para la atencidn a esta pregunta el documento: 1. Evaluacién de consistencia y resultados del
programa presupuestario G001 “Regulacién y Certificacion de Estandares de Calidad Turistica”!’ realizada en 2016
por una instancia externa. Dentro de las principales recomendaciones que hace este documento se menciona la
necesidad de realizar el andlisis y redefinicidon de la poblacion objetivo del Pp, con el fin de establecer acciones o
estrategias adecuadas para su focalizacion.

Un segundo documento considerado fue: 2. Auditoria de desempefio realizada por la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) en 2016: Auditoria de Desempefio: 16-0-21100-07-0440", que tuvo como objetivo fiscalizar el
cumplimiento del objetivo de fortalecer la competitividad del turismo en México por medio de factores de calidad,
innovacién, productividad y sustentabilidad en el sector. En esta auditoria se plantea, entre otras cosas, la
necesidad de fortalecer los mecanismos de verificacion turistica y ampliar la regulacién de actividades turisticas
gue proporcionan los prestadores de servicios turisticos de manera especifica por alguna norma.

En ambos documentos se plantearon de forma coincidente tres temas relevantes que se consideran susceptibles
de evaluarse por agentes externos: diseino del Pp, poblacién objetivo y procesos de operacidn.

En cuanto al disefio del Pp, se sugiere como primera instancia rehacer el diagndstico del Pp, y una vez que se
tenga, realizar una evaluacidn de Diseiio del mismo para mejorar su ldgica interna y alinearla a la normatividad
vigente. Una vez que se haya completado esta evaluacion, se podrd realizar una evaluacidn de procesos para
contribuir a la mejora de la gestidén operativa del programa. Este tipo de evaluaciones contribuye a identificar si
el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de
la gestidn y a detectar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del marco normativo, estructura y
funcionamiento de los programas?2.

Sobre la poblacién objetivo, se recomienda realizar un ejercicio en conjunto con el INEGI para identificar un
universo mas preciso de PST a atender por entidad federativa y por municipios. Como se refirié anteriormente,
se sugiere que este ejercicio se realice en el marco de un Comité Técnico Especializado en Estadisticas.

Por ultimo, se considera necesario realizar un analisis profundo de procesos para las areas operativas del Pp: la
DGCT, la DGNCRT y de la DGVS. Se recomienda realizar una evaluacidn de procesos del Pp para obtener
informacién que contribuya a la mejora de la gestidn operativa del mismo, asi como poder implementar
mecanismos de verificacidn de los servicios y productos que genera.

10 chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://gaceta.diputados.gob.mx/Gaceta/63/2017/ene/Ev_G001-
20170111.pdf

1 chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2016b/Documentos/Auditorias
/2016_0440_a.pdf-.

12 Tomado de la pagina del CONEVAL: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Procesos.aspx
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en los

ultimos tres aios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:
No aplica

Los ASM identificados por esta instancia evaluadora, se encuentran fuera de los tiempos estimados para su
consideracion (ultimos tres afios).
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio,

informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres afios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:
No procede valoracion cuantitativa.

Las evaluaciones y reporte entregados por las UR e identificados por esta instancia evaluadora, se encuentran
fuera de los tiempos estimados para su consideracion (ultimos tres afios).
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser atendidos en

los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales causas y
consecuencias del atraso?

Respuesta:
No procede valoracion cuantitativa.

Las evaluaciones y reporte entregados por las UR e identificados por esta instancia evaluadora, se encuentran
fuera de los tiempos estimados para su consideracion (ultimos tres afios).
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MODULO 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
proximos afios.
c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.
d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).
Respuesta: Sin evidencia.
Nivel 0. No se considera ningun criterio de valoracion.
a) Cuantifica la evolucion de la poblacion potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.
NO CUMPLE. El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién de su poblacion
potencial y objetivo. No se cuentan con estimaciones de la evolucién de la poblacién potencial, o de como podra
incrementarse el nimero de PST atendidos o inscritos en el RNT. Si bien se identificd una clasificacién de los
posibles PST de acuerdo con las actividades a 5 digitos del SCIAN a partir de los catalogos del DENUE, no ha sido
posible estimar con precisién el nUmero de PST que integran a la poblacidn potencial. En el mismo sentido, no se
identificaron metas de cobertura.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos los tres
proximos afos.
NO CUMPLE. No se identificaron estimaciones del presupuesto requerido para los préximos 3 afios en funcion de
una estrategia de cobertura particular. Para mayor detalle ver Anexo 9. Estrategia de Cobertura.
c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.
NO CUMPLE. El Pp no especifica metas de cobertura. La estrategia debe focalizarse en el corto plazo en la
poblacién atendida. En este sentido dicha estrategia debera considerar que en la operacion del Pp se utilizan
diferentes poblaciones de acuerdo con los componentes del programa. Los instrumentos normativos afectan, en
algunos casos, a la totalidad de los PST. Las verificaciones dependen del programa de trabajo y del nimero de
guejas recibidas, y se encuentra limitado por la disponibilidad de recursos y el nimero de PST inscritos en el RNT.
Por ultimo, el componente relacionado con acreditacidn y distintivos de calidad se encuentra en funcién del RNT
y la voluntad de los PST de realizar los procedimientos de acreditacion.
d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).
NO CUMPLE. Como se refirio, al no existir una estrategia de cobertura, no es posible alcanzar las metas.
Haciendo una revision del comportamiento de los PST inscritos en el RNT en los ultimos afios se observa que en
los ultimos afios hay un crecimiento promedio de 14% tal y como se presenta en la siguiente tabla:
Crecimiento

Aifo PST ¥/ %
2018 19,900
2019 21,385 7%
2020 25,199 18%
2021 28,414 13%
2022 33,253 17%
Tasa de crecimiento
prom. 14%

1/ PST inscritos en el RNT
Fuente: Calculos propios con datos de Sectur, Cuarto Informe de Labores 2021-2022.
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El nimero de certificaciones, constancias, sellos y distintivos de calidad emitidos a la fecha por la Direccion
General de General de Certificacidn Turistica asciende a 11,735:

e 5,885 hoteles cuentan con una constancia en este Sistema de Clasificacion.

e 5,850 sellos y distintivos emitidos de los diferentes estandares de calidad.

Esto implica que alrededor del 35% de los PST inscritos en el RNT cuentan con algun tipo de certificacion,
constancia, sello y/o distintivo de calidad®.

Bajo un escenario constante, limitado a la disponibilidad de recursos y tomando en cuenta el crecimiento
promedio de PST inscritos en el RNT se podria plantear una estrategia de cobertura en el corto plazo en donde se
mantenga al menos esta cobertura del 35%, tendria las siguientes metas anuales:

Meta de cobertura
Aiio PST 2/ Escenario Porcentaje de Escenario Porcentaje de
constante3/ cobertura progresivo®/ cobertura
2024 43,216 15,251 35% 19,572 45%
2025 49,266 17,386 35% 27,239 55%
2026 56,163 19,820 35% 36,669 65%
2027 64,026 22,595 35% 48,205 75%
2028 72,989 25,758 35% 62,253 85%
2029 83,208 29,364 35% 79,289 95%
2030 94,857 33,475 35% 99,857 100%

2/ PST inscritos en el RNT proyectados
3/ Numero de certificaciones, constancias, sellos y distintivos de calidad acumuladas
Fuente: Calculos propios con datos de Sectur, Cuarto Informe de Labores 2021-2022.

Este escenario constante se limita a la poblacidn atendida actualmente, esto es PST inscritos en el RNT. Una parte
del universo total de PST que no estd inscrito en el RNT (alrededor de 500,000 de acuerdo con la DENUE) estarian
fuera de esta cobertura, pero se considera se irdn sumando paulatinamente en los siguientes afios, si
consideramos que para 2030 estaria ya una quinta parte en el RNT.

Si se buscard un crecimiento mayor en la cobertura de certificaciones, constancias, sellos y distintivos, se
requeriria un crecimiento mayor al 14% promedio. En el escenario progresivo se plantea un crecimiento anual del
10% para llegar a una cobertura del 100% de PST inscritos en el RNT. Esto implicaria que el presupuesto histérico
destinado a cada PST atendido, el cual se ha mantenido relativamente sin grandes cambios, tenga un crecimiento
significativo.

No obstante, como se ha referido previamente, resulta compleja la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo. Por ello, se reitera la sugerencia a la UR de promover la generacién de un Comité Técnico Especializado
en Estadisticas con el INEGI y las dependencias que resulten relevantes para poder estimarlas. Sélo a partir de la
cuantificacion de dichas poblaciones y de la estimacidon de su comportamiento futuro, se podra elaborar una
estrategia de cobertura sobre la poblacidén objetivo precisa.

13 5e asume que los PST ostentan solo un tipo de certificacién o distintivo, aunque pueden darse situaciones en donde un
solo PST tenga varios pero no se considera que son la mayoria de los casos.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacidn objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

El Pp no cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo aunque ha realizado esfuerzos en este
sentido (considerar las respuestas y las referencias a las diferentes definiciones establecidas en el diagnéstico,
como se refirid en las respuestas a las preguntas 2, 4y 7). De acuerdo con la definicidn actual, la poblacidn objetivo
son todos los PST referidos en el Reglamento de la LGT. Para identificarlos, la UR elabord un trabajo de andlisis a
partir del DENUE (ver respuesta 24). Adicionalmente, como se refirid en la respuesta a la pregunta 8, se obtiene
informacién de los PST que se inscriben en el RNT, en particular: Entidad Federativa, Municipio, Nombre
comercial, Domicilio, Pagina WEB, Correo electrdnico, Teléfono, RNT, Fecha solicitud al RNT y Tipo prestador. Se
captura informacién adicional de los PST, como el RFC, pero no se presentan de manera publica.

Los mecanismos estan descritos en los manuales de procedimientos con los que opera el Pp. En todos los casos,
se establecen los procedimientos para identificar a la poblacién objetivo y a la poblacién que es elegible para su
atencion. Como se ha referido, el cambio en el Reglamento Interior implicé que el Pp dejara de operar con tres
Direcciones Generales, para operar actualmente sélo con dos. En particular, la Direccion General de Integracion
de Informacidn Sectorial dejé de ser parte del Pp.

Si bien todos los componentes del Pp tienen como objetivo atender a los PST inscritos en el RNT, la poblacidn
objetivo de cada componente tiene pequenas diferencias en funcidn del servicio que se brinda. Para el caso de
las verificaciones, por ejemplo, busca atender tanto a los PST inscritos en el RNT, como a aquellos que fueron
objeto de alguna queja. Este proceso se encuentra documentado en el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION Y SANCION”. Como parte de este manual, se hace referencia a los
Programas Anuales de Verificacidn Turistica, en donde se detalla el proceso. Es importante destacar que tanto las
verificaciones (no derivadas de quejas) como el otorgamiento de distintivos, certificados y reconocimientos de los
programas de calidad se entregan a los PST que se encuentran inscritos en el RNT. Por su parte, la certificacion y
acreditacion de los PST para el otorgamiento de distintivos, certificados y reconocimientos de los programas de
calidad, asi como la acreditacion de guias turisticas, cuentan con procesos claros en el “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA”. En este caso, la poblacién objetivo
también consiste en los PST inscritos en el RNT.

En relacién con las actividades de normalizacién y calidad regulatoria, las acciones realizadas tienen un caracter
transversal. Si bien los procesos se encuentran documentados en el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE NORMALIZACION Y CALIDAD REGULATORIA TURISTICA”, la identificacién de la poblacién
objetivo, son los PST sujetos de verificaciones, o aquellos que realizan algin proceso de certificacion. Una vez
publicadas las normas, los PST inscritos en el RNT forman parte de la poblacién objetivo. Por las limitaciones de
la informacién disponible, se considera que ésta no es suficiente para conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacidn solicitante. Si bien si sirve como insumo en los
procesos de planeacién, disefio y operacidn del Pp. Se puede mejorar la calidad de la informacion. En este orden
de ideas, se sugiere que el diagndstico identifique y cuantifique la poblacién objetivo de cada componente y ello
se vea reflejado en los manuales de operacidn.
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MODULO 4. OPERACION

a. Andlisis de los procesos clave
26.Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:
No procede valoracién cuantitativa

El Pp se implementa a través de las actividades de la Direccién General de Certificacidn Turistica y de la Direccidn
General de Normalizacion y Verificacidn, adscritas a la Subsecretaria de Turismo.

Los procesos que se consideran clave para cumplir con el objetivo del Pp son los siguientes:
1. Verificacién a Prestadores de Servicios Turisticos realizadas directamente por la Direccion General de
Verificacidn y Sancidn a través de Organismos Certificadores y Unidades de Verificacién
2. Procedimiento de Atencion a Quejas y Sugerencias

3. Ingreso al Sistema Nacional de Certificacién Turistica

4. Certificacion y Acreditacién de Prestadores de Servicios Turisticos para el Otorgamiento de Distintivos,
Certificados y Reconocimientos de los Programas de Calidad.

5. Clasificacién Hotelera

6. Elaboracién de Anteproyectos de NOMs en materia turistica

7. Revision y/o modificacion de NOMs en materia turistica

8. Aprobacién de unidades de verificacién

9. Definicidn y Atencidn de la Agenda Legislativa de la Secretaria de Turismo

Los procesos 1y 2 se describen en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION Y
SANCION.

Los procesos 3, 4y 5 se describen en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CERTIFICACION
TURISTICA”.

Los procesos 6, 7, 8 y 9 se describen en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
NORMALIZACION Y CALIDAD REGULATORIA TURISTICA.

No se omite mencionar que estos manuales se encuentran en proceso de actualizacidon para atender a las
modificaciones originadas a partir de la publicacion del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo el 16 de
diciembre de 2021. En lo que respecta al Pp G001, la reestructura no implicd modificaciones sustantivas en los
procedimientos. El cambio mas relevante es que el RNT es ahora facultad de la Direccién General de Integracion
de Informacidn Sectorial. Como parte de la reestructura, también se destaca que, en lugar de contar con tres
Direcciones Generales, el Pp ahora cuenta con sélo dos (Ver respuesta a la pregunta 25). El detalle de los
procedimientos puede consultarse en el Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta: con evidencia
Nivel 3. Cumple con el criterio: “El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda
de sus bienes y/o servicios, y las caracteristicas de la poblacién solicitante.”

El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer las caracteristicas de la poblacidn solicitante. A
todos los PST que se inscriben en el RNT se les solicita informacién detallada. Esto permite identificar y clasificar
los registros de manera individualizada, conforme a los servicios o giros descritos en el Reglamento de la LGT.

Como puede consultarse en el RNT, se cuenta con informacion de cada uno de los PST inscritos. Adicionalmente,
los tramites especiales, como las acreditaciones turisticas o los referentes a estandares de calidad, requieren de
informacién adicional que es solicitada a quienes inician los trdmites. En este sentido, los procedimientos para los
componentes parten de una consulta al RNT, con la salvedad de las solicitudes de verificaciones que se
desprenden de quejas. Para cada componente se integran bases de datos en Excel que son independientes.

La informacidn se encuentra sistematizada en el sentido de que existe un proceso para la captura y seguimiento
de la informacién, para algunos componentes, como el Sistema Nacional de Certificacion Turistica, el proceso se
puede realizar en linea. Sin embargo, no hay una base de datos centralizada que permita a las UR realizar consultas
sobre la informacién de manera integral o generalizada. Las bases de datos actualmente operan como unidades
independientes que requieren consultas individualizadas.

Se recomienda la implementacidn de un sistema que homologue la informacion y la integre en una base de datos
gue pueda ser consultada integralmente por cualquiera de las partes institucionales interesadas. El sistema no
debera limitarse a la captura de informacion de los PST, sino que deberd dar seguimiento al trdmite desde su inicio
a su conclusion. También se recomienda ampliar y sistematizar la informacién sobre el comportamiento de la
demanda de sus bienes y/o servicios para poder hacer proyecciones del comportamiento de ésta (por ejemplo, el
numero de verificaciones que se estima realizar en los préximos afios o el nimero de acreditaciones turisticas o
estandares de calidad se prevé seran solicitadas) en funcidn de la informacidn registrada en afios previos.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Nivel 4. Se consideran todos los criterios de valoracion.

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

CUMPLE. El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los PST. En
primera instancia, estos deben ser parte del RNT. Para ello, en el “M/ANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA” se encuentra el procedimiento para la
Inscripcidon/Actualizacion al RNT de los PST. Esto permite conocer a la poblacion objetivo. Como se sefialé en la
respuesta a la pregunta 26, cada uno de los componentes cuentan con manuales de procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios, mismos que cuenta con procedimientos especificos que se
encuentran documentados, conforme se indicé en la respuesta a la pregunta 26.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
CUMPLE. En opinién de la instancia evaluadora, los procedimientos responden correctamente a las caracteristicas
de la poblacidn objetivo. En los procesos relevantes se pueden identificar los plazos. Si bien en los manuales de
procedimiento no se incluyen datos de contacto para atencidn, estos son publicos, por lo que se considera
cubierto el criterio. En particular, en la pagina web de la SECTUR se incluye informacién detallada de los requisitos
y teléfonos de contacto para la realizacion de los tramites, los cuales pueden iniciarse en linea.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
CUMPLE. Los requisitos y formatos, cuando estos se requieren, sobre las solicitudes de los bienes y servicios que
se generan, se incluyen en los manuales (ver “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
VERIFICACION Y SANCION”), los cuales son publicos y pueden consultarse en la Normateca de la SECTUR
(http://normateca.sectur.gob.mx/?page id=418).

Se recomienda que, como parte de la actualizacion de los manuales de procedimientos, se contemple la
integracidon de todos los procesos en un sistema y base de datos comun, para que el registro de los distintos
servicios pueda darse de manera ordenada y sistematizada. También se sugiere incorporar informacién de
contacto como parte de los manuales.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estansistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informético.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Con evidencia

Nivel 0. No se atiende ningln criterio de valoracion. AL NO EXISTIR LOS MECANISMOS OBJETO DE ESTA
PREGUNTA NO SE HACE UNA DESCRIPCION POR CRITERIO, SINO QUE SE PRESENTA UNA VALORACION GENERAL
Y LAS RECOMENDACIONES.

El Pp no cuenta con mecanismos especificos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de bienes y servicios. Al ser un Pp con clasificaciéon programatica G “Regulaciéon y supervisién”,
este tipo de mecanismos para verificar los procedimientos no siempre tienen una aplicacién directa, ya que por
la naturaleza de los programas los bienes y/o servicios suelen ser de caracter administrativo y usualmente se
realizan a través de sistemas.

Lo anterior es relevante también para las respuestas a las preguntas 32, 34 y 37. Por economia de espacio no se
replica el argumento en las demds respuestas.

Se reconoce que el Pp cuenta con mecanismos institucionales como el PTCI, que permite detectar las areas de
oportunidad en los procesos internos de cada organismo y que son susceptibles de mejora para cumplir con los
objetivos mediante la aplicacion de acciones de mejora. Adicionalmente se elaboran los PTDI y la MIR.

Por lo antes expuesto, se propone contar con un area responsable que se encargue de verificar el cumplimiento
de los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a los bienes y servicios generados, conforme a los
manuales de procedimientos registrados. Se recomienda que una sola area sea la que verifique el cumplimiento
de todos los procedimientos del Pp, con el fin de contar con mecanismos estandarizados y sistematizados, al
tiempo de asegurar que se den a conocer a la poblacion objetivo.

En el anexo 10, inciso C, se presenta una recomendacion de procedimiento para incorporarse en los manuales de
procesos que se actualicen en el futuro. Ello, con el fin de contar con los mecanismos de verificacion de los
procedimientos documentados y en cumplimiento con los cuatro criterios de esta pregunta y en caso de
implementarse, también se cumpliria con los criterios de las preguntas 32, 34 y 37.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su poblacion objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Son congruentes con la identificacidn, definicion y delimitacion de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: con evidencia
Nivel 2. Se consideran los criterios de valoracion (b y d).

a) Son congruentes con la identificacion, definicion y delimitacion de la poblacion objetivo.
NO CUMPLE. Como se refirid en la respuesta a la pregunta 2, la poblacidn objetivo se define de diversas maneras,
y no permite su clara identificacién, definicidn y delimitacion. Por lo anterior, no se cumple con el criterio.

b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
CUMPLE. Los criterios para los PST de cada uno de los componentes si se encuentran claramente especificados
en sus manuales de procedimientos. Estos, junto con los reportes, son publicos y se pueden consultar en la pagina
de Internet de la SECTUR. Se aclara que si bien se puede identificar con base en los manuales a la poblacién
objetivo de cada uno de los componentes, no hay claridad a nivel de disefio del programa, por lo que este
elemento debera replantearse.

c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.
NO CUMPLE. En cuando a la estandarizacién y sistematizacion, si bien se captura la informacion en bases de datos,
éstas se manejan en Excel, lo que no permite atender la definicién de los términos de referencia que establecen
la necesidad de que éstas se encuentren en sistemas informaticos. Los procedimientos no estdn estandarizados
para todas las instancias ejecutoras, pues la poblacidn a la que atienden es distinta. Esta situacién se podria
solventar si se puede generar una definicidén precisa de la poblacidn objetivo que contemple a la totalidad de los
PST, conforme se establece en la LGT y su reglamento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
CUMPLE. Todos los procesos son publicos y pueden ser consultados en un lenguaje claro y sencillo. Pueden
consultarse en la normateca (http://normateca.sectur.gob.mx/?page id=418) y de manera mas general en el
registro.

Se recomienda desarrollar una metodologia que especifique los criterios que permitan delimitar a la poblacién
objetivo, identificdndola con precisiéon y no sélo en funcién de quienes se inscriben en el RNT. El propésito es
poder generar una definicién lo mas precisa posible de qué PST se pueden atender en funcidn de variables como
el giro, el tamafio de la unidad econémica, esto permitird priorizar la toma de decisiones, asi como sistematizar y
estandarizar criterios de seleccién e identificacién. De esta manera, se podrian generar criterios de elegibilidad
de la poblacidon objetivo en funcidon de las caracteristicas de los PST para los distintos componentes del Pp.

Playa Mocambo # 378, C.P. 08830 Del. Iztacalco, México D.F. Cel (55) 25 61 64 61 Tel (55) 56 33 10 06

Pagina 44 de 141


http://normateca.sectur.gob.mx/?page_id=418

~, TURISMO clisp

Evaluadién Socioecondmica
de Programas y Proyectos

31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblaciéon objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Nivel 4. Se consideran todos los criterios de valoracion.

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
CUMPLE. Se reitera el comentario referente a la falta de claridad en el disefio del Pp y en la definicion de las
poblaciones potencial y objetivo. Dicho lo anterior, el Pp si contempla procedimientos documentados para la
seleccion de los destinatarios de sus bienes y servicios (componentes). Se requiere actualizar el Pp, pero si se
considera como atendido el criterio para efectos de la presente evaluacién.

La seleccién de los PST (los destinatarios) se realiza con base en lo sefialado en los manuales de procedimientos.
En particular el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA”
describe el proceso de inscripcidon/actualizacién que deben seguir los PST. Los manuales de procedimientos
referidos en la respuesta a la pregunta 26 establecen los procesos especificos para los diferentes servicios o
componentes del Pp. El procedimiento Inscripcién/Actualizacion al Registro Nacional de Turismo Prestadores de
Servicios Turisticos. Si bien este no es un procedimiento realizado por una de las UR del Pp, los procedimientos
parten de este registro. El otro procedimiento aplicable es descrito en el “MAANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION Y SANCION” como Procedimiento Atencién de Quejas y Sugerencias y
Procedimiento Administrativo de Infraccidn, ya que éste se realiza a PST no necesariamente inscritos en el PST.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencion.
CUMPLE. Los procesos se adaptan a las caracteristicas de los PST, dependiendo de si estan o no inscritos en el
RNT. En todos los casos se identifican (cuando resulta relevante) los plazos, aunque no los datos de contacto. Si
bien en los manuales de procedimientos no se incluyen datos de contacto para la atencidn, estos son publicos,
por lo que se considera cubierto el criterio.

c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
CUMPLE. Los requisitos y formatos, cuando se requieren, son parte de los manuales de procedimientos. En todos
los casos estos son publicos y pueden consultarse en la Normateca de Ila SECTUR
(http://normateca.sectur.gob.mx/?page id=418).

Se sugiere que en la actualizacién de los manuales de procedimientos que se estan realizando, se incluyan los
datos de contacto para la atencién de la poblacién objetivo y atendida.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estdn documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estansistematizados, lainformacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta: con evidencia
Nivel 0. No cumple ningun criterio de valoracion.
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

NO CUMPLE. El Pp no cuenta con mecanismos especificos para verificar el procedimiento para la seleccidn de los

destinatarios de los bienes y/o servicios. Como se refirié en la respuesta a la pregunta 31, los procedimientos

documentados en los manuales de operacién sirven para dar seguimiento a los servicios o componentes del
proceso del Pp. Se reitera que al no haber una definicidn clara de la poblacidn objetivo, no pueden estar adaptados
los mecanismos y procedimientos a ésta.

En relacién con los procedimientos y los mecanismos para verificar la seleccidn de los destinatarios, si bien estos
varian por cada componente, se realizan de manera periddica.
b) Estdn estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

NO CUMPLE. Como resultado de las entrevistas con las UR, se determind que en todos los casos los mecanismos
de verificacidn consisten en un analisis manual de las bases de datos capturadas. Estos mecanismos tienen como
propésito verificar que el registro de la seleccidn y registro de los destinatarios sea consistente y no presente
problemas como duplicidades o faltas de informacién. Por las diferencias en la poblacién que atienden los
componentes del proyecto, se considera que los mecanismos actuales si estdn adaptados a la poblacidn objetivo,
es decir, cada UR determina las reglas para determinar criterios como la no duplicidad de registros.

c) Estdn sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema

informdtico.

NO CUMPLE. Dado que las areas realizan de manera independiente los procesos de verificacién, por ejemplo, al
validar y depurar las bases de datos y los registros de tramites y solicitudes, estos no se encuentran
estandarizados. Tampoco se considera que se encuentren sistematizados, ya que los procesos se realizan en Excel
de manera independiente y no como parte de un sistema informatico con reglas de aplicacion claras.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
NO CUMPLE. Al ser procesos que se realizan de manera interna e independiente por las areas, no se encuentran
documentados y por lo mismo no existe una version publica de los mismos. Para el caso particular de los
mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios, al haber procesos especificos
de validacién/depuracidn de la informacion capturada realizada por las unidades responsables.

Por lo anterior, se recomienda documentar los procesos de verificacidn de la seleccién de los PST, estableciendo
reglas claras para la depuracidn o sistematizacién de la informacién obtenida, con plazos definidos de revision y
criterios claros y transversales de accidn. Los procesos deberdn responder a las caracteristicas particulares de los
distintos componentes del Pp.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que cumplen
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estansistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informético.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Nivel 2. Se consideran los criterios de valoracion by d.

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
NO CUMPLE. El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios. Estos responden
correctamente a las caracteristicas de la poblacién objetivo. En todos los casos, los procedimientos (Ver Anexo
10. Diagramas de flujo de los procesos clave) consideran las particularidades de la poblacidon que se busca
atender. Se reitera que al no haber una definicién clara de la poblacién objetivo, no pueden estar adaptados los
mecanismos y procedimientos a ésta.

b) Estdn estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
CUMPLE. Los procedimientos descritos en los manuales se encuentran estandarizados para cada componente.

c) Estdn sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informdtico.
NO CUMPLE. Estos no se encuentran sistematizados y la informacion no estd disponible en un sistema
informatico. Cada area lleva su registro de manera independiente en Excel. Si bien la informacidn se valida a través
de consultas en el RNT, los procesos de cada servicio se realizan de manera independiente.

En los procesos relevantes permiten identificar los plazos. Si bien en los manuales de procedimiento no se incluyen
datos de contacto para la atencién, estos son publicos, por lo que se considera cubierto el criterio.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
CUMPLE. Los requisitos y formatos, cuando se requieren, son parte de los manuales de procedimientos, los cuales
se encuentran disponibles al publico en general, ya que pueden consultarse en la Normateca de la Secretaria de
Turismo (http://normateca.sectur.gob.mx/?page id=418).

Se recomienda la implementacidn de un sistema que homologue la informacidn y la integre en una base de datos
gue pueda ser consultada integramente por cualquiera de las partes institucionales interesadas.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estansistematizados, lainformacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: con evidencia
Nivel 0. No se considera ningun criterio de evaluacion.

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
NO CUMPLE. El Pp no cuenta con un mecanismo establecido de manera especifica con el propdsito de verificar
los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios. Los procesos de verificacion realizados estan
relacionados con los descritos en la respuesta a la pregunta 32, en relacidon con la verificacion de los
procedimientos para la seleccidn de los destinatarios de los bienes y/o servicios. Se reitera que al no haber una
definicion clara de la poblacién objetivo, no pueden estar adaptados los mecanismos y procedimientos a ésta.

b) Estdn estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estdn sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informdtico.

NO CUMPLE. En este orden de ideas, la entrega de bienes y servicios se sistematiza en bases de datos por cada
uno de los servicios ofrecidos. Las areas realizan una validacidon de la informacién, verificando su veracidad y
correcto registro. Estos procedimientos no se encuentran estandarizados, ya que se realizan de manera
independiente por cada una de las areas en funcién de las necesidades de analisis, sin seguir un procedimiento
especifico o documentado. No se consideran sistematizados porque la informacién se captura en registros en
Excel y no son parte de un sistema informatico formal.

También se cuenta con el COCODI que realiza sesiones para el seguimiento a metas, resultados, revisién de uso
de recursos, analizando el PTCl y el PTAR y proponiendo acciones que ayudan a verificar los procedimientos del
Pp para la entrega de bienes y servicios.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
NO CUMPLE. Al no existir los mecanismos establecidos de manera especifica con el propdsito de verificar los
procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, no se consideran publicos.

Se sugiere establecer un mecanismo de verificacidon exprofeso, que permita a la entidad asegurarse de que los
procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios del Pp se realicen conforme a la normatividad.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:
No procede valoracion cuantitativa.

Las unidades responsables del Pp refirieron algunos problemas relacionados con los servicios que se generan. La
principal dificultad que se sefiala es el no poder identificar con precisién a la poblacién potencial, limitacién que
se ha buscado resolver y que a la fecha no se ha podido alcanzar una estimacion precisa. Como parte de este
analisis se revisaron los documentos en Excel a través de los cuales se buscé estimar a la poblacidn potencial. La
informacidn revisada no se encontraba actualizada, pero constituia una fuente importante de informacién y un
ejercicio valioso.

Otro problema importante es la carencia de sistemas integrales que permitan unir bajo una base de datos comun
la prestacién de todos los servicios, asi como la relacidn y el estatus de estos con el RNT. Resulta de suma
importancia para optimizar los procesos, que se encuentren vinculados en un sistema comun. Actualmente sélo
se cuenta con el Registro Nacional de Turismo, que permite realizar acciones de Inscripcidn, Rectificacién,
Renovacion, Cancelacion, Reposicidn, Expedicidn de nuevo certificado (ver
https://rntreg.sectur.gob.mx/rntreg/ver01/login/inicio.cfm).

Los procesos de actualizacidn y depuracién de las bases de datos se realizan actualmente de manera manual en
hojas de Excel, sin reglas definidas de validacién. El establecimiento de reglas de negocio claras podra contribuir
de manera importante a optimizar los procesos y reducir posibles errores. En reuniones se presentd por parte de
las unidades responsables el procedimiento realizado y se validd la no existencia de sistemas formales.

Por otra parte, se refirieron limitaciones en la capacidad para brindar algunos servicios, por ejemplo, el nUmero
de verificaciones que pueden realizarse con recursos propios es limitada, por lo que se ha tenido que recurrir a
convenios de colaboracion con los estados.

En este orden de ideas, se recomienda a la entidad responsable que en el corto plazo se desarrolle un sistema
informatico que integre todas las bases de datos, de manera que puedan automatizarse los diferentes procesos y
servicios realizados.
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36. é¢Los procedimientos para la generacién de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?*

Criterios de valoracidn:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta: con evidencia
Nivel 3. Se consideran los criterios a, cy d.

a) Estdn estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
CUMPLE. Como se refirié anteriormente, el Pp cuenta con procedimientos documentados para la generacion de
los servicios, en particular para los tramites especiales, como las acreditaciones turisticas o los referentes a
estandares de calidad.

En la respuesta a la pregunta 26 se hace referencia a los manuales de procedimientos en los que se documentan
los procesos mas relevantes. Por lo anterior, se considera que si se encuentran estandarizados y que su aplicacion
se realiza de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

b) Estdn sistematizados.
NO CUMPLE. No se encuentran sistematizados, ya que los procesos especificos (adicionales al RNT) se realizan de
manera independiente por cada una de las dreas en bases de datos aisladas, en Excel.

c) Estdn difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo o institucional del Pp.
CUMPLE. En todos los casos, los procedimientos estan difundidos publicamente y se apegan a la normatividad
vigente.

Se recomienda la implementacion de un sistema que homologue la informacion y la integre en una base de datos
gue pueda ser consultada integramente por cualquiera de las partes institucionales interesadas.

14 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37.¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: con evidencia

Nivel 0. No se atiende ningln criterio de valoracion. AL NO EXISTIR LOS MECANISMOS OBJETO DE ESTA
PREGUNTA NO SE HACE UNA DESCRIPCION POR CRITERIO, SINO QUE SE PRESENTA UNA VALORACION GENERAL
Y LAS RECOMENDACIONES.

El Pp no cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la generacion de los bienes y/o servicios.

Se reconoce que el Pp cuenta con mecanismos institucionales como el PTCI, que permite detectar las dreas de
oportunidad en los procesos internos de cada organismo y que son susceptibles de mejora para cumplir con los
objetivos mediante la aplicacion de acciones de mejora. Adicionalmente se elaboran los PTDI y la MIR.

Por lo antes expuesto, se recomienda desarrollar un mecanismo sistematizado de verificacién, que permita a la
entidad asegurarse de que los procedimientos la generacidon de bienes y/o servicios se realizan conforme a la
normatividad.
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e. Mejora y simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:
No procede valoracion cuantitativa.

No se realizaron cambios en los manuales de procedimientos, o en otros documentos que se hayan traducido en
mejoras en procesos en beneficio de la poblacién, en los Ultimos tres afios. Sin embargo, como se refirié
anteriormente, se modifico el Reglamento Interior de la SECTUR, y como parte de esta actualizacion, se cambié la
estructura con la que opera el Pp.

Si bien no se han modificado aun los procesos en los manuales de procedimientos, se trabaja en nuevas versiones
gue estaran listas en el transcurso del presente afio. Las actualizaciones reflejaran los cambios en la organizacién,
pero también se registran mejoras en los procesos que puedan derivar en procesos mas agiles en beneficio de la
poblacion.

En caso de que se acepten las recomendaciones sobre realizar manuales para la verificacién de algunos
procedimientos, se recomienda incluir en estos, acciones para fortalecer los mecanismos de verificacion de los
procedimientos para la seleccién de los destinatarios y generacion y entrega de bienes y/o servicios del Pp. Esto
permitira alcanzar una mayor sistematizacion de los procesos y generara informacién valiosa para el proceso de
mejora continua del Pp.

También se recomienda incluir en los manuales de procedimientos acciones orientadas a la sistematizacion e
integracién en una misma base de datos, de los datos generados por la prestacién de todos los servicios, asi como
la relacion y el estatus de estos con el RNT.
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f.  Presupuesto del Pp

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:
a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.
Respuesta: con evidencia
Nivel 3. Se consideraron atendidos los criterios a, by d.

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
CUMPLE. El Pp identifica y cuantifica con claridad el presupuesto del proyecto, distinguiendo: el presupuesto
original, ampliaciones, reducciones, modificaciones, presupuesto ejercido, ADEFAS y presupuesto por ejercer. Las
estimaciones presupuestarias se basan en el recurso ejercido en afios anteriores.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblaciéon atendida.
NO CUMPLE. No se cuenta con una estimacién del gasto unitario. Por la naturaleza del Pp no se considera
necesario, ya que los componentes afectan a distintos grupos de PST y un gasto unitario seria poco claro y preciso.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/0 servicios que entrega.
CUMPLE. Se considera que si existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades
que realiza.

La informacién presupuestaria permite distinguir los gastos realizados con detalle por cada UR. En particular, el
documento “Estado del Ejercicio al Cierre del Ejercicio Presupuestario” incluye informacion relevante vy
desagregada. En la siguiente tabla se presenta el resumen del presupuesto por capitulo de gasto y momentos
contables.

Capitulo de Presupuesto Presupuesto Presupuesto
gasto Original Modificado Ejercido
1000 31,451,528 32,246,919 32,234,989
2000 807,966 531,245 372,332
3000 12,811,648 9,582,399 7,379,351
Total general 45,071,142 42,360,563 39,986,673

Como se puede observar, la mayor parte del presupuesto original, incluso en el modificado y ejercido, se asigna
al capitulo 1000, servicios personales. En un futuro, y conforme a las recomendaciones para consolidar sistemas,
se debera contemplar mayor recurso en capitulo 3000 para el desarrollo de los sistemas informaticos que sean
necesarios.

Para revisar el detalle del presupuesto asignado para el segundo trimestre de 2022, ver Anexo 11. Presupuesto.
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40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto total

representa cada una de las fuentes?

Respuesta:
No procede valoracidn cuantitativa.

En el “ANALISIS FUNCIONAL PROGRAMATICO ECONOMICO” del Presupuesto de Egresos de la Federacién, se
identifica que el 100% de los recursos del Pp son de origen fiscal.

Como puede apreciarse en la siguiente tabla, el presupuesto de las UR se modificd en los tres capitulos de gasto
gue componen el presupuesto. El capitulo 1000 registrd ejercicios al 100% en todos los casos, incluso se observa
un sobre ejercicio en la UR 300 y 312. Por otra parte, los capitulos 2000 y 3000 no se lograron ejercer en su
totalidad en las direcciones generales y subsecretaria, lo que sugiere posibles areas de oportunidad en la
planeacion para la adquisicion de bienes y suministros y en la contratacidon de servicios generales. Se sugiere
realizar una planeacion mas enfocada hacia los requerimientos de servicios, bienes y suministros que apoyen el
cumplimiento del Pp y que considere el contexto econdmico y social del pais, con el fin de generar un presupuesto

mas ajustado a las necesidades reales del Pp.

Unidad responsable

Presupuesto
Original

Presupuesto

Ejercido

Cambio

300 Subsecretaria de Calidad y Regulacion
1000
2000
3000

17,415,535.00
11,663,195.00
448,409.00
5,303,931.00

14,684,121.14
11,779,523.20
187,642.07
2,716,955.87

84.3%
101.0%
41.8%
51.2%

310 Direccion General de Normalizacién y
Calidad Regulatoria Turistica

1000

2000

3000

10,837,540.00

7,670,535.00
147,657.00
3,019,348.00

9,685,831.61

7,676,916.20
69,656.01
1,939,259.40

89.4%

100.1%
47.2%
64.2%

311 Direccion General de Certificacion Turistica
1000
2000
3000

10,504,532.00
7,860,787.00
163,598.00
2,480,147.00

9,437,531.35
7,923,704.32

91,644.35
1,422,182.68

89.8%
100.8%
56.0%
57.3%

312 Direccion General de Verificacién y
Sancién

1000

2000

3000

6,313,535.00

4,257,011.00
48,302.00
2,008,222.00

6,179,188.87

4,854,845.49
23,389.90
1,300,953.48

97.9%

114.0%
48.4%
64.8%

Total general

45,071,142.00

39,986,672.97

88.7%

Fuente: Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de Diciembre de 2021
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g. Sistematizacion de la informacion
41. ¢lLas aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: con evidencia
Nivel 2. Se consideran atendidos los criteriosay c.

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
CUMPLE. El Pp utiliza diversos mecanismos para el resguardo y consulta de la informaciéon que se genera. El
sistema central es el RNT, en donde se inscriben los PST. Este sistema es en donde las unidades responsables
consultan si los PST estan o no inscritos.

Sin embargo, cada una de las UR realiza un seguimiento independiente de los servicios que administra (los
componentes del proyecto). Este seguimiento se suele realizar en Excel, en tablas que no estan integradas y que
no son parte de un sistema o aplicacion informatica.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
NO CUMPLE. Si bien la informacidn no se captura a través de sistemas, si se considera que su registro es confiable
y permite su verificacidn. Al no estar definido un sistema, no se tiene un procedimiento establecido para la
actualizacion de la informacion. Los datos se suelen actualizar en funcién de cambios en los procedimientos. Por
ejemplo, un registro se puede modificar si un PST notifica una nueva direccién.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
CUMPLE. La informacién existente si permite proporcionar informacién al personal involucrado en los procesos,
particularmente a quienes son responsables de la toma de decisiones.

d) Estdn integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

NO CUMPLE. Por ultimo, como se refirid al inicio, la informacion no estd integrada en sistemas o aplicaciones, por
lo que es posible que existan discrepancias entre las bases de datos de las unidades responsables. Al respecto, se
reitera la recomendacién de integrar toda la informacidn disponible bajo un sistema integrado y completo que
compartan las unidades responsables del Pp. La recomendacién puntual es establecer un sistema a partir del RNT,
el cual sirva de base de datos de los PST y a partir de ello cada uno de los componentes realice los sistemas de
registro, procesamiento y seguimiento de los bienes y servicios prestados como parte del Pp. En este sistema
podra realizarse no sélo el seguimiento de los componentes del Pp (certificaciones, verificaciones, etc.), sino de
los distintos procedimientos vigentes e histdricos para cada PST.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas
42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidon del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracién:
a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.
b) Lainformacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.
c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;
d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.
Respuesta: con evidencia
Nivel 4. Cumple todos los criterios.
a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.
CUMPLE. El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas. La informacién revisada es
publica, accesible, y se considera confiable y veraz. El lenguaje en el que se encuentra publicada es sencillo, pero
no siempre accesible a personas con discapacidad ni se encuentra traducida a lenguas indigenas.
Los documentos normativos del Pp son publicos y pueden consultarse en la Normateca de la Secretaria de Turismo
(http://normateca.sectur.gob.mx/?page id=418).

b) Lainformacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.
¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;
CUMPLE. La informacidn financiera, la matriz de indicadores que permiten rendir cuenta de los objetivos y
resultados del Pp, asi como las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos, se encuentra
disponible desde la siguiente liga de la pagina de SECTUR: https://www.sectur.gob.mx/gobmx/indicadores-de-
programas-presupuestarios/
La informacidn publicada se encuentra dividida en informacidn de la Subsecretaria de Calidad y Regulacién, asi
como de la Direccién General de Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica, Direccion General de
Certificacion Turistica y para la Direccidon General de Verificacidon y Sancion.

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.
CUMPLE. La informacidn sobre el listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos
para este programa, se reviso en el enlace institucional que se presenta a continuacion, en donde se indica que
“A la fecha, la Secretaria de Turismo no cuenta con estudios financiados con recursos publicos.”: Estudios y
encuestas financiados con recursos publicos: https://www.sectur.gob.mx/gobmx/estudios-y-opiniones/
Si bien el programa cumple con los criterios sefialados en la presente pregunta, hace falta mostrar los informes
del ejercicio trimestral del gasto en los enlaces sefialados. A pesar de que el enlace es parte de la plataforma de
Transparencia de la Secretaria, se recomienda integrar la informacién relacionada al Pp en una sola pagina web
propia del Pp para facilitar su consulta a la mayor parte de la poblacidon interesada. El sitio deberd contener un
enlace a la informacidn presupuestal y a los documentos del Pp en la Normateca de SECTUR o a la pagina web de
la SHCP sobre la cuenta publica.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion ciudadana,
la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracién:
a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) El Pp establece mecanismos de participacidon ciudadana en procesos de toma de decisiones.
c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacion de la informacidon en formatos abiertos y
accesibles.
d) ElIPpfomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta: con evidencia
Nivel 4. Cumple todos los criterios.

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
CUMPLE. El Pp atiende lo establecido por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por
lo que cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de informacién, tal y como lo
demostré con los comprobantes de carga de informacién al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.
El enlace con toda la informacion relacionada con la normativa de transparencia, asi como para atender y dar
tramite a las solicitudes de transparencia, es el siguiente:
https://www.sectur.gob.mx/gobmx/transparencia/quejas-y-denuncias-oic/

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.
CUMPLE. Asimismo, se identificd que el Pp cuenta con mecanismos de participacion ciudadana tales como el
Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica, que estd integrado de manera equilibrada por
representantes de las dependencias, cdmaras empresariales y confederaciones, organizaciones de industriales,
prestadores de servicios, comerciantes, centros de investigacidn cientifica o tecnoldgica, colegios de profesionales
y consumidores, que invite la SECTUR a participar.

c) El Pp promueve la generacion, documentacion y publicacion de la informacion en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacion y su accesibilidad.

CUMPLE. El Pp promueve la generacién, documentacion y publicacién de la informacién en formatos abiertos y
accesibles, ademas de fomentar el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el
derecho de acceso a la informacién y su accesibilidad, con su participacion en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia y la publicacion de informacidn relevante en diferentes espacios como la
Normateca de la Secretaria de Turismo (http://normateca.sectur.gob.mx/?page id=418).
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MODULO 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Losresultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta: con evidencia.

Nivel 0. No se considera el cumplimiento de ningun criterio de valoracidon. AL NO EXISTIR LOS INSTRUMENTOS
REFERIDOS EN ESTA PREGUNTA NO SE HACE UNA DESCRIPCION POR CRITERIO, SINO QUE SE PRESENTA UNA
VALORACION GENERAL.

No se identificaron instrumentos para medir el grado de satisfaccidn de la poblacién atendida respecto al proceso
de entrega de sus bienes y/o servicios. Uno de los instrumentos que permitirian en este caso medir el grado de
satisfaccidn, seria a través de encuestas o levantamientos de informacidn a los PST. Las UR manifestaron que no
se realizan este tipo de ejercicios.

Si bien se cuenta con el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica, como 6érgano colegiado
multisectorial encargado de la elaboracidn, promocidn y difusion de las NOM, en el cual participan, entre otros
actores, los PST, no se considera que éste permita medir el grado de satisfaccién de los PST.
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MODULO 6. MEDICION DE RESULTADOS

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucidn a objetivos
superiores?

Respuesta:
No procede valoracion cuantitativa.

El Pp documenta los avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a objetivos superiores a través
de los indicadores de Propdsito y Fin de la MIR. A continuacidn, se muestran para pronta referencia:

Indicador Fin: “Tasa de crecimiento de los Prestadores de Servicios Turisticos, con distintivos de calidad”
Indicador Propdsito: “Porcentaje de prestadores de servicios turisticos que acreditaron cumplir con la
normatividad en materia de turismo”

En relacion con los indicadores mediante los cuales el Pp documenta sus resultados, se considera, conforme se
refirié en la respuesta a la pregunta 10, que éstos no cumplen en todos los casos con el criterio de relevancia. Al
respecto, se incluyeron algunas recomendaciones en el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempefio.

Asimismo, los indicadores son monitoreables porque su método de célculo es claro y la informacion (o medios de
verificacion) para su construccion se encuentran publicamente accesibles. Sin embargo, se subraya la
recomendacién de agrupar en un mismo sitio de Internet la informacién necesaria para monitorear el programa.
Con relacién al indicador de Fin se recomienda no incluir en el nombre el comportamiento esperado, y definirlo
Unicamente como tasa de variacion.

Se identificd una evaluacion realizada por la ASF en donde se realizan algunas recomendaciones que contribuyen
al fortalecimiento del Pp.

No se encontré informacidon de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que cumplan con las
caracteristicas de rigurosidad y objetividad y que muestren el impacto del Pp o de programas similares. Tampoco
se identificd que el Pp contara con alguna evaluacién de impacto.

En virtud de lo anterior, se sugiere que realizaciéon de una evaluacion de procesos conforme a la metodologia del
CONEVAL con el propdsito de contar con informacion relevante sobre el avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas programadas de los programas mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios
y de gestidn del Pp. Este tipo de evaluaciones contribuyen a la mejora de la gestién operativa de los programas.

Por otro lado, se recomienda realizar una evaluacion especifica de desempefio, que contemple al menos los
ultimos tres ejercicios fiscales y que permita valorar el desempefio del Pp a través del analisis de los avances de
los indicadores de Fin, Propdsito y aquellos de Componente mas relevantes. Asimismo, y considerando el ciclo de
evaluacién de politicas publicas, se estima conveniente que el Pp inicie la generacién de informacion que le
permita llevar a cabo una evaluacion de impacto en los siguientes ejercicios fiscales.
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46. ¢Cual ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio en cuanto al
logro del objetivo central y la contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta: Con evidencia.

Nivel 3. El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central y en su contribucion a
objetivos superiores.

En los resultados de la MIR del ejercicio fiscal 2021 se encuentra un avance del 124% en el fin del programa, que
es “Contribuir al impulso del desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México”, lo que indica un
crecimiento positivo de prestadores de servicios turisticos con distintivos de calidad.

En los resultados de la MIR, se encuentra un avance del 100% en relacidn con el propdsito del programa, “Los
prestadores de servicios turisticos se regulan en materia de turismo y estdandares de calidad”, medido a través del
indicador: “Porcentaje de prestadores de servicios turisticos que acreditaron cumplir con la normatividad en
materia de turismo” lo que implica que el total de prestadores de servicios turisticos inscritos en el RNT, cumplen
con la normatividad en materia de turismo.

Si bien el indicador para propdsito se considera claro y permite su monitoreo, el mismo presenta limitaciones.
Como se refirid en el Anexo 4, no se considera un indicador relevante. Se considera que el indicador de propésito
debe estar menos enfocado a gestién y ser mas estratégico, de manera que se incremente su relevancia.

Por otro lado, y aun cuando el avance del indicador de Propdsito se considera satisfactoria, es importante sefialar
gue este no permite determinar el rezago que existe en términos de los PST que esta en operacién y que no se
encuentran en el RNT; lo que implica que el cumplimiento del objetivo podria estar sobreestimado. Es decir, que
si bien todos los PST que actualmente cuenta con un registro vigente estan cuantificados en el indicador, estos no
representan la totalidad de PST que requieren ser cooptados por el Pp para garantizar un mayor indice de
regulacion en materia de turismo y cumplimiento de estandares de calidad.

En lo referente a la contribucidn del programa con los objetivos superiores, en la respuesta a la pregunta 5y en
el Anexo 1 de esta evaluacion, se da cuenta de que los indicadores de fin y propésito de la MIR contribuyen a
cumplir con los ejes rectores del PND: Al margen de la ley, nada; por encima de la ley, nadie; Economia para el
bienestar, El mercado no sustituye al Estado y Honradez y honestidad. Ademas, el Pp se encuentra alineado al Eje
Economia porque contribuye a “Detonar el crecimiento” e “Impulsar la reactivacion econdmica, el mercado
interno y el empleo”, particularmente en el objetivo 2 del Programa Sectorial de Turismo: “Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México”.

Playa Mocambo # 378, C.P. 08830 Del. Iztacalco, México D.F. Cel (55) 25 61 64 61 Tel (55) 56 33 10 06

Pagina 60 de 141



. TURISMO clisp

Evaluadén Socioeconémica
de Programas y Proyectos

47. i{Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del instrumento de Seguimiento del
Desempeiio del Pp presentd un avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta: Con evidencia, nivel 4.

En los resultados de la MIR del ejercicio fiscal 2021 se identifica un avance del 124% en el indicador de Fin del
programa, un avance del 100% en el Propésito del programa.

Asimismo, se registra un avance del 100% en la mayoria de los componentes (con excepcién de dos componentes
que reflejan un avance del 95%) y actividades (con excepcion de una en donde se registré el 95% de avance), lo
cual muestra un cumplimiento satisfactorio del Pp.

A pesar de lo anterior, en la parte de componentes y actividades se identifica que el universo de referencia son
los PST que solicitaron acreditaciones, acciones de difusidn, participar en los programas de calidad, etc., lo que
implica una proporcion de PST que no se estd midiendo, lo que puede afectar al cumplimiento de los objetivos
del Pp. Por otra parte, es de esperarse que los PST interesados en cumplir con los procesos de certificacion y
acreditacion, estén interesados en culminar los procedimientos y tramites para los mismos, lo que explica el
cumplimiento del 100% en la mayoria de las actividades. Lo anterior no refleja un panorama completo del universo
de PST.

Conforme a lo sefialado anteriormente si bien los indicadores de Fin y Propdsito presentan avances satisfactorios
resulta necesario definir mecanismos adicionales de seguimiento que permitan valorar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Pp y de la Secretaria en términos de elevar la calidad de los servicios turisticos, asi como
de la cobertura de los PST. A nivel de Componente se recomienda definir un indicador de calidad que permita
conocer el grado de satisfaccién de los PST respecto a los bienes y servicios entregados por el Pp.

Para mayor detalle consultar el “Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas”
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48. ¢lLas evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién a
objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto entre la situacion actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacién de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucidon a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta: Con evidencia.
Nivel 2. Se consideran los criterios de valoracion (ay d).

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion o efecto entre la situacion actual de la
poblacion atendida y la intervencion del Pp.
CUMPLE. Se identificaron dos evaluaciones externas realizadas al Pp:
1.Una auditoria de desempefio realizada por la Auditoria Superior de la Federacidn (ASF) en 2016: Auditoria
de Desempefio: 16-0-21100-07-0440, que tuvo como objetivo Fiscalizar el cumplimiento del objetivo de
fortalecer la competitividad del turismo en México por medio de factores de calidad, innovacién,
productividad y sustentabilidad en el sector.
2.Evaluacidn de consistencia y resultados del programa presupuestario GO01 “Regulacion y Certificacion de
Estandares de Calidad Turistica” realizada en 2016 por una instancia externa.
b) Se compara la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.
NO CUMPLE. No se identificé una comparacion directa entre dos puntos en el tiempo de la poblacion atendida
gue permitiera identificar un impacto claro del Pp.
c) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.
NO CUMPLE. Ninguna de las dos evaluaciones listadas hace uso de una muestra de la poblacién afectada por el
Pp para realizar su analisis, con lo que no es posible ni buscan garantizar la representatividad de los resultados
que presentan.
d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.
CUMPLE. En ambas evaluaciones, la metodologia utilizada permite identificar que algun tipo de relacion o efecto
entre la situacién actual de la poblacién atendida y la intervencion del Pp. En la primera, se sefiala de forma clara
que las acciones del Pp no estan influyendo en fortalecer la competitividad de los PST.
La segunda evaluacidn listada, hace referencia a los indicadores particulares de la MIR 2016 para medir el logro
del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos superiores, sefialando quede el Pp mostrd resultados
satisfactorios a nivel de Fin y de Propdsito..
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49, ¢Cuadles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Se identificaron dos evaluaciones externas realizadas al Pp. Una auditoria de desempefo realizada por la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF) en 2016: Auditoria de Desempefio: 16-0-21100-07-0440, que tuvo como objetivo
Fiscalizar el cumplimiento del objetivo de fortalecer la competitividad del turismo en México por medio de
factores de calidad, innovacién, productividad y sustentabilidad en el sector.

Con respecto a dicha evaluacidn, se menciona que la ganancia de competitividad alcanzada por los destinos
turisticos de México de 2015 a 2017 se debié a la diversidad cultural y natural del pais, asi como a las fluctuaciones
de los mercados financieros internacionales que ocasionaron devaluaciones de la moneda mexicana y, en
consecuencia, que los destinos nacionales resultaran mas accesibles para los turistas respecto de otros paises,
situacidn que no se relaciond directamente con la gestion de los actores del sector. En ese sentido, se menciona
gue marco normativo fue limitado para regular el total de actividades que proporcionan los prestadores de
servicios turisticos, ademds, de que no se consolidd el Sistema Nacional de Certificacidn Turistica. En cuanto al
Registro Nacional de Turismo no se utilizé como catalogo Unico para realizar las verificaciones de los prestadores
de servicios, por lo que los factores que implementd la SECTUR fueron deficientes para promover la
competitividad del mercado turistico en el ambito nacional e internacional.

En dicha evaluacion, se realizaron recomendaciones orientadas a promover que la SECTUR pueda elaborar
diagndsticos sobre las necesidades de regulacién que presenta el sector, y a partir de ello actualizar las normas
turisticas para que los prestadores cuenten con elementos que coadyuven a mejorar la calidad de los productos
y servicios que ofrecen, ademas de constituir al RNT como un instrumento actualizado para la toma de decisiones
y la verificacidon del cumplimiento de la normativa y que cuente con elementos para conocer el efecto de su
gestién en términos de los cambios en la competitividad del mercado turistico mexicano tanto en el dmbito
nacional como internacional.

Por otra parte, se identificé una segunda evaluacion, Evaluacién de consistencia y resultados del programa
presupuestario G001 “Regulacién y Certificacién de Estandares de Calidad Turistica” realizada en 2016 por una
instancia externa. En la misma, se hace mencion de que el Pp demostrd resultados satisfactorios a nivel de Fin 'y
de Propdsito de acuerdo a los datos reflejados en la MIR 2015. Sin embargo, no se sefialdé una causalidad directa
respecto a lo observado y evaluado del Pp y su capacidad para elevar la calidad en la prestacion de los servicios
turisticos brindados por los PST. Se sefialan diversas dreas de oportunidad para el Pp como son la redefinicion del
Fin en la MIR, que podria ser mas especifica para describir mejor la naturaleza del Pp, asi como desarrollar
mecanismos para verificar los procedimientos de regulacidn, certificacion y verificacidon, ademas de mejorar su
capacidad de evaluacién, ya que se evalla la atencién recibida por el interesado en el Pp y no la satisfaccién por
las acciones mismas del Pp.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes de
organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a la
informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacidn atendida con otro de la poblacidn no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacién que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta: No aplica

El Pp no cuenta con informacion de evaluaciones de impacto, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes y/o estudios nacionales e internacionales
gue muestren impacto de programas similares.

Se recomienda incorporar al diagnéstico del Pp resultados de impacto de politicas publicas similares que permitan
realizar un andlisis de las intervenciones que se han realizado para resolver la problematica que dio origen al
Programa.

Es importante que las evaluaciones, informes y auditorias se deriven de metodologias rigurosas que permitan
identificar y cuantificar el logro de resultados directos y atribuibles a las politicas publicas analizadas; lo que
permitird observar el cambio que se logra generar en los beneficiarios.

Asimismo, es deseable que el analisis compare grupos de poblacidn atendida y no atendida con caracteristicas
similares, que se comparen dos momentos en el tiempo y que la muestra utilizada sea representativa.
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta: No aplica

En congruencia con la respuesta anterior, no se cuenta con resultados derivados de evaluaciones de impacto,
auditorias al desemperio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes y/o
estudios nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares.

Se recomienda que los estudios o evaluaciones de impacto que se incluyan en el diagndstico cuenten con una
metodologia sélida y que sea consistente con las caracteristicas del disefio y operacion de las intervenciones
analizadas, que exista comparabilidad de los grupos en cuanto a caracteristicas y temporalidad, las fuentes de
informacién y el disefio muestral de la evaluacidn y, en general, sobre la validez de los resultados identificados.
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ANALISIS FODA
En el Anexo 14. Andlisis FODA se presenta el analisis realizado, en el cual se incluye informacion sobre las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Pp, especificadas por cada tema de la evaluacién. El andlisis

se desprende de las respuestas a las preguntas, indicando las recomendaciones que se consideran relevantes.

También se incluye dicha informacion en formato Excel.

COMPARACION CON ECR ANTERIORES
Se realiz6 una comparacion de los resultados del analisis FODA de este ejercicio de evaluacion y la Evaluaciones
de Consistencia y Resultados (ECR) anterior, identificando los avances en la atencion de areas de oportunidad

identificadas, asi como las debilidades o amenazas que permanecen.

El analisis comparativo se presenta en el Anexo 15. Comparacién con ECR anteriores.
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CONCLUSIONES

Como parte de esta Evaluacién de Consistencia y Resultados se analizé: 1) el disefio, 2) la planeacion estratégica
y la orientacidon a resultados, 3) la cobertura y focalizacidn, 4) la operacion, 5) la percepcion de la poblacién
atendiday, 6) la medicidn de resultados, con el propdsito de generar retroalimentacién que contribuya a mejorar
estas dimensiones del programa. Para esto, se respondieron las 51 preguntas que contemplan los términos de
referencia y se presentan los criterios con los cuales se valoré el Pp.

En relacién con el disefio del Pp, destacan dos elementos que presentan limitaciones importantes. El primero es
la definicion del problema publico. Si bien éste cumple 3 de los 4 criterios de valoracidn, se considera que es
importante mejorar su definicion a fin de formularse de manera mdas concreta. Se incluye una propuesta al
respecto. El segundo elemento que se considera importante de robustecer es la definicion de las poblaciones
objetivo y potencial. Si bien se reconocen los esfuerzos realizados por las UR, la definicidn actual no permite
identificar con claridad a las poblaciones, y conforme a la definicion actual del diagndstico, las poblaciones
objetivo y potencial son la misma, lo que también implica sub o sobre estimaciones en los indicadores reportados.

En relacidn con las demas preguntas de este mddulo, se presentan recomendaciones puntuales.

La planeacién estratégica y la orientacion a resultados es el médulo mejor evaluado. El Pp atiende la mayor parte
de los criterios de valoracidn, por lo que no es necesario resaltar observaciones puntuales mas alla de las
presentadas como parte de las respuestas.

En cuanto a la cobertura y focalizacion del proyecto, en opinidn del equipo de evaluadores es importante que se
desarrolle una estrategia de cobertura que pueda brindar mayor certidumbre al proceso de planeacién del Pp.
Esto permitird tener mayor cantidad de elementos para identificar en el corto y mediano plazo a la poblacién
objetivo. Para esto, es necesario contar con estimaciones de las poblaciones, ya que de otra manera no es viable
realizar una estrategia clara con miras a cubrir en el largo plazo a la poblacién potencial. Se incluye una propuesta
que debe ser analizada y enriquecida conforme a las recomendaciones del estudio.

En relacidn con la operacién del Pp, éste cuenta con diversos procedimientos que se consideran adecuados y que
estdn actualmente en proceso de actualizacidon para reflejar las modificaciones derivadas del nuevo reglamento
interior. Lo que hace falta, son mecanismos de verificacién de los procedimientos. Por la naturaleza del programa,
muchos de estos procedimientos deberian realizarse de manera automatizada, ya que se trata de validacidn de
informacién capturada o registrada en sistemas informaticos. De cualquier manera, es recomendable que se
desarrollen estos mecanismos de verificacién como parte de la actualizacidn de los manuales de procedimientos.
Se recomienda el robustecimiento de los sistemas informaticos con los que opera el Pp, ya que con frecuencia las
bases de datos no se manejan en sistemas, sino en bases aisladas en Excel.

Sobre la percepcién de la poblacién, se sugiere que se incorporen herramientas o instrumentos que permitan
obtener retroalimentacion de la poblacién atendida. Por ultimo, en cuanto a la medicidon de resultados, se
identificaron areas de oportunidad, pero se incluyeron recomendaciones puntuales sobre los indicadores que
podrian actualizarse y se presentaron propuestas como parte de la MIR.

De manera general, el Pp cuenta con indicadores valiosos, aunque se sugiere robustecer su alineacidn estratégica
y su orientacion a resultados. Por lo anterior, la valoracién de la evaluacién es de 2.47. Las areas de oportunidad
sefialadas para el Pp son de facil atencion y permitirdn mejorar la prestacién de servicios en beneficio de la
poblacion objetivo y de la sociedad en general.
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion nacional

G-001 - Regulacion y certificacion de estandares de calidad

Clave y nombre del Pp: turistica

Los prestadores de servicios turisticos cuentan con elementos

Objetivo central del Pp evaluado: . .
para incrementar la calidad.

a) Registrar la alineacién del objetivo central del Pp al objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias
de los programas sectoriales o institucionales, segun corresponda, derivados del PND vigente, e incorporar
una breve argumentacién sobre la contribucion del Pp en la consecucion del objetivo y estrategias prioritarias
identificadas, asi como la valoracidon de la instancia evaluadora sobre la pertinencia de dicha alineacidn.

b) Encasodeidentificar dreas de mejora en la alineacion establecida por el Pp, la instancia evaluadora registrara
su propuesta incorporando la argumentacion y valoracion correspondiente.

c) Adicionalmente, la instancia evaluadora podrd identificar la contribucién del objetivo central del Pp al logro
de un objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas especiales y regionales
derivados del PND vigente.

a) Valoracion de la alineacion establecida

. Objetivo Estrategia | Contribucion ..
Programa derivado L Lo Valoracién
prioritario prioritaria del Pp
2.2 Fortalecer
la integracion El Diagnéstico no
de prod.u_ctos Contribuye a contempla
y servicios .. . iy
para la accion alineacion (es
consolidar la 2.2.6 anterior al PND
actividad 2019 - 2024)
turistica.
P Sectorial de Turi 2 2.5
rograma Sectorial de Turismo Modernizar el
marco El Diagnéstico no
normativo o
Contribuye a contempla
del sector . . ..
para las acciones alineacion (es
fortalecerla | 2-3-1y2.5.3 anterior al PND
conduccién 2019 - 2024)
de la politica
turistica.

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Objetivo Estrategia | Contribucion

prioritario prioritaria del Pp VL

Programa derivado

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)
Objetivo Estrategia | Contribucion
prioritario prioritaria del Pp

Programa derivado Valoracién
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Anexo 2. Alineacion a los xo 13

Regulacion y certificacion de estandares

LETGCE de calidad turistica.

Modalidad y clave: G-001

Objetivo central del Pp

evaluado: Los prestadores de servicios turisticos cuentan con elementos para incrementar la calidad.

Vinculacion establecida por el Pp

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del Pp:

oDS Meta Vinculacién Valoracion de la vinculacién (instancia
evaluadora)
12 6 Directa La vinculacidn se considera adecuada
17 14 Directa La vinculacion se considera adecuada

Justificacion de la propuesta (instancia
evaluadora)

oDS Meta Vinculacién

Meta 6: Alentar a las
empresas, en especial
a las grandes
empresas y a las

empresas
Obijetivo (ODS 12): Garantizar trasnacionales, a que - . L. .
) . ( ) L) 9 . No se modifica la vinculacién establecida por
modalidades de consumo y adopten practicas Directa .
P . i la dependencia responsable.
produccidn sostenibles. sostenibles e
incorporen

informacion sobre la
sostenibilidad en su
ciclo de presentacion
de informes.

Justificacidn de la propuesta (instancia

OoDS Meta Vinculacion
evaluadora)

Objetivo (ODS 17): Fortalecer Meta 14: Mejorar la

los medios de ejecucion y coherencia normativa Directa No se modifica la vinculacién establecida por
revitalizar la Alianza Mundial para el desarrollo la dependencia responsable.
para el Desarrollo Sostenible. sostenible.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado
1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacidn y depuracion de la
poblacidn atendida?
Indicar el nombre del documento

Existe un procedimiento especifico y esta El documento no tiene
documentado. nombre

Existe un procedimiento especifico, pero no esta

documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
Establece una estructura I:I Establece un periodo de actualizacién |:| .
homologada de la del padron Establece un mecanismo para detectar
informacién. ’ inconsistencias y homologar informacion.
Incluye las principales
caracteristicas de la
poblacién atendida y del
tipo de apoyo otorgado
(bien/servicio/subsidio)
Se asigna una clave o
identificador unico que
permita dar seguimiento a
poblacion atendida en el
tiempo.

Indique el periodo de actualizacién Establece un mecanismo para detectar
establecido: duplicidades de apoyos otorgados por el
mismo Pp o por otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacion y depuracidn de la poblacién atendida?
|:| Si  Indicar el nombre del sistema: Registro nacional de turismo

No Seleccione el procedimiento manual que realiza el
Pp:
|:| Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.
|:| Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacidn del padron:
|:| Estd disponible para consulta interna.

L . - https: .gob.mx/sectur/articulos/registro-nacional-de-
X | Estd disponible para consulta publica. p /I www.g X/ ur/articulos/regi !
turismo-25058

Seguridad de la informacion

5. La informacién del padrén L . . . . .
- . .p ! 6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la informacién?
écontiene datos sensibles?

si s
[ I no No
Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

Se reitera la importancia de contar con un sistema que integre, en lo posible, la informacion de los beneficiarios (poblacion
atendida) de todos los componentes del Pp.
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Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefiio

Comp
. orta-
, Unidad . , . ;
S Nombre del . Método de Frecuencia Linea | mient Propuesta de mejora del
Criterio Respuesta | . . Definicion . de . g
indicador calculo . de medicién base o del indicador
medida -
indica
dor
El cambio
producido en la
poblacidn
objetivo Ver propuesta en cuadro
derivado de la No ND ND ND ND ND ND ND “Caracteristicas de los
ejecucion del indicadores”
Pp
Porcentaie (Prestadores
de J El indicador mide | de servicios
el porcentaje de | turisticos que
prestadores :
.. prestadores de acreditaron
de servicios - . :
. servicios turisticos | cumplir con la
turisticos . -
que acreditaron | normatividad
que ) .
La cobertura , . cumplir con la en materia de | Porcent Ascen
. Si acreditaron . . . Anual NA
de la poblacién . normatividad en | turismo/Prest aje dente
cumplir con .
Ia materia de adores de
. turismo inscritos servicios
normativida . -
en el Registro turisticos
den . . B
. Nacional de inscritos en el
materia de . }
. Turismo Registro
turismo. .
Nacional de
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Turismo
(RNT))*100
C.1 El indicador mide
Porcentaje | el porcentaje de
de prestadores de (Prestadores
Prestadores | servicios turisticos | de servicios
de Servicios | inscritos al turisticos Porcent Ascen | Eliminar. va que no es parte
Si Turisticos Registro Nacional | inscritos / aie Trimestral NA dente 'yaq P
inscritos al | de Turismo (RNT) | Solicitudes de )
Registro respecto del total |inscripcion
Nacional de | de solicitudes completas
Turismo completas recibidas) X
(RNT) recibidas 100
c2.
Porcentaje (Instrumentos
de El indicador mide | normativos
instrument | el porcentajede | impulsados / Ver propuesta en cuadro “
e , . Porcent . Ascen .
La generacion Si 0s instrumentos Instrumentos Jie Trimestral NA dente Caracteristicas de los
y/o entrega de normativos | normativos normativos J indicadores”
los bienes y/o impulsados | impulsados revisados) X
servicios por la 100
SECTUR
Si C3.
Porcentaje - .
El indicador mide I
de . (verificaciones
e . el porcentaje de .
verificacion . realizadas / Ver propuesta en cuadro
verificaciones . Porcent . Ascen |, .
es . verificaciones . Trimestral NA Caracteristicas de los
. realizadas a aje dente |. . )
realizadas a programadas) indicadores
prestadores de
prestadores .. L X100
. servicios turisticos
de servicios
turisticos
Si CAa. Mide el (Prestadores
Porcentaje | porcentaje de de servicios Ver propuesta en cuadro
e Porcent | Semestral Ascen |, o
de prestadores de turisticos . NA Caracteristicas de los
. ‘o . aje dente |. . "
prestadores | servicios turisticos | acreditados o indicadores
de servicios | a quienes se les con distintivo
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turisticos otorga su de calidad
acreditados | acreditacion otorgados/
ocon (credenciales a Prestadores
distintivo guias de turistas) | de servicios
de calidad | o su distintivo de | turisticos con
calidad (sello, solicitud
certificado o completa) X
reconocimiento) | 100
en los programas
de calidad y el
Sistema Nacional
de Certificacion
Turistica
Si C1.1 El indicador mide
Porcentaje | el porcentaje de
de acciones |avance de las
de difusién | acciones de (Acciones de .
e e Eliminar, el componente del
para el difusion para el difusion Porcent . Ascen -
- . . . Trimestral NA que se desprende la actividad
cumplimien | cumplimiento de | realizadas/ aje dente .
S B dejé de ser parte del Pp.
todela la legislacion Acciones de
legislacion | aplicable al difusion
aplicable al | Registro Nacional | programadas)
., RNT de Turismo. X 100
La gestion de - ;
los principales S (Ndmero de
rocesos Normas
i . Oficiales
(actividades) .
del Pp7 Mexicanas
El indicador mide | (NOM) en
el porcentaje de materia
. L Ver propuesta en cuadro
Normas Oficiales | turistica Porcent . Ascen |, s
. . . . Trimestral NA Caracteristicas de los
Mexicanas (NOM) | revisadas/Nu | aje dente |. . ”
. indicadores
c.2.1 en materia mero de
Porcentaje | turistica, Normas
de Normas | revisadas para Oficiales
Oficiales fortalecer el Mexicanas
Mexicanas | marco juridico del | (NOM) en
revisadas sector materia
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turistica
programadas)
*100
El indicador mide
el porcentaje de
Cc3.1 avance en la
Porcentaje |elaboracidon dela |(Porcentaje de
de avance | metodologia para |avanceenla
enla la realizacion de elaboracién de
elaboracion | verificaciones a la
. Ver propuesta en cuadro
Si dela , pres'ta.doresldc? metpdologla Pf)rcent Trimestral NA Ascen “Caracteristicas de los
metodologi | servicios turisticos | realizado/porc | aje dente |. . ”
aparala en cumplimiento | entaje de indicadores
realizacion | con la Ley de avance
de Fomento a la programado)*
verificacion | Confianza 100
es Ciudadanay los
ordenamientos de
CONAMER.
Si Cc.3.2 El indicador mide | (Quejas
Porcentaje | el porcentaje de atendidas/
de quejas atencién a las Quejas
relativas al | quejas recibidas recibidas) *
servicio por los servicios 100
turistico turisticos Ver propuesta en cuadro
. . Porcent . Ascen |, s
atendidas proporcionados a . Trimestral NA Caracteristicas de los
. aje dente |. . ”
los usuarios, para indicadores
la seleccion de
posibles
prestadores de
servicios turisticos
a verificar.
Si Cc4.1 El indicador mide | (Numero de
Porcentaje | el porcentaje de Prestadores Porcent Ascen
de Prestadores de de Servicios . Trimestral NA
.. L aje dente
Prestadores | Servicios Turisticos con
de Servicios | Turisticos distintivos,
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Turisticos atendidos bajo los | certificados,
bajo los programas de sellos y/o
programas | calidad, reconocimient
de calidad | (distintivos, os otorgados /
certificados, sellos | Numero de
y/o Prestadores
reconocimientos) | de Servicios
otorgados. Turisticos que
solicitan
participacion
en los
programas de
calidad.)*100
Si C.4.2
Porcentaje
de El indicador mide | (acreditacione Ver propuesta en cuadro
acreditacio | el porcentaje de |sotorgadas/ P.orcent Trimestral NA Ascen “Caracteristicas de los
. o aje dente |. . ”
nes de credenciales acreditaciones indicadores
guias de otorgadas a los solicitadas) X
turistas. guias de turistas. | 100

Caracteristicas de los indicadores

Nivel de | Nombre del L. . e . Propuesta de mejora
“., . .. Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Justificacion Py .. !
objetivo indicador del indicador
Tasa de .
crecimiento Se sugiere
M de los modificar el Variacion porcentual de
| indicador a fin de | cuartos ocupados en
. Prestadores , , , , . .
R Fin de Servicios Si Si Si Si No que esté destinos emergentes y
L alineado al PST. Pueblos Mdgicos
Turisticos, . .
con Se incluye la seleccionados
e ropuesta.
distintivos prop
de calidad
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Porcentaje
de -
El indicador
prestadores .
. actual mide el
de servicios L
turisticos cumplimiento de
que la normatividad | Tasa de crecimiento de
- . , , , de una parte de los Prestadores de
Propdsito | acreditaron Si No Si Si No P . - S
cumplir con la poblacion Servicios Turisticos, con
la objetivo. Se distintivos de calidad
. sugiere un
normativida . g'
den indicador
. estratégico.
materia de g
turismo.
C.1
Porcentaje
de
Prestadores .
.. Se sugiere
de Servicios eliminar el
Turisticos Si No Si Si No .
. . indicador al no
inscritos al ser parte del P
Registro p p
Nacional de
Turismo
(RNT)
Componen- C2. .
o . Se considera u
tes Porcentaje ..
de indicador de
. gestion, por lo Variacion porcentual
nstrument ue se incluyen de instrumentos
os Si No Si Si No 9 y L
. propuestas de | normativos impulsados
normativos .
. mejora que se por la SECTUR
impulsados
ponen a
por la consideracion
SECTUR )
C3. Se considera que L
. .. 1. Variacion porcentual
Porcentaje , , , el indicador es e
Si No Si Si No . de verificaciones
de de gestion, se .
e . ) realizadas a
verificacion sugiere una
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es modificacion al | prestadores de servicios
realizadas a indicador actual, turisticos
prestadores y dos nuevos de
de servicios cobertura. 2. Porcentaje de
turisticos verificaciones
realizadas a PST
inscritos en el RNT
3. Variacion porcentual
en el numero de
verificaciones
realizadas a PST no
inscritos en el RNT
C4. . .
. 1.Promedio del nivel de
Porcentaje . iy
de satisfaccion en el
Se sugiere servicio de certificacion
prestadores o
. modificar el
de servicios , , s L,
turisticos No No Si Si No indicadory 2. Variacion porcentual
. agregar uno de en el numero de
acreditados . ..
o con calidad. prestadores de servicios
e turisticos acreditados o
distintivo . .
. con distintivo de calidad
de calidad
Ci1.1
Porcentaje
de acciones
de difusién Se sugiere
ara el , , , eliminar el
P L Si No Si Si No L.
cumplimien indicador al no
. todela ser parte del P,
Actividades o P P
legislacion
aplicable al
RNT
c2.1
Porcentaje , , , , ,
) Si Si Si Si Si
de Normas
Oficiales
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Mexicanas
revisadas
No se considera
C.3.1 Porce que el avance en | 1. Porcentaje de avance
ntaje de la elaboracion de en la definicion del
avance en la metodologia numero de PST a
la sea lo relevante, | verificar con base en la
elaboracién sino la definicion | metodologia para la
dela , , , del numero de realizacion de
, Si No Si Si No o .
metodologi PST a verificar verificaciones.
aparala con base en esa
realizacién metodologia. 2. Porcentaje de
de Se sugiere verificaciones a los PST
verificacion agregar un realizadas vs las
es segundo programadas.
indicador.
C3.2 Si Si Si Si Si
de quejas agregar una
relativas al nueva actividad Porcentaje de avance
servicio o en la elaboracion del
y su indicador. d
turistico Elaboracién del re.p.ortet y
atendidas reporte de verificaciones
e realizadas
verificaciones
realizadas.
c4.1 .
. . 1. Porcentaje de
Porcentaje Se considera que
. Prestadores de
de los indicadores .. s .
Servicios Turisticos bajo
Prestadores deben estandares de calidad
de Servicios Si Si Si Si Si considerar los
Turisticos cuatro .
. 2. Porcentaje de
bajo los elementos del
. Prestadores de
programas Modelo integral . .. .
. . Servicios Turisticos bajo
de calidad de calidad . .
. el sistema nacional de
c4.2 turistica certificacion turistica
Porcentaje Si Si Si Si Si
de
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] acreditacio 3. Porcentaje de
nes de Prestadores de
guias de Servicios Turisticos bajo
turistas. el sistema de
clasificacion turistica
4. Porcentaje de
acreditaciones de guias
de turistas otorgadas.
F Indicador
| FID Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
D
Caracteristicas de las metas
Congrue
nte con
. Factible
. . . el Orientada a - .
Nivel de | Nombre del Método de Unidad de . . s pero | Justifi Propuesta de mejora de la
... . . Meta . . sentido | la mejora del .,
objetivo indicador calculo medida - retador | cacion meta
del desempeiio as
indicad
or
(Prestadores de
Servici
M Tasa de ,e r\.//ao.s
. Turisticos con
| crecimiento .
distintivos de
R de los . .
Prestadores calidad atendidos Tasa de
Fin . 12.57 en t)/ Prestadores o, Si Si Si
de Servicios . variacion
L de Servicios
Turisticos, o
Turisticos con
con e
distintivos distintivos de
. calidad atendidos
de calidad
ent-1)-1)*100
, . Porcentaje Prestadores de . , , ,
Propdsito ) 95 ( .. [ Porcentaje Si Si Si
de servicios turisticos
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] prestadores que acreditaron
de servicios cumplir con la
turisticos normatividad en
que materia de
acreditaron turismo/Prestador
cumplir con es de servicios
la turisticos inscritos
normativida en el Registro
den Nacional de
materia de Turismo
turismo. (RNT))*100
C.1
Porcentaje
de (Prestadores de
Prestadores servicios turisticos
de Servicios inscritos /
Turisticos 100 Solicitudes de Porcentaje Si No Si
inscritos al inscripcion
Registro completas
Nacional de recibidas) X 100
Turismo
(RNT)
c2.
Component | Porcentaje
P J (Instrumentos
es de .
. normativos
instrument impulsados /
os 100 P Porcentaje Si No Si
. Instrumentos
normativos .
impulsados normativos
revisados) X 100
por la
SECTUR
c3. e
. (verificaciones
Porcentaje .
de realizadas /
e 95 verificaciones Porcentaje Si No Si
verificacion
programadas ) X
es
. 100
L realizadas a
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prestadores
de servicios
turisticos
C4. (Prestadores de
Porcentaje servicios turisticos
de acreditados o con
prestadores distintivo de
de servicios calidad . , ,
L 95 Porcentaje Si No Si
turisticos otorgados/
acreditados Prestadores de
ocon servicios turisticos
distintivo con solicitud
de calidad completa) X 100
C.11
Porcentaje .
. ) (Acciones de
de acciones e e
e s difusion
de difusién .
ara el realizadas/
P . 100 Acciones de Porcentaje Si No Si
cumplimien P
difusion
todela
S programadas) X
legislacion
. 100
aplicable al
RNT
(Ndmero de
Actividades Normas Oficiales
Mexicanas (NOM)
en materia
turistica
revisadas/Numero
100 de Normas Porcentaje Si No Si
Cc.21 Oficiales
Porcentaje Mexicanas (NOM)
de Normas en materia
Oficiales turistica
Mexicanas programadas)*10
revisadas 0
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C3.1
Porcentaje
de avance (Porcentaje de
enla
-, avance en la
elaboracion -,
dela elaboracién de la
, 100 metodologia Porcentaje Si No Si
metodologi .
apara la rea!lzado/porcent
realizacién aje de avance
programado)*100
de
verificacion
es
C.3.2
Porcentaje
de quejas (Quejas
relativas al 100 atendidas/ Quejas | Porcentaje Si No Si
servicio recibidas) X 100
turistico
atendidas
(NUmero de
Prestadores de
Servicios
Turisticos con
distintivos,
certificados, sellos
y/o
reconocimientos
c4.1 100 otorgados / Porcentaje Si No Si
Porcentaje Numero de
de Prestadores de
Prestadores Servicios
de Servicios Turisticos que
Turisticos solicitan
bajo participaciéon en
estandares los programas de
de calidad calidad.)*100
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C4.2
Porcentaje -
de J (acreditaciones
. otorgadas . , ,
acreditacio 95 'g . / Porcentaje Si No Si
nes de acreditaciones
, solicitadas) X 100
guias de
turistas.
Indicador
FID
Ubicacion fisica
. . del documento o
Afio/periodo en que se .
. . . . . la liga
. Nombre completo del Nombre del drea administrativa emite el documento y . . .
Nivel de . L electronica Propuesta de mejora del
... documento donde se que genera o publica la si coincide con la . Y
objetivo . .. . - . ., donde se medio de verificacion
encuentra la informacion informacion frecuencia de medicién
- encuentra
del indicador .
publicada la
informacion
Publicar periédicamente un
informe (de acuerdo con la
Expedientes de periodicidad del indicador) que
acreditaciones, . Subsecretaria de contenga, como minimo:
. e ’ Subsecretaria de Calidad . / ,
Fin distintivos, sellos, ., y ND Calidad y nombre del documento, drea
. Regulacion I . .
certificaciones y/o Regulacion que lo emite (a nivel de DG para
reconocimientos. abajo) y periodicidad. De
preferencia el informe debe
poder ser consultado en linea)
Publicar periédicamente un
Reporte de avances de , . Subsecretaria de [
, . P L. Subsecretaria de Calidad y . "7f°’f’°.e (de acqerq’o con la
Proposito prestadores de servicios Reaulacion ND Calidad y periodicidad del indicador) que
turisticos g Regulacion contenga, como minimo:

nombre del documento, drea
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que lo emite (a nivel de DG para
abajo) y periodicidad. De
preferencia el informe debe
poder ser consultado en linea)

Component
es

Publicar periédicamente un
informe (de acuerdo con la
periodicidad del indicador) que

Direccion L
C1 Constancias de Direccion General de Certificacion General de contenga, como mlmmf)’
. L e ND e s nombre del documento, drea
inscripcion al RNT Turistica Certificacion . .
e que lo emite (a nivel de DG para
Turistica . s
abajo) y periodicidad. De
preferencia el informe debe
poder ser consultado en linea)
Archivo de la
C2 Leyes, normas, Direccion Publi odi
estdndares, acuerdos, General de .u car periodicamente un
. L, informe (de acuerdo con la
reglas de operacion, Normalizacion y o o
. . periodicidad del indicador) que
convenios y/o . ., Calidad L.
. . o Direccion General de . contenga, como minimo:
lineamientos modificados o . Regulatoria ,
L. Normalizacién y Calidad ND L. nombre del documento, drea
etc. Oficios y/o . L. Turistica. . .
o L Regulatoria Turistica. que lo emite (a nivel de DG para
dictdmenes dirigidos o . L
" L R abajo) y periodicidad. De
emitidos por la Comision Diario Oficial de . .
. . ., preferencia el informe debe
Nacional de Mejora la Federacion ,
. poder ser consultado en linea)
Regulatoria https://www.dof
.gob.mx/
Publicar periédicamente un
informe (de acuerdo con la
Archivos de la | periodicidad del indicador) que
. L Direccion contenga, como minimo:
. . Archivos de la Direccion General de ! .
C3 Actas circunstanciadas e ., ND General de nombre del documento, drea
Verificacién y Sancidn ., . .
Verificaciony | que lo emite (a nivel de DG para
Sancidn abajo) y periodicidad. De
preferencia el informe debe
poder ser consultado en linea)
C4 Expedientes de L . L 1 (6di
P Y Direccion General de Certificacion Direccion F"ubltcar periodicamente un
acreditaciones, . ND informe (de acuerdo con la
Turistica. General de

distintivos, sellos,

periodicidad del indicador) que
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certificaciones y/o
reconocimientos

Certificacion
Turistica.

contenga, como minimo:
nombre del documento, drea
que lo emite (a nivel de DG para
abajo) y periodicidad. De
preferencia el informe debe
poder ser consultado en linea)

Actividades

C.1.1 Acciones de difusion

Archivos de la

Publicar periédicamente un
informe (de acuerdo con la
periodicidad del indicador) que

.. . . ., Direccidn contenga, como minimo:
para el cumplimiento de | Archivos de la Direccion General de g i
. ., . e s , . ND General de nombre del documento, drea
la legislacion aplicable al Certificacion Turistica. s . .
Certificacion que lo emite (a nivel de DG para
RNT L . s
Turistica. abajo) y periodicidad. De
preferencia el informe debe
poder ser consultado en linea)
C.2.1 Normas Oficiales Archivo de la Publicar periédicamente un
Mexicanas revisadas: Direccion informe (de acuerdo con la
Convocatorias del Comité General de periodicidad del indicador) que
Consultivo Nacional de Normalizacién y contenga, como minimo:
Normalizacion Turisticay | Archivo de la Direccién General de Calidad nombre del documento, drea
sus Subcomités, minutas Normalizacion y Calidad ND Regulatoria que lo emite (a nivel de DG para
de los grupos de trabajo, Regulatoria Turistica. Turistica. abajo) y periodicidad. De
documentos que integren preferencia el informe debe
la revisién de los Diario Oficial de | poder ser consultado en linea)
anteproyectos, proyectos la Federacion
y/0 normas oficiales https://www.dof
mexicanas, etc. .gob.mx/
Publicar periédicamente un
C.3.1 Dictdmenes informe (de acuerdo con l
emitidos a los prestadores Direccidn perto [ta aa detinatca ,Or) que
. . L e ntenga, como minimo:
de servicios turisticos Direccion General de Verificacion y General de contenga, como mint f)
. . L I ND s nombre del documento, drea
ubicados en la Direccidn Sancion Verificacion y . .
I, . que lo emite (a nivel de DG para
General de Verificacion y Sancion

Sancion.

abajo) y periodicidad. De
preferencia el informe debe
poder ser consultado en linea)
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Publicar periédicamente un
informe (de acuerdo con la
Direccion perz;adzadad del mclitfadc?r) que
C.3.2 Respuestas dirigidas | Direccion General de Verificacion y General de contenga, como mintmo: ,
. . ., ND e nombre del documento, drea
a los usuarios quejoso Sancidn Verificacion y . .
., que lo emite (a nivel de DG para
Sancion . L
abajo) y periodicidad. De
preferencia el informe debe
poder ser consultado en linea)
Publicar periédicamente un
C.4.1 Certificados, sellos inf qrm? .(de acue.rdo. con la
.y L periodicidad del indicador) que
y/o reconocimientos Direccidn contenaa. como minimo
L e o , inimo:
otorgados a empresas. Direccion General de Certificacion General de g ,
o e e ND . nombre del documento, drea
Distintivos, Certificados, Turistica. Certificacion . .
. que lo emite (a nivel de DG para
sellos y/o Turistica. . o
. o abajo) y periodicidad. De
reconocimientos emitidos. . .
preferencia el informe debe
poder ser consultado en linea)
Publicar periédicamente un
Archivo informe (de acuerdo con la
correspondiente | periodicidad del indicador) que
C.4.2 Acreditaciones de | Archivo correspondiente dentro de dentro de la contenga, como minimo:
guias de turistas. la Direccidn General de ND Direccion nombre del documento, drea
Credenciales emitidas. Certificacion Turistica. General de que lo emite (a nivel de DG para
Certificacion abajo) y periodicidad. De
Turistica. preferencia el informe debe
poder ser consultado en linea)

Indicador
FID
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

. e . . o . G- Regulacién
Nombre del Programa: Regulacidn y certificacion de estandares de calidad turistica Modalidad y clave: super\igisic')n ¥
Dependencia/Entidad: SECTUR Ramo: 21
Unidad Responsable: 400 Subsecretaria de Turismo Clave: G-001
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados Afo de la Evaluacion: 2022
Informacion de los Pp analizados ‘
- - Cobert i0
Nombre Moda Dep.en Problema publico . Poblacion OPETHIa | Bien y/o servicio I.Relaa.o.n L L
lidady | denciao | Ramo Objetivo central L. geogra- identifi- | Argumentacién | Recomendacion
del Pp . que busca resolver objetivo . otorgado
clave | Entidad: fica cada
1. Estrategias
de capacitacion
y
profesionalizaci
on para los
p Dar
actores de la A
. Ambos continuidad a
" actividad
Impulso Los actores del Los actores del turistica proyectos se ambos Pp, ya
ala sector turistico en | sector turistico . complementan | que el
. L. , . Los actores realizadas. e
competi Meéxico enfrentan | en México . . Comple | al buscar cumplimiento
L L del sector Nacional | 2. Estrategias .
tividad | PO02 SECTUR | 21 limitaciones en los | fortalecen los L. . mentari | fortalecer a los | de los
turistico en para impulsar L.
del aspectos que aspectos que México las edad actores del objetivos de
sector sustentan su sustentan su . L sector turistico, | cada uno
. e e investigaciones . .
turismo competitividad competitividad . en particular a | contribuye al
y estudios por .
, los PST. objetivo de los
lineas de
otros.
producto
disefiadas.
3.
Conocimiento
en materia
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Informacidn de los Pp analizados ‘

Moda- | Depen- L . Cobertura . .. Relacion
Nombre | . . Problema publico . Poblacion . Bien y/o servicio | . i L L
lidady | denciao | Ramo Objetivo central L. geogra- identifi- | Argumentacién | Recomendacion
del Pp . que busca resolver objetivo . otorgado
clave | Entidad: fica cada
turistica
difundido.
1. Evaluaciones
de Proyectos
del sector
turistico en
Entidades
Federativas
realizadas
i 2. Superficie
Contribuir a . perji .
. del inventario
facilitar el
. L de terrenos
financiamiento y ) . Ambos
Foment . L L disponible para
" . la inversion La poblacion proyectos
oy Los destinos P . (. proyectos de
. i publico-privada | econémicame . . buscan
promoci turisticos cuentan . inversion de las Dar
. . . en proyectos con | nte activa de . . Comple | fortalecer los L
on de la con bajos niveles . ... | Nacional | Entidades . . continuidad a
. .. | FOO2 SECTUR | 21 . . potencial los municipios . mentari | destinos
inversio de inversion para L Federativas . ambos
turistico donde se . edad turisticos al
nenel el desarrollo del . . 3. Estudios de proyectos.
o, mediante el materializan . robustecer el
sector sector turismo . . Planeacion
. incentivo a las los proyectos - sector y los
turistico . . Turistica a
inversiones para . PST.
Entidades
el desarrollo del )
Federativas
sector. .
proporcionados
4. Hectdreas
susceptibles de
ser
aprovechadas
en proyectos
turisticos en las
Entidades
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Informacidn de los Pp analizados ‘

Moda- | Depen- L . Cobertura . . Relacion
Nombre | . . Problema publico L Poblacion , Bien y/o servicio | . i ., .,
lidady | denciao | Ramo Objetivo central . geogra- identifi- | Argumentacion | Recomendacion
del Pp . gue busca resolver objetivo X otorgado
clave | Entidad: fica cada
Federativas
identificadas
1. Estrategias
de innovacion,
desarrollo y
“ . consolidacion
Los destinos ,
i por linea de
turisticos de .
Desarrol i Los destinos producto por
nuestro pais L. P
loy turisticos region, estado ,
. carecen de . A través de
promoci . cuentan con y destino .
. estrategias de . L estrategias de
on de . . estrategias de disefiadas . iy Dar
royect innovacion, innovacion Los destinos | Nacional | 2 Comple | innovacion, continuidad a
proy FO05 SECTUR | 21 desarrollo turistico, | .. ) , . . mentari | fortalecer a los
os . L financiamiento e | turisticos Estrategias . ambos
L financiamiento, . L, . edad destinos
turistico . . inversion para su integrales para L proyectos.
inversion e . turisticos y a
s . . . desarrollo el impulso y
inclusion social . los PST
sustenta integral fomento de
para su desarrollo
bles . sustentable proyectos
integral .
. susceptibles de
sustentable . -
inversion o
financiamiento
canalizados
. Los actores del ., - Dar
Planeaci . 1. Informacidn Adicionalmente L
, “ - sector turismo ~ . .. _ | continuidad a
ony Insuficiente e del desempefio a la vinculacion
L utilizan ambos
Conducc coordinacion de los instrumentos Nacional de los Comple |de los rovectos
ion de la | PO0O1 SECTUR | 21 programas 'y . y programas y mentari | objetivos, en proy ’
» . herramientas de dada la
Politica estrategias de la L proyectos del | edad este Pp recaen | . .
, planeacion L importancia
de PNT. intearal para sector turistico los recursos ara aenerar
Turismo gratp para la toma para el RNT. p g ..
lograr los informacion.

Playa Mocambo # 378, C.P. 08830 Del. Iztacalco, México D.F. Cel (55) 25 61 64 61 Tel (55) 56 33 10 06

Pagina 90 de 141



TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

cjlsp

Evaluadén Socicecondémica

de Programas y Proyectos
Informacidn de los Pp analizados ‘
Moda- | D - Sy L, Cobert . - Relacio
Nombre | . oda ep(.en Problema publico . Poblacion OPeTtIa | Bien y/o servicio .e amlo.n L L
lidady | denciao | Ramo Objetivo central L. geogra- identifi- | Argumentacién | Recomendacion
del Pp . que busca resolver objetivo . otorgado
clave | Entidad: fica cada

objetivos de la
Politica Nacional
Turistica

de decisiones,
difundida
2.

Herramientas
de politica
turistica
territorial,
impulsados.

3. Informacidn
estadistica y
geogrdfica del
sector turistico
mexicano,
difundida para
la toma de
decisiones

4. Instrumentos
y/o
mecanismos de
planeacion y
politica
turistica para
los programas
y estrategias
del sector
turismo,
promovidos.
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Informacidn de los Pp analizados ‘

Moda- | Depen- L . Cobertura . .. Relacion
Nombre | . . Problema publico . Poblacion . Bien y/o servicio | . i L L
lidady | denciao | Ramo Objetivo central L. geogra- identifi- | Argumentacién | Recomendacion
del Pp . que busca resolver objetivo . otorgado
clave | Entidad: fica cada
“La poblacion
consumidora
cuyos
derechos e .
La certificacion
fueron s
vulnerados v verificacion
1.- Derecho a la de los PST
con L .
. recepcion de contribuye a
relaciones de . .
publicidad brindar
consumo . .
. o comercial herramientas
Inequitativas rotegido ara que los
. “La poblacion " L de bienes, proteg paraq .
Protecci . La poblacion 2.- Certeza y consumidores
[ consumidora . productos y . .
onde . consumidora L. seguridad recibany
enfrenta conflictos servicios, L . Dar
los , . resuelve sus juridica en las | Comple | servicios de L
Economi en las relaciones . exceptuando . . . . continuidad a
derecho | EO05 10 . conflictos con los L. Nacional | relaciones mentari | calidad y haya
a comerciales con los los servicios ambos
sdelos proveedores de contractuales | edad menos
. proveedores de . que no son . . proyectos.
consumi . bienes, productos . en materia de conflictos. Las
bienes, productos y S, competencia e
dores L, y servicios consumo verificaciones
servicios”. de la . L
, proporcionada también
Procuraduria, . .
3.- Quejas en contribuyen,
y que con . .
fines materia de validando que
. . consumo los servicios se
informativos, .
de conciliadas presten de
. . manera
orientacion o
e adecuada.
conciliacion
acuden a la
PROFECO a
través de sus
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Informacidn de los Pp analizados ‘

Moda- | Depen- L . Cobertura . . Relacion
Nombre | . . Problema publico L Poblacion , Bien y/o servicio | . p L. .,
lidady | denciao | Ramo Objetivo central . geogra- identifi- | Argumentacion | Recomendacion
del Pp . gue busca resolver objetivo X otorgado
clave | Entidad: fica cada
diversos
mecanismos
de atencion”
i)
Establecimient
“Incremento de os comerciales
la vigilancia de y de
i . leyes y Normas Las personas combustibles
Vigilanci . o "
Oficiales proveedoras verificados, ii)
a del . .
. Mexicanas en que Estudios de
cumplim . .
. materia de formalmente calidad de
iento de Ambos
P . consumo de ofertan productos
la Prdcticas abusivas programas
. acuerdo con las | productos y elaborados iii)
normati de los proveedores . L . buscan apoyar
. necesidades servicios y Resoluciones
vidad y en contra de los . . . . alos
. . socioeconémicas | son administrativas . Dar
fortaleci , consumidores . . Comple | consumidores a L
. Economi . actuales, focalizados . en materia de . , continuidad a
miento | G003 10 derivado del . Nacional e mentari |través de la
a . L sancionando y por las verificacion de . . ambos
de la incumplimiento de .. . ) edad vigilancia del
. previniendo diversas combustibles . proyectos.
certeza la normatividad en . . o cumplimiento
L . prdcticas estrategias de emitidas.
juridica materia de . e, . . de las NOMs y
P comerciales verificacion iv. Informacion .
entre consumo . . la prestacion
abusivas para ser comercial de L.
proveed . . de servicios.
ores y cometidas por observados y bienes,
consumi proveedores que | evaluados productos o
no cumplen con | mediante el servicios
dores . .
dichas Programa analizada
disposiciones v. Instrumentos
juridicas” de medicion
utilizados en
transacciones
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Informacidn de los Pp analizados ‘
Moda- | D - Sy L, Cobert . L. Relacio
Nombre | . oda ep(.en Problema publico . Poblacion OPeTtIa | Bien y/o servicio .e amlo.n L L
lidady | denciao | Ramo Objetivo central L. geogra- identifi- | Argumentacién | Recomendacion

del Pp . que busca resolver objetivo . otorgado

clave | Entidad: fica cada
comerciales
verificados.

vi. Asesorias
sobre multas a
proveedores
sancionados
proporcionadas
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Anexo 6. Avance en la implementacidon de los ASM

No aplica.

La Unidad Responsable se encuentran fuera de los tiempos estimados para su implementacién y conclusién
(ultimos tres afios). Los ASM identificados tienen 5 afios de haber sido presentados y atendidos. En este sentido,
no se identificaron mecanismos para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora.

Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

G001

Clave y nombre del Pp: Regulacién y Certificacion de Estandares de calidad turistica.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados Ao de la Evaluacion: 2022

Avance del Documento de Trabajo

Identifica
Aspectos -cién del
No o R .. Area(s) Fecha de Resultados | Productosy /o | documen | Observacio
susceptibles de Actividades .. . i
. Responsable(s) término esperados evidencias to nes
Mejora
probato-
rio

Avance del documento institucional

Identificac
Aspectos ; Accione A Fecha | Resulta | Product ion del
. Area Area Avan
N | suscepti . sa de dos osy/o document .
coordinad responsabl | " . . ce Observaciones
o. | blesde empren térmi | esperad | evidenc | o
. ora e R (%) .
Mejora der no os ias probatori
o
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

No aplica.

Se encuentran fuera de los tiempos estimados para su implementacién y conclusion (ultimos tres afios). Los ASM
identificados tienen 5 afios de haber sido presentados y atendidos. En este sentido, no se identificaron
mecanismos para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora.

Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

No aplica.

Se encuentran fuera de los tiempos estimados para su implementacién y conclusion (Gltimos tres afios). Los ASM
identificados tienen 5 afios de haber sido presentados y atendidos. En este sentido, no se identificaron
mecanismos para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: G001. Regulacion y certificacion de estandares de calidad turistica

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados Ao de la Evaluacién: 2022

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion Definicion

Potencial (PP) Los prestadores de servicios turisticos en el pais.

Los PST que se encuentran inscritos en el RNT mas aquellos que, por quejas
Objetivo (PO) presentadas, son verificados por parte de la Direccion General de Normalizacién
y Verificacion
Los PST inscritos en el RNT y no inscritos que son verificados por la Direccion
General de Normalizacidn y Verificacion.

Atendida (PA)

Evolucidon de la cobertura

Poblacion Unlda-d de Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao (...)
medida
Potencial (P) ND ND ND ND ND
Objetivo (0) ND ND ND ND ND
Atendida (A) ND ND ND ND ND
(A/O) x 100 % % % % %

Andlisis de la estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta

NA Se sugiere establecer un
indicador que mida el
avance de la cobertura
alcanzada en relacion
Método de cdlculo documentado Si No |[X | Parcial con la poblacién
potencial y objetivo
estimada.

Como se refirio, se
sugiere replantear la
definicion de la
poblacién objetivo. En

Consistencia con el disefio del programa Si No Parcial NA funcion de este
planteamiento, deben
establecerse estrategias
que permitan lograr la
cobertura total de la
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Anadlisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracién Propuesta

poblacidon objetivo, con
metas de corto y
mediano plazo.

El presupuesto requerido Si No Parcial NA NA

Corresponde a la Unidad
responsable determinar,
con base en los recursos
disponibles, cuales son
las metas factibles a
corto plazo.
Metas a corto plazo factibles Si No Parcial NA Se sugiere establecer
metas en funcion de la
posibilidad de cubrir a
PST respecto de sus
actividades econdmicas,
tamafios o ubicacion
geografica.

Analisis de posibles riesgos o amenazas que

L Si No Parcial NA NA
vulneren el cumplimiento de las metas

Se sugiere incorporar
indicadores de cobertura
en relacion con el

Indicadores claros Si No Parcial NA numero de PST
estimados y de los que
se podrian atender en el
corto y mediano plazo.
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave.

A. Diagramas de Alto Nivel (Diagrama PEPSU):

. TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

1. Proceso: Verificacion a prestadores de servicios turisticos realizadas directamente por la direccion
general de verificacién y sancion o a través de organismos certificadores y unidades de verificacion.
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO

Direccidn Gral. de Proyecto de Revisa - Orden Verificador de la Unidad

Verificacion y orden de Firma - Acta de verificaciéon | de Verificacidony
verificacion Remite - Citatorio Verificacidn estatal
Registra en sistema

Integra expedientes

Sancion/ Instancia
estatal

2. Proceso: Atencion a Quejas y Sugerencias

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
— Prestadores de Quejas Yy [~ Revisa — Formas de quejas |- Prestadores de Servicios
Servicios Turisticos sugerencias — Registra y sugerencias Turisticos
— Ciudadania/Turistas ~ Analiza — Oficio de Acuerdo. | Ciudadania/Turistas

- Instancias de quejas — Formula oficios — Oficios de - Instancias de quejas
~ Genera reportes respuesta
— Reportes

3. Proceso: Ingreso al Sistema Nacional de Certificacion Turistica (SNCT)

PROVEEDOR ENTRADA ‘ PROCESO SALIDA ‘ USUARIO
Prestador de | - Lineamientos del — Registro — Registro en el - Unidades Promotoras
Servicios Sistema - Revisién de datos SNCT de la Calidad vy
Turisticos Nacional de | - Documentacion de - Plan de Accidén Sustentabilidad de los

Certificacion actividades - Documento de Servicios Turisticos

Turistica - Implementacién y actividades - Prestadores de
- Solicitud de seguimiento al plan - Listado de servicios turisticos

Adhesion del de accion oferentes de

Sistema - Verificacion de Servicios

Nacional de resultados Turisticos

Certificacion - Evaluacién - Distintivos

Turistica - Emision de Nacionales de
- Guia de constancias y Calidad Turistica

evaluacion distintivos

- Integracién de
catdlogos y listados
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4. Proceso: Certificacion y acreditacion de los prestadores de servicios turisticos para el otorgamiento de
distintivos, certificados y reconocimientos de los programas de calidad.

- Lineamientos

PROVEEDOR
- Oficinas Estatales
de Turismo
- Consultores de los
Programas de
Calidad y
Organismos

Empresariales

ENTRADA

Operacionales de
los Programas de
Calidad

— Lista de

consultores
acreditados por la
SECTUR

PROCESO

- Revisidn y registro
de Prestadores de
Servicios Turisticos
interesados en los
programas.

- Verificacion del
cumplimiento de los
consultores

- Verificacion de
evidencias
documentales de
los proyectos
participantes

- Emision de
comentarios y
correcciones

- Elaboracién e
impresion de
distintivos del
programa de
calidad

SALIDA

- Constancia de
Evaluacién

— Dictamen

— Distintivos de
Calidad

USUARIO
- Oficinas  Estatales
de Turismo
- Consultores de los
Programas de
Calidad y
Organismos
Empresariales
- Prestadores de

Servicios Turisticos

5. Proceso: Clasificacion Hotelera

PROVEEDOR
Prestador
Servicios
Turisticos

de

ENTRADA

PROCESO
Cuestionario en | Revisidn de Constancia de | Prestador de Servicios
linea informacion Evaluacion Turisticos

Aprobacion

Emision de

constancias

SALIDA

USUARIO
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6. Proceso: Elaboracion de anteproyectos de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) en materia turistica.

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
- Prestador de | Propuesta para | — Revision de informacion - Manifestacion | - Prestador de
Servicios elaborar norma | - Elaboracién de anteproyecto de Impacto Servicios
Turisticos de NOM - NOM Turisticos
- Ciudadania - Recepcion de observaciones publicada en | - Ciudadania
y comentarios de DOF
especialistas - Publicacion
- Elaboracién de manifestacion en Portal de
de impacto regulatorio y SECTUR

proyecto de NOM

- Revisidn de proyecto de NOM
ante comité

- Publicacion en Diario Oficial
de la Federacion (DOF) y en
portal de SECTUR

7- Proceso: Revision y/o modificacién de las Normas Oficiales Mexicanas en materia turistica

PROVEEDOR ENTRADA ‘ PROCESO SALIDA USUARIO
- Prestador de | Comentarios a - Convoca a - NOM modificada - Prestador de Servicios
Servicios las NOMs reuniones de | - Oficio de Turisticos
Turisticos revision publicacién en DOF - Ciudadania
- Ciudadania - Andlisis y revision | - Expediente de
de comentarios documentos
- Integracidn de | - Publicacién en
anteproyecto Portal de SECTUR
- Integracién de
comentarios
- Solicita la

publicacién de las
modificaciones en el
Diario Oficial de Ia
Federacion

- Publica
modificaciones en el
portal de SECTUR
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8. Proceso: Aprobacion de Unidades de Verificacion Turistica
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
- Direccién General | - Convocatoria y | - Revisiény emisiéon | - Oficio de | - Unidades de
de Normalizacion publicaciéon  en de convocatoria acreditacion Verificacion
y Calidad DOF de de evaluacion de Turistica
Regulatoria evaluacién de la la conformidad - Direccién General
Turistica conformidad - Integracion de de Normalizacién y
- Unidades de grupo de Calidad
Verificacion evaluadores para Regulatoria
Turistica realizar visita(s) de Turistica
- Comité de auditoria
Evaluacidn de - Revisainformes de
Unidades de evaluacién
Verificacién - Emite oficios de
acreditacién
9. Proceso: Definicion y Atencion de la Agenda Legislativa de la Secretaria de Turismo
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
- Direccién General | - Solicitud de | - Revision de temas | - Agenda - Direccién General
de Normalizaciéon temas a incluir en a incluir en Ia Legislativa de Normalizacién y
y Calidad la Agenda Agenda Calidad
Regulatoria - Analisis de Regulatoria
Turistica viabilidad y Turistica
presentacion de
propuesta de
agenda
- Integracion de

grupos de trabajo
para atender Ia
agenda
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B. Diagramas de Flujo de Procesos clave.

1. Proceso: Verificacion a prestadores de servicios turisticos realizadas directamente por la direccion
general de verificacidn y sancion o a través de organismos certificadores y unidades de verificacion.

PROCEDIMIENTC: V1.4 VERIFICACION A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICO S REALIZADAS DIRECTAMENTE POR LA DIRECCION GENERAL DE
VERIFICACION ¥ SANCION O & TRAVES DE ORGANIEMOS CERTIFICADORE & ¥ UNIDADE 5 DE VERIFICACION

I'I’r HREDCTEN DE VER FICACHIN § o EE C RN G Rl DR VERIFEAICN IR C O DR W ERIFIAC N Uzﬂrtﬂ‘u:;tnn:!*ml.lllﬂﬁﬂ or VERFICADC -‘“'
F EARRCIGH i S TAMCIA B S TATH ARES D6 Wi R PR G
IMETANCIA ESTATAL ! - ErTaATEL VERIFIGATN | ¥ERFICA DR EATATAL
1 [LL =2 )

mECE
AEDITAA EN

SIETREMA " REMITE

A4 SU IR LSO

FENITE FEmE — m—d
RECEBAR
FRA

L RRCIE ¥
EECUTE

St Gk, FIRMA
¥ REMITE

OADEY, ACTA DR
WERIFRACT O YO
CIT&TOMmD

CROERM, AZTA DR
WRAIFRZACI SN W
CATATO O

FROVECTO DR
GRbhEM DE
VERFICATEIH

FROYRLTO DR
CROERDE
VEMPLAI0N

MICIA VIR ITE
CUMPLEMDD
FEQUGITIE

'

LEWANTE LCTR

OROEM ACTA DR
WERIFICACIDN 0
CATATONR O

‘L

COHCLUAVE W13ATA,
CIERRE BOTA
RECAZAFIFMAS
T ERTREQA GOFIS

CHDEM, AZTA DR
WRRIFRZA00N v
CATATOR O

e s l a

HTEGRS -
EXFEGENTE ENTTREDS
AE§ERA MM ERD
B FL SETERL
IMDEN. STTE GE
WE PRI DH VD
CITATORIO

SACEN. ATTA DE
WERIFKGACIGN VD
CITATORE O

* i

EN GU CASOLLENS,
FOAMATE O
IMFOSIBLIDAD OE
LLEWEM LA VISTA
AT A PRAERAS

TADEN. &5Ta OE
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[mnr.:mum WA

VERIFICACION A PRESTADORES DE SERACIOS TURISTICOS REALIZADAS DIREC TAMENTE POR LA DIRECCION GENERAL DE
VERIFICACION ¥ SANCION © A TRAVES DE OROAMISMOS CERTIFICADORE S ¥ UNIDADES OE VERIFICACION

I"r [ T e ]

ATARCE AT TAL

EE T S R T T e S
¥ IARCI G P TAMCRA B R IAT AL

L T T T
AR b o LA i
i FFARRL

WLERI AL
WL SR ALEAN L L& LA CIL
W A YT ADCE FYTATAL

~

WERIFICA 0N

=

[ ST
Boaldis, v

Ehvia
R ACT FOR

WFCEELOAD
[TER {1718

v
=
EL FRESTADOM OE BEMY FUR
BE MESD & FECIEN
LA WISITA ¥ BL ACTESD

PRCOVELTODE
AGUERDG
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2. Proceso: Atencion a Quejas y Sugerencias

[ PROCEDIMIENTO: V.21 ATENCION DE QUEJAS YSUGERENCIAS

i ™

WL

ORECCHN GEHERAL DR CIRECCISN OF SARCIOHES S NRECEON DE SARCIONEE
VERFIACHIN Y SARCIGN ¥ AECURS0H DE REVISHN ¥ MECURSRE DE REV BION
{ THICET I
- ' 2 ]
RECEE - r=CieE
RECIAZ OF LAS - SR L FRGETRS
EETANELAG ¥ mECETES BN ISR Y
TRAA W U AHALIZA

DUES O

QUERS D
PUDERERCR S

CDUE S

SLMIERMEHCIGS SUDERERCIGS

=119 -
PO A
FIAMA REBPUEETA Framoas
Y CEVUELYE

OIS O

ACLERDD

L]
RECBE.
. REMETAS EM
T sETEws sy eeis
v
FECEE P
BESSUESTE DE - -
FRES TALOR O ACLERDD
SRR Y
TUPIHS

FEZFLUESTA

RECEE
AECISTRA Y
ELABORS PARSY
EHYID AL TURIETS

T
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[ PROCEDIMIENTO: V.21 ATENCION DE QUEJAS YSUGERENCIAS
g
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DIMECTION D SARCTINES
T ASCLMSI OF REWTESHIN

L

BUSNSEOCION D CARIIONES

¥ R BSOS DR REYER R

]

v

10

ELASRA FOR
TIFG DE

=1 =

REPCRTES

L

Playa Mocambo # 378, C.P. 08830 Del. Iztacalco, México D.F. Cel (55) 25 61 64 61 Tel (55) 56 33 10 06

Pagina 106 de 141



- TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

3. Proceso: Ingreso al Sistema Nacional de Certificacion Turistica

Sp>

Evaluadién Socioeconémica
de Programas y Proyectos

[ PROCEDIMIEMTO: IV.2.1 INGRE SO AL SISTEMA MACIOMAL DE CERTIFICACION TURISTICA

-

DR CTION BEMENEL DE

DR ECCHON D MR T DAL DE L

..-"I\_.J

SITORZS PERFIL
CEL&E LUPCE8T

DOCUHENTD

ACTURLIZE
LIMEAMIENTOR PARA
L& OPERRCIIH ¥
DHFLIEHON DEL SHT T

COCLUMENTS

ACLERDD POR EL
DS BE EMITEH L3S
UNEAMIENTOS DEL

MGRESA @M EL EHCT]
Fraaia IR CRIPC
EM EL ANT

!

AECAIETA LA
EOUCTUD DE
I ESIOH D EL SHCT]
CORRESFONIIENTE

AL SUBSECTOA

4

=LA TS DE
AOHESKON O SHCT

v

IETIENE LSUARID
W CORTRASERMS
FARA IROME AT
AL FORTAL DEL

BCRT

$

MEALETA
LT LG H O TS
SOMmEEE TN I TE
A TmIECT O

DBCLURMENTS:

PRESTABDR DE SERVICIOR IFECAD PROWOTORA DE LA CRLIDAD
T y -
CERTIFCACION TUHISTICA ﬁufntni%:gaf:q::'ﬁrﬁrn;n TeRIETICOS ¥ EITENTASLIDAD OE L0 (N T e
. Al i -
MACKD b
= ]
ELASDAA Y

AEMIETRA
COMEMTARIZE ¥
DBRER WAL OHES

DE L& EWLUanin

IHIGIAL

DCaCA MAE T O

FERFL DEL
DG HOET 00 DE

NGRS A ARFRERENR-
TES WOLLNTAR D5
|- 08 O EVIDETIOA. ey
L EVALLACION
ARELICALA

auis e
EWALLSCION
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[ PROCEDIMIENTO: V.21 INGRESO AL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION TURISTICA ]
N —— el PRESTADGR DE SERVICKIS AT FROMOTORA DE LE CRLIDAT .
CERTIFCACIGN TURISTICS FUBLARE L ot AT TeHIFTCOS W EIETENTAGLIND bE Las CnaApEME DIANmAn S

. RLIEEE

¥

ELAROMAR N FLAN
OS ACCIOH ER
G S AL M ESIL TR
CEL DLAOM G T
INHCAL

DOCAMERTD

REJUISITA BL
FRRABATO

FORRATO

DOCUMEHTAR PLAN
OR A5 I0H

=

IWPLEMENTA Vv O
SECUMERNTD AL
FLAK OE
ACTION

FOMMATT

—

RE&LEZE
EETUmENTD
DEL FLAN DE

ACCH0N

I .

WERIMGA
DOCUMENT A
REEULTADCS
DEL FLAN DE
At

REE ULTADDE FLAN
DE &CCION
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4. Proceso: Certificacion y acreditacion de los prestadores de servicios turisticos para el otorgamiento de
distintivos, certificados y reconocimientos de los programas de calidad.

PROCEDIMIENTO: IV.3.1 CERTIFICACION ¥ ACREMNTACION DE LOS FRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS FARA EL
OTORGAMIENTO DE DISTINTIVOS, CERTIFICADDS Y RECOMNOCIMIENTOS DE LOS PROGRAMAS DE CALIDAD
(e comsatrsa S e Cimnan oe vemcAciy | HEUISECCEN cmTnCac:
i

SEMITE MATERLAL
FROMICIIRAL
ALUS IO ALOE
FROGRARAS DE

CaLIDAD

AOLGE

FROMUEVE
mERcLE DE
LMD

LA M ENTOE

. .

=

PR CFORT R CENTFIZAH 7
LIGTA FaRA LLEUAR P REvE AN DS
LOS MHTEREIADOS
EETEM LEGALNCHTE
G OMETITU IS

P RO O LR

DIMECCHSN LA L
RPLEMENTAS KN

A Can
IPUEE RTAC KON

LSTADE
COMEULTORES UHESWERTOS
ACFECITADAS

LEEAL EHTOS

LIZTA DE
VERFICACIIN

AREETRAN
FMOEPERIDENTE S
COBEENEE
FORFORMESN arUrDy
BE PAITIGIFACIER

WALIDAN LA
CRLEMDARIZSTION
DE ACTRIDADES

& CALERDWRIC DE
ACTNIODAORS
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PROCEDIMIENTO: W.3.1 CERTIFICACION ¥ ACREDITACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
OTORGAMIENTO DE DISTINTIVOS, CERTIFICADOS ¥ RECONOCIMIENTO S DE LOS PROGRAMAS DE CALIDAD

-

COR SLLTOE PARE TERCERIA

DFECCLN OF CFICHLE EATATALES 5 LIELATY 1N WERAER A SUBDIRECCHM CERTFCACTN
CERTEIEACKM TURISTICR OmEALTOR e — D URIDAD DE CERTIFIEACISH TURIETICA
B ®
VERIFICAH
R EWITEM EVALUACHIR

= =m
MALEMENT ALK FIHAL SICTAREN
¥ ARSLILTADOS

UKE AMIENTDS

| LIHEAMENTSS

L13

COTEM, LA
[T Tatn ] -
Uk LIDADE POR LA

OFICIA ESTATAL
D8 TLISHD 1
LIREAME RTLS + i
VEMIICS
PFROVECTOR
REALIZADCES

LIHEAWERTSE

ELTAM
COMPLETOE
05 COCs]

CEVUELVE FARA,
STAPECTIOHES
DE DESVIACOMER
W BOWCITA RFD

FALTANTE

BEWNSS
HNEORUACICN

LINEAMENTIS

ELEAGMA

DESTIITRADE D
CALIDAD
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PROCEDIMIENTO: IV.3.1 CERTIFICACION ¥ ACREMTACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
OTORGAMIENTO DE DISTINTIVOE, CERTIFICADOS ¥ RECONOCIMIENTOS DE LOS PROGRAMAS DE CALIDAD

ra CONSULTON PARA TERCERLL
DFLICODN OF P OFICHAS ESTATALES o U RIOAL DG KRRt aUBD!HEG(_}léq (-TEW‘TD'I.'..-UC:I:IH
CERTFICACKIN TURISTICA [le— O'URIOAD OF CERMFICACEH VHTETICA
i 13
RECIEE. FEWIES | E. ELABCRA

T ETER LT, T ERESENTA,

DESJELE PaRg
GOMAEGTIoRED

o ; e "

MUBRIGE ¥ MEGARR

FINLL CEL
DIRECTOR GEMERAL

RECIEE EHVIAY
HTRGRA REPCRTRS

£l ¢ o0

RECIEE INFORKE o

AMALIZA PhRA ELAECEE ¥ B4,
T PLTE

IHFORHAR B G
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5. Proceso: Clasificacion Hotelera

[ PROCEDIMIENTO; IV.1.3 CLASIFICACION HOTELERA ]

¢ PREATAROR DE SERMCIOS TURISTIGES DIRECEHIN DE REGISTRG HACIGRAL ENLACE DE SEGUMIENTO REGESTRE - N
OE TURIERD MACICAINL DE TURIEMCH e

[ L=ln]

EH LA PADIHA OE
SECTUR PICLY
E L WA THSH

.
* ¥ 4

— mEGIEE. PEVIZA

W AFALEEA EM EL
ATEM &

CAIESTIO MR I

CAESTOMA R

DEVUELVE COM
DES ERUACIDNES

Qs

APALERA -
IREORBAT N

: -

RECIDE, EEWISA T ELAROMS W
FRAEEEMTA

[N

COMSTARCLE OE
s uACEbe

L IR
L ¥ OEVUELNE

[— 4 COMSTARCIA S
B L CIOR

RECEET A
Erpiln,

CIOHGE TANC W DE
EVALLACIN
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6. Proceso: Elaboracion de anteproyectos de Normas Oficiales Mexicanas en materia turistica.

[ PROCEDIMIEMTO: IV.1.1 ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE HORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA TURISTICA

..-I"Il_i

r"_ 0OG OF RORKALIZAZIEM
N CALOAD BRGULATORA
TUMISTICA

DRECOIOM OF HORMA LITACIER
TURISTICA | S0 A CIRECC A
[ HOERAL IEACIOR TORISTICA

SUBCOMITE CORRESPORDIENTE

SECRETARID TECHICH DEL
CCmw

TR COM U L TR
SORMALZAL KM TURIETIC A

DRECCIN GEMERAL DE
AAUNTOS JUAICOS

k. J

- FRCEE

RECISE
mEYIEL T
TURNA

SR OTUESTA

REGETHL
PaSA Y
DRETERRMPS

COTROAHA GUE
BE ELABORE EL
AMTEPROVECTO
O LKA 50U
HOFRW

RECOMLA

FFCREAZ DM

wTEORA

ANTEFRCVECT
£ IDESTIFCA
AL{O8 QUE

PARTICIRARA

FRCPIEETS
FARA ELABOMA
ROAME

=

SOMETE &
COWSIDERAROH

- i

FORULA
DESERVATIGHES

PRECFLESTA
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[ PROCEDIMIEMTO: IW.1.1 ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA TURISTICA ]

I/_ DG DE MORMALIEAT KM DIRECCKIN OF HORMALIZACON

: SUBCOMITE CORRESPORDIENTE |  SECRETARID TECHK OEL COMITE GORSULTIV OF DR ECEAN GENERAL DE
e T Tt R Wil st ComuT NORMALZALIN TUSIETAA, & SUNTEA JURMNCOS
i 1

L BT T

BEHFESTATICH
CE IM=ACTO

WAMFESTACIGH
OF IMFACTD
REGLILATOR

PROFEETA
FAMLS ELARD RA™
HORMA

FEGRERL

COH
(B BRI RCIONES

A
1
—_— COMyacaA & i FREZERTA A REVIZA
AUTOREARE RELMICH AL HAELHICH PASA
HETANE COHHT Y PRSI0 Y
ERls AUTORLEZSCICN

FROYECTO DR
MORRLA OFRCLAL
HEE

WG FESTATIGH MAKFEETACI DM
CEIMPFASTO

REGULATOR

PROPUEETA

P ELRE iR 18
S Y

CORUDCA + _ -
FaRA AEVERAR FECIEE Y
DEEERUACICHES w7

. - EEMER . -
FROVECTODE & oeseruaniciEs FRCYECTO DE
HOMWA, GFCa) - PTED™A AL HOMWAA, GPTLAL

[ S MEX

FADYECTD

W DENVLELNVE
FROYRCTO DR
MORMA CRCIAL

NEX

FRESENTA |

FRAOYECTG DE
MCAKLS OFICIAL
WEXICAKA
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[ PROCEDIMIENTO: IV.1.1 ELABORACION DE ANTEPROYEC TOS DE HORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA TURISTICA ]

I’_ DG OERORNALITACKIN DIRECCIOH DE RORMALITACION A RETY T A
" DIl I RARMALTASS | SUBCOMITE CORREAPONDIENTE | 4ECRE po?:-gﬁ‘mwoa “mf;u(r:;ur;lm}:él n::maﬂifcége
TUMISTICA OF HOMMALIZAOON TURISTICE
] i
- RECIBE ¥
VEDRATE - TRAMTA,
C:E?:E‘EE"# PFUBLICATICN
[ ] elely =;: E.&F.
E HFGRLS
FROYWRECTO DR FROYECTOCE
M CFIGIAL MORMA GRCIAL
MEK

BEACAN

5
RECEE *
COMUNGADD
= PrOPLA

CUNPLIDD LOG
PLAZCS
EECABL
COMEMTARICS
v = e »
HETRUVE FRd | e R— — Py
COMICan COMWOG AN & FE}«LI.Z}.
AL SUBDOMITE PUBCONITE memEEe R
FaARAREVIRAS ~
E ¥ OEVLELYE
=L 1] SGIT COmERTLRTE
e ]
- FEELENTA AL
COMUTEA A | FEnonow
mELrmou mARALA
FUBLICACION
= o u ] HMTA

IRAT RSN

n i
+* REWIEL T
RECIRE ¥ = mmOCEDE &
SOLECITA L L TRAWTAR
PLUBLIZAC KIH FLELIC AT
COWJIMICA
RNOMKA OFICIAL MOMMA CPCIAL
MR CANA MERICARS,
thi
RECEE -
CONUNCADD —
U 2E Ha
U PLICADD LA,
HOM BN BL DOF

=
r
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[ PROCEDIMIENTO: IW.1.1 ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA TURISTICA ]

'f 0G OE RORMALEAZION | pynecrodim o= WOMMWALZRCHIN || yECOMTE CORRESPORDIENTE | SECRETAAN) TECHIGH DEL COMITE CORSILTIVG DF DRECCAN GENERAL LE
¥ CALIAD ERGULATORA | TURISTICA ! SUBDIRECCION CLANT HORMALZACION TURIETIEA ASUNTOS JURICOS
TURISTICA D MR LZACHN TURTSTICA
i =

FRCEE,

IHTEGRE
HROEACIC

EEFRDENTE

PUBLEE EW
PONTAL DFGAL
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7. Proceso: Revision y/o modificacion de las Normas Oficiales Mexicanas en materia turistica.

[ PROCEDIMIENTO: IV.1.2 REVISIGN ¥IC MODIFICACION A LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA TURISTICA

—

J’IK_A'

Dol OIS HOVR MR LN ChOR DIRSCOIOM OF HORRAALLITACION
[ — e SUBCOMTE CORAESFONTIEHTE mRETﬁﬁl;?.T:TNI}D DEL -Wﬂrfﬁ:‘:ﬁl_.lllﬂr?n?é‘ II:EET%I;G:IEIE[E;IE'EE
T ST ICR D MOARAL ILACKIN TURISTICA

1 [L +] u] r

h

IHTERE SO
ELABORAN
COMENTAMICS & LA
M2, PUGLIZAOA CH
L D

| ——
2 + 1
RECEE ¥ -

TURRE PESA 3 i L]
R COHYDCUR TURKA
AL SLEOETE

RECIEEY 5 E=CEE.
SO TARKOS COMWOG A META. COMENTARKE
o LA KON Al SIEDTEITE BLAECRA Fi LA KO

COMENTERIOE EHTEFROWECTO
& L& R

ARCiEE ¥

|‘. sREsETA
] CETE RN

M
EETLON

i
-

T

OEVUEVE

14 DRI D O
WO

REWVIZA,
COROCA & -1 FOMRLILS, — ELAmCmE
AEUHICH DESERVACIGMES FROPUESTA
¥ o mTEDmE
PAGYECTS DE PROYECTO DE
WOCINGATIoH v MCOIFIGASISH v
BAHIFRETACION Bl IR RTA T
CE WFACTO CE IMPACTD
PRGULATIR FREGULATOR
>
M v
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[ PROCEDIMIENTO: IW.1.2 REVISION ¥/O MODIFICACION A LAS NORMAS OFICIALES MEXICAMAS EN MATERIA TURISTICA

Wi | S

fr.'l';.'.’.‘;ﬂﬂhﬁ‘?f& ﬂ:::fgﬁ:‘fm;ﬂ?;ﬂ'ﬁ" SUECOMITE CORRESPORCIENTE AECRETAAND TECHICE OEL CORITE c-:-r:g:u.um OE nﬂeu:cnjmmlsnuue
/ ¢ CORNT HORIWA LA TORIETIC, HEUNTOS JURIDCOS
TURISTICA DE MORM LEACIGH TURIETICA
i 2
EEFREEEHTA EM -
REUIES,
e R O B
|-¢-|: CEET‘HG oHES
DiECUSON TR

FEIVESTO DE
MO OFICACION T
WERIFESTAS IGH
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[ FROCEDIMIENTO: IV,1.3 APROBACION DE UNIDADES DE VERIFICACION TURISTICA
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9. Proceso: Definicion y Atencion de la Agenda Legislativa de la Secretaria de Turismo

[ PROCEDIMIENTO: V.21 DEFINICION ¥ ATENCION DE LA AGENDA LEGISLATIVA DE LA SECTUR
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C. Propuesta de mecanismo para verificar el proceso de recepcion, registro y tramite de bienes y servicios

generados

PROCEDIMIENTO: VERIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA RECIBIR, REGISTRAR Y DAR TRAMITE A LAS
SOLICITUDES DE BIENES Y SERVICIOS QUE EL PP GENERA.

UNIDAD RESPONSABLE opP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
No. FORMATO
DEPARTAMENTO DE 1 Solicita documentacidn a las Unidades | e  Oficio
VERIFICACION DEL Responsables del Pp para verificar la
PROCEDIMIENTO recepcion, registro y tramite de los bienes
y servicios.
UNIDAD RESPONSABLE 2 Recibe solicitud y recaba documentacion | e  Oficio
solicitada. e Documentacién
3 Integra oficio de respuesta y envia con |e  Oficio,
documentacion soporte. e Bases de datos,
e Documentacién.
DEPARTAMENTO DE 4 Recibe documentacion de las dreas |e  Oficio,
VERIFICACION DEL administrativas del Pp acerca de la |e Basesde datos,
PROCEDIMIENTO recepcion, registro y tramite de los bienes |e¢  Documentacién .
y servicios que entregan.
5 Revisa que la documentacién entregada |e  Oficio,
haya cumplido con los procedimientos |e Bases de datos,
establecidos en los manuales | ¢  Documentacidn .
correspondientes para su entrega.
¢LA DOCUMENTACION CUMPLE CON LOS
PROCEDIMIENTOS REGISTRADOS?
No: Regresa a Actividad 1.
6 Si: Registra el cumplimiento de los |e Base de Datos
procedimientos en base de datos para
disponibilidad de informacién al publico y
a la poblacidon objetivo, en un sistema
informatico.
7 Informa mediante oficio, al Organo |e Oficio

Interno de Control, que el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de bienes y servicios que el Pp
genera ha sido verificado y que se
encuentra disponible al publico y a la
poblacion objetivo, en un sistema
informatico.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO: VERIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA RECIBIR, REGISTRAR Y DAR TRAMITE
A LAS SOLICITUDES DE BIENES Y SERVICIOS QUE EL PP GENERA.

I DEPARTAMENTO DE VERIFICACION | | UNIDAD RESPONSABLE
1 2

SOLICITA DOCUMENTACION A
LAS UNIDADES RESPONSABLES
DEL PP PARA VERIFICAR LA RECIBE SOLICITUD ¥ RECABA
™ rRecercion, REGISTRO v DOCUMENTACIONSOLICITADA

TRAMITE DE LOS BIENES Y
SERVICIOS

OFICIO OFICIO

— 3
BASES DE DATOS
3

RECIBEDOCUMENTACIONDE LAS
AREAS ADMIN ISTRATIVASDEL PP
ACERCA DE LA RECEPCION,
REGISTRO ¥ TRAMITE DE LOS

INTEGRA OFICIODE RESPUESTA ¥
-+ — ENVIA CON DOCUMENTACION
SOPORTE

BIENES ¥ SERVICIOS QUE
ENTREGAN

OFICIo

OFCIO

BASES DE DATOS

BASES DE DATOS

REVISA QUE LA
DOCUMENTACION ENTREGADA
HA¥A CUMPLIDO CON LOS
PROCEDIMIENTO¥STABLECIDOS
EN LOs MAN UALES
CORRESPONDIENTES PARA  SU
ENTREGA,

ORCIO

—

BASES DE DATOS

LA
DOCUMENTACION
CUMPLE CON LOS
PROCEDIMIENTOS
REGISTRADOS?

REGISTRA EL CUMP LIMIENTODE
LOS PROCEDIMIENTOSEN BASE
DE DATOS PARA DISPONIBILIDAD
DE INFORMACIOMAL PUBLICOY
A LA POBLACIONOBIETIVO, EN
UN SISTEMA INFORMATICO

BASES DE DATOS

INFORMAMEDIANTE OFICIO, AL
ORGANOINTERN ODE CONTROL,
QUE EL PROCEDIMIENTO PARA
RECIBIR, REGISTRAR Y DAR
TRAMITE A LAS SOLICITUDES DE
BIEN ESY SERVICIOSQUE EL PP

OFICIO

TERMINA
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Anexo 11. Presupuesto

Presupuesto 2021. Fuente: Unidad de Administracidn y Finanzas, Direcciéon General de Programacion y Presupuesto.

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto

Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

31,451,528.00

2000 Materiales y suministros

807,966.00

3000 Servicios generales

12,811,648.00

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles

6000 Inversién publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

TOTAL

45,071,142.00

Fuente de Recursos

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Pp.
Fuente u origen de los recursos

Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales

100%

Otros recursos [especificar fuente(s)]

TOTAL

100

y/o los servicios del Pp.

La instancia evaluadora debera especificar, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el desglose de los gastos para generar los bienes

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
Operacién NA 45,071,142.00 Unidad de Administracic’)n.Y Finanzas, Direccion General de
Programacion y Presupuesto
Mantenimiento
Capital
Unitario
TOTAL

utilizar un esquema como el siguiente ejemplo.

La instancia evaluadora debera especificar las estimaciones presupuestales para mantener la operacion del programa en el corto o
mediano plazo, considerando las previsiones para atender a la poblacion objetivo en ejercicios fiscales subsecuentes. Para ello, es posible
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Anexo 12. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp:

Regulacion y certificacidon de estandares de calidad turistica

Modalidad:

G- Regulacién y supervision

Dependencia/Entidad:

SECTUR

Unidad Responsable:

400-Subsecretaria de Turismo

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2022

Las UR seiialaron no contar con mecanismos de medicién de la satisfaccion de los beneficiarios con el Pp G001
“Regulacién y Certificacion de Estdndares de Calidad Turistica”.
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp:

Regulacion y certificacion de estandares de calidad turistica.

Modalidad:

G - Regulacidn y supervision

Dependencia/Entidad:

21-Turismo

Unidad Responsable:

400 Subsecretaria de Turismo

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2022

Nivel de Nombre del

Medicion del afio

Sentido X X
inmediato

del Meta

Frecuencia Logro

Objetivo

Indicador

de
Medicion

indicad
or

anterior al
ultimo
observado

(afio
evaluado)

(afio
evaluado)

Avance

(%)

Justificacion

que acreditaron
cumplir  con la
normatividad en
materia de turismo.

Fin Tasa de crecimiento Anual Positivo ND 12.57 39.81 124.2 | Se menciona que el indicador superd la
de los Prestadores meta establecida por el incremental
de Servicios interés de las empresas y PST. También,
Turisticos, con muchas empresas aprovecharon la
distintivos de pandemia (durante 2020) para actualizar
calidad sus procedimientos % obtener

nuevamente los distintivos que acreditan.
Propdsito Porcentaje de PST Anual Positivo ND 95 95 100 En este indicador se reporta tanto en el

numerador como en el denominador la
cifra de 100, ya que la Unidad
Responsable atiende a todos los PST que
acreditaron o cumplieron con la
normatividad en materia de turismo.

Por la naturaleza del indicador no es
posible conocer con anticipacidon el
numero exacto de PST que presentaran
inscripcién al RNT.
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Componente | Porcentaje de | Trimestral | Positivo ND 100 100 100 Durante el 2021 se impulsaron acciones
1 instrumentos que promovieron la efectividad en el
normativos cumplimiento de la meta establecida.
impulsados por la
SECTUR.
Componente | Porcentaje de Trimestral | Positivo ND 100 0 0 Existieron cambios administrativos en la
2 verificaciones DGVS, afectando la participacion en la
realizadas a CONAMER. Ademas, por la contingencia
prestadores de sanitaria por COVID 19, los términos y
servicios turisticos plazos sustantivos que rigen los
procedimientos de verificacidn se
encuentran temporalmente
suspendidos, imposibilitando su
ejecucion.
Componente | Porcentaje de Trimestral | Positivo ND 95 95 100 El indicador no cuenta con una meta
3 prestadores de absoluta, dado que no existe un niumero
servicios turisticos exacto de PST que realicen su inscripcion
inscritos al RNT. al RNT. El indicador depende del numero
(Este indicador ya de empresas que inician operaciones o
no es atribucion de que realizan la renovacion de su
la Subsecretaria de certificado al concluir su vigencia. Por
Turismo). ello, en el 2021 se tuvo registro de 10,850
certificados de inscripcién emitidos sobre
11,420 solicitudes presentadas,
cumpliendo el 95% de las solicitudes, lo
cual representa un cumplimiento
satisfactorio de la meta establecida.
Componente | Porcentaje de Semestral | Positivo ND 95 100 105.2 | Se sefiala que por la pandemia, una
4 prestadores de mayor cantidad de PST buscaron
servicios turisticos acreditarse con distintivos para dar a
acreditados o con conocer la calidad de los servicios
distintivo de prestados y dar certeza a los clientes.
calidad.
Actividad Porcentaje de Trimestral | Positivo ND 100 100 100 Durante el 2021 se impulsaron acciones
Normas Oficiales que promovieron la efectividad en el
Mexicanas cumplimiento de la meta establecida.
revisadas
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Actividad Porcentaje de Trimestral | Positivo ND 100 100 100 Se cumplié con la meta porque al inicio
avance en la del periodo se trabajo en la metodologia
elaboracion de la de cumplimiento con la CONAMER.
Metodologia para
realizar
verificaciones.

Actividad Porcentaje de Trimestral | Positivo ND 100 100 100 Se realiz6 trabajo colaborativo con los
quejas recibidas al PST. Se cumplié con la meta porque la
servicio turistico dependencia atendié todas las quejas
atendidas. recibidas. Por su naturaleza, es dificil

establecer un nimero objetivo de quejas
a recibir.

Actividad Porcentaje de Trimestral | Positivo ND 100 100 100 Se realizé trabajo colaborativo con las
acciones de difusion entidades federativas y camaras del
para el gremio turistico para el envio y la
cumplimiento de la atencion de las solicitudes.
legislacion aplicable
al RNT.

Actividad Porcentaje de Trimestral | Positivo ND 100 100 100 La meta se cumplio por el trabajo
acreditaciones de colaborativo con las entidades
guias de turistas federativas. Ademas, la naturaleza del

indicador no permite conocer el nimero
objetivo (o el universo) de acreditaciones
a emitir, por lo que la probabilidad de
cumplir con la meta establecida es alta.

Actividad Porcentaje de PST Trimestral | Positivo ND 95 95 100 La meta se cumplio por el trabajo

bajo los programas
de calidad.

colaborativo con las entidades
federativas y los consultores turisticos.
Ademas, la naturaleza del indicador no
permite conocer el numero objetivo de
solicitudes de acreditacién a recibir,
sobre todo porque son de caracter
voluntario. Sin embargo, en el 2021 se
cumplio con un cumplimiento
satisfactorio de distintivos otorgados.
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Moédulo de la . Referencia . Horizonte de
s Fortaleza y/u oportunidad Recomendacion s
evaluacion (pregunta) atencion
. . L. Actualizar secciones del diagndstico a partir de
El diagndstico cumple con los elementos minimos los hallazeos sefialados en |a evaluacidn v que
Médulo 1 establecidos por CONEVAL, pero requiere Pregunta 1 . ’g va Corto plazo
o, permitira fortalecer aspectos como la
actualizacion. - . L
problematica, poblacion, vinculacién, entre otras.
El diagndstico presenta evidencia documental de Pregunta 3 Realizar un andlisis de experiencias Corto plazo
experiencias de atencidn en el ambito nacional o documentales, estudios e investigaciones que
Médulo 1 internacional. permitan actualizar el arbol de problemas, la MIR
y objetivos para que sean congruentes con el
disefio del Pp.
Actualizar en el diagndstico la vinculacién del Pp
Médulo 1 Vincular el Pp con los documentos de planeacion. Pregunta 5 con el PND vy los objetivos y/o estrategias que se Corto plazo
derivan de este.
Redefinir la PO para que contemple la totalidad
de los PST que se encuentran en el RNT y que
ademas considere aquellos que son sujetos de
Mddulo 1 Mejorar la definicion de la PO y la PP. Pregunta 7 verificacion por parte del Pp. Corto plazo
Se sugiere constituir un Comité Técnico
Especializado en estadisticas en conjunto con el
INEGI para atender esta recomendacion.
Los indicadores del Pp son claros y no presentan
ambigliedades. No obstante, pueden complementarse . o .
. . Preguntas Realizar una actualizacion de los mismos
Médulo 1 para que cumplan con el criterio de ser relevantes y L Corto plazo
10, 12 indicadores, ver propuesta (Anexo 4).
adecuados.
El Pp cuenta con instrumentos de planeacion Desarrollar una estrategia de cobertura para el P
adecuados como son el PROSECTUR, PTCl y PTDI que . . & L, p . P
. . que permita identificar a la poblacién objetivo que
establecen las acciones de corto y mediano plazo que , . .
, , . sera atendida en el mediano plazo.
Médulo 2 se llevaran a cabo para impulsar el desarrollo de la | Preguntas 15, 16 . . Corto plazo
L L L Para esto, es importante tener claridad sobre la
actividad turistica en México y son producto de un L ) . .
S I poblaciéon potencial y objetivo, se sugiere ver
ejercicio de planeacion institucional. .
recomendaciones a la pregunta 7.
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El Pp genera informacion del desempefio a través de | Pregunta 17 Integrar los resultados e informacion de Corto plazo
mecanismos de seguimiento. desempefio del Pp a los procesos de planeacién
que permitan mejorar el seguimiento de los
objetivos y estrategias, asi como de la cobertura 'y
los bienes o servicios entregados.
Existen algunas areas de oportunidad en virtud de que . -
. L . o o Desarrollar e implementar nuevos indicadores y
la informacién que el Pp obtiene no permite identificar . . .
. - . . evaluaciones orientados a medir el resultado del .
Médulo 2 con claridad las caracteristicas e impacto del Pp en la | Preguntas 17, 18 ., . . Mediano plazo
., . . . Pp en la poblacidn atendida en materia de
poblacion atendida en materia de incremento de . . e
- . incremento de calidad y competitividad.
calidad y competitividad.
. . e Identificar y cuantificar la poblacidn objetivo de
El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su . s
iy L . . . cada componente en el diagndstico del Pp.
poblacidn objetivo. Los mecanismos estan descritos en
. los manuales de procedimientos con los que opera el - . L .
Mddulo 3 P g P Pregunta 25 Incluir dicha informacién en los manuales de | Mediano plazo
Pp. En todos los «casos, se establecen los L, . .
- . . 9 - operacidn para mejorar la calidad de Ia
procedimientos para identificar a la poblacién objetivo . .,
., . ., informacién del Pp.
y a la poblacién que es elegible para su atencion.
Desarrollar e implementar un sistema que
homologue la informaciéony la integre en una base
El Pp cuenta con informacién sistematizada que de datos que pueda ser consultada integralmente
permite conocer las caracteristicas de la poblacidn por cualquiera de las partes institucionales
solicitante. Sin embargo, no hay una base de datos interesadas. El sistema no deberd limitarse a la
centralizada que permita a las UR realizar consultas Presunta 27. 28 captura de informaciéon de los PST, sino que
Mddulo 4 sobre la informacién de manera integral o a1 & " 77" | deberd dar seguimiento al tramite desde su inicio Largo plazo
generalizada. Las bases de datos actualmente operan a su conclusion. En este sistema podra realizarse
como unidades independientes que requieren no solo el seguimiento de los componentes del Pp
consultas individualizadas. (certificaciones, verificaciones, etc.), sino de los
distintos procedimientos vigentes e histdricos
para cada PST.
Los criterios de elegibilidad del Pp se derivan de
manera directa de la LGT y de su reglamento. Los
criterios para los PST de cada uno de los componentes Desarrollar una metodologia que especifique los
, se encuentran claramente especificados en sus criterios que permitan delimitar a la poblacién .
Mddulo 4 o P . Pregunta 30 L q p . s P B} Mediano plazo
manuales de procedimientos. Estos, junto con los objetivo, identificandola con precisién y no sélo en
reportes, son publicos y se pueden consultar en la funcién de quienes se inscriben en el RNT.
pagina de Internet de la SECTUR.
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Médulo 5 No se identifico fortaleza u oportunidad. Pregunta 44 NA NA
El Pp documenta sus avances en el logro de su Pregunta 45 Actualizar los indicadores para que sean Corto plazo
Médulo 6 objetivo central y su contribucion a objetivos congruentes con los objetivos de la planeacién
superiores nacional e institucional.
Si bien se el indicador para propésito se considera claro
y monitoreable, presenta limitaciones.
Los indicadores de fin y propdsito no se consideran
estratégicos. En los resultados de la MIR del ejercicio
fiscal 2021 se encuentra un avance del 124% en el fin L
del programa, que es “Contribuir al impulso del Desa}trollar L,m |nd|ca,df)r menos enfocado
Mddulo 6 desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de | Pregunta 46, 47 gestlon y mas estrategmo, de manera que se Corto plazo
México”. Por otra parte, en los resultados de la MIR, se incremente su relevancia.
encuentra un avance del 100% en relacién con el
proposito del programa “Los prestadores de servicios
turisticos se regulan en materia de turismo vy
estandares de calidad”.

Médulo de la
evaluacion

Debilidad y/o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte de
atencion*

El diagndstico del Pp no se encuentra actualizado, por
lo que el planteamiento no corresponde con la MIR
actual.

Actualizar el diagndstico del Pp. Como parte de la
actualizacién, se deberda contemplar la
reestructura de SECTUR, y se debera buscar un

Mddulo 1 s . Preguntas 2y 4 . L . Corto plazo
La definicién del problema publico no es concreta. A su g Y planteamiento del problema publico que atienda P
vez, debera actualizarse el objetivo central, de manera todos los criterios de evaluacion. Se sugiere
que sea consistente con el problema. revisar la propuesta presentada.
El Pp identifica a la poblacidn objetivo de diversas Realizar estimaciones de la poblacién potencial,
maneras como parte del diagnodstico. por ejemplo, de la informacién contenida en el

, No se presenta una estimacion de la poblacidn Sistema de Clasificacion Industrial de América del .
Médulo 1 P P Pregunta 7 Mediano plazo

potencial que permita identificar con precision a
quiénes o cuantos PST integran a esta poblacidn.

Norte (SCIAN) o en el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE). De
esta manera se podria tener un
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dimensionamiento inicial del nimero total de PST
en el pais.

La MIR, si bien permite obtener informacién sobre los
componentes del proyecto, pueden ser ampliada. No
se identifican indicadores de cobertura, y hay pocos

Preguntas 9, 10,

Revisar la MIR, incluyendo nuevos indicadores,
eliminar el componente que no es parte del Pp,

Moddulo 1 estratégicos o que se orienten a la mejora del 11 12 v 46 revisar la orientacion de los indicadores, Corto plazo
desempefio. No hay indicadores de cobertura. Es 2oy promoviendo que éstos sean estratégicos, y dar
necesario brindar mayor detalle a los medios de mayor detalle sobre los medios de verificacion.
verificacion de los indicadores.
El indicador de Propésito del Pp solo mide a los PST . A
. . - Desarrollar e implementar nuevos indicadores
que acreditan cumplir con la normatividad (solo es . N
. . S orientados a medir el impacto del Pp en la .
Médulo 2 una parte de los componentes), siendo un indicador Preguntas 17, 18 -, . . . Mediano plazo
. . poblacién atendida en materia de incremento de
que no mide la calidad de los ST. . e
calidad y competitividad.
Promover ante las instancias correspondientes la
. . aplicacidn de evaluaciones externas con el
, No se realizan evaluaciones externas de manera L .
Médulo 2 reaular 19 objetivo de fortalecer al Pp y que permitan dar Corto plazo
guiar: continuidad al ciclo de evaluacién de politica
publica.
Realizar una evaluacion de procesos del Pp para
. . . obtener informacién que contribuya a la mejora
. Se identifican temas relevantes susceptibles de L . - .
Médulo 2 evaluarse por agentes externos 20 de la gestidn operativa del mismo, en particular a Corto plazo
porag ’ las actividades de la DGCT, la DGNCRT y de la
DGVS.
El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para la atencion de su poblacion
potencial y objetivo.
Se cuenta con una estimacidn de la poblacidn potencial
y objetivo, a partir de los catalogos del DENUE, no Elaborar una estrategia que permita estimar la
, obstante, el documento no ha sido actualizado desde cobertura que contemple metas de corto,
Médulo 3 Pregunta 24 q P Corto plazo

2018. No se cuentan con estimaciones de la evolucion
de la poblaciéon potencial, o de cémo podra
incrementarse el nimero de PST atendidos o inscritos
en el RNT. En el mismo sentido, no se especifican metas
de cobertura.

mediano y largo plazo sobre la poblacién objetivo
respecto de la poblacion potencial y atendida.
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El Pp no ha actualizado los manuales de procedimiento
como resultado de la reestructura. La revision de los Preguntas 26 Publicar la actualizacion de los manuales de
Médulo 4 mismos se encuentra en proceso, pero es importante )8 gl 33 3é procedimiento, conforme a las atribuciones de las Corto plazo
que respondan de manera precisa a la operacion del » 34 33Y distintas UR del pp.
Pp.
Se recomienda la implementacidn de un sistema
. . que homologue la informacién y la integre en una
El Pp no cuenta con un sistema que permita dar
- . . base de datos que pueda ser consultada
seguimiento a los beneficiarios, ni a las etapas que . .
, . . . ., Pregunta 27, 35, | integralmente por cualquiera de las partes .
Moédulo 4 siguen los mismos. La informacién referente a los T . . . | Mediano plazo
. 41 institucionales interesadas. El sistema no deberd
componentes del programa, salvo por lo relativo al L . L
. limitarse a la captura de informacién de los PST,
RNT, se lleva a cabo en hojas de excel. . . L -
sino que deberd dar seguimiento al tramite desde
su inicio a su conclusion.
El Pp no cuenta con mecanismos especificos para Desarrollar un mecanismo sistematizado de
verificar los procedimientos para: recibir, registrar y Presuntas 29 verificacion, que permita a la entidad asegurarse
Médulo 4 dar tramite a las solicitudes, para la seleccion de los 3§ 34 37 " | de que los procedimientos para recibir, registrar y | Mediano plazo
destinatarios y para la generacion de los bienes y/o e dar tramite se realizan conforme a |la
servicios. normatividad.
Actualizar los manuales de procedimientos
acciones orientadas a la sistematizacion e
No se identifican cambios en los manuales de integraciéon en una misma base de datos, de los
. rocedimientos, o en otros documentos que se hayan datos generados por la prestacion de todos los .
Modulo 4 P . - N - 4 38 : 'g , P p Mediano plazo
traducido en mejoras en procesos en beneficio de la servicios, asi como la relacidn y el estatus de estos
poblacidn, en los ultimos tres afios. con el RNT y que sea congruente con el
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
vigente.
Realizar evaluaciones que permitan identificar el
El Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado grado de satisfaccion en cuanto a la participacion
Mddulo 5 de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al Pregunta 44 en la modificacion de normas, la accesibilidad de | Mediano plazo
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios. la inscripcidn al RNT, la eficacia para realizar una
certificacion o la eficiencia al atender una queja.
. L . Desarrollar e implementar nuevos indicadores y
El Pp no cuenta con informacién de estudios o . . L
, . . . . evaluaciones orientados a medir el impacto del .
Mddulo 6 evaluaciones nacionales o internacionales que | Preguntas 50, 51 Mediano plazo

muestren su impacto.

Pp en la poblacion atendida en materia de
incremento de calidad y competitividad.
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

2016

FORTALEZAS U OPORTUNIDADES

Evaluadén Socioecondmica
de Programas y Proyectos

Avances

El Pp tiene bien identificado el problema que busca atender. Asimismo,
su Propdsito se encuentra vinculado al programa sectorial en el que se
establece el objetivo 4.1.1. de “aprovechar el potencial turistico de
México para generar una mayor derrama econdmica en el pais”.
Ademas, es posible identificar el resumen narrativo de la MIR, asi como
las Fichas Técnicas de los indicadores.

La definicién del problema publico no es concreta. Es
necesario actualizar el objetivo central, de manera que
sea consistente con el problema.

Falta atenderse
respecto a
2022

No se ha logrado calcular la poblacion potencial del Pp pues no ha sido
posible integrar al universo total de prestadores de servicios turisticos.

Se sugiere que el diagndstico del Pp identifique vy
cuantifique la poblacion objetivo de cada componente.

Sigue sin
atenderse.

No se identificd en el Diagndstico ni en los documentos de soporte el
impacto presupuestario del programa ni las fuentes de financiamiento.

Las UR entregaron informacion presupuestal completa
del Pp.

Atendido
respecto a
2016.

El Pp cuenta con el PROSECTUR, la MIR y los PTDI como planes
estratégicos institucionalizados, que abarcan el mediano y largo plazo,

Actualmente, al no contar con informacion precisa sobre

Falta atenderse

- la poblacién objetivo, la elaboracién de una estrategia respecto a
establecen los resultados a alcanzar y cuentan con indicadores para . .
. de cobertura se encuentra limitada y no es posible. 2022
medir sus resultados.
Se sugiere realizar estimaciones de la poblacion
El Pp no cuenta con mecanismos para identificar las caracteristicas de | potencial y se recomienda desarrollar una metodologia Sigue sin
los PST que no son beneficiarios. gue permita identificar a la poblacidon objetivo con atenderse.

precision.

Los Manuales de Procedimientos de la DGNCRT, la DGCT y la DGVS
definen los procedimientos para llevar a cabo la normalizacidn,
certificacion y verificacion de la calidad de los servicios turisticos.
Ademas, a través de los PTDI es posible dar seguimiento a la ejecucion
de las acciones del Pp.

El Pp no ha actualizado los manuales de procedimiento
como resultado de la reestructura. La revision de los
mismos se encuentra en proceso, pero es importante
gue respondan de manera precisa a la operacion del Pp.

Falta atenderse
respecto a
2022

Al no existir una definicién de poblacion homogénea para todos los
procesos del Pp, los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios
no se encuentran estandarizados para todas las instancias ejecutoras.
Esto mismo sucede en cuanto a los mecanismos para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios.

Se recomienda la implementacion de un sistema que
homologue la informacidn. Se recomienda desarrollar
un mecanismo sistematizado de verificacion.

Sigue sin
atenderse.
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2016

FORTALEZAS U OPORTUNIDADES

Los Formatos de Evaluacidon Unicamente evallan la atencidn recibida

q)isp

El Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado de

Evaluadén Socioecondmica

de Programas y Proyectos

Avances

de la SECTUR.

de la SECTUR, asi como en otros portales del Gobierno.

. . L. . L. L. . Sigue sin

8 | por el interesado en el Pp en la direccidn a la cual solicitd informes y no | satisfaccién de la poblacidn atendida respecto al ategnderse
la satisfaccidn por las acciones mismas del Pp. proceso de entrega de sus bienes y/o servicios. )
Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin y de Propdsito. El Los indicadores de fin ropésito no se consideran
avance porcentual a 2015 del indicador de Fin fue de 131.14% y el del L . y prop . Falta atenderse
- . . estratégicos. Se sugiere desarrollar un indicador menos

9 |indicador de Propdsito fue de 89.62%. En este sentido, los resultados . , - respecto a

. o , enfocado a gestidn y mas estratégico, de manera que se
son suficientes para sefialar que el Pp cumple con el Propésito vy | . . 2022
. . incremente su relevancia.
contribuye al Fin.
El Pp no cuenta con evaluaciones externas, auditorias al desempefio, Atendido
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes. Se . .

10 . o . Se realizaron a la fecha evaluaciones externas al Pp. respecto a
espera que los hallazgos identificados en futuras evaluaciones 5016
contribuyan al fortalecimiento del Pp. )

DEBILIDADES O AMENAZAS
El Pp establece una metodologia para que los PST se inscriban al RNT,
pero no para cuantificar, caracterizar o desagregar la poblacion objetivo
del programa. Se utiliza como fuente de informacién el mismo RNT una Sieue sin

1 | vez actualizado, lo cual genera endogeneidad en la seleccidon de la | Esta situacion se mantiene en la actual evaluacion. ategnderse
poblacién objetivo. No existe una definicion de poblacion homogénea )
para todos los procesos del Pp. Por ende, la normalizacién, la
certificacidn y la verificacidn se concentran en poblaciones distintas.

. R . . . L . . Sigue sin

2 | No se identifico una estrategia de cobertura a mediano y/o largo plazo. | Esta situacidn se mantiene en la actual evaluacion. atenderse
Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas del Pp no son . - - -

- . . . . .| Se identificaron los resultados en la pdagina electrénica .
3 | suficientes para identificar los resultados del Pp en la pagina electrénica Atendida
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Anexo 16. Valoracién Final del Pp

Nombre del Pp: Regulacion y certificacion de estandares de calidad turistica.
Modalidad: G - Regulacion y supervision

Dependencia/Entidad: 21-Turismo

Unidad Responsable: 400 Subsecretaria de Turismo

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2022

Nivel

Modulo ST Justificacion

Si bien el diagndstico esta completo, éste no se encuentra actualizado. El fin, el propdsito, los componentes y actividades
reflejados actualmente en la MIR del Pp no coinciden con los definidos en el diagndstico. Ademas, existe una subidentificacién de
la poblacion objetivo, para la cual se ha propuesto un cambio debido a que en el articulo 48 de la LGT se sefiala que “todos los PST

1. Disefio 2:3 estan obligados a inscribirse en el RNT”, por lo que la poblacién objetivo seria por definicidn igual a la poblacién potencial. Lo
anterior genera subestimaciones de la poblacidn potencial para identificar con precisidén a quiénes o cuantos PST integran a esta
poblacion.

El Pp cuenta con instrumentos de planeacién adecuados como son el PROSECTUR y los PTDI que establecen las acciones de corto

5 Planeacion v y mediano plazo que se llevaran a cabo para impulsar el desarrollo de la actividad turistica en México y son producto de un

3.8 ejercicio de planeacidn institucional. Sin embargo, existen algunas areas de oportunidad en la informacion que el Pp obtiene, ya
que no es posible identificar con claridad las caracteristicas e impacto del Pp en la poblacién atendida en materia de incremento
de calidad y competitividad.

El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion objetivo. Se cuenta con una

3. Cobertura y estimacién de la misma, a partir de los catalogos del DENUE, no obstante, el documento no ha sido actualizado desde 2018.
focalizacion Tampoco se cuenta con estimaciones de la evolucién de la poblacién objetivo, lo que no permite contar con metas de cobertura.
En términos presupuestarios, no se identificaron estimaciones del presupuesto requerido para los proximos 3 afios.

El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer las caracteristicas de la poblacién solicitante. Sin embargo, no
hay una base de datos centralizada que permita a las UR realizar consultas sobre la informacién de manera integral o
generalizada. Las bases de datos actualmente operan como unidades independientes que requieren consultas individualizadas.
El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion objetivo. Y, aunque si cuenta con
una estimacion de la poblacion potencial y objetivo, a partir de los catalogos del DENUE, el documento no ha sido actualizado
desde 2018.

El Pp no cuenta con mecanismos especificos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
0 de bienes y servicios. Tampoco cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios.

orientacion a resultados

4. Operacién 2.2

5. Percepcion de la
poblacidn atendida
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Nivel epe sz
Justificacion

promedio

En los resultados de la MIR del ejercicio fiscal 2021 se encuentra un avance del 124% en el fin del programa, en el propésito de la
MIR, se encuentra un avance del 100%. Sin embargo, se identificaron areas de oportunidad en el disefio de los indicadores, ya
6. Medicién de que, por la naturaleza de la poblacién objetivo, es dificil establecer metas o un universo de poblacién.

resultados Adicionalmente, se identificé que el Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios.

El Pp no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren su impacto.

Valoracion final

VALORACION FINAL DEL PP

1. Diseiio
4
3.5
3
252.3
6. Medicion de resultados 2 ................................... ., 2. Plan Estratégica
3. 15 “T
1
.05
003 .‘0
5. Percepcion de la fya 3. Cobertura

poblacién atendida

4. Operacion
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion
Evaluacion en materia de Consistencia y Resultados del Programa
presupuestario “Regulacién y certificacion de estandares de calidad turistica”

Nombre de la evaluacion

’

G-001: Regulacidn y certificacion de estandares de calidad turistica
Nombre y clave del programa evaluado

Ramo 21-Turismo

Unidad(es) Responsable(s) 400- Subsecretaria de Turismo

PAE de origen 2021-2022

Aiio de conclusion y entrega de la evaluacién 2022

Tipo de evaluacién Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia evaluadora Evaluacidn Socioecondmica de Programas y Proyectos
Nombre del(a) coordinador(a) de la evaluacién Eduardo Sanchez Rosete

Enrique Ruiz Sampaio
Nombre de los(as) principales colaboradores(as

. . (as) p P (as) Fernando Gilberto Toriz Flores
de la instancia evaluadora

Claudia Marisol Serna Martinez

Unidad Administrativa Responsable de dar

L. o . Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
seguimiento a la evaluacidn (Area de Evaluacion)

Forma de contratacion de la instancia evaluadora Invitacion a cuando menos tres
Costo total de la evaluacidn con IVA incluido $440,800.00 IVA incluido
Fuente de financiamiento Recursos fiscales
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales
Programa Nacional de Desarrollo 2019 — 2024

Programa Sectorial de Turismo

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo (publicado el 30 de diciembre de 2013)

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo (publicado el 16 de diciembre de 2021)
Informes

Diagndstico del Programa Presupuestario G001

Informe final de la evaluacién de consistencia y resultados, 2016

Reporte de Avance Anual de los Indicadores de Desempefio 2021

Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional 2021

Reporte de analisis y recomendaciones de la MIR 2021, SHCP

MIR 2021. GOO1. Matriz de Indicadores 2021
Libros

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web
http://normateca.sectur.gob.mx/?page id=418

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/programas#consultas

https://www.sectur.gob.mx/gobmx/mir/

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible

Estadisticas y registros administrativos
Bases de datos de PST

Acreditaciones vigentes Diciembre 2021

Distintivos y acreditaciones Diciembre 2021

Bases de datos de quejas 2021 (Excel)
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Se presenta esta propuesta de arbol del problema para ser considerado en la actualizacién del diagnéstico, conforme se recomendd en la

respuesta a la pregunta 2.

Normatividad compleja
desactualizada.

Servicios turisticos poc
competitivos.

Servicios de calidad
deficiente.

PST operando sin
cumplircon la
normatividad.

Los prestadores de servicios turisticos no regulados ofrecen
servicios que no cumplen con los estandarespara el bienestarde

los turistas.

A
/
Instrumentos normativo

desactualizados y
desarticulados.

Desvinculaciéon
entre procesos
normativos y
necesidades del
sector.

NOMs
desactualizadas
que regulanalos

PST.

Escasos mecanismos d
participacion de los PS
en procesos normativo

N
Los PST no cuentan con
estandares de calidad
actualizados.

\
Falta de un sistema de
clasificacion hotelera.

. 7
Desconocimiento de Ia1
normatividad yde los

procesos de inscripcién a

\ RNT por parte de los PSTJ

4 ‘ h
Los PST no cumplen con
lo establecido en la

normatividad turl’stica.‘

|

g . g . . Y
Falta de verificacion en
cumplimiento a la
normatividad. )

|

(" Falta de )
Atencidn/seguimiento
las quejas interpuestal
porlos usuarios de lo

"

\, servicios turl'sticos.J
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Se presenta esta propuesta de arbol de objetivos para ser considerado en la actualizacién del diagndstico, conforme se recomendd en la

respuesta a la pregunta 4.

Anexo B. Arbol de Objetivos

cjls»

Evaluadén Socioecondmica
de Programas y Proyectos

Normatividad
actualizada que cumpl
las necesidades de

usuarios y PST.

Servicios turisticos
competitivos.

Servicios de calidad
eficientes.

PST que operan en
cumplimiento con la
normatividad.

Los prestadores de servicios turisticos ofrecen serviciosque
cumplen con los estédndares para el bienestar de los turistas.

/

Instrumentos normativ
actualizados y
articulados.

Vineculacién adecua

Los PST cuentan con
estandares de calidad
actualizados.

~ ~\
entre procesos i ifiea el
NOMs que regulan a normZtivos Sl;temla de cIamﬁc;t:lon
los PST actualizada . v otelera operando.
necesidades del \ y
sector.
i} 4 N
= Desconocimiento de la
M?can_',smos ae normatividad yde los
participacion activos d procesos de inscripcidn a
los PSTenProcesos RNT por parte de los PST.
normativos. \_ )

\

7
Los PST cumplen lo
establecido en la
normatividad turistica.
g

J/

L normatividad realizadg.

Verificacién en el
cumplimiento a la

Atencién/seguimiento

las quejas interpuesta

porlos usuarios de lo
servicios turisticos.
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