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MARCO NORMATIVO

La Direccion General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE) con fundamento en el articulo 27 fracciones I, V, VI, VI, XII, XV, XVII, XX, XXIV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo? realiza las actividades para generar informacion sobre el seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos del Ramo 21 Turismo, con
la finalidad de contribuir a que los actores de la actividad turistica relacionados con la planeacion estratégica del sector, cuenten con informacién para la toma de decisiones y rendicion de
cuentas.

Analisis General

El propdsito del presente documento es informar sobre el cumplimiento del Segundo Trimestre del Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional edicién 2024, que elabord la Direccién
General de Planeacién en colaboracion con las Unidades Responsables (UR) del Ramo 21. La informacidn proviene de los registros que realizaron las UR en el formato establecido por la
DGSE.

Metodologia

La escala de resultados esta basada en la metodologia de |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para el analisis de la informacion de los programas presupuestarios de la
Administracién Publica Federal, indice de Seguimiento al Desempefio (ISeD)Z, especificamente lo relacionado con el cumplimiento de metas, las valoraciones cuantitativas y cualitativas
del analisis se muestran a continuacion:

Porcentaje de cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel del desempeio

-00-0 0.00 Bajo

0-19 0.14 Bajo
20-34 0.29 Medio bajo
35-49 0.43 Medio
50-64 0.57 Medio
65-79 0.71 Medio alto
80-94 0.86 Alto
95-104 1.00 Alto
105-119 0.86 Alto
120-134 0.71 Medio alto
135-149 0.57 Medio
150-164 0.43 Medio
165-179 0.29 Medio bajo
180-199 0.14 Bajo
200-00 0.00 Bajo

1 Gobierno de México, Secretaria de Gobierno, Diario Oficial de la Federacién, Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. [En linea], México, 2021, direccién URL: https:/dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021

2 Gobierno de México, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, /ndice de Seguimiento al Desemperio (IsED) Nota metodolégica [En linea], México, 2020, direccién URL: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568629/ISeD_Nota_metodol_gica.pdf
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RESULTADOS RAMO 21
SEGUNDO TRIMESTRE

Clave UR Siglas UR Unidad Responsable Porcentaje de cumplimiento? Valoracion Cuantitativa Nivel de desempefio
""""""""""" m . DGA]  Direccion General de Asuntos Juridicos 10 100 . Ao |

410 DGPAI Direccién General de Promocién y Asuntos Internacionales 100 1.00 Alto
411 DGIT Direccion General de Inversion Turistica 100 1.00 Alto
412 DGCT Direccion General de Certificacion Turistica 100 1.00 Alto
413 DGDRFT Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico 100 1.00 Alto
414 DGNV Direccion General de Normalizacion y Verificacion 100 1.00 Alto
415 DGST Direccion General de Sustentabilidad Turistica 93.8 0.86 Alto
416 DGPCT Direccién General de Profesionalizacién y Competitividad Turistica 100 1.00 Alto

417 DGSTAV Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes 68.2 0.7 Medio Alto
510 DGA Direccion General de Administracion 100 1.00 Alto
512 DGPP Direccion General de Programacién y Presupuesto 90 0.86 Alto
513 DGTIC Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 100 1.00 Alto
710 DGP Direccion General de Planeacion 82.1 0.86 Alto
7N DGIIS Direccion General de Integracion de Informacion Sectorial 100 1.00 Alto
712 DGSE Direccién General de Seguimiento y Evaluacién 100 1.00 Alto
810 DGIPT Direccion General de Innovacion del Producto Turistico 100 1.00 Alto
811 DGGSD Direccion General de Gestion Social de Destinos 96.9 1.00 Alto
812 DGPT Direccion General de Politica Turistica 102 1.00 Alto

W3N FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo 123.9 0.7 Medio Alto
W3S FONATUR | FONATUR Infraestructura S.A. de C.V. m 0.86 Alto

W3X FONATUR TM FONATUR Tren Maya S Ade CV 66.7 0.71 Medio alto
Total Ramo 21 96.9 1.00 Alto

3 Promedio simple del porcentaje de cumplimiento del total de los indicadores que las Unidades Responsables reportaron conforme a su frecuencia de medicion.
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RESULTADOS RAMO 21
SEGUNDO TRIMESTRE

Porcentaje de cumplimiento

Q o |
>~ & :

A & A e

<Y Q Q

N & o
o & & O O o @ X @ < QL 3

Q

B | Trimestre ®= Il Trimestre

COMENTARIOS GENERALES

e ElIRamo 21 logrd un nivel de desempeno ALTO en el cumplimiento de metas al haber obtenido un 96.9% de cumplimiento promedio.

e Doce Unidades Responsables (57.1%) presentaron un cumplimiento de metas promedio igual al 100%.

o Seis Unidades Responsables (28.6%) presentaron un cumplimiento de metas promedio menor al 100%, mientras que tres Unidades Responsables (14.3%) presentaron un porcentaje
de cumplimento mayor al 100%.

e El Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional (PTDI) 2024 esta integrado por 148 proyectos que se alinean a 85 acciones puntuales del Programa Sectorial de Turismmo 2020-
2024 (PROSECTUR), de un total de 110 acciones que apuntalan las estrategias y objetivos prioritarios del sector; monitoreado para su evaluacion a través de 160 indicadores de
desempenio.
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Clave UR Siglas UR Nombre de la Unidad Responsable Observaciones sobre el registro de avance Il Trimestre 2024
12 DGAJ Direcciéon General de Asuntos Juridicos Sin observaciones
410 DGPAI Direccién General de Promocién y Asuntos Internacionales Sin observaciones
41 DGIT Direccion General de Inversion Turistica Sin observaciones
412 DGCT Direccion General de Certificacion Turistica Sin observaciones
413 DGDRFT Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico Sin observaciones
414 DGNV Direccién General de Normalizacion y Verificacion Sin observaciones
415 DGST Direccion General de Sustentabilidad Turistica Sin observaciones
416 DGPCT Direccion General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica Sin observaciones
417 DGSTAV Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes Sin observaciones
510 DGA Direccion General de Administracion Sin observaciones
512 DGPP Direcciéon General de Programacioén y Presupuesto Sin observaciones
513 DGTIC Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion Sin observaciones
710 DGP Direccion General de Planeacion Sin observaciones
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COMENTARIOS ESPECIFICOS AL REGISTRO DE AVANCE

Clave UR Siglas UR Nombre de la Unidad Responsable Observaciones sobre el registro de avance Il Trimestre 2024
71 DGIIS Direccion General de Integraciéon de Informacion Sectorial Sin observaciones
712 DGSE Direccién General de Seguimiento y Evaluacién Sin observaciones
810 DGIPT Direccion General de Innovacion del Producto Turistico Sin observaciones
81 DGGSD Direccion General de Gestion Social de Destinos Sin observaciones
812 DGPT Direccion General de Politica Turistica Sin observaciones
W3N FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo Sin observaciones
W3S FONATUR | FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. Sin observaciones
W3X FONATUR TM FONATUR Tren Maya, S.A.de C.V. Sin observaciones
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

112 Direccion General de Asuntos Juridicos 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGAJ, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI Indicador Meta Meta Porcentaje de

Esperada Alcanzada Cumplimiento
Porcentaje de atencién a |las

1. Opiniones Juridicas 12-01-1 | solicitudes de opinién  juridica 100 100 100
realizadas

2. Rendir Informes Previos y Justificados en Materia de Porcentaje de solicitudes de rendicidon

Amparo y darle Seguimiento a la Secuela Procesal del | 112-02-1 | de informes en los juicios de amparo 100 100 100

mismo atendidas
Porcentaje de atencidn a |las

3. Emision de Opiniones Juridicas a los Convenios 12-03-1 | solicitudes de opinién juridica de los 100 100 100
convenios

4., Cultura de Transparencia, Acceso a la Informacién y

e Y oy e 112-04-1 Porcentaje de infografias elaboradas Anual

Porcentaje de avance en la difusién de
N2-04-2 | infografias a través del correo 33.3 333 100
electronico institucional

4. Cultura de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales

pPagina 7 de 59



R TURISMO Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccion General de Seguimiento y Evaluacion
Reporte de avance PTDI Il Trimestre 2024

SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

112 Direccion General de Asuntos Juridicos 100% 1.00 Alto

Porcentaje de cumplimiento
100 100 100 100 100 100 100 100

! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
i 1
i 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1

! |
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
i 1
i 1

12-01-1 12-02-1 112-03-1 12-04-1 12-04-2

m| Trimestre m|l Trimestre

Observaciones y recomendaciones
= |a Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que cuatro de los cinco indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo,
la Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las
atribuciones conferidas en el RISECTUR.

= Elindicador 112-04-1 tiene una frecuencia de medicién anual, y los resultados fueron presentados en el primer trimestre.

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

410 Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPAI, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI Indicador

Alcanzada

Porcentaje de Ferias Internacionales
1. Ferias Internacionales 410-01-1 | con la representacion de la marca 75 75 100
México realizadas

Porcentaje de giras internacionales
2. Giras Internacionales - Toca Puertas 410-02-1 | con la participacidn de la Secretaria de 60 60 100
Turismo realizadas

Giras internacionales con la
participacién de la Secretaria de

3. Giras Internacionales - Reencuentro con mis Raices | 410-03-1 . L Anual
Turismo  dirigidas  al mercado
mexicoamericano realizada
4. Observatorio Turistico Permanente (OTP) 410-04-1 el e seminarios, cursos o 42 42 100
talleres, del sector turistico realizados
Tasa de crecimiento de las citas de
5. Tianguis Turistico México 470-05-1 | negocios del Tianguis Turistico México Anual
2024
Porcentaje de convenios de uso no
6. Convenios de Uso No Exclusivo de la Marca México 410-06-1 | exclusivo de la marca "México" 100 100 100

celebrados

Porcentaje de avance en |la
7. Organismos Bilaterales y Multilaterales 410-07-1 | participacion de organismos 100 100 100
bilaterales y multilaterales

Porcentaje de informes aprobados por
la DGPAI sobre la administracion y
operacion de la plataforma
visitmexico.com

8. Visitmexico.com 410-08-1 25 25 100
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

Porcentaje de cumplimiento

: 100 100 100 100 100
- HE me = e | e -
i 1
i 1
! |

100 100 100 100 100
410-01-1 410-02-1 410-03-1 410-04-1 410-05-1 410-06-1 410-07-1 410-08-1

m| Trimestre m |l Trimestre

Observaciones y recomendaciones
= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que seis de los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la
Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos
sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

= Los indicadores 410-03-1y 410-05-1 tienen una frecuencia de medicién anual, por lo cual los resultados se presentaran en el tercer y cuarto trimestre respectivamente.

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

41 Direccion General de Inversién Turistica 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIT, se consideraron cuatro indicadores para su andlisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI Indicador Esperada Alcanzada Cumplimiento

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ! e s

1. Catalogo de Herramientas Digitales y Programas de Sl G0 CETRT s TellPeerk

Financiamiento para el Sector Turistico de México EEIE G Selslier a7 Rl stlieeelicly et
P o oY 411-01-1 | catdlogo de herramientas digitales y 25 25 100
Programas de Financiamiento para el Sector Turistico § §

programas de financiamiento para el

de Meéxico sector turistico de México

2. Horizonte Verde: Foro de Inversiéon y Foros de inversién y financiamiento

Financiamiento Environmental Social Governance 471-02-1 | ESG en el turismo del programa Anual
ESG en el Turismo horizonte verde promovidos

3. Financiamiento y Desarrollo de Proyectos Turisticos . L
Porcentaje de talleres y seminarios

para el Impulso de las Micro, Pequefias y Medianas 471-03-1 rormovidos 50 50 100
empresas en México e

Porcentaje de foros dirigidos a
4. Inversion Turistica en México 411-04-)  Nversionistas para el impulso y 50 50 100

promocién de proyectos turisticos
atendidos
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

41 Direccion General de Inversién Turistica 100% 1.00 Alto

Porcentaje de cumplimiento

100 100 100 100

411-01-1 411-02-1 411-03-1 41-04-1

B | Trimestre ® Il Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= |a Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que tres de los cuatro indicadores propuestos, alcanzaron los valores programados. Asimismo, la
Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos
sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

= Elindicador 411-02-1 tiene una frecuencia de medicién anual, por lo cual los resultados se presentaran en el tercer trimestre.
= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

= Sibien los indicadores de gestiéon establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disefnar y establecer indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informaciéon sobre la metodologia del marco Iégico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos \Y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

412 Direccion General de Certificacion Turistica 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGCT, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI Indicador

Esperada Alcanzada Cumplimiento

Porcentaje de constancias del Sistema
1. Sistema de Clasificacion Hotelera de Clasificacion Hotelera (SCH)
412-01-1 . -
emitidas a Prestadores de Servicios
Turisticos de Hospedaje

Porcentaje de distintivos y/o sellos de
2. Estandares de Calidad 472-02-1 | estandares de calidad otorgados a 100 100 100
prestadores de servicios turisticos

Porcentaje de acreditaciones a guias

3. Guias de Turistas 412-03-1 . 100 100 100
de turistas otorgadas
Porcentaje de Distintivos Nacionales

4. Sistema Nacional de Certificaciéon Turistica 412-04-1 22 (e lliekel NI e:) Sl el 100 100 100

prestadores de servicios turisticos y/o
destinos turisticos
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

412 Direccion General de Certificacion Turistica 100% 1.00 Alto

Porcentaje de cumplimiento

100 100 100 100 100 100 100 100

412-01-1 412-02-1 412-03-1 412-04-1

m| Trimestre m|l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas, y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales.

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

= Sibien los indicadores de gestiéon establecidos por la Unidad Responsable senalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disefar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podréd encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Clave UR

413 Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

Denominacion

Porcentaje de Cumplimiento

100%

Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGDRFT, se consideraron siente indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de
Proyecto PTDI IEIEEIED Esperada Alcanzada Cumplimiento
1. Desarrollo Regional Turistico 413-01-1 Por_centaje ,d_e PSR CEE L Anual
regional turistico elaborados
Porcentaje de informes de cumplimiento
2. Alianzas Estratégicas de Turismo Deportivo 413-02-1 | elaborados sobre el desarrollo de la carrera Anual
Panamericana y la NASCAR México Series
. Porcentaje de sesiones del grupo de trabajo
3. Qrgpo de.trabaJo e Infra!gstrgcturg Y Desarrollo 413-03-1 | de infraestructura y desarrollo turistico 50 50 100
Turistico Regional de la Comisién Ejecutiva de Turismo . .
regional realizadas
4. Extincién y/o baja de los Fideicomisos Fondos Mixtos P.orcentaje els f!de|com|sos fondos e
de: Ciudades Coloniales; Mazatl4n y Mundo Maya 413-04-1 | ciudades colpnlales, Mazatlan y Mundo Maya Anual
’ ! dados de baja ante la SHCP
o Porcentaje de acciones realizadas para la
>. Programa d.e BiseEllelD U SHE e ] e e 413-05-1 | implementacién del programa de desarrollo 50 50 100
Huasteca Potosina e .
turistico integral de la Huasteca Potosina
Porcentaje de informes de seguimiento del
6. Gran Acuario de Mazatlan "Mar de Cortés" 413-06-1 | proyecto del nuevo acuario de Mazatlan 27 27 100
elaborados
7. Desarrollo Turistico Regional en el Marco del Tren 413-07-1 Porcentaje de proyectos de desarrollo Anual

Maya

turistico valorados
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TURISMO Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccion General de Seguimiento y Evaluacion
Reporte de avance PTDI Il Trimestre 2024

SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

Porcentaje de cumplimiento

100 100 100 100
413-01-1 413-02-1 413-03-1 413-04-1 413-05-1 413-06-1 413-07-1

m| Trimestre m|l Trimestre

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Anual Anual Semestral Anual Semestral Anual :
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que tres de los siete indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la
Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones
conferidas en el RISECTUR.

= Losindicadores 412-01-1, 412-02-1, 412-04-1y 412-07-1 tienen una frecuencia de medicién anual, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

= Sj bien los indicadores de gestién empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda diseflar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento Y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Py :’ TURISMO Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccion General de Seguimiento y Evaluacion
Reporte de avance PTDI Il Trimestre 2024

SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

414 Direccion General de Normalizacién y Verificacién 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGNV, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI Indicador Meta Meta Porcentaje de
Alcanzada

Porcentaje = de  verificaciones a

1. Verificacion Turistica 414-01-1 prestadores de servicios turisticos 100 100 100
atendidas

2. Normalizacién en el Sector Turistico 414-02-1 Porcgntaje (,je. normas eIl 25 25 100
mexicanas turisticas revisadas

- . . Porcentaje de procedimientos

- Pr.oc_:edlmu,en.tos ARMISLEISE e ClES el 414-03-1 'administrativos a prestadores de 100 100 100

Servicios Turisticos . e
servicios turisticos

3. Procedimientos Administrativos a Prestadores de Porcentaje de seguimiento a sanciones

. o 414-03-2 . Anual

Servicios Turisticos impuestas

4. Quejas e Inconformidades del Turista 414-04-1 Por(?er\taje' Qe quejgs relativas  al 100 100 100
servicio turistico atendidas
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/O TURISMO Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccion General de Seguimiento y Evaluacion
Reporte de avance PTDI Il Trimestre 2024

SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

414 Direccion General de Normalizacién y Verificacién 100% 1.00 Alto

Porcentaje de cumplimiento

100 100

1 1
| |
i 100 100 100 100 100 100 i
| |
: Anual !
1 1
| |
| |

£14-01-1 414-02-1 414-03-1 £14-03-2 £14-04-1

B | Trimestre ® |l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que cuatro de los cinco indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo,
la Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos
sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

= Elindicador 414-03-2 tiene una frecuencia de medicién anual, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

= Sjbien los indicadores de gestiéon establecidos por la Unidad Responsable sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disefar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podrd encontrar informacidon sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

415 Direccion General de Sustentabilidad Turistica 93.8% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGST, se consideraron diez indicadores para su analisis:

: Meta Meta Porcentaje de
e el InelErReer Esperada Alcanzada Cumplimiento
e . o Porcentaje de actividades realizadas
K Mc.)delo”ConceptuaI eSS E NS S Sl iEeite 415-01-1 | para la elaboracién del documento del 25 25 100
Nacional et P o . )
Sistema Turistico Territorial Nacional
Porcentaje de actividades realizadas
2. Georreferenqaqon del Patrimonio Cultural y Bienes 415-0p-1 Para la eIabc?rac_:!on del Manua! sobre 20 20 100
Inmuebles Turisticos georreferenciacion del patrimonio
cultural y bienes inmuebles turisticos
Porcentaje de actividades realizadas
3. Pr.ogr.ama de Ordenamiento Turistico General del 415-03.] Para dar seguimiento a la Actuallzgaon 40 40 100
Territorio del Programa de Ordenamiento
Turistico General del Territorio (POTGT)
4. Propuesta de Acuerdo Metodolégico para la pgrrgeg;c:éeorsgéicg\gflzdoisur;ejrifsdjz
Actualizacion del Programa de Ordenamiento Turistico . 415-04-1 P . 50 25 50
General del Territorio Acuerdo  Metodolégico  para la
reformulacion del POTGT
Porcentaje de actividades realizadas
5. Propuesta de Acuerdo Metodolégico para la )] e Gl Ol EElIcy d,e 'Ia elfeje TSRS
-, . o Acuerdo  Metodoldgico  para la
Formulaciéon de los Ordenamientos Turisticos 415-05-1 L 40 40 100
. o formulaciéon de los Programas de
Regionales y Locales del Territorio . o .
Ordenamiento Turistico Regionales y
Locales
Porcentaje de acciones de atencién y
6. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable 415-06-1 seguimiento reallzad'as LR e 333 333 100
procesos de Declaratorias de las Zonas
de Desarrollo Turistico Sustentable
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

415 Direccion General de Sustentabilidad Turistica 93.8% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGST, se consideraron diez indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI elEEEey Esperada Alcanzada Cumplimiento

Porcentaje de acciones realizadas para la

7. Estrategia de Actividades Turisticas Sostenibles implementacion de la Estrategia de

Basadas en el Océano (EATSBO) SAiSOzA "Actividades Turisticas Sostenibles Basadas 75 7> 100
en el Océano"

8. Criterios de Sustentabilidad y Biodiversidad en la Ley el Eely propgesta eluotelife el

- 415-08-1 'la Ley General de Turismo y su Reglamento Anual

General de Turismo y su Reglamento
elaborado
Elaboracién de la propuesta de contenidos

9. Programa de Desarrollo de Capacidades en Materia 415-00.] Para un  programa de desarrollo de Anual

de Biodiversidad capacidades en materia de biodiversidad en
el sector turistico

Porcentaje de actividades realizadas para
10. Pago por Servicios Ambientales (PSA) 415-10-1 | promover laimplementacién del esquema de 333 333 100
pago por servicios ambientales
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Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccion General de Seguimiento y Evaluacion
Reporte de avance PTDI Il Trimestre 2024

SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

415 Direccion General de Sustentabilidad Turistica 93.8% 0.86 Alto

Porcentaje de cumplimiento

i 100
: 50
! - Anual Anual i
| |
| |

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
415-01-1 415-02-1 415-03-1 415-04-1 415-05-1 415-06-1 415-07-1 415-08-1 415-09-1 415-10-1

B | Trimestre ® |l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 93.8%, debido a que siete de los diez indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la
Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos
sectorialesy a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

= Elindicador 415-04-1 no alcanzd la meta programada, debido a que no se cuenta con la versidon definitiva de los entregables de |la Fase 1 Etapa A, del “Acuerdo metodoldgico para la
actualizaciéon del Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio”, por parte del IGg de la UNAM, por lo que la socializacidon se reprogramo para el tercer trimestre.

= Losindicadores 415-08-1y 415-09-1 tienen una frecuencia de medicidn anual, por lo que los resultados se presentaran en el tercer trimestre.
= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

= Sjbien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disefar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podréd encontrar informacién sobre la metodologia del marco I6égico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento

Direccion General de Profesionalizacion y Competitividad
Turistica

Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

416 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPCT, se consideraron seis indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI . Meta Meta Porcentaje de
‘ Alcanzada
Porcentaje de solicitudes de
1. Capacitacion y Cultura Turistica 416-01-1 | capacitaciéon y  cultura  turistica 100 100 100
atendidas
Porcentaje de iniciativas atendidas de
2. Planes y Programas de Estudio en Materia Turistica 416-02-1 planes_ y programas e Vil 100 100 100
materia turistica en proceso de
alineacion
3. Profesionalizacion para el Sector Turismo 416-03-1 | Porcentaje de seminarios realizados 25 25 100
4, S.ouallzac:lon del Conocimiento Cientifico del Sector £16-04-1 Por;entaje de articulos cientificos 100 100 100
Turismo registrados en el CEDOC
5. Boletines Informativos y nuevas Adquisiciones del 416-05-1 Porcentaje de gacetas y boletines de 55 55 100
Centro de Documentacioéon de la SECTUR nuevas adquisiciones difundidos
6. Investigacion Aplicada para el Sector Turismo 416-06-1 Pgrcent.aje QIe necegdagles BT e Anual
e investigaciones atendidas
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SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa

Direccidon General de Profesionalizacion y Competitividad

Nivel de Desempefio

m| Trimestre m|l Trimestre

416 . 100% 1.00 Alto
Turistica
Porcentaje de cumplimiento i
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 i
1
416-01-1 416-02-1 416-03-1 416-04-1 416-05-1 416-06-1 i
|

Observaciones y recomendaciones

= |a Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que cinco de los seis indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la
Unidad Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos
sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

= Elindicador 416-06-1 tiene una frecuencia de medicién anual, por lo cual los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

= Sibien los indicadores de gestiéon establecidos por la Unidad Responsable senalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disenar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podrd encontrar informacidon sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/CGuiaMIR.pdf
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SECRETARIA DE TURISMO

Clave UR

Denominacion

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Porcentaje de Cumplimiento

Secretaria de Turismo
Unidad de Informacién y Seguimiento

Direccion General de Seguimiento y Evaluacion
Reporte de avance PTDI Il Trimestre 2024

Valoracion Cuantitativa

Nivel de Desempefio

417 Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes

68.2%

0.71

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSTAYV, se consideraron diez indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI

Indicador

Meta

Medio Alto

Meta

Porcentaje de

Alcanzada

Porcentaje de operativos vacacionales
1. Operativos Vacacionales Interinstitucionales 417-01-1  interinstitucionales  realizados  con 333 333 100
participacion de la DGSTAV
o ) o o Porcentaje de publicaciones en redes
2. Posicionamiento Institucional de los Servicios 417-02-1 | sociales sobre los servicios otorgados y 503 503 100
Integrales al Turista atribuciones de la DGSTAV ' '
Porcentaje de fichas informativas
2. Posicionamiento Institucional de los Servicios realizadas para la integracién de un
Integrales al Turista 417-02-2 apartado actualizado del PP EOO5 en la 33.3 33.3 100
pagina web de la secretaria de Turismo
Porcentaje de reportes de supervision a
3. Programa de Supervision 2024 de las Jefaturas de la operatividad y satisfaccion del
Servicio al Turista de la DGSTAV en la Republica 417-03-1 servicio proporcionado por las 32 25 25 100
Mexicana jefaturas de servicio de la DGSTAV
realizados
Porcentaje de reportes elaborados para
4. Profesionalizacion para personas Servidoras la deteccion de necesidades de
Publicas de la Direccion General de Servicios al Turista | 417-04-1 | capacitacion  especifica para los 67 0 0
Angeles Verdes (DGSTAV) servidores publicos encargados de
asistir a los turistas en carretera
Porcentaje de reportes elaborados para
5. Pr.oyecto de Inversion para la Renovacién del Parque 417-05-1 la ejecucion del proyecto de in-v,ersién 233 233 100
Vehicular durante 2024 para la renovacién del
parque vehicular de la DGSTAV
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

417 Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes 68.2% 0.71 Medio Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSTAV, se consideraron diez indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI Indicador

| Alcanzada
Elaboracion del "Plan Estratégico de la

6. Plan Estratégico 417-06-1 Direccion General al Turista Angeles Anual
Verdes 2024 - 2030"

Tasa de crecimiento en la prestacion de
servicios de orientacion e informacion
7. Mdédulos de Informacion y Orientacién Turistica 477-07-1 | turistica en los médulos instalados por 25.7 456 Nn3.7
parte de la DGSTAV en los puntos
estratégicos en la republica

Porcentaje de actividades de difusiéon
realizadas para el personal adscrito a la
DGSTAV sobre el protocolo para la
7. Médulos de Informacién y Orientacidon Turistica 417-07-2 deteccidn y prevencién de trata de 33.3 0 0
personas en las rutas de transito y
destinos  turisticos donde tenga
presencia Angeles Verdes

Porcentaje de modulos actualizados

8. Aplicacion Angeles Verdes 417-08-1 Para la aplicacion informatica Angeles 333 0 0
Verdes para la atenciéon de los turistas
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SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacion Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

417 Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes 68.2% 0.71 Medio Alto

Porcentaje de cumplimiento

: 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1137 100 100
e B B B H- B | - K.
: 417-01-1 417-02-1 417-02-2 417-03-1 417-04-1 417-05-1 417-06-1 417-07-1 417-07-2 417-08-1
g B | Trimestre Il Trimestre i

Observaciones y recomendaciones

= |a Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 68.2%, debido a que cinco de los diez indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la
Unidad Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento y/o incumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron
alineados a los objetivos sectoriales.

= El indicador 417-04-1, no alcanzd la meta programada, debido a que la DGSTAV no considerd elaborar reportes en el segundo trimestre, para la deteccién de necesidades de
capacitacion especifica para los servidores publicos encargados de asistir a los turistas en carretera. Se recomienda identificar los factores que afectaron el cumplimiento del
indicador, para que estos no incidan en el cumplimiento de la meta programada para los siguientes trimestres.

= Elindicador 417-06-1 tiene una frecuencia de medicién anual, por lo que los resultados se presentaran en el tercer trimestre.

= Elindicador 417-07-1, sobre cumplid la meta programada, debido a que se obtuvo un crecimiento superior a lo programado en los servicios de orientacion e informacién turistica
brindados en el “Mddulo de Atencién Turistica de Angeles Verdes”, ubicado en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA), derivado a la mejora en la afluencia de turistas del
aeropuerto respecto al inicio del ano.

= El indicador 417-07-2, no alcanzd la meta programada, debido a la reprogramacién de las actividades de este proyecto, por lo que no se han realizado acciones con corte al 30 de
junio. Se recomienda identificar los factores que afectaron el cumplimiento del indicador, para que estos no incidan en el cumplimiento de la meta programada para los siguientes

trimestres.

= Elindicador 417-08-1, no alcanzé la meta programada, debido a que adn se encuentra en proceso la actualizacidon de 2 de los 3 médulos programados. Se recomienda identificar los
factores que afectaron el cumplimiento del indicador, para que estos no incidan en el cumplimiento de la meta programada para los siguientes trimestres.

= |as acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1. Pagina 26 de 59
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SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
510 Direccion General de Administracion 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGA, se consideraron catorce indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de
e IneliERzEr Esperada Alcanzada Cumplimiento
1. Sistema del Servicio Profesional de Carrera 510-01-1 Porcerjtaje e VLSS en.las g Vidades del Servicio 29 29 100
Profesional de Carrera realizadas
.. . . Porcentaje de avance en el cumplimiento de las
%.ufiz:ndc;uones SEACLSCE LI SR CRIENC 510-02-1 Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de 125 125 100
Turismo
3. Pago de Remuneraciones £10-03-1 Porcer?ta4e de avance en las acciones realizadas para el 535 535 100
cumplimiento del proceso de pago de remuneraciones
4. Iniciativa "TurismoXLaNifez" 510-04-1 e e L Plementacion “de i 43 43 100
Iniciativa "TurismoXLaNifnez
5. Programa Sonrisas por México 510-05-1 qugentaje Sl S N °0rama Sonrisas por Anual
Meéxico
6. Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y £10-06-1 Porcentaje de los registros del PAAAS ante la SHCP 5 c 100
Servicios 2024 (PAAAS) realizados
7. Programa de Mantenimiento al Parque Vehicular 510-07-1 Porcer?tf;\!e e mgnten|m|en'§oyvenﬂcaaon 27 27 100
de emisién de gases contaminantes realizados
8. Inventario de Bienes de Consumo 510-08-1 Ir?formes valorizados de movimientos y existencias de 5 5 100
bienes de consumo
. . I . . Informes valorizados realizados de movimientos y
3';2;?2:;”0 CEEISSC Ll TR 7S 29 510-09-1 existencias de bienes de mobiliario, vehiculos y equipo 2 2 100
de oficina
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[0 SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
510 Direccion General de Administracion 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGA, se consideraron catorce indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de |

proyecto PTOI inClicador Esperada Alcanzada Cumplimiento |
12%22rograma Anual de Mantenimiento e Intendencia 510-10-1 Porcentaje de avance en los mantenimientos realizados 25 25 100
1. Proteccién, Custodia, Vigilancia en los Inmuebles 510-11-1 et SRR E R R e € proteceion federal 25 25 100

generados

Porcentaje de avance en el ingreso de escenarios
510-12-1 organizacionales de la estructura organica basica de la 333 333 100
Secretaria de Turismo

12. Estructura Organica Basica de la Secretaria de
Turismo

13. Manuales de Organizacién de la Secretaria de Porcentaje de acciones realizadas para la actualizacion de

Turismo =10-13-1 manuales administrativos de la Secretaria de Turismo =0 =0 100
14. Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA 510-14-1 Porcentaje de acciones del Programa Anual de Desarrollo 20 20 100
2024) Archivistico (PADA 2024) realizadas
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SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
510 Direccion General de Administracion 100% 1.00 Alto

Porcentaje de cumplimiento

1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1

Anual !
1
1
1
1
1
1
1
1
1

83 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
510-01-1 510-02-1 510-03-1 510-04-1 510-05-1 510-06-1 510-07-1 510-08-1 510-09-1 510-10-1 510-11-1 510-12-1 510-13-1 510-14-1

B | Trimestre ® Il Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que trece de los catorce indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo,
la Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos
sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

= Elindicador 510-05-1tiene una frecuencia de medicién anual, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

= Sibien los indicadores de gestiéon establecidos por la Unidad Responsable sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disefar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podrd encontrar informacidon sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacidon del
Desempenfno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracién Cuantitativa Nivel de Desempefio

512 Direccidén General de Programacion y Presupuesto 90% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPP, se consideraron once indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI Indicador Alcanzada

Subprocesos para la integracion del
1. Presupuestacion del Ramo 21 512-01-1 | presupuesto de egresos autorizado Anual
del Ramo 21 “turismo” concluidos

L . . Subprocesos en el ejercicio y control
2. EJ_erC|C|oy Control Presupuestario de la Secretaria de 512-02-1 | presupuestario de la  SECTUR 100 100 100
Turismo .
concluidos
Subprocesos en los sistemas
3. EjeC}JCIOh de Operaciones de Pago de la Secretaria £12-03-1 esta.bleados por 'Ia Se;rgtarla de 100 100 100
de Turismo Hacienda y Crédito Publico ante
TESOFE concluidos
. . . . . Subprocesos de obligaciones fiscales
% Obllg:f\aones F|scales eSStk el SeEl e et 512-04-1 |y de seguridad social de la SECTUR 100 100 100
Secretaria de Turismo .
concluidos
Subprocesos para la rendicidn de
5. Rendicion de Cuentas de la Secretaria de Turismo 512-05-1 cuentas e ujte.gramon efe [l elie e 100 100 100
cuenta publica de la SECTUR
concluidos
Subprocesos para la integracidén de
6. Reportes Presupuestarios, Financieros y Contables 512-06-1 | reportes contables, financieros vy 100 100 100
presupuestarios concluidos
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
512 Direccion General de Programacion y Presupuesto 90% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPP, se consideraron once indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI Indicador Meta Meta Porcentaje de

Alcanzada
7. Programacién del Presupuesto de Egresos de la
Federacion del Ramo 21 para el siguiente Ejercicio | 512-07-1
Fiscal

Subprocesos del proceso de
programacion concluidos

8. Reportes programatico-presupuestarios del Ramo 21 Subprocesos de integracién de
Turisf’no prog presup 512-08-1  reportes progamatico- 100 100 100

presupuestarios concluidos

9. Renovacién de Registro de Clave de Fideicomisos del Slefpllssres S el G s

512-09-1 ' de registro de Fideicomisos 0 1 0
Ramo 21 .
concluidos
10. Sistema de Control~lnterr?o Iljst|tu<:|onal y Comité 512-10-1 !Documentos de control interno 100 100 100
de Control y Desempeno Institucional integrados

1. Requ_e,rlmlthOS de la Auditoria Superior de la 512-11-1 Subpro.ce.sos para la atencidén a 100 100 100
Federacion requerimientos de la ASF
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SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

512 Direccion General de Programacion y Presupuesto 90% 0.86 Alto

Porcentaje de cumplimiento

| |
1 1
! Anual - 0] i
| |
| |

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
512-01-1 512-02-1 512-03-1 512-04-1 512-05-1 512-06-1 512-07-1 512-08-1 512-09-1 512-10-1 512-11-1

B | Trimestre ® |l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= |a Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 90%, debido a que nueve de los once indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la
Unidad Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas.

= Elindicador 512-01-1tiene una frecuencia de medicién anual, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
= Elindicador 512-09-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 0%, ya que no se realizé de acuerdo a la programacion establecida para el segundo trimestre, sin embargo, se observa
que este indicador ya cumplié con su meta, por lo que en el reporte anual se puntualizard que los dos subprocesos comprometidos para este proyecto se cumplieron, por lo que se

tendra un porcentaje de cumplimiento del 100% para este indicador.

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién

513 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGTIC, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI Indicador

Esperada Alcanzada Cumplimiento

Porcentaje de atencién de las solicitudes de

1. Aplicativos de Cémputo Propiedad de la Secretaria 513-01-1 soporte técnico y mantenimiento recibidas

2. Tramite de Dictaminaciones para la Procedencia de
Contratacién en Materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la
Informacion

Porcentaje de atencién a solicitudes de
513-02-1 | dictdmenes técnicos requeridos por las 100 100 100
unidades responsables

3. Implementacién de Soluciones Tecnoldgicas en
Materia de Tecnologias de la Informaciény 513-03-1
Comunicaciéon

Porcentaje de atencién a las solicitudes

recibidas para la implementacién de proyectos 100 100 100

Porcentaje de atencidén a servicios solicitados
4. Operacion de Tecnologias de la Informacién 513-04-1 | en materia de tecnologias de la informacién y 100 100 100
comunicacion

Porcentaje de opiniones técnicas emitidas para

5. Sistemas Tecnologias de Informacion 513-05-1 : . .
el desarrollo de los sistemas de informacion

100 100 100

Porcentaje de capsulas informativas difundidas
513-06-1 | en materia de tecnologias de la informacién y 25 25 100
comunicacién y seguridad de la informacién

6. Fomento de la Cultura y Seguridad de la
Informacion

Reportes de revisibn a la arquitectura,
513-07-1 | infraestructura y servicios de tecnologias de la Anual
informacién y comunicacién realizados

7. Arquitectura, Infraestructura y Servicios de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

8. Elaboraciéon y Planeacién de Proyectos de
Contratacidn para Adquisiciones, Arrendamientos y 513-08-1
Servicios en Materia de TIC's

Porcentaje de proyectos de contratacidon en

materia de TIC's ejecutados 10 10 100
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SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
513 Comunicacién 100% 1.00 Alto

Porcentaje de cumplimiento

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
I
|

100 100
513-01-1 513-02-1 513-03-1 513-04-1 513-05-1 513-06-1 513-07-1 513-08-1

m| Trimestre m |l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que siete de los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la
Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a las atribuciones
conferidas en el RISECTUR.

= Elindicador 513-07-1 tiene una frecuencia de medicién anual, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.
= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

Si bien los indicadores de gestidon establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disefar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podréd encontrar informacién sobre la metodologia del marco I6égico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempenfo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccidn de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos \Y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

710 Direccion General de Planeaciéon 82.1 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGP, se consideraron trece indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI Indicador

Esperada Alcanzada Cumplimiento
Porcentaje de acciones realizadas para
1. Comparativo de Politicas Turisticas Internacionales 710-01-1 g elgboramon N e dqcumento 83 83 100
denominado Comparativo de
Politicas Turisticas Internacionales"
Porcentaje de acciones realizadas para
2. Comision Ejecutiva de Turismo (CET) 710-02-1 1evara cabo [as sesiones ordinarias de 375 375 100
la Comision Ejecutiva de Turismo y su
seguimiento
Porcentaje de acciones realizadas para
llevar a cabo la sesién ordinaria de la
710-03-1 | Conferencia Nacional de Secretarios 50 50 100
de Turismo y Funcionarios Turisticos y

suU seguimiento

3. Conferencia Nacional de Secretarios de Turismoy
Funcionarios Turisticos (CNT)

Porcentaje de acciones realizadas para
4. Consejo Consultivo de Turismo (CCT) 710-04-1 | llevar a cabo la sesidn ordinaria del 50 50 100
Consejo Consultivo de Turismo

Porcentaje de acciones realizadas para

5. Grupo Intersectorial de Accesibilidad en el Sector llevar a cabo las reuniones del Grupo

Turismo O Intersectorial de Accesibilidad en el 333 333 100
sector turismo y su seguimiento
6. Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional SEiSelEl e elite[Eluth I el eE e
- ~rog ) 710-06-1 de desarrollo institucional 2024 del 100 100 100

207 Ramo 21

Porcentaje de acciones realizadas para
7. Sistema de Planeacidn Turistica 710-07-1 | la elaboraciéon del documento 333 1.1 333
"Sistema de Planeaciéon Turistica"
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

710 Direccion General de Planeaciéon 82.1 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGP, se consideraron trece indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI . i Meta Porcer:nta!e de

Alcanzada Cum to
Porcentaje de acciones realizadas para
8. Programa Regional de Desarrollo Turistico del Mar 710-08-1 la elaboracién del Programa Regional
de Cortés (PRTMC) de Desarrollo Turistico del Mar de
Cortés

Porcentaje de avance en la
710-09-1 | elaboracién del Programa Sectorial de 455 455 100
Turismo 2025-2030

9. Diagndstico Preliminar del Programa Sectorial de
Turismo 2025-2030

Porcentaje de acciones realizadas a los
710-10-1 | programas derivados del PND a los 8 8 100
gue la DGP da seguimiento

10. Programas Nacionales y Especiales derivados del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Porcentaje de cumplimiento en la
11. Alineacién de la Politica Turistica Estatal y Municipal | 710-11-1 reahzacpn SCE el en mater!a elE 50 50 100
planeacion a las secretarias de turismo
de las entidades federativas
Porcentaje de actividades realizadas
para la publicacion del informe de
avance y resultados 2023 del

PROSECTUR 2020-2024

Porcentaje de acciones realizadas para
13. Archivo de la Direccion General de Planeacion 710-13-1 | el funcionamiento del procedimiento 333 1.1 333
general del archivo de la DGP

12. Programas derivados del PND, Ramo 21.-Turismo 710-12-1 56 0 0
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SECRETARIA DE TURISMO

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacion Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

710 Direccion General de Planeaciéon 82.1 0.86 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

i 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 &7 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 i
R N [] O | m- B N [ O H- N>
i 710-01-1 710-02-1 710-03-1 710-04-1 710-05-1 710-06-1 710-07-1 710-08-1 710-09-1 710-10-1 710-11-1 710-12-1 710-13-1 i
i m | Trimestre Il Trimestre i

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 82.1%, debido a que diez de los trece indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la
Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento y/o incumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados
a los objetivos sectoriales.

= Elindicador 710-07-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 33.3%, debido a que aun no se ha presentado la version final del documento "Sistema de Planeacién Turistica" al titular
de la UIS, en virtud de que se anadidé una nueva actividad al proyecto, la cual consistié en remitir a la Direcciéon General de Politica Turistica el documento para su analisis.

* El indicador 710-12-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 0%, debido a que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, informd que la publicacion y entrega del informe de
avances y resultados, asi como el reporte de avances de metas para el bienestar y parametros en el SISEG-PPND, se llevaran a cabo en agosto en virtud de que se deberd abarcar el
periodo del 01 de enero del 2023 al 30 de junio del 2024.

= Elindicador 710-13-1 obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 33.3%, debido a que las 2 acciones pendientes para el funcionamiento del procedimiento general del archivo de la DGP,
se recalendarizaran el siguiente trimestre, toda vez que se dio prioridad a las acciones desarrolladas en los mecanismos intersectoriales de la CET, CCT y GIAST.

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco I6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempefo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:
o Metodologia del marco légico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf Pagina 37 de 59
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

m Direccién General de Integracion de Informacién Sectorial 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIIS, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI Indicador

Esperada Alcanzada Cumplimiento

Porcentaje de avance en la difusidon de
1. Resultados de la Actividad Turistica 711-01-1  reportes de los "Resultados de la 25 25 100
Actividad Turistica" en Datatur

Porcentaje de acciones para la
2. Atlas Turistico de México 711-02-1 | actualizacidén de contenidos en el Atlas 50 50 100
Turistico de México realizadas

Porcentaje de reportes publicados en
3. Visitantes extranjeros via aérea por nacionalidad y 711-03-] Datatur con datos estadisticos por
residencia nacionalidad y residencia, con
desglose sociodemografico

25 25 100

Porcentaje de atencién a los
4. Registro Nacional de Turismo 711-04-1 | prestadores de servicios turisticos que 100 100 100
solicitan inscribirse en el RNT

Porcentaje de acciones para |la
publicacién del compendio estadistico

5. Compendio Estadistico del Turismo en México 711-05-1 . s 50 50 100
del turismo en México en Datatur
realizadas
Porcentaje de avance en la difusién de

6. Programa de Monitoreo Hotelero 711-06-1 | reportes de ocupacidon hotelera en 25 25 100

Datatur
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

m Direccién General de Integracion de Informacién Sectorial 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIIS, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

- Meta Meta Porcentaje de

- porcentajedeavance en ladifusionde
7. Empleo Turistico e Inversidon Extranjera Directa reportes con datos estadisticos del
. 711-07-1 . ; S . 25 25 100
Turistica empleo turistico e inversién extranjera
directa turistica en Datatur
Porcentaje de avance en la difusién de
8. Andlisis de Indicadores de la Actividad Turistica documentos de andlisis de la actividad
. ) 711-08-1 o : - . 25 25 100
Nacional e Internacional turistica nacional e internacional en
Datatur
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

Porcentaje de cumplimiento

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 i

B .. HE HEF .. HE HFE BEmFE
1

|

100 100
71-01-1 7M-02-1 71-03-1 7M-04-1 71-05-1 711-06-1 7M-07-1 711-08-1

m| Trimestre m |l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= |a Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadasy los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales
y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacidn sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construcciéon de indicadores:
o Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

712 Direccién General de Seguimiento y Evaluacion 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSE, se consideraron doce indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI Indicador Meta Meta Porcentaje de

Esperada Alcanzada Cumplimiento

Porcentaje de acciones de monitoreo

1. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD) 712-01-1 :
realizadas

Porcentaje de Instrumentos de
1. Instrumentos de Seguimiento del Desempefo (ISD) 712-01-2 | Seguimiento del Desempeno 60 60 100
actualizados

Porcentaje de Reportes del

1. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD) 712-01-3 ~ ; 60 60 100
Desempefo realizados

2. Evaluaciéon de Politica Publica del Sector Turismo 712-02-1 Porcentau'e o!e a"a’??e en s 50 50 100
integracién de informacion

2. Evaluacion de Politica Publica del Sector Turismo 712-02-2 Porcentajg de envios para ,Ia el 50 50 100
de las acciones de evaluacion

2. Evaluacion de Politica Publica del Sector Turismo 712-02-3 e 66.7 66.7 100

seminarios y diplomados promovidos
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

712 Direccién General de Seguimiento y Evaluacion 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSE, se consideraron doce indicadores para su analisis:

Proyecto Indicador Meta Meta Porcentaje de
PTDI Esperada Alcanzada Cumplimiento

3. Informes institucionales 712-03-1 | Informes institucionales elaborados Anual

Porcentaje de avance en el

4, Seguimiento de la politica publica del sector turismo | 712-04-1 cumplimiento de los ASM

50 50 100

Porcentaje de reportes de

4. Seguimiento de la politica publica del sector turismo | 712-04-2 seguimiento al PTDI elaborados

50 50 100

Porcentaje de avance en la
4. Seguimiento de la politica publica del sector turismo | 712-04-3 | elaboracién del reporte de 67 67 100
cumplimiento del PTCI

Elaboracion del Reporte de
seguimiento a los indicadores del

4. Seguimiento de la politica publica del sector turismo | 712-04-4 Programa Sectorial de Turismo 2020- Anual
2024
5. Asesorias técnicas en el marco del Sistema de Porcentaje de atencion de las
) 712-05-1 | solicitudes de asistencia técnica 50 50 100

Evaluacion del Desempefio (SED) recibidas
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

712 Direccién General de Seguimiento y Evaluacion 100% 1.00 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Semestral Anual Anual |
1
1
1
1
1
1
1
1
1

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
712-01-1 712-01-2 712-01-3 712-02-1 712-02-2 712-02-3 712-03-1 712-04-1 712-04-2 712-04-3 712-04-4 712-05-1

m| Trimestre m |l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= |a Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los doce indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadasy los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales
y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

= |as acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

810 Direccion General de Innovacién del Producto Turistico 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIPT, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI Indicador Meta Meta Porcentaje de

Alcanzada

Porcentaje de actividades de
810-01-1 | induccién a la comercializacion 615 615 100
realizadas

Porcentaje = de  actividades de
transferencia de tecnologia vy

1. Induccién a la Comercializaciéon del Producto
Turistico

2. Apoyo a la Transferencia de Tecnologia vy

Profesionalizacién para la Innovacién de Productos @ 810-02-1 . L 30 30 100
S programas de  profesionalizacion
Turisticos -
realizadas
3. Asistencia Técnica para la Innovacién de Productos 810-03-1 Por;entaje 5 RS UE S el eCs 36 36 100
realizadas
Porcentaje de actividades realizadas
4. Actualizaciéon del Documento Técnico "Catdlogo de para la actualizacion del Catalogo de
o - . 810-04-1 . . 50 50 100
Productos y Servicios de Turismo Social Productos y Servicios de Turismo

Social
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

810 Direccion General de Innovacién del Producto Turistico 100% 1.00 Alto

Porcentaje de cumplimiento

100 100 100 100 100 100 100 100

810-01-1 810-02-1 810-03-1 810-04-1

B | Trimestre @Il Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los cuatro indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la Unidad
Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadasy los resultados alcanzados fueron alineados a los objetivos sectoriales.

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

= Sibien los indicadores de gestiéon establecidos por la Unidad Responsable sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disefar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluaciéon del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos \Y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

811 Direcciéon General de Gestion Social de Destinos 96.9% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGGSD, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

. Meta Porcentaje de
Proyecto PTDI s Indicador Alcanzada Cumblimiento
Porcentaje de a las
1. Rutas Magicas de Color gn-o1 |ocalidades ~ que  solicitan ~ ser 70 70 100
intervenidas a través de Rutas Magicas
de Color
2. Barrios Magicos de México e | e e[RRI el el 16 14 88
nombramiento

Tasa de crecimiento de las citas de
3. Tianguis Nacional de Pueblos Magicos 811-03-1 | negocios concretadas del Tianguis Anual
Nacional de Pueblos Magicos 2024

Porcentaje de actividades de
4. Intercambio de Buenas Practicas en materia de 811-04-1 conformacién de la red de centros de 0 0 100
Seguridad Turistica atenciéon y seguridad al turista (CAST)
realizadas
Candidaturas gestionadas para la
5. Best Tourism Villages 811-05-1 | obtencién del sello Best Tourism 8 8 100
Villages
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

811 Direcciéon General de Gestion Social de Destinos 96.9% 1.00 Alto

Porcentaje de cumplimiento
100 88 100 100

1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1

Semestral Anual Anual Semestral Anual !
1
1
1
1
1
1
1
1
1

811-01-1 811-02-1 811-03-1 811-04-1 811-05-1

m| Trimestre m |l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 96.9%, debido a que tres de los cinco indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo,
la Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los
objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

= Elindicador 811-02-1 no alcanzé la meta programada, debido a que los nombramientos de Barrios Magicos pendientes, se entregaran en funcién de la disponibilidad de la agenda
del Secretario de Turismo del Gobierno de México, el Gobernador y el Secretario de Turismo Estatal y/o dependencia homodloga.

= Elindicador 811-03-1 tiene una frecuencia de medicién anual, por lo que los resultados se presentaran en el tercer trimestre.
= Lasjustificaciones de la programacioén de los indicadores, se describen a detalle en el anexo 1.

= Si bien los indicadores de gestién establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su
impacto hacia el sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluaciéon del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos \Y% programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacion

Valoracion Cuantitativa

Porcentaje de Cumplimiento

Nivel de Desempefio

812 Direccion General de Politica Turistica 102% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPT, se consideraron siete indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI Indicador G Gz PEIEHIE EEE
Alcanzada
Porcentaje de avance en |la
1. Documento de Politica Turistica 812-01-1 | elaboraciéon del documento "Politica 333 333 100
Turistica"
2. Iniciativas del Co.ngres,o f:le la Unién y Congresos 812-02-1 Por.ce.ntaje de atencidn de iniciativas 90 100 m
Estatales en Materia Turistica recibidas
Porcentaje de avance en |la
3. Memoria de la Gestion de Politica Turistica 812-03-1 elabora.<:|on el d.o’cumento . .de 67 67 100
Memoria de la Gestion de Politica
Turistica
4. Qgstlon qe Proyectos Estratégicos de Innovacién y 812-04-1 Porcer)ta}Je de at_emnon a los proyectos 100 100 100
Politica Turistica estratégicos recibidos
5. Promover las acciones necesarias para que se Minuta de avance de cumplimiento
cumpla con el Convenio del Pueblo Magico 812-05-1 | del convenio del pueblo magico Anual
Temacapulin Temacapulin
Porcentaje de actividades realizadas
6. Asegurar el cumplimiento del contrato para la para el cumplimiento del contrato
Celebracién de la Tercera Ediciéon del Tianguis 812-06-1 | para la celebraciéon de la tercera 100 100 100
Internacional de Pueblos Magicos edicion del tianguis internacional de
pueblos magicos
7. Apoyo en la elaboracién de la actividad turistica del Porc;entaje els actmdade; c_:Ie apoyo
Programa de Acciones a realizar para el cumplimiento (P para =) el SaEe ey
. - 812-07-1 | decreto relacionado con la zona de 100 100 100
del Decreto relacionado con la zona de Restauracion 2 - L.
- . . restauracion ecoldgica de la region de
Ecolégica de la Regidn de la Presa El Zapotillo ) .
la presa "El Zapotillo
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

812 Direccion General de Politica Turistica 102% 1.00 Alto

Porcentaje de cumplimiento

m m 100 100 100 100
1
|

100 100 100 100 100 100
812-01-1 812-02-1 812-03-1 812-04-1 812-05-1 812-06-1 812-06-2

m| Trimestre m |l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 102%, debido a que cinco de los siete indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la
Unidad Responsable justific6 de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento y/o incumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron
alineados a los objetivos sectoriales y a las atribuciones conferidas en el RISECTUR.

= Elindicador 812-02-1sobre cumplié la meta programada, debido a que el compromiso de la DGPT es atender el 90% de las iniciativas del Congreso de la Unién y Congresos Estatales
en Materia Turistica recibidas, sin embargo, para el presente trimestre se atendid el 100% de las iniciativas.

= Elindicador 812-05-1tiene una frecuencia de medicién anual, por lo que los resultados se presentaran en el tercer trimestre.
= |as acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico para la construccién de indicadores:
o Metodologia del marco légico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacion

Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa

Nivel de Desempefio

W3N Fondo Nacional de Fomento al Turismo 123.9 0.71 Medio Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR, se consideraron catorce indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI Indicador Meta Meta PEEEED CE
Alcanzada

1. Comercializaciéon de bienes del inventario de los PorceptaJe 15 EEINEE El)

CIP y PTI (FONATUR) W3N-01-1 | cumplimiento de la meta anual de n 0.84 7.6
ventas

2. Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos _~-.q  Porcentaje de evaluaciones a los

(FONATUR) UENROZE proyectos realizadas 23 13 46.2

3. Programa de Asistencia Técnica a Estados y W3N-03-1 Porcentaje de estudios de planeacion Anual

Municipios (FONATUR) turistica elaborados

4. Instrumentos de planeacién urbana (FONATUR) W3N-04-1 ISl CEe el el et eliel) U Rk Anual
elaborado
Porcentaje de Superficie urbanizada

5. Verificacion técnica de superficie urbanizada verificada técnicamente y dada de alta

(FONATUR) W3N-05-1 para venta en el inventario de Anual
disponibilidad dentro de los CIP y PTI
Porcentaje de atencidon en la revision

6. Proyectos arquitecténicos en los CIP y PTI de los planos de los proyectos

(FONATUR) USRS arquitecténicos de lotes vendidos 100 100 100
dentro de los CIP y PTI
Porcentaje de avance en el

7. Programa Anual de Obras en el PTI Litibu cumplimiento de los trabajos de

(FONATUR) W3N-07-1 | antenimiento rutinario en el PTI 100 100 100
Litibu
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

W3N Fondo Nacional de Fomento al Turismo 123.9 0.71 Medio Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR, se consideraron catorce indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI Indicador Alcanzada

Porcentaje de solicitudes gestionadas
para la elaboracién de planes
W3N-08-1 | maestros especificos, proyectos 100 100 100
técnicos de lotificacidn urbana vy
proyectos urbanos

8. Planes maestros especificos, proyectos técnicos de
lotificacion urbanay proyectos urbanos (FONATUR)

9. Proyectos de arquitectura, diseno urbano aisaje Rl NS e Seelieiiliele e[S ITeli oL s
(#ON,A){I'UR) 4 ! y paisa) W3N-09-1 | para la elaboracién de proyectos de 100 100 100

arquitectura, disefio urbano y paisaje

Porcentaje de avance en las

. actividades  necesarias ara la
10. Proyectos de infraestructura en los desarrollos del P

FONATUR (FONATUR) W3N-10-1 glaboramon de proyectos de 100 100 100
infraestructura en los desarrollos del
FONATUR

T1.Proyecto Regional Tren Maya (FONATUR) WA | B E S e S IE s  (elle O 22 73 3318
para el Tren Maya

12. Autorizaciones en materia ambiental para los CIP Porcentaje de autorizaciones en

y PTI (FONATUR) W3N-12-1 1 ateria ambiental obtenidas 13 20 1538

13. Certificacion EarthCheck (FONATUR) W23N-13-1 | Certificaciones EarthCheck obtenidas Anual

14. Medioambiente y el Proyecto Regional Tren Maya Porcentaje de autorizaciones o

(FONATUR) SR permisos obtenidos Semestral
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

W3N Fondo Nacional de Fomento al Turismo 123.9 0.71 Medio Alto

Porcentaje de cumplimiento

331.8
W3N-01-1 W3N-02-1 W3N-03-1 W3N-04-1 W3N-05-1 W3N-06-1 W3N-07-1 W3N-08-1 W3N-09-1 W3N-10-1 W3N-11-1 W3N-12-1 W3N-13-1 W3N-14-1

m| Trimestre m |l Trimestre

|

200 |

100 88 ,c> 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 I 100238
76 : . l .

| [ - Anual Anual Anual - = ™ ™ - [ N Anual  Semestral
|

Observaciones y recomendaciones

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 123.9%, debido a que cinco de los catorce indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo,
la Unidad Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento y/o incumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron
alineados a los objetivos sectoriales.

= Los indicadores W3N-03-1, W3N-04-1, W3N-05-1y W3N-13-1 tienen una frecuencia de medicion anual, por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre.

= El indicador W3N-01-1 no alcanzd la meta programada en la comercializacién de bienes del inventario de los CIP y PTI del FONATUR, debido a la incertidumbre en el mercado
inmobiliario y de la indecisién de inversionistas con quienes se ha dado seguimiento.

= Elindicador W3N-02-1 no alcanzd la meta programada respecto de las evaluaciones a los proyectos, ya que éstas se llevaran a cabo en los proximos meses, con lo que, al término del
ano se cumplira con la meta anual establecida.

= Elindicador W3N-11-1sobre cumplié la meta programada, debido a que el presupuesto asignado para el desarrollo del Tren Maya sufre diversas modificaciones a lo largo del afio que
no dependen directamente del FONATUR.
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= El indicador W3N-12-1 sobre cumplié la meta programada, debido a que los tiempos de evaluacidn para las autorizaciones en materia ambiental para los CIP y PTI (FONATUR) no
dependen de este Fondo.

* Elindicador W3N-14-1 sobre cumplié la meta programada, debido a que los tiempos de evaluacién para las autorizaciones y/o permisos en materia ambiental para el Proyecto Tren
Maya no dependen de este Fondo.

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluaciéon del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:
o Metodologia del marco Iégico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

Pagina 53 de 59


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

NIDOS 47,
s oty

s i ‘9 TURISMO Secretaria de Turismo

%@; Unidad de Informacién y Seguimiento
% m‘;’ SECRETARIA DE TURISMO . . . . P

e Direccion General de Seguimiento y Evaluacion
Reporte de avance PTDI Il Trimestre 2024

i Es7,
¢

&
LS

RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

W3S FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. m 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR Infraestructura, se consideraron dos indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI Indicador Meta Meta Porcentaje de

Esperada Alcanzada Cumplimiento
Hectdreas atendidas mediante Ia

1. Conservacion y mantenimiento en el PTI Litibd AT ejecucion del programa de
(FONATUR Infraestructura S.A. de C.V)) LUSSelH conservacién y mantenimiento al PTI 358 438 122
Litibu

Cumplimiento con lo establecido en la

2. Tratamiento de aguas residuales en el PTI Litibu NOLTEIESEI= L IRNAUERY PG
(FONATUR Infraestructura S.A. de C.V.) W3S-02-1 | operacion vy mantgmmlento en la <25 10 100
planta de tratamiento de aguas

residuales del PTI Litibu
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

W3S FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. M% 0.86 Alto

Porcentaje de cumplimiento
122

m| Trimestre mll Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= |La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 111%, debido a que uno de los dos indicadores propuestos alcanzé el valor programado. Asimismo, la Unidad
Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento y/o incumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron alineados a los
objetivos sectoriales.

= Elindicador W35S-01-1 sobre cumplid la meta programada, derivado de los esfuerzos por abarcar la mayor cantidad de hectéreas posibles, para el adecuado manejo, conservacion y
mantenimiento del PTI Litibu.

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podrd encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluaciéon del
Desempefo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:
o Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Valoracion Cuantitativa

Porcentaje de Cumplimiento

Clave UR Denominacién Nivel de Desempefio

W3X FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. 66.7% 0.71 Medio alto
De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR Tren Maya, se consideraron tres indicadores para su analisis:

Meta Meta
Esperada Alcanzada

Porcentaje de

Indicador Cumplimiento

Proyecto PTDI

Porcentaje de avance en |la

. presentacion de los informes que den
1. Informe de Acciones Implementadas para el .
cuenta de las acciones

Desarrollo del Tren Maya (FONATUR Tren Maya, SA. | W3X-01-1 | . 25 0 0]
de C.V) implementadas para el desarrollo del

Tren Maya, ante el Comité Técnico del
FONATUR

Porcentaje de avance en la atencion

2. Administracién Portuaria Integral Bahias de
Huatulco y Administracién del Sistema Portuario

de asuntos requeridos derivado de la
entrega de la API Cabo San Lucasy la

C.V.)

correctivo realizado en el Paradero y
RV Park

Nacional Cabo San Lucas, S.A. de C.V. (FONATUR Tren WELSOPS API Bahias de Huatulco, a la Secretaria 100 100 100
Maya, S.A. de C.V)) de Marina y a la ASIPONA Salina Cruz,

respectivamente

Porcentaje avance en el
3. Unidades de Negocio (FONATUR Tren Maya, S.A. de W3X-03-1 mantenimiento preventivo y/o 5 5 100
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RESULTADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

W3X FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. 66.5% 0.71 Medio alto

Porcentaje de cumplimiento
100 100 100 100

|
0 0 -- -- |
1
|

W3X-01-1 W3X-02-1 W3X-03-1

m| Trimestre m |l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= |a Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 66.5%, debido a que dos de los tres indicadores propuestos alcanzaron los valores programados. Asimismo, la
Unidad Responsable justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento y/o incumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados fueron
alineados a los objetivos sectoriales.

= Elindicador W3N-01-1 no alcanzd la meta programada, debido a que el “Informe de Acciones Implementadas para el Desarrollo del Tren Maya” se encuentra en la etapa inicial de
integracion; por lo que, una vez concluida su elaboracion serd remitido a la Direccion de Gestion Estratégica y Enlace Institucional del FONATUR, para su presentacion ante el Organo
de Gobierno de dicha entidad. Se recomienda identificar los factores que afectaron el cumplimiento del indicador, para que estos no incidan en el cumplimiento de la meta
programada para los siguientes trimestres.

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informaciéon sobre la metodologia del marco I6égico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluaciéon del
Desempenfo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

Unidad Responsable:

112 Direccién General de Asuntos Juridicos

470 Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales

411 Direccion General de Inversidon Turistica

i

412 Direccion General de Certificacion Turistica

14

413 Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

19

22

414 Direccion General de Normalizacién y Verificacion

415 Direccidon General de Sustentabilidad Turistica

25

416 Direccidon General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica

417 Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes

3

35

510 Direccién General de Administracion

41

51

512 Direccién General de Programacién y Presupuesto

513 Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

710 Direccion General de Planeacion

57

61

711 Direccion General de Integracion de Informacion Sectorial

712 Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon

68

73

810 Direccién General de Innovacidn del Producto Turistico

811 Direccion General de Gestion Social de Destinos

812 Direccién General de Politica Turistica

W3N FONATUR

W3S FONATUR Infraestructura S.A. de C.V.

W3X FONATUR Tren Maya S.A. de C.V.

PU

80

83

86

90

929

101
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Proyecto PTDI: 1 Opiniones Juridicas

Indicador: 112-01-1 “Porcentaje de atencidn a las solicitudes de opinidn juridica realizadas”
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: La realizacion del proyecto, emision de opiniones
juridicas, coadyuva a la realizacidn del objetivo sectorial, toda vez que su desempefo es proporcional
a la accion puntual y estrategia sectorial, toda vez que éstas inciden en su logro.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se recibieron 60 solicitudes de opinidn juridica de instrumentos normativos (leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos, normas oficiales mexicanas, manuales, etc.), de las cuales se
atendieron las 60 en su totalidad en tiempo y forma, toda vez que la Direccién Consultiva conté
con los insumos necesarios para desahogarlas con oportunidad

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La atencidn de las solicitudes de opinién, permite dar cumplimiento al marco de atribuciones
establecido en las fracciones |, I, IV, V, VI, VII, VIII, IX, XXVIII, XXX y XXXI, del articulo 31, del
Reglamento Interior de |la Secretaria de Turismo

Proyecto PTDI: 2 Rendir informes previos y justificados en materia de amparo y darle seguimiento a
la secuela procesal del mismo.

Indicador: 112-02-1 “Porcentaje de solicitudes de rendicion de informes en los juicios de amparo
atendidas”

Frecuencia: Trimestral

Alineacioén con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Mediante la representacion legal de la Secretaria, se
procurara la defensa de las personas servidoras publicas de la Dependencia, en estricto apego a la
legislacion y normatividad en materia de derechos humanos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se recibieron 25 requerimientos, mismos que fueron atendidos en tiempo y forma al érgano
jurisdiccional correspondiente. Asimismo se recibieron 7 demandas de amparos, las cuales
fueron atendidas al rendir los informes previos y justificados respectivos

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La atencidn a las solicitudes de rendicién de informes en los Juicios de Amparo, permite dar
cumplimiento al marco de atribuciones establecidas en el articulo 31, fracciénes |, lll, XVI y XIX
del Reglamento Interior de |la Secretaria de Turismo

Proyecto PTDI: 3 Emision de opiniones juridicas a los convenios
Indicador: 112-03-1 “Porcentaje de atencidn a las solicitudes de opinién juridica de los convenios”
Frecuencia: Trimestral
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Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Coadyuvando en la revision y opinién de los diversos
instrumentos juridicos que crean derechos y obligaciones para la Secretaria de Turismo

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se recibieron 36 solicitudes de opinidn juridica de los convenios que generan derechos y
obligaciones para la Secretaria de Turismo, de las cuales se atendieron las 36 en su totalidad
en tiempo y forma, toda vez que la Direccidn de Contratos y Convenios conté con los insumos
necesarios para desahogarlas con oportunidad

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La atencidén de las solicitudes de opinién juridica de los convenios, permite dar cumplimiento
al marco de atribuciones establecido en las fracciones |, lll y X, del articulo 31, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo

Proyecto PTDI: 4 Cultura de transparencia, acceso a la informacidon y proteccién de datos personales
Indicador: 112-04-1 “Porcentaje de infografias elaboradas”
Frecuencia: Anual
Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineacion al objetivo prioritario: La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece en sus articulos 6° Base Ay 16, los derechos humanos del acceso a la informacion
puUblica y de proteccidén de datos personales, los cuales son de observancia obligatoria para las
autoridades federales. Bajo ese tenor, la Direccién General de Asuntos Juridicos, en cumplimiento de
las atribuciones previstas en el articulo 31, fracciones Ill, XXV y XXVI del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, en relacidn con las disposiciones previstas en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y demas
normatividad aplicable, al difundir a las personas servidoras publicas de esta Dependencia, infografias
en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccidon de datos personales, coadyuva a
gue se garantice el respeto a los derechos humanos antes mencionados, con lo que se contribuye en
el cumplimiento del Objetivo Sectorial.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Solo se programaron actividades para el primer trimestre
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e N/A

Proyecto PTDI: 4 Cultura de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales
Indicador: 112-04-2 “Porcentaje de avance en la difusién de infografias a través del correo electrénico
institucional”

Frecuencia: Semestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece en sus articulos 6° Base Ay 16, los derechos humanos del acceso a la informacién
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publica y de proteccion de datos personales, los cuales son de observancia obligatoria para las
autoridades federales. Bajo ese tenor, la Direccién General de Asuntos Juridicos, en cumplimiento de
las atribuciones previstas en el articulo 31, fracciones Ill, XXV y XXVI del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, en relacion con las disposiciones previstas en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas
normatividad aplicable, al difundir a las personas servidoras publicas de esta Dependencia, infografias
en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales, coadyuva a
gue se garantice el respeto a los derechos humanos antes mencionados, con lo que se contribuye en
el cumplimiento del Objetivo Sectorial.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre 2024, la Direccidon de Acceso a la Informacién adscrita a la
Direccién General de Asuntos Juridicos, realizd la carga de las infografias en el Sistema de
Difusion Interna de correo masivo de la Secretaria de Turismo, mismas que fueron difundidas
a través del correo electrénico institucional conforme a lo programado

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Conladifusion de infografias en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion
de datos personales, que fueron cargadas por la Direccidon de Acceso a la Informacién adscrita
a la Direccion General de Asuntos Juridicos, en el Sistema de Difusién Interna de correo masivo
de la Secretaria de Turismo y, que fueron difundidas a través del correo electrénico
institucional, se contribuye a fomentar la transparencia al interior de la Dependenciay cumple
con la atribucién establecida en el articulo 31, fracciones XXV y XXVII, del Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo
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Proyecto PTDI: 1 Ferias Internacionales

Indicador: 410-01-1 “Porcentaje de Ferias Internacionales con la representacién de la marca México
realizadas”

Frecuencia: Semestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 3.Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los
ambitos nacional e internacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con la participacién de las entidades federativas y
actores del sector turistico del pais, dentro de un pabelldn en las principales ferias internacionales, ese
tiene la oportunidad de tener contacto con operadores de otras regiones del mundo y abrir nuevos
mercados emisores.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el periodo que se reporta, se contd con la participacién en 3 de las principales ferias
internacionales especializadas en turismo mediante un pabellén de "México": FITUR en Madrid,
Espana del 24 al 28 de enero; Vitrina Turistica ANATO en Bogota, Colombia del 28 de febrero al
01 de marzo; e ITB en Berlin, Alemania del 05 al 07 de marzo, con lo que se cumplié la meta del
periodo

Resultados derivados de la meta alcanzada:

¢ Mediante la participacion en las ferias internacionales especializadas, se contribuye al Objetivo
sectorial 3. "Fortalecer la diversificaciéon de mercados turisticos en los dmbitos nacional e
internacional"; estrategia 3.3, accion puntual 3.3.2; asi también, se da cumplimiento a lo
establecido en el articulo 14 fracciones |, IV y V del Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo

Proyecto PTDI: 2 Giras Internacionales - Toca Puertas

Indicador: 410-02-1 “Porcentaje de giras internacionales con la participacion de la Secretaria de

Turismo realizadas”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 3.Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los

ambitos nacional e internacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Al llevar a cabo las giras internacionales, en los

mercados emisores principales, asi como con la bdsqueda de nuevos nichos de mercado, se integra

la oferta turistica del pais buscando en impulso y fortalecimiento de la posiciéon internacional de

nuestro pais, asi como potenciar el incremento del flujo de turistas a México, en especial a los de alto

poder adquisitivo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Parael periodo que sereporta, se realizaron 3 giras de trabajo: la primera gira abarcd dos paises

siendo en Paris, Francia y Estambul, Turquia del 22 al 26 de abril; la segunda en Roma, Italia del
08 al 09 de mayo; y la tercera del 10 al 14 de junio en Tokio, Japon. Durante estas giras de trabajo,
se ha contado con la participacion de los estados de Baja California, Baja California Sur, Nuevo
Ledn, Oaxacay Yucatan; con lineas aéreas como Aeromeéxico, AirEuropa, AirFrance, Neosy ANA,
touroperadores como Havas voyages, Visiteurs, Viva México Travel, Seven Tours, Asociaciones
de Agencias de viajes de los paises visitados y medios de comunicacién locales
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e A través de la realizacion de giras internacionales, se contribuye al Objetivo sectorial 3.
"Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional";
estrategia 3.1, accién puntual 3.1.1; asi también, se da cumplimiento a lo establecido en el
articulo 14, fracciones |, Il y XII del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo

Proyecto PTDI: 3 Giras Internacionales - Reencuentro con mis Raices

Indicador: 410-03-1 “Giras internacionales con la participacion de la Secretaria de Turismo dirigidas al
mercado mexicoamericano realizada”

Frecuencia: Anual

Alineacién con el objetivo prioritario: 3.Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los
ambitos nacional e internacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Mediante las reuniones que se llevan a cabo en las
giras internacionales, entre las entidades federativas, los actores clave del sector nacional en conjunto
con los representantes del sector turistico del pais que se visita, se logra abrir nuevos canales de
comunicacioén y difusion de la oferta turistica de México, los cuales coadyuvan a la diversificacion de
los mercados, con atencién a los mexicoamericanos de alto poder adquisitivo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de mediciéon del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se
cuenta con cifras a presentar. Al cierre del ejercicio fiscal se registran las cifras alcanzadas
conforme a las fuentes establecidas para el indicador

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e A través de la realizaciéon de giras internacionales, se contribuira al Objetivo sectorial 3.
"Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional";
estrategia 3.1, accion puntual 3.1.4; asi también, se da cumplimiento a lo establecido en el
articulo 14, fracciones |, Il y Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo

Proyecto PTDI: 4 Observatorio Turistico Permanente (OTP)

Indicador: 410-04-1 “Porcentaje de seminarios, cursos o talleres, del sector turistico realizados”
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 3.Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los
ambitos nacional e internacional.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Es necesario ampliar el abanico de estrategias de
promocién para que mas destinos nacionales se posicionen en la preferencia de los visitantes.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre de 2024, se realizaron 5 seminarios virtuales: 1.-"Presentacion
virtual del Catalogo de Cocina Tradicional Mexicana para el Turismo de Romance" el 07 de
mayo; 2.- "Turismo Cultural en la Ciudad de México" el 16 de mayo; 3.- "Presentacién de la oferta
de turismo de naturaleza de Tlaxcala, México" el 23 de mayo; 4.- "IX Foro Mundial de la
Gastronomia Mexicana" el 06 de junio; y 5.- "Presentacion virtual de los Ganadores del
Reconocimiento a la Innovacién del Producto Turistico Mexicano 2024" el 18 de junio

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Durante este trimestre se realizaron 3 seminarios en el marco del convenio de colaboracion
suscrito entre esta dependenciay la Secretaria de Relaciones Exteriores, contribuyendo de este
modo a la capacitacion del cuerpo diplomatico que, a su vez promueve la imagen de México
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en el exterior para posicionarlo como un referente turistico por medio de instrumentar
estrategias de comunicacién enfocadas a promover al pais en el ambito internacional y
vinculando al sector turismo con la Secretaria de Relaciones Exteriores y lograr fortalecer la
promocion turistica en el ambito internacional. A través de la realizacion de seminarios, cursos
o talleres, se contribuye al Objetivo sectorial 3. "Fortalecer la diversificacion de mercados
turisticos en los ambitos nacional e internacional"; estrategia 3.3, accion puntual 3.3.5; asi
también, se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 14, fracciones IV y Xl del
Reglamento Interior de |la Secretaria de Turismo

Proyecto PTDI: 5 Tianguis Turistico México

Indicador: 410-05-1 “Tasa de crecimiento de las citas de negocios del Tianguis Turistico México 2024"
Frecuencia: Anual

Alineacion con el objetivo prioritario: 3.Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los
ambitos nacional e internacional.

Razon de la alineacién al objetivo prioritario: Es necesario ampliar el abanico de estrategias de
promocidn para que mas destinos nacionales se posicionen en la preferencia de los visitantes.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de medicién del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se
cuentan con cifras a presentar. Al cierre del ejercicio fiscal se registran las cifras alcanzadas
conforme a las fuentes establecidas para el indicador

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e A través de la realizacidon de giras internacionales, se contribuird al Objetivo sectorial 3.
"Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional";
estrategia 3.2, accion puntual 3.2.2; asi también, se da cumplimiento a lo establecido en el
articulo 14, fracciones IV y V del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo

Proyecto PTDI: 6 Convenios de Uso No Exclusivo de la marca

Indicador: 410-06-1 “Porcentaje de convenios de uso no exclusivo de la marca "México" celebrados”

Frecuencia: Semestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 3.Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los

ambitos nacional e internacional.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Es necesario ampliar el abanico de estrategias de

promocidn para que mas destinos nacionales se posicionen en la preferencia de los visitantes.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Parael mesde junio del 2024, esta Direccion General ha recibido 8 solicitudes para el uso de la

marca "México"; sin embargo, una vez analizadas dichas solicitudes, fue viable la formalizaciéon
de 4 convenios de uso no exclusivo de la marca "México"; con los cuales se da promocién y
difusion a la marca, por medio del "Festival Internacional de Organo de Morelia, A.C."; "Sabino
Creaciones, S.AP.I. de CV."; "Unidn de Secretarios de Turismo de México, A.C"; y "Grupo
Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de CV.
Adicionalmente, se llevé a cabo el Convenio Modificatorio al Convenio de uso de no exclusivo
de la marca México entre esta Secretaria y la Unién de Secretarios de Turismo de México, A.C.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

¢ Mediante la formalizaciéon de Convenios de licencia de uso no exclusivo de la marca "México",
se contribuye al Objetivo sectorial 3. "Fortalecer la diversificacién de mercados turisticos en los
ambitos nacional e internacional"; estrategia 3.2, accién puntual 3.2.5; asi también, se da
cumplimiento a lo establecido en el articulo 14, fracciones VI, VIl y XVI del Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo

Proyecto PTDI: 7 Organismos bilaterales y multilaterales.

Indicador: 410-07-1 “Porcentaje de avance en la participacidn de organismos bilaterales y
multilaterales”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 3.Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los
ambitos nacional e internacional.

Razoén de la alineacioén al objetivo prioritario: Al formar parte de los organismos internacionales, se
tiene mayor probabilidad de crear alianzas con otras naciones que contribuyan a la diversificacion de
mercados turisticos internacionales.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el segundo trimestre de 2024, fueron solicitadas 11 reuniones bilaterales, mismas que
fueron atendidas en su totalidad y en las cuales se trataron temas como el impulso a la
conectividad aérea, el vinculo entre México y los paises y la generacion de oportunidades de
negocio

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la realizacidon de estas reuniones, se atiende al Objetivo sectorial 3, estrategia 3.3, acciéon
puntual 3.3.5y a las fracciones IX, X, XIV, Xl y XV del articulo 14 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, manteniendo a México en las actividades turisticas a nivel internacional

Proyecto PTDI: 8 Visitmexico.com

Indicador: 410-08-1 “Porcentaje de informes aprobados por la DGPAI sobre la administracién y
operacion de la plataforma visitmexico.com”

Frecuencia: Trimestral

Alineaciéon con el objetivo prioritario: 3.Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los
ambitos nacional e internacional.

Razon de la alineacién al objetivo prioritario: Contar con el ecosistema digital que contenga la
informacidn de los estados, destinos y productos turisticos nacionales, hace propicia la expansién de
mercados derivado de la facilidad de acceso a la informacion.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Derivado del seguimiento al contrato nimero CONT-007-2024, la empresa contratada para
otorgar el servicio para el desarrollo de una estrategia integral de contenidos turisticos para la
plataforma de promocién turistica de México, hizo entrega de los reportes correspondientes a
los meses de abril, mayo y junio

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Como parte del seguimiento al contrato numero CONT-007-2024, se generaron 3 reportes
correspondientes a las actividades realizadas durante el segundo trimestre 2024, con lo cual
se atiende al Objetivo sectorial 3, estrategia 3.2y a la accidén puntual 3.2.5, asi como la fracciéon
[l del articulo 14 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, el cual sefala
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"Proporcionar, por cualquier medio, informacion turistica especializada a los turistas
nacionales y extranjeros que pretendan visitar los destinos y atractivos del pais"
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Proyecto PTDI: 1 Catalogo de herramientas digitales y programas de financiamiento para el sector
turistico de México

Indicador: 411-01-1 “Porcentaje de actividades realizadas para el disefio y publicacién del catalogo de
herramientas digitales y programas de financiamiento para el sector turistico de México”
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Permitir que inversionistas nacionales y extranjeros
conozcan las ofertas crediticias actualizadas y vigentes de la Banca de Desarrollo; facilita diferentes
oportunidades de herramientas gratuitas y eso activa el desarrollo de mipymes en destinos turistico
de México

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre, la Direccion General de Inversidn Turistica, realizé la
actualizacion del catalogo. Una vez confirmada la informacién proporcionada por la Banca de
Desarrollo, se trabajé para adecuarla a las plantillas institucionales y al modelo del catalogo
gue se publicara

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Esto genera una descripcion detallada y actualizada de las instituciones financieras; permite
identificar que instituciones ofrecen créditos al sector turistico y enriquece la oferta turistica,
permitiendo una atraccioén turistica mayor y generando un mejor flujo econémico. Con estos
resultados y acciones realizadas la DGIT, contribuye a las atribuciones conferidas en el Articulo
15, fraccion | del RISECTUR

Proyecto PTDI: 2 Horizonte verde: Foro de inversiéon y financiamiento Environmental Social
Governance ESG en el turismo.

Indicador: 411-02-1 “Foros de inversiéon y financiamiento ESG en el turismo del programa horizonte
verde promovidos”

Frecuencia: Anual

Alineacién con el objetivo prioritario: 4.Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: La relacion entre el proyecto y el objetivo sectorial
recae en lo siguiente. Brindar asesoria en materia de inversiones turisticas, es fundamental para
impulsar el turismo sustentable en el territorio nacional. Es vital orientar, a las Mipymes turisticas
sobre las practicas que minimizan el impacto ambiental, promueven la conservacién de recursos y
aseguran beneficios para las comunidades locales. Con esto se facilita el desarrollo de la
infraestructura responsable, la gestion ambiental eficiente, el acceso a financiamiento sustentable, y
el uso de tecnologias limpias.

Lo anterior, permite que el turismo sustentable y sostenible sea impulsado y fomentado por todo el
territorio a través de los Seminarios de orientaciéon sobre Fuentes de Financiamiento que la Direccidn
de Enlace y Promocién, foros de inversiéon y conferencias que realiza la Direccién General de Inversion
Turistica, elabora y coordina.

n

N 2624

Felipe Carrillo
PUERTQ




TURISMO

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de medicién del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se
cuenta con cifras a presentar. En el tercer trimestre se registraran las cifras alcanzadas
conforme a las fuentes establecidas para el indicador

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e NA

Proyecto PTDI: 3 Financiamiento y desarrollo de proyectos turisticos para el impulso de las micro,
peguenas y medianas empresas en México.

Indicador: 411-03-1 “Porcentaje de talleres y seminarios promovidos”

Frecuencia: Semestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacion al objetivo prioritario: A través de la difusién de las diferentes fuentes de
financiamiento para impulsar y llevar a cabo los proyectos de las MIPYMES turisticas, se acrecentaran
las oportunidades para alcanzar un desarrollo y crecimiento ordenado de las distintas regiones de
nuestro pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el primer semestre de 2024, con objeto de promover y difundir las fuentes de
financiamiento y de apoyo para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de las
diferentes regiones de México, la Direccién General de Inversién Turistica llevé a cabo 02 (dos)
Seminarios (presenciales) denominados “Impulso Empresarial: Estrategias de Negocio y
Financiamiento para MIPYMES Turisticas con Iniciativa de Paridad de Género”: 1. Tapachula,
Chiapasy en el marco de la Jornada “De la Mano con Tu Negocio”: 2. Oaxaca, Oaxaca

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Coordinar y participar en talleres y foros con la Banca de Desarrollo, FONATUR y otras
dependencias, contribuyendo al objetivo sectorial 2.2.3 del PROSECTUR "Impulsar la
realizacién de talleres de orientacién sobre productos financieros que ofrece la Banca de
Desarrollo a MiPyME del sector turistico para mejorar su desempefio", y con ello establecer
acciones estratégicas, induciendo y estimulando a la mejora, crecimiento y desarrollo de las
Micro, Pequefas y Medianas Empresas del sector turistico nacional, particularmente las
adyacentes a los proyectos regionales como el Tren Maya y el Programa para el Desarrollo del
Istmo de Tehuantepec (Corredor Interoceanico)

Proyecto PTDI: 4 Inversidon Turistica en México.

Indicador: 411-04-1 “Porcentaje de foros dirigidos a inversionistas para el impulso y promocién de
proyectos turisticos atendidos”

Frecuencia: Semestral

Alineaciéon con el objetivo prioritario: 3.Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los
ambitos nacional e internacional.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Mediante el impulso de la atraccién de la inversion
turistica se potencializard el flujo y certidumbre de inversionistas nacionales e internacionales
interesados en los diferentes destinos turisticos de México, que permita el desarrollo sostenible con
bienestar y calidad de vida de los habitantes.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el primer semestre de 2024, con objeto de fomentar, impulsar y promover los
proyectos de inversion en el pais, la Direccidn General de Inversion Turistica participd de forma
presencial en el "Foro de Inversiones Turisticas Nuevo Ledn 2024", realizado en la ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Participar en foros nacionales e internacionales de impulso y promocidén de proyectos
turisticos, contribuye al objetivo sectorial 3.1.3 del PROSECTUR “Realizar el acompafiamiento a
potenciales proyectos turisticos de inversién para dar mayor certidumbre al logro de sus
objetivos”; y con ello establecer contacto estratégico con inversionistas del sector turistico, para
gue de manera conjunta con las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MIPYMES) inviertan
de forma ordenada y con la debida planeacién, en el desarrollo de sus proyectos de inversién
en el pais y con ello detonar las zonas turisticas e impulsar su economia, particularmente las
adyacentes a los proyectos regionales como el Tren Maya y el Programa para el Desarrollo del
Istmo de Tehuantepec (Corredor Interoceanico)

13

N 2624

Felipe Carrillo
PU O



TURISMO

Proyecto PTDI: 1 Sistema de Clasificaciéon Hotelera

Indicador: 412-01-1 “Porcentaje de constancias del Sistema de Clasificacién Hotelera (SCH) emitidas a
Prestadores de Servicios Turisticos de Hospedaje”

Frecuencia: Trimestral

Alineacioén con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con este proyecto, se impulsa y eleva la competitividad
en la prestacion de servicios ubicados en destinos turisticos, mediante el cumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicables y brindando informacién actualizada sobre el ndmero de
establecimientos de hospedaje clasificados.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre 2024, se cuenta con mayor nUmero de prestadores de servicios
turisticos clasificados bajo el Sistema de Clasificacion Hotelera, derivado de las solicitudes
emitidas por establecimientos de hospedaje que desean dar cumplimiento a la normatividad
en materia turistica. Por tal motivo, durante el periodo que se reporta (1° de abril al 30 de junio
de marzo de 2024) se emitieron 232 constancias de clasificacién hotelera, de 232 solicitudes
recibidas, lo cual representa el 100% de avance del indicador de la meta programada. Asi
mMismo, se llevaron a cabo 5 acciones de difusién del sistema de clasificacion hotelera:

e La primera, correspondiente a la reunidn con representantes de Servicios Turisticos del
GCAFSACOMM, S.A. de CV, para difusidon del Sistema de Clasificacion Hotelera, asi como
entregar clasificaciones hoteleras a los Hoteles Tren Maya: Calakmul, Chichén Itza, Edzna, Maya
Nuevo Uxmal, Palenque y Tulum, el dia 12 de abril de 2024.

¢ La segunda, correspondiente a la reunidén con representantes del CGAFSACOMM, S.A. de C.V,,
para presentar el Modelo Integral de Calidad Turistica, que considera el Sistema de
Clasificacién Hotelera, el dia 12 de abril de 2024.

e Latercera, correspondiente a la participacion en la “XXXVIII Reunién Nacional de Interlocutores
Estatales de Capacitacion, Educacion y Cultura Turistica”, el dia 16 de mayo de 2024, en
Pachuca, Hidalgo, con la Conferencia denominada “Modelo Integral de Calidad Turistica”, que
considera la operacién y avances del Sistema de Clasificaciéon Hotelera, al evento asistieron
representantes de Secretarias de Turismo Estatales de: Aguascalientes, Baja California, Baja
California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Durango, Estado
de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan y
Zacatecas.

e La cuarta, correspondiente a la reunidn con representantes de la Empresa Turistica Integral
Islas Marias (TURIIMAR) de |la Secretaria de Marina para presentar el Modelo Integral de Calidad
Turistica, gue contempla el Sistema de Clasificaciéon Hotelera, el dia 21 de mayo de 2024.

e Laquinta, correspondiente a la participacidn en la "Entrega de reconocimientos de estandares
de calidad turistica, clasificacién hotelera y acreditaciones de guias de turistas” el dia 25 de
junio de 2024, coordinado por la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo. En dicho
evento se hizo entrega de 28 constancias de Clasificacién Hotelera.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Derivado de solicitudes enviadas y la gestion de eventos con las Secretarias de Turismo
Estatales para difundir el Sistema de Clasificacidn Hotelera, se llevaron a cabo acciones de
difusiéon del tramite que permiten elevar la competitividad de prestadores de servicios
turisticos y con ello dar cumplimiento a la normatividad en materia de turismo, contando con
informacién actualizada sobre el niUmero de prestadores de servicios turisticos clasificados.
Estas acciones se encuentran alineadas al PROSECTUR, en su objetivo prioritario 2: "Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México", estrategia prioritaria 2.3
"Promover el fortalecimiento de los sistemas de informacién estadistica y geografica para
fomentar el desarrollo del turismo, accién puntual" 2.3.9 "Administrar la informacién de los
prestadores de servicios, mediante el fortalecimiento del Registro Nacional de Turismo (RNT)
y del Sistema de Clasificacién Hotelera (SCH)"

Proyecto PTDI: 2 Estandares de Calidad

Indicador: 412-02-1 “Porcentaje de distintivos y/o sellos de estdndares de calidad otorgados a
prestadores de servicios turisticos”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con este proyecto y mediante el otorgamiento de
reconocimientos de calidad, a través de modelos de estandarizaciéon para la regulaciéon y certificacion,
se impulsa y eleva la competitividad en la prestacién de servicios ubicados en destinos turisticos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre 2024, se cuenta con mayor numero de prestadores de servicios
turisticos con altos estandares de calidad, derivado de la conclusién de la implementacion de
proyectos que contribuyen al incremento de la competitividad de las empresas. Por tal motivo,
durante el periodo que se reporta (1° de abril al 30 de junio de marzo de 2024) se emitieron
1,608 distintivos y sellos de calidad turistica, de 1,608 solicitudes recibidas, lo cual representa el
100% de avance del indicador de la meta programada. Asi mismo, se llevaron a cabo 10 acciones
de difusion de los estandares de calidad:

e La primera, correspondiente a la reunién con el Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias (FONART), para dar seguimiento a los trabajos para la emisién del Distintivo
Moderniza Artesanal, el dia 2 de abril del 2024.

e La segunda, correspondiente a la reunién con representantes del GAFSACOMM, S.A. de C.V,,
para presentar el Modelo Integral de Calidad Turistica, que considera los diversos Estandares
de Calidad, que emiten distintivos y sellos de calidad turistica, el dia 12 de abril de 2024.

e Latercera, correspondiente a la asistencia a la Primera Sesién Ordinaria de 2024 del Comité de
Igualdad de Género del Sector Turismo Federal, el dia 08 de mayo de 2024, en la cual se
presentaron avances del Sello Turismo Incluyente.

e La cuarta, correspondiente a la asistencia a la Primera Sesién Ordinaria 2024 del Grupo de
Trabajo 2: Profesionalizacion y Calidad Turistica de la Comisiéon Ejecutiva de Turismo, en la cual
la DGCT participa como Prosecretaria y presenta acciones del Distintivo S y los sellos de
segmentos especializados: Sello Cerca de China, Halal México, Sello Turismo de Salud y Sello
Turismo Incluyente, el dia 08 de mayo de 2024, en la cual se presentaron avances del Sello
Turismo Incluyente.
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e La quinta, correspondiente a la reunién, con personal de Grupo Wall-Mart, relativo a reactivar
cerca de 400 establecimientos para la implementacion del Distintivo H dentro de sus formatos
Sam “s Club, Supercenter y Wall-Mart Express, el dia 09 de mayo de 2024.

e La sexta, correspondiente a la participaciéon en la “XXXVIII Reunién Nacional de Interlocutores
Estatales de Capacitacion, Educacion y Cultura Turistica”, el dia 16 de mayo de 2024, en
Pachuca, Hidalgo, con la Conferencia denominada “Modelo Integral de Calidad Turistica”, que
considera los diversos Estdndares de Calidad, que emiten sellos y distintivos. Al evento
asistieron representantes de Secretarias de Turismo estatales de: Aguascalientes, Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila,
Durango, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

e La séptima, correspondiente a la reunidén con representantes de la Empresa Turistica Integral
Islas Marias (TURIIMAR) de la Secretaria de Marina para presentar el Modelo Integral de Calidad
Turistica, que contempla los diversos Estandares de Calidad que emiten sellos y distintivos, el
dia 21 de mayo de 2024.

e Laoctava, correspondiente a la asistencia a la Primera Reunién de Trabajo “Grupo Intersectorial
de Accesibilidad en el Sector Turistico, el dia 31 de mayo de 2024, en la cual se presentaron
acciones relacionadas con el Sello Turismo Incluyente.

e Lanovena,correspondiente a la participacion en la Jornada Internacional de Profesionalizacion
Turistica 2024: Tematica Turismo e Inclusién Social, “Segmentos Especializados: Sello Turismo
Incluyente, Sello Cerca de China, Sello Halla México”, el dia 19 de junio de 2024.

e La décima, correspondiente a la participacion en la "Entrega de reconocimientos de
estandares de calidad turistica, clasificacion hotelera y acreditaciones de guias de turistas” el
dia 25 de junio de 2024, coordinado por la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.
En dicho evento se hizo entrega de 870 certificados a 84 empresas de los cuales; 28
constancias de Clasificacion Hotelera, 9 Credenciales de Estandares de Calidad, 176 Registro
Nacional de Turismo y 241 Credenciales de Guias de Turistas, para un total de 1,324
reconocimientos

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Derivado de los trabajos realizados con interlocutores estatales y consultores, asi como del
interés de los prestadores de servicios turisticos para implementar de manera conjunta,
acciones que permitan elevar su competitividad, mediante el otorgamiento de
reconocimientos de calidad emitidos por la Secretaria de Turismo; se contdé con un mayor
numero de distintivos y sellos a prestadores de servicios turisticos con altos estandares de
calidad. Estas acciones se encuentran alineadas al PROSECTUR, en su objetivo prioritario 2:
"Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México", estrategia prioritaria
2.4 "Impulsar la formacién y profesionalizacion de recursos humanos para generar
oportunidades de bienestar y elevar la calidad en los servicios asociados al turismo", accion
puntual 2.4.9 "Fomentar modelos de estandarizacidon para la regulacidn y certificacién en la
prestacién de los servicios turisticos"

Proyecto PTDI: 3 Guias de Turistas

Indicador: 412-03-1 “Porcentaje de acreditaciones a guias de turistas otorgadas”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
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Razén de la alineaciéon al objetivo prioritario: Con este proyecto, se impulsa la formacién y
profesionalizacién de recursos humanos que elevan la competitividad en la prestacién de servicios
ubicados en destinos turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre 2024 se atendieron solicitudes de las personas fisicas
interesadas en acreditarse como Guias de Turistas reconocidos por la Secretaria de Turismo,
con la finalidad de ofrecer sus servicios de acuerdo a la modalidad en que se especializan. Por
tal motivo, durante el periodo que se reporta (1° de abril al 30 de junio de marzo de 2024) se
emitieron 559 credenciales de acreditacién de 559 solicitudes recibidas, lo cual representa el
100% de avance del indicador de la meta programada. Asi mismo, se llevaron a cabo 4 acciones
de difusion del Tramite de Acreditacion de Guias de Turistas:

e La primera, correspondiente a la reunidn con representantes del GAFSACOMM, S.A. de C.V,,
para presentar el Modelo Integral de Calidad Turistica, que considera el tramite de Acreditacion
de Guias de Turistas, el dia 12 de abril de 2024.

e La segunda, correspondiente a la participacion en la “XXXVIII Reunién Nacional de
Interlocutores Estatales de Capacitacion, Educacion y Cultura Turistica”, el dia 16 de mayo de
2024, en Pachuca, Hidalgo, con la Conferencia denominada “Modelo Integral de Calidad
Turistica”, que considera el proceso del tramite de Acreditacion de Guias de Turistas. Al evento
asistieron representantes de Secretarias de Turismo Estatales de: Aguascalientes, Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila,
Durango, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

e La tercera, correspondiente a la reunidn con representantes de la Empresa Turistica Integral
Islas Marias (TURIIMAR) de |la Secretaria de Marina para presentar el Modelo Integral de Calidad
Turistica, que contempla el tramite de Acreditacion de Guias de Turistas, el dia 21 de mayo de
2024.

e Lacuarta, correspondiente a la participaciéon en la "Entrega de reconocimientos de estandares
de calidad turistica, clasificacion hotelera y acreditaciones de guias de turistas” el dia 25 de
junio de 2024, coordinado por la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo. En dicho
evento se hizo entrega de 241 Credenciales de Guias de Turistas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Derivado del trabajo coordinado con las oficinas estatales de turismo para impulsar la
profesionalizacién de los guias de turistas se han atendido las solicitudes de acreditaciones a
escala nacional, contando con profesionales en el sector, que ofrecen a los usuarios-turistas su
conocimiento sobre los distintos atractivos turisticos del pais. Estas acciones se encuentran
alineadas al PROSECTUR, en su objetivo prioritario 2: "Impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de México", estrategia prioritaria 2.4 "Impulsar la formacién vy
profesionalizacién de recursos humanos para generar oportunidades de bienestar y elevar la
calidad en los servicios asociados al turismo", accién puntual 248 "Impulsar Ia
profesionalizacién de mujeres y hombres del sector turistico, a través de la capacitacion y
certificacion en competencias laborales"

Proyecto PTDI: 4 Sistema Nacional de Certificaciéon Turistica
Indicador: 412-04-1“Porcentaje de Distintivos Nacionales de Calidad Turistica otorgados a prestadores
de servicios turisticos y/o destinos turisticos”
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Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Con este proyecto, se impulsa y eleva la competitividad
en la prestacién de servicios ubicados en destinos turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre 2024, la DGCT no recibié solicitudes de Distintivos Nacionales de
Calidad Turistica para prestadores de servicios turisticos y/o destinos turisticos; sin embargo se
llevaron a cabo acciones para difundir el proceso del Sistema Nacional de Calidad Turistica, con
el fin de emitir el Distintivo Nacional de Calidad Turistica. Por tal motivo, durante el periodo
gue se reporta (1° de abril al 30 de junio de marzo de 2024), se realizaron 3 acciones de difusion.

e La primera, correspondiente a la reunidn con representantes del GAFSACOMM, S A. de C.V,,
para presentar el Modelo Integral de Calidad Turistica, que considera el Sistema Nacional de
Certificacion Turistica, el dia 12 de abril de 2024.

e La segunda, correspondiente a la participacion en la “XXXVIII Reunién Nacional de
Interlocutores Estatales de Capacitacion, Educacion y Cultura Turistica”, el dia 16 de mayo de
2024, en Pachuca, Hidalgo, con la Conferencia denominada “Modelo Integral de Calidad
Turistica”, gue considera la operaciéon del Sistema Nacional de Certificacion Turistica. Al evento
asistieron representantes de Secretarias de Turismo estatales de: Aguascalientes, Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila,
Durango, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

e La tercera, correspondiente a la reunidn con representantes de la Empresa Turistica Integral
Islas Marias (TURIIMAR) de |la Secretaria de Marina para presentar el Modelo Integral de Calidad
Turistica, que contempla el Sistema Nacional de Certificacion Turistica, el dia 21 de mayo de
2024

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Derivado de los trabajos realizados con interlocutores estatales para difundir el Sistema
Nacional de Certificacién Turistica, se llevaron a cabo acciones de difusién del proceso que
permiten elevar la competitividad de prestadores de servicios turisticos mediante el
otorgamiento de reconocimientos de calidad emitidos por la Secretaria de Turismo. Estas
acciones se encuentran alineadas al PROSECTUR, en su objetivo prioritario 2: "Impulsar el
desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México, estrategia prioritaria" 2.2 "Fortalecer
la integracion de productos y servicios para consolidar la actividad turistica, accién puntual"
2.2.6 "Fortalecer el Sistema Nacional de Certificacidon Turistica y los programas de calidad,
mediante el otorgamiento de distintivos, sellos y reconocimientos, que fomenten de manera
transversal y concurrente la calidad y sostenibilidad de la actividad turistica"

18

\ 2624

- Felipe Carrillo
O




TURISMO

Proyecto PTDI: 1 Desarrollo regional turistico.
Indicador: 413-01-1 “Porcentaje de programas de desarrollo regional turistico elaborados”
Frecuencia: Anual
Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Integrando a las comunidades de la Costa Chica de
Guerrero al turismo sostenible.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de medicién del indicador es anual, al periodo que se reporta no se cuenta con

cifras a presentar; por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e NA

Proyecto PTDI: 2 Alianzas Estratégicas de turismo deportivo
Indicador: 413-02-1 “Porcentaje de informes de cumplimiento elaborados sobre el desarrollo de la
carrera Panamericana y la NASCAR México Series”
Frecuencia: Anual
Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Potenciando la difusién de la Marca México, las marcas
de los destinos en donde se realizan los eventos, asi como sus atractivos turisticos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de mediciéon del indicador es anual, al periodo que se reporta no se cuenta con

cifras a presentar; por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e NA

Proyecto PTDI: 3 Grupo de trabajo de infraestructura y desarrollo turistico regional de la Comisiéon
Ejecutiva de Turismo.
Indicador: 413-03-1 “Porcentaje de sesiones del grupo de trabajo de infraestructura y desarrollo
turistico regional realizadas”
Frecuencia: Semestral
Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Coordinando a los sectores publico y social para el
diseno e implementacion de estrategias que impulsen el desarrollo turistico del pais.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Referente al Grupo de Trabajo 6 Infraestructura y Desarrollo Turistico Regional, se llevé a cabo
la Primera Sesion Ordinarialos el dia 26 de enero con funcionarios de Aeropuertos y Servicios
Auxiliares de la Secretaria de Infraestructura Comunicaciones y Transportes
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Sedioaconocer lasituacion actual de las acciones de infraestructura aeroportuaria que abone
a la activdad turistica con un enfoque regional para los aeropuertos de Poza Rica, Veracruz;
Tehuacan, Puebla; y Cuernavaca, Morelos. Al vincular las atribuciones de otras dependencias
federales en materia de conectividad y accesibilidad de los destinos turisticos para impulsar
acciones comunes que beneficien al sector, a través de programas y actividades vinculadas
con el desarrollo regional turistico, se da cumplimento a las atribuciones conferidas en el
Articulo 17, fracciones VI, Xy Xl del RISECTUR

Proyecto PTDI: 4 Extincién y/o baja de los fideicomisos Fondos Mixtos de Ciudades Coloniales;
Mazatlan y Mundo Maya.
Indicador: 413-04-1 “Porcentaje de fideicomisos fondos mixtos de ciudades coloniales, Mazatlan y
Mundo Maya dados de baja ante la SHCP”
Frecuencia: Anual
Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razoén de la alineacidn al objetivo prioritario: Los Fideicomisos Fondos Mixtos que se encuentran a
cargo de la Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico, implican acciones de
vigilancia respecto al cumplimiento de la normatividad federal en materia de ejercicio de recursos
publicos, situacidn que resulta de relevancia en los criterios de Transparencia y Responsabilidad
Hacendaria, en términos de Ley.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de mediciéon del indicador es anual, al periodo que se reporta no se cuenta con

cifras a presentar; por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e NA

Proyecto PTDI: 5 Programa de Desarrollo Turistico Integral de la Huasteca Potosina

Indicador: 413-05-1 “Porcentaje de acciones realizadas para la implementacién del programa de
desarrollo turistico integral de la Huasteca Potosina”

Frecuencia: Semestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Coordinar los esfuerzos institucionales de la
Administracion Publica Federal, el Gobierno del Estado y los Municipios, para incluir a la mayor parte
de las localidades de la zona de la Huasteca Potosina en el desarrollo integral de sus destinos turisticos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La Direcciéon General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico, realizé |a actualizacion de los
registros de los proyectos del "Plan Maestro de Desarrollo Turistico Integral de la Huasteca
Potosina"y del "Plan Maestro del Centro Turistico Sustentable", en la Unidad de Inversiones de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Coordinando los esfuerzos institucionales de la Administraciéon Publica Federal, el Gobierno
Estatal y los Municipios, para incluir a la mayor parte de las localidades de la zona de la
Huasteca Potosina en el desarrollo integral de sus destinos turisticos, se coadyuvara a
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promover el desarrollo de la oferta turistica de la region, de acuerdo a las atribuciones
conferidas en el Articulo 17, fraccidnes |, lI1 VI, X, Xl y Xl del RISECTUR

Proyecto PTDI: 6 Gran Acuario de Mazatlan "Mar de Cortés"

Indicador: 413-06-1 “Porcentaje de informes de seguimiento del proyecto del nuevo acuario de
Mazatlan elaborados”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Revitalizando la oferta turistica actual y fomentar la
integracion de circuitos y rutas especializadas que detonen la economia desde el ambito local.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se participd en las reuniones de seguimiento dentro de las sesiones del comité del fideicomiso
del Nuevo Acuario de Mazatlan, elaborando ocho informes de seguimiento, enterando de los
mismos a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e En seguimiento al desarrollo y operacion del Proyecto Ancla "Nuevo Acuario de Mazatlan', se
ha fortalecido la oferta turistica de Mazatlan y de la regién del Golfo de California, buscando
una mayor captacién de derrama econémica, beneficiando a sus comunidades de acuerdo a
las atribuciones conferidas en el Articulo 17, fracciones I, IV, VI, del RISECTUR

Proyecto PTDI: 7 Desarrollo turistico regional en el marco del Tren Maya
Indicador: 413-07-1 “Porcentaje de proyectos de desarrollo turistico valorados”
Frecuencia: Anual
Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Elaborando diagndsticos a partir de los proyectos
vinculados con la infraestructura a desarrollarse en el marco del proyecto del Tren Maya, con la
finalidad de conocer las rutas, circuitos y corredores turisticos que pudieran resultar aptos y de interés
turistico para su aprovechamiento y su desarrollo.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de mediciéon del indicador es anual, al periodo que se reporta no se cuenta con

cifras a presentar; por lo que los resultados se presentaran en el cuarto trimestre

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e NA
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Proyecto PTDI: 1 Verificacion turistica

Indicador: 414-01-1 “Porcentaje de verificaciones a prestadores de servicios turisticos atendidas”
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: El proyecto contribuye al objetivo sectorial 2, ya que la
coordinacién con gobiernos estatales permite que las verificaciones se realicen en mas destinos
turisticos, lo que da como resultado que el beneficio se equilibre y sea en todo el pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Los Estados de: Baja California, Campeche, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro y Tlaxcala,
derivado de los compromisos del convenio de coordinacidn en materia de verificacidn, que
tiene por objeto facultar al personal de las Secretarias de Turismo Estatales para ejecutar las
visitas de verificacion, expresaron su interés por implementar un Plan Estatal de Verificacion,
razén por la cual, dichas entidades federativas solicitaron en conjunto 157 dérdenes de
verificacion a la Secretaria de Turismmo Federal, por lo que, en coordinacidén con los siete
estados, se ejecutaron las 157 verificaciones a diversos prestadores de servicios turisticos, por
lo que se cumplié con la meta establecida

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las verificaciones a prestadores de servicios turisticos en coordinacién con los gobiernos
estatales, permiten que se realicen en mas destinos turisticos, elevando la calidad en los
servicios y favoreciendo el desempeno del sector, lo que da como resultado que el beneficio
sea equilibrado y para todo el pais, contribuyendo en el cumplimiento del Objetivo Sectorial 2,
asi como al articulo 18, fracciones X, XI, XIV y XVII del RISECTUR

Proyecto PTDI: 2 Normalizacién en el sector turistico
Indicador: 414-02-1 “Porcentaje de normas oficiales mexicanas turisticas revisadas”
Frecuencia: Trimestral
Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
Razén de la alineacion al objetivo prioritario: El proyecto al contemplar las normas oficiales
mexicanas de turismo, las cuales son de observancia general para los prestadores de servicios
turisticos del pais, son implementadas en todos los destinos turisticos de México, lo que genera el
mismo nivel de crecimiento y desarrollo en todos ellos, al fortalecer el marco juridico para proteger
los objetivos legitimos de interés publico.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se reviso el anteproyecto de norma oficial mexicana de «Turismo inclusivo» para su analisis y

discusion en el grupo de trabajo. Se cumplié con la meta programada

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con las acciones realizadas se contribuye al cumplimiento del objetivo sectorial 2 "Impulsar el
desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México" y a la fraccién |, del articulo 18 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, relativa a la facultad de dirigir e implementar
procesos para la expediciéon de normas oficiales mexicanas turisticas. Ademas, se fijaran las
bases para la emisidn de disposiciones, requisitos y especificaciones de informacién y
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seguridad que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos para garantizar la inclusion
y accesibilidad en la prestacion de éstos en cumplimiento a la Ley General de Turismo y su
reglamento

Proyecto PTDI: 3 Procedimientos administrativos a prestadores de servicios turisticos
Indicador: 414-03-1 “Porcentaje de procedimientos administrativos a prestadores de servicios
turisticos”
Frecuencia: Trimestral
Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: La sancidon a quienes incumplen la normativad, evita
gue quienes participan en la oferta turistica desequilibren el desarrollo de los destinos turisticos
mediante ilicitos; asi la sancién permite elevar los indices de calidad en los servicios ofertados y
fomenta la confianza en el sector turistico.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e No se turnaron solicitudes de inicio de procedimientos administrativos a prestadores de

servicios turisticos. Los procedimientos dependen de las solicitudes recibidas

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con los procedimientos administrativos a prestadores de servicios turisticos se elevan los
indices de calidad en los servicios ofertados ya que se evita el incumplimiento de la
normatividad turistica, creando conciencia de prevencidn en el sector y se evita el fraude en la
informacién que proporcionan a la Secretaria este indicador contribuye en el cumplimiento
del Objetivo Sectorial 2, asi como al articulo 18, fracciones Xll y Xlll del RISECTUR

Proyecto PTDI: 3 Procedimientos administrativos a prestadores de servicios turisticos

Indicador: 414-03-2 “Porcentaje de seguimiento a sanciones impuestas”

Frecuencia: Anual

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México

Razoén de la alineacidn al objetivo prioritario: La sancién a quienes incumplen la normativad, evita
gue quienes participan en la oferta turistica desequilibren el desarrollo de los destinos turisticos
mediante ilicitos; asi la sancién permite elevar los indices de calidad en los servicios ofertados y
fomenta la confianza en el sector turistico.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de medicién del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se
cuenta con cifras a presentar. En el cuarto trimestre se registraran las cifras alcanzadas
conforme a lo establecido para el indicador

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e NA

Proyecto PTDI: 4 "Quejas e inconformidades del Turista"

Indicador: 414-04-1 “Porcentaje de quejas relativas al servicio turistico atendidas”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
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Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Que los usuarios- turistas que visitan nuestro pais
reciban un servicio de calidad, que garantice su seguridad y proteccidn integral a través de Impulsar
la formacién y profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos, para generar
oportunidades de bienestar y elevar la calidad en los servicios asociados al turismo y asi Impulsar el
desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Enelsegundo trimestre se atendieron en su totalidad las 187 quejas que se recibieron de abril
a junio de 2024, por lo que se cumplid con la meta establecida. Esta dependencia ha dado un
valor agregado a la atencién de quejas turisticas y, se ha logrado a través de la orientacién y
mediacidn, entre el prestador de servicios turisticos y el usuario, que ha permitido un gran
numero de quejas atendidas de manera satisfactoria en beneficio de los intereses del turista

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Laatencién de quejas, contribuye a brindar servicios turisticos seguros y de calidad, por lo que
se seguira brindando la atencién de quejas recibidas para fortalecer la calidad en los servicios
turisticos. Esto en colaboracién con la Procuraduria Federal del Consumidor y otras
dependencias, con las que se ha contribuido en la defensa y garantia de los derechos de los
turistas, a través de la orientacién y mediacién, entre el prestador de servicios turisticos y el
usuario. Por lo anterior, se ha contribuido en el cumplimiento del Objetivo Sectorial 2, asi como
al articulo 18, fraccion XVIIl del RISECTUR
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Proyecto PTDI: 1 Modelo conceptual del "Sistema Turistico Territorial Nacional"

Indicador: 415-01-1 “Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracién del documento del
"Sisterma Turistico Territorial Nacional"

Frecuencia: Trimestral

Alineacioén con el objetivo prioritario: 4.Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
Razén de la alineacioén al objetivo prioritario: E| Sistema Turistico Territorial Nacional fortalece, con
lineamientos técnicos y de georreferenciacidon requeridos para los analisis territoriales, a los procesos
de Ordenamiento Turistico del Territorio sustentable.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se concluyd el documento preliminar del Sistema Turistico Territorial Nacional (STTN) para su
envio a las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal y academia
identificadas, para solicitar su contribucién a través del Taller virtual “Fortalecimiento del
Sistema Turistico Territorial Nacional”, que se realizard proximamente

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se contribuye a la atribucién mandatada en el Articulo 19, fraccién Ill, del RISECTUR, ya que el
“Sistema Turistico Territorial Nacional” (STTN) propone un modelo de sistematizacién y captura
de informacién georreferenciada del turismo y sus subsistemas para su incorporaciéon en la
caracterizacion, diagndstico, planeacién y gestién para el proceso de Ordenamiento Turistico
del Territorio Sustentable

Proyecto PTDI: 2 Georreferenciacion del patrimonio cultural y bienes inmuebles turisticos
Indicador: 415-02-1 “Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracién del Manual sobre
georreferenciacion del patrimonio cultural y bienes inmuebles turisticos”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 4.Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
Razén de la alineaciéon al objetivo prioritario: Este manual sistematiza la captura vy
georreferenciacion de informaciéon para la toma de decisiones en el desarrollo turistico sustentable
aplicable en el Ordenamiento Turistico del Territorio.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Aldocumento preliminar del Manual sobre georreferenciaciéon del patrimonio cultural y bienes
inmuebles turisticos, se le hicieron algunas modificaciones para alinearlo al enfoque tedricoy
metodologia general para el proceso de actualizacion del POTGT elaborado por el Instituto de
Geografia de la UNAM, con la finalidad de incorporar el enfoque Sistema Socio Ecolégico del
Territorio (SSET) como nuevo paradigma del Ordenamiento Territorial en México y el
Subsistema cultura vida-cotidiana

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se contribuye a las atribuciones seflaladas en el Articulo 19, fracciones |, VIl y XI, en razén de
gue el manual contendra lineamientos para la sistematizacién en la identificacién de los
bienes inmuebles, seran Utiles para la toma de decisiones en cuanto al desarrollo del turismo
sustentable y el ordenamiento turistico territorial
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Proyecto PTDI: 3 Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio

Indicador: 415-03-1 “Porcentaje de actividades realizadas para dar seguimiento a la Actualizaciéon del
Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio (POTGT)”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 4.Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
Razoén de la alineaciéon al objetivo prioritario: Se analizaran entre otros aspectos, la consistencia
entre el disefo del instrumento de politica publica y la normatividad aplicable, ademas de la
identificacion de complementariedades y/o coincidencias con los programas federales , asi como la
identificacién y andlisis con la planeacién sectorial y nacional, lo que contribuira para que en el POTGT
reformulado se establezcan las bases para el impulso del desarrollo equilibrado de los destinos
turisticos y el fomento del turismo sostenible en el territorio nacional.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e El 6 de junio, se recibieron por parte de la Dra. Lorena Gudino de la Cooperacion Técnica
Alemana (GlZ), los entregables generados por el Instituto de Geografia de la UNAM
correspondientes a la Fase 1 Etapa A, relativos a la metodologia general y marco juridico del
Programa, mismos que fueron revisados para enviar retroalimentacion. El 17 de junio de 2024,
se enviaron por correo electdnico a la GlIZ, las opiniones técnicas a los entregables generados
por el Instituto de Geografia de la UNAM correspondientes a la Fase 1 Etapa A, relativos a la
metodologia general y marco juridico del Programa, asi como sugerencias y recomendaciones
para lograr documentos mas efectivos, accesibles y Utiles; y concluir a entera satisfaccion de la
Secretariay de la GlZ |la Fase 1 Etapa A a mediados de julio del presente ano

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se contribuye a la atribucion sefalada en el Articulo 19, fraccién |, del Reglamento Interior de
la Secretaria de Turismo, ya que la DGST debera elaborar el Programa de Ordenamiento
Turistico General del Territorio, con la intervencién de las autoridades competentes de los tres
o6rdenes de gobierno, en cumplimiento del Articulo 24 de la Ley General de Turismo, su
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables. Ademas, con esta accién se abona al
cumplimiento de las acciones puntuales 4.3, 432, 436 y 4.37 del PROSECTUR sobre:
"Colaborar en la identificacién de las causas que generan un deterioro en el patrimonio
tangible e intangible de los destinos turisticos del pais"; "Promover la incorporacién de criterios
de biodiversidad y de cambio climatico en los marcos institucionales, regulatorios y de politica
publica para fomentar el desarrollo turistico sostenible"; "Impulsar la incorporacién de criterios
de adaptaciéon y mitigaciéon al cambio climatico en planes, programas y politicas turisticas, con
la participacion de los tres érdenes de gobierno y organismos nacionales e internacionales"; y
"Promover el ordenamiento turistico del territorio con perspectiva de sostenibilidad y respeto
a las comunidades indigenas y afromexicanas"

Proyecto PTDI: 4 Propuesta de Acuerdo metodolégico para la actualizaciéon del Programa de
Ordenamiento Turistico General del Territorio

Indicador: 415-04-1 “Porcentaje de actividades realizadas para elaboracién del documento de
Acuerdo Metodolégico para la reformulacién del POTGT”

Frecuencia: Trimestral

Alineacioén con el objetivo prioritario: 4.Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: El proyecto brindaréd el fundamento metodoldgico
para definir la aptitud turistica en el territorio nacional y fomentar el turismo sostenible.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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e Se elabord una propuesta de borrador de Acuerdo metodolégico para la actualizacién del
Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio, con base en el Acuerdo vigente y
el producto 2 de la Fase 1 Etapa A "Enfoque tedrico y Metodologia General para el proceso de
actualizacion del POTGT" elaborado por el Instituto de Geografia, sin embargo, no se ha
solicitado la opinidn técnica a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal, asi como de actores de los tres érdenes de gobierno con atribuciones en materia de
ordenamiento territorial, debido a que, no se cuenta con la version definitiva de los entregables
de la Fase 1 Etapa A por parte del IGg de la UNAM, por lo que la socializacién se reprogramé
para el tercer trimestre

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se contribuye a las atribuciones sefaladas en el Articulo 19, fracciones | y Ill, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo, a través de la elaboracién del Programa de Ordenamiento
Turistico General del Territorio con la intervencidn de las autoridades competentes de los tres
o6rdenes de gobierno, asi como formular, en coordinacién con las demdas unidades
administrativas de la Secretaria, los lineamientos, estrategias y directrices para la preservacion
y el aprovechamiento sustentable ordenado de los recursos turisticos del pais para su
integracion al Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio. Ademas, con esta
accion se abona al cumplimiento de las acciones puntuales 4.3.2, 4.3.6 y 4.3.7 del PROSECTUR
sobre: "Promover la incorporacion de criterios de biodiversidad y de cambio climatico en los
marcos institucionales, regulatorios y de politica publica para fomentar el desarrollo turistico
sostenible"; "Impulsar la incorporacién de criterios de adaptaciéon y mitigacién al cambio
climatico en planes, programas y politicas turisticas, con la participacion de los tres érdenes de
gobierno y organismos nacionales e internacionales"; y "Promover el ordenamiento turistico
del territorio con perspectiva de sostenibilidad y respeto a las comunidades indigenas y
afromexicanas"

Proyecto PTDI: 5 Propuesta de Acuerdo metodoldgico para la formulacion de los Ordenamientos
Turisticos Regionales y Locales del Territorio

Indicador: 415-05-1 “Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracion de la propuesta de
Acuerdo Metodolégico para la formulacion de los Programas de Ordenamiento Turistico Regionales
y Locales”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 4.Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: El proyecto brindara el fundamento metodoldgico
para definir la aptitud turistica en el territorio al identificar los sitios donde se fomentara el turismo
sostenible.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se revisd la "Guia Metodoldgica para la formulaciéon de los Programas de Ordenamiento
Turistico Regionales y Locales" generada en el marco el proyecto 00100949 “Integracion de
criterios de la conservaciéon de la biodiversidad para el sector turistico en México con énfasis en
los ecosistemas costeros ricos en biodiversidad” (KUXATUR) y se hicieron las observaciones y
comentarios pertienentes, principalmente la consideracidn de integrar ‘criterios de
sustentabilidad turistica"especificamente del marco estadistico para la Medicién del Turismo
Sostenible (MST) de la ONU-Turismo. Lo anterior, servira como base para la construccion del
acuerdo metodoldégico. El 24 de mayo de 2024, se solicitd por correo electrénico a la
administradora del proyecto Kuxatur, los pasos a seguir para la liberacion y disefio de la guia,
con el propdsito de socializarla con los actores clave que puedan apoyar a la elaboracion e
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implementacion de los Programas de Ordenamiento Turisticos Regionales y Locales del
Territorio
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se contribuye a las atribuciones seflaladas en el Articulo 19, fracciones Il y IV, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo, con la participacién en la formulacién de los programas
regionales y locales de ordenamiento turistico del territorio y en proyectos de planeacion
urbana, en el ambito de su competencia, en coordinacién con las autoridades competentes de
los tres drdenes de gobierno Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio. Asi
como en analizar y definir en coordinacién con las autoridades competentes de los tres
6rdenes de gobierno, las acciones con las que la Secretaria participard en los trabajos de
ordenamiento turistico territorial. Ademas, con esta accidén se abona al cumplimiento de la
accion puntual 4.3.2 del PROSECTUR sobre "Promover la incorporacion de criterios de
biodiversidad y de cambio climatico en los marcos institucionales, regulatorios y de politica
publica para fomentar el desarrollo turistico sostenible"

Proyecto PTDI: 6 Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable

Indicador: 415-06-1 “Porcentaje de acciones de atencidén y seguimiento realizadas para los procesos
de Declaratorias de las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable”

Frecuencia: Trimestral

Alineacioén con el objetivo prioritario: 4.Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
Razoén de la alineacidén al objetivo prioritario: Las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable tiene
como propdsito promover la inversion, el empleo y el ordenamiento turistico del territorio;
conservando y protegiendo los recursos naturales de la zona en beneficio de la poblacién.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e El14 de junio se llevé a cabo una reunion con el Ing. Alejandro Aguilera Gomez, Titular de la
Unidad de Informacioén y Seguimiento, y Presidente del Comité de Evaluacion para la
Dlctaminacioén de las ZDTS, y la Direccion General de Asuntos Juridicos, a fin de elaborar un
plan de trabajo para solventar los comentarios emitidos por la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal al Proyecto de "Decreto por el que se emite la Declaratoria de Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable Potencial de Tulum, Quintana Roo". El 23 de mayo, se participé en una
reunioén con la unidad coordinadora del proyecto Kuxatur, a fin de revisar los términos de
referencia para el fortalecimiento de los lineamientos de las ZDTS. El 27 de junio, se realizé una
reuniéon con el Mtro. Andrés Aguilar Becerril, Subsecretario de Promocién y Operacion Turistica
de la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo, a fin de dar a conocer el avance a los
comentarios emitidos por la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal al Proyecto de "Decreto
por el que se emite la Declaratoria de Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable Potencial de
Tulum, Quintana Roo". El 28 de junio, se llevé a cabo una reunidn con representantes de la
Secretaria de Turismo del Estado de Oaxaca, a fin de presentar la propuesta de expediente
técnico que se elaboro en el marco del Proyecto Kuxatur, para proponer que Huatulco, Oaxaca
inicie su proceso para la Declaratoria de la ZDTS correspondiente

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Condichas acciones, se contribuye al cumplimiento del Articulol9, fracciéon X del RISECTUR, en
razon de que se esta promoviendo el establecimiento de estas Zonas, con las autoridades de
los tres drdenes de gobierno, en materia turistica, asi como la coordinacion interinstitucional a
nivel federal, con otras dependencias, con el propdsito de fomentar, en los poligonos de las
ZDTS propuestas, la conservacién y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y
culturales
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Proyecto PTDI: 7 Estrategia de Actividades Turisticas Sostenibles Basadas en el Océano (EATSBO)
Indicador: 415-07-1 “Porcentaje de acciones realizadas para la implementaciéon de la Estrategia de
"Actividades Turisticas Sostenibles Basadas en el Océano"”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 4.Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: La EATSBO tiene como objetivo transitar hacia un
nuevo modelo del turismo sustentable marino-costero que contribuya a la conservacion de los
océanos, que genere beneficios directos y tangibles para las comunidades.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e El 21 de mayo, se presentd ante el Grupo de Trabajo 1 “Sostenibilidad Turistica” de la Comisidn
Ejecutiva de Turismo, la Estrategia de Actividades Turisticas Sostenibles Basadas en el Océano
en México 2023 - 2030, asi como la propuesta de hoja de ruta para su implementacidon. El 7 de
junio del ano en curso, el Secretario de Turismo, Lic. Miguel Torruco Marqués, presentd
oficialmente la EATSBO, a través de un video publicado en las redes sociales de la Secretaria
de Turismo. El 13 de junio, se solicité a distintas dependencias y entidades de la APF, identificar
si existian acciones que, en el ambito de su competencia, se estuvieran realizando para abonar
a las establecidas en la EATSBO, a través de la hoja de ruta presentada en el GT1

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Conlaelaboracion e implementaciéon de la EATSBO, se contribuye al cumplimeinto del Articulo
19, fraccion XV del RISECTUR, en razén de que con esta Estrategia, se promueve el turismo
sostenible en los destinos costeros, formentando el crecimiento econdmico de las
comunidades locales, a través de su participaciéon en la actividad turistica

Proyecto PTDI: 8 Criterios de Sustentabilidad y biodiversidad en la Ley General de Turismo y su
Reglamento

Indicador: 415-08-1 “Documento con propuesta de modificacion a la Ley General de Turismo y su
Reglamento elaborado”

Frecuencia: Anual

Alineacioén con el objetivo prioritario: 4.Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: La propuesta de integrar criterios de sustentabilidad
en la Ley General de Turismo, ayudara a fortalecer que el desarrollo de la actividad turistica en el pais
de realice de manera sostenible, conservando los recursos que utilizados por esta actividad.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de medicidon del indicador es anual, por lo que, al periodo que se reporta, no se
cuenta con cifras a presentar. En el tercer trimestre se registraran las cifras alcanzadas
conforme a lo establecido para este indicador

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e N/A

Proyecto PTDI: 9 Programa de Desarrollo de Capacidades en materia de biodiversidad

Indicador: 415-09-1 “Elaboracién de la propuesta de contenidos para un programa de desarrollo de
capacidades en materia de biodiversidad en el sector turistico”

Frecuencia: Anual

Alineacioén con el objetivo prioritario: 4.Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
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Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Se buscar que los actores del sector turistico cuenten
con los elementos necesarios para formular e implementar estrategias, programas, proyectos y
acciones en materia de desarrollo turistico sustentable.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de medicidon del indicador es anual, por lo que, al periodo que se reporta, no se
cuenta con cifras a presentar. En el tercer trimestre se registraran las cifras alcanzadas
conforme a lo establecido para este indicador

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e N/A

Proyecto PTDI: 10 Pago por Servicios Ambientales (PSA)
Indicador: 415-10-1 “Porcentaje de actividades realizadas para promover la implementacién del
esquema de pago por servicios ambientales”
Frecuencia: Trimestral
Alineacioén con el objetivo prioritario: 4.Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
Razoén de la alineacidn al objetivo prioritario: La implementacion del esquema de Pago por Servicios
Ambientales en el sector turistico, ayudard a fomentar la conservacién y aprovechamiento
sustentable de los recursos turisticos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e En coordinacion con la unidad coordinadora del proyecto Kuxatur, el Instituto Municipal de
Planeacion (IMPLAN) de Los Cabos y los socios implementadores de ISLA en Baja California
Sur, se elabord una propuesta de poligono en la cuenca hidrolégica de Los Cabos, B.C.S,, que
sera presentada a la CONAFOR para implementar el mecanismo de Pago por Servicios
Ambientales (PSA)
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con estas acciones, se contribuye a la accidén puntual 4.1.5, del PROSECTUR, en razén de que,
con el esquema de Pago por Servicios Ambientales, se promueve la restauracion y
conservacion de los ecosistemas forestales, que proporcionan beneficios a los recursos
naturales de los que depende el turismo
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Proyecto PTDI: 1 Capacitacion y Cultura Turistica

Indicador: 416-01-1 “Porcentaje de solicitudes de capacitacion y cultura turistica atendidas”
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Proporcionando elementos que contribuyan al
desarrollo de los destinos turisticos para ofrecer servicios de calidad, la cultura turistica y la calidad en
el servicio, como aspectos diferenciadores del modelo turistico mexicano; fomentando la
competitividad de los destinos a través de la capacitacion de los prestadores de servicios en temas de
calidad en el servicio y cultura turistica

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Seimpartieron trece cursos, dos presenciales y los demas en linea, de los cuales un curso versé
sobre Cultura Turistica para Personal de Contacto, dirigido a los prestadores de servicios
turisticos del estado de Tlaxcala; de igual forma se realizaron seis cursos sobre Calidad en el
Servicio dirigidos a los prestadores de servicios turisticos de los estados de Tamaulipas, Sinaloa,
CDMX, Q. Roo, Veracruz y Chihuahua; tres sobre Calidad al Viajero en el Servicio Publico, para
los prestadores de servicios turisticos de los estados de Campeche, Tamaulipas y CDMX; uno
sobre Trabajo en equipo en la CDMX y dos mas referentes a Comunicaciéon Asertiva, dirigidos
a los prestadores de servicios turisticos del estado de México y Tamaulipas; de igual manera, se
llevé a cabo la reunién Nacional de Interlocutores Estatales de Capacitacion, Educaciéon y
Cultura Turistica en la Ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo en la que participaron 24 estados
de la Republica Mexicana con 50 participantes; asimismo, en el marco del Tianguis Turistico
2024 se realizé la capacitacion de 250 facilitadores turisticos. El total de los asistentes a los
eventos fue de 2,152 personas

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Fomentar la capacitacién, actualizacién y profesionalizaciéon de los prestadores de servicios
turisticos de las organizaciones y empresas de los sectores publico, privado y social. Los
resultados se alinean al Articulo 20 del RISECTUR, especificamente en la fraccién Il "Fomentar
la capacitacidn, actualizaciéon y profesionalizacidn de los prestadores de servicios turisticos de
las organizaciones y empresas de los sectores publico, social y privado", ademas, con respecto
al PROSECTUR 2020-2024, se contribuye al objetivo sectorial 2, estrategia prioritaria 2.4, en su
accion puntual 2.4.8 "Promover la profesionalizacién de mujeresy hombres del sector turistico,
a través de la capacitacion y certificacién en competencias laborales"

Proyecto PTDI: 2 Planes y programas de estudio en materia turistica

Indicador: 416-02-1 “Porcentaje de iniciativas atendidas de planesy programas de estudio en materia
turistica en proceso de alineacion”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Promoviendo iniciativas para la alineacién de planesy
programas de estudio de turismo a las nuevas realidades del sector, lo cual contribuye en el desarrollo
y competitividad del sector,
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Validaciéon del Programa del Curso de Turismo Inclusivo en la Sierra Norte del Estado de Puebla,
presentado por la Universidad Interserrana del Estado de Puebla, Ahuacatlan
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Emitir opinidén técnica sobre el diseno, actualizacion y validacion del registro de planes y
programas de estudio en materia del sector turistico que desarrollen las instituciones
educativas de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables. Los resultados se alinean
al Articulo 20 del RISECTUR, especificamente en la fraccion IX "Emitir opinidn técnica sobre el
disefo, actualizacion y validacion del registro de planes y programas de estudios en materia
del sector turistico que desarrollen las instituciones educativas, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables". Asimismo, con respecto al PROSECTUR 2020-2024, se
contribuye al objetivo sectorial 2, estrategia prioritaria 2.4, en su accién puntual 2.4.7 "Promover
la alineacidn de los planes y programas de estudio en materia turistica o afines, a las nuevas
realidades del sector"

Proyecto PTDI: 3 Profesionalizaciéon para el sector turismo

Indicador: 416-03-1 “Porcentaje de seminarios realizados”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos

de México.

Razon de la alineacioén al objetivo prioritario: Los seminarios y cursos permiten el desarrollo integral

de los destinos al fomentar el desarrollo turistico sostenible a través de la profesionalizacién del factor

humano.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Se realizaron 3 seminarios de profesionalizaciéon, se contd con la asistencia de 139 personas, se

obtuvo un grado de satisfaccion del 100%

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La realizaciéon de los seminarios de profesionalizacién contribuyen directamente al articulo 20

del RISECTUR, especificamente en los puntos Il “Fomentar la capacitacién, actualizacién y
profesionalizaciéon de los prestadores de servicios turisticos de las organizaciones y empresas
de los sectores publico, social y privado"; V "Promover acciones de colaboracién con las
autoridades competentes de los tres érdenes de gobierno para impulsar programas a favor de
la competitividad turistica" y X "Promover la vinculacién con organizaciones de los sectores
académico, publico, social y privado, para realizar actividades académicas que contribuyan a la
actualizaciéon de los cuadros directivos de las organizaciones y empresas del sector turismo".
En el Programa Sectorial de Turismo, se contribuye especificamente en el Objetivo 2 “Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México”. En el fomento a la capacitacion
y profesionalizacidn del capital humano que forma parte del sector como condicionantes para
mejorar el posicionamiento de México en las preferencias del turista. Dentro de este Objetivo
se contribuye a la Estrategia Prioritaria 2.4 "Impulsar la formacién y profesionalizacion de
recursos humanos para generar oportunidades de bienestar y elevar la calidad en los servicios
asociados al turismo"; asi como a la accidén puntual 2.4.2 "Impulsar cursos o talleres de
profesionalizacion presenciales, virtuales y mixtos, que contribuyan a la actualizacién de las
organizaciones y empresas del sector turistico". Lo anterior a través de la realizacion de
seminarios y cursos, mediante los cuales se abordan tematicas relevantes y actuales para el
sector turismo coadyuvando a una adecuada toma de decisiones con base en el conocimiento
oportuno, ya que permite a las autoridades competentes de los tres 6érdenes de gobierno
incidir directamente en mejorar su capacidad competitiva a nivel nacional e internacional.

N 2624

Felipe Carrillo
PUERTQ

32




TURISMO

Asimismo, permite contribuir a mejorar la profesionalizacion para impulsar el desarrollo de
iniciativas en turismo que mejoren las condiciones econémicas, sociales, ambientales y
culturales en los destinos, a partir de la actualizacidn de cuadros directivos en coordinacién
con organizaciones de los sectores académico, publico, social y privado.

Proyecto PTDI: 4 Socializacion del conocimiento cientifico del sector turismo
Indicador: 416-04-1 “Porcentaje de articulos cientificos registrados en el CEDOC"
Frecuencia: Trimestral
Alineacioén con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Sustentar el Repositorio de ciencia abierta de la
SECTUR, a través de la produccion cientifica: libros, capitulos de libro, articulos cientificos, tesis con
académicos, profesores, investigadores, estudiantes relacionados con la actividad turistica para
impulsar y promover la socializacion del conocimiento.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Serecibieron 18 tesis, libros, articulos cientificos y capitulos de libro en beneficio del sector, los

cuales se publicaron en el Repositorio de la SECTUR, ubicado en el CEDOC

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La socializacion del conocimiento cientifico generado para el sector turistico contribuye a la
competitividad del sector, lo cual se alinea al PROSECTUR, en particular al objetivo sectorial 2,
estrategia prioritaria 2.4., en su accion puntual 2.4.5. "Divulgar el conocimiento aplicado al
sector turismo, mediante acciones de difusién como congresos, boletines, entre otros".
Adicionalmente los resultados se alinean al articulo 20 del RISECTUR, especificamente en la
fraccion VI. "Coordinar acciones que permitan fortalecer, difundir y divulgar la investigacion, el
conocimiento, la educaciéon y la cultura turistica del pais"

Proyecto PTDI: 5 Boletines informativos y Nuevas Adquisiciones del Centro de Documentacién de la
SECTUR

Indicador: 416-05-1 “Porcentaje de gacetas y boletines de nuevas adquisiciones difundidos”
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Divulgar las acciones de la Direccién General, de las
Secretarias de Turismo estatales y de las Direcciones Generales de la SECTUR, a través de |la Gacetay
el Boletin de Nuevas Adquisiciones.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Serealizaron, publicaron y difundieron el Boletin de Nuevas Adquisiciones, asi como la Gaceta
de Turismo correspondientes al segundo trimestre de 2024, las cuales cuentan con
informacién relevante del sector

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La difusion y divulgacion del conocimiento del sector turistico, a través del Boletin de Nuevas
Adquisicionesy la Gaceta de Turismo contribuyen al fortalecimiento del sector, lo cual se alinea
al PROSECTUR, en particular al objetivo sectorial 2, estrategia prioritaria 2.4., en su accién
puntual 2.4.5"Divulgar el conocimiento aplicado al sector turismo, mediante acciones de
difusiéon como congresos, boletines, entre otros". Adicionalmente, los resultados se alinean al
articulo 20 del RISECTUR, especificamente en la fraccidn |. "Disefar y coordinar la realizacion
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de estudios, investigaciones, proyectos de asistencia técnica y productos informativos,
relacionados con la actividad turistica"

Proyecto PTDI: 6 Investigacion aplicada para el sector turismo

Indicador: 416-06-1 “Porcentaje de necesidades de estudios e investigaciones atendidas”
Frecuencia: Anual

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineaciéon al objetivo prioritario: Con el disefio y coordinacién de acciones para el
impulso a la investigacién en colaboracién con actores del sector. Asi como, el disefio e
implementacion de acciones coordinadas con entidades de la Administracién Publica que promueva
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de medicién del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se
cuenta con cifras a presentar. Al cierre del ejercicio fiscal se registran las cifras alcanzadas
conforme a lo establecido para el indicador

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e NA
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Proyecto PTDI: 1 Operativos Vacacionales Interinstitucionales

Indicador: 417-01-1 “Porcentaje de operativos vacacionales interinstitucionales realizados con
participacion de la DGSTAV”

Frecuencia: Semestral

Alineacioén con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: La participaciéon en los operativos a nivel nacional en
colaboracion con instituciones de los tres niveles de gobierno, fomenta los viajes y la actividad
turistica, lo cual contribuye a impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Como parte de las actividades interinstitucionales que realiza la SECTUR en beneficio del
turismo, la DGSTAV coordind las gestiones para la celebracion del Banderazo Nacional de Inicio
de Operativo Vacacional de Semana Santa 2024, celebrado el pasado 15 de marzo en la ciudad
de Puebla; asimismo, participd durante el periodo vacacional del 23 de marzo al 7 de abril,
proporcionando servicios de asistencia mecanica de emergencia, informacidn y orientaciéon
turistica en las carreteras que conectan a los principales destinos turisticos del pais, recorriendo
un total de 504,294 km, proporcioné un total de 10,106 servicios, gracias a lo cual se atendié a
34904 turistas

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la participacion en el Operativo de Semana Santa y coordinacién del Banderazo Nacional,
la DGSTAV fortalecio la Politica de Servicios al Turista con el objeto de contribuir a la seguridad
integral de los turistas durante su trayecto a los principales destinos turisticos de México,
misma gue se presenta como estrategia 2.6 del PROSECTUR 2020-2024. Asimismo, con esta
participacion interinstitucional, se contribuye a lo establecido en el numeral VIl del Articulo 21
del RISECTUR

Proyecto PTDI: 2 Posicionamiento institucional de los Servicios Integrales al Turista

Indicador: 417-02-1 “Porcentaje de publicaciones en redes sociales sobre los servicios otorgados y
atribuciones de la DGSTAV”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Gracias a la difusion a través de redes sociales de
informacidn Util para los turistas, la DGSTAV fortalece los medios de posicionamiento institucional, lo
cual amplia el alcance de atencién y mejora la calidad del servicio otorgado, por lo que, es posible
contribuir de mejor manera al fortalecimiento de las cadenas de valor del sector y por ende al
desarrollo turistico.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre 2024 se realizaron 259 publicaciones en redes sociales de
mensajes afines a los servicios de asistencia mecdanica de emergencia, orientacién e
informacién proporcionados por la DGSTAV, asi como de los medios a través de los cuales son
otorgados, ademas se difundid informacidén relacionada a la seguridad vial, acceso a destinos
turisticos y sobre la promocién de atractivos y festividades regionales
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se fortalecié la imagen positiva de Angeles Verdes ante el publico, en especifico ante los
turistas usuarios de la Red Nacional de Caminos, durante su trayecto hacia los principales
destinos turisticos del pais, alcanzado la meta programada y contribuyendo a la accién puntual
2.6.7 del PROSECTUR: "Difundir el nUmero de atencién telefénica 078 y las atribuciones de la
CSTAV mediante radio, television y redes sociales para consolidarse como un referente en la
asistencia turistica y vial"

Proyecto PTDI: 2 Posicionamiento institucional de los Servicios Integrales al Turista

Indicador: 417-02-2 “Porcentaje de fichas informativas realizadas para la integracion de un apartado
actualizado del PP EOOS en la pagina web de la secretaria de Turismo”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México

Razon de la alineaciéon al objetivo prioritario: Gracias a la difusion a través de redes sociales de
informacion util para los turistas, la DGSTAV fortalece los medios de posicionamiento institucional, lo
cual amplia el alcance de atencién y mejora la calidad del servicio otorgado, por lo que, es posible
contribuir de mejor manera al fortalecimiento de las cadenas de valor del sector y por ende al
desarrollo turistico.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En seguimiento al diagnodstico realizado para la actualizacion de la informacion publica
relevante del Pp EOO5 en la pagina Web de la Secretaria de Turismo, durante el segundo
trimestre se realizaron reuniones de trabajo al interior de la DGSTAV para integrar la
informacidén e insumos necesarios para dicha actualizacién, derivado de ello se realizaron los
tramites necesarios para renovar el subapartado de "Directorio", en
https://www.gob.mx/sectur/angelesverdes, lo anterior con previa solicitud y en coordinacién
con la Direccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon de la SECTUR

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Se fortalecen los medios a través de los cuales se difunde informacién institucional de manera
certera y transparente, con el objeto de mejorar el posicionamiento de la DGSTAV ante los
turistas y asi, contribuir a la accién puntual 2.6.7 del PROSECTUR: "Difundir el niUmero de
atencién telefénica 078 y las atribuciones de la CSTAV mediante radio, television y redes
sociales para consolidarse como un referente en la asistencia turistica y vial"

Proyecto PTDI: 3 Programa de Supervision 2024 de las Jefaturas de Servicio al Turista de la DGSTAV
en la Republica Mexicana

Indicador: 417-03-1 “Porcentaje de reportes de supervision a la operatividad y satisfaccion del servicio
proporcionado por las 32 jefaturas de servicio de la DGSTAV realizados”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineaciéon al objetivo prioritario: Gracias a la implementacion del Programa de
Supervision, es posible dar seguimiento a los indicadores y controles operativos necesarios para la
atencién del turista, con lo cual se contribuye al objetivo prioritario.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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e Derivado de la ejecucién de los procesos de supervision a la operatividad de los Angeles Verdes
en los 32 Estados de la republica, el area de la DGSTAV conocida como Centro de
Geointeligencia “Alfonso Garcia Gonzalez” (CGO), realizé durante el segundo trimestre 2024,
los reportes mensuales sobre la operatividad de cada una de las Entidades a los cuales se
suman, los resultados mensuales de la Encuesta de Satisfaccion de los Servicios Otorgados por
la DGSTAV, dando un total de 99 reportes durante este periodo

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Gracias al registro y analisis de la informacidén operativa generada diariamente en la atencién
al turista por parte de los Angeles Verdes, se genera conocimiento estratégico para el control
y mejora de los procesos sustantivos, lo cual permite mejorar el desempeno de la Direccidon
General, asi como la calidad del servicio otorgado a los turistas. Lo anterior, contribuyo a la
accion puntual 2.6.4 del PROSECTUR: "Fortalecer los procesos administrativos y operativos
para mejorar la atencidn y proteccidn integral del turista a través de la cobertura carretera de
la CSTAV"

Proyecto PTDI: 4 Profesionalizacidon para personas servidoras publicas de la Direcciéon General de

Servicios al Turista Angeles Verdes (DGSTAV)

Indicador: 417-04-1 “Porcentaje de reportes elaborados para la deteccidn de necesidades de

capacitacion especifica para los servidores publicos encargados de asistir a los turistas en carretera”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos

de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: La mejora en las capacidades y conocimiento de los

prestadores de servicios al turista, garantizara la calidad de los servicios a nivel nacional, lo cual

contribuira de mejor manera al desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Derivado de una reprogramacion de las actividades de este Proyecto, se informa que no se han

realizado acciones a corte del 30 de junio, dado que, se plantea comenzar su ejecucidon a partir
del tercer trimestre 2024

Resultados derivados de la meta alcanzada:

¢ No habiendo actividades reportadas, se informa que no existen resultados a corte del segundo
trimestre

Proyecto PTDI: 5 Proyecto de Inversiéon para la renovacion del parque vehicular

Indicador: 417-05-1 “Porcentaje de reportes elaborados para la ejecucion del proyecto de inversion
durante 2024 para la renovacién del parque vehicular de la DGSTAV”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Los servicios prestados a los turistas por la DGSTAV
para que lleguen a su destino, se realizan mediante el uso de las unidades vehiculares previstas para
adquirir como parte del Proyecto, con lo cual se contribuye al desarrollo equilibrado de los destinos
turisticos de México.

37

\ 2624

 Felipe Carrillo
PU




TURISMO

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Serealizé el reporte de avance sobre la ejecucion del proyecto de inversién con clave de cartera
64303/2121BO00001 correspondiente al segundo trimestre 2024, del cual se destaca lo
correspondiente a los contratos CONT-018-2024 y CONT-035-2024 de marzo pasado, derivo de
los cuales se ejercid $44,702,243.7 como anticipo para la adquisiciéon de 145 unidades, a lo cual
se sumaron $31,696,270.78 en el mes de junio; gracias a todo ello, a corte del 30 de junio 2024
se han adquirido 47 nuevas camionetas para la asistencia de los turistas

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Gracias a la efectiva ejecucién del proyecto de inversidn, la DGSTAV continua con la renovaciéon
de su parque vehicular, infraestructura indispensable para la atencién de los turistas en
carretera durante su transito hacia los principales destinos turisticos del pais, contribuyendo
asi a la proteccion integral de los usuarios de la Red Nacional de Caminosy a la accién puntual
2.6.6 del PROSECTUR: "Redistribuir el parque vehicular de la CSTAV sustentado en analisis geo
estadisticos para atender adecuadamente las necesidades de cada estado"

Proyecto PTDI: 6 Plan estratégico
Indicador: 417-06-1 “Elaboracion del "Plan Estratégico de la Direccion General al Turista Angeles
Verdes 2024 - 2030""
Frecuencia: Anual
Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
Razon de la alineaciéon al objetivo prioritario: La mejora del valor publico de la DGSTAYV, incluye el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, lo cual consecuentemente, contribuird de
mejor manera, al desarrollo equilibrado de los destinos de México.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e De acuerdo con las metas programadas para este proyecto, se considerd iniciar reportes a

partir del tercer trimestre. Por lo tanto, no existen actividades que reportar en el actual periodo

Resultados derivados de la meta alcanzada:

¢ No habiendo actividades reportadas, se informa que no existen resultados a corte del segundo
trimestre

Proyecto PTDI: 7 M&dulos de informacidon y orientacidn turistica

Indicador: 417-07-1 “Tasa de crecimiento en la prestacion de servicios de orientacion e informacién
turistica en los médulos instalados por parte de la DGSTAV en los puntos estratégicos en la republica”
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: La DGSTAV contribuye al objetivo sectorial referido, a
través del fortalecimiento de las cadenas de valor del sector, lo cual logra a partir del otorgamiento de
servicios integrales al turista y visitante usuario de la Red Nacional de Caminos. Dicho lo anterior, se
considera a los mddulos del Proyecto, un medio mas de la DGSTAYV para la atencion del turista, por lo
gue, abona de igual manera, al cumplimiento del objetivo superior del Programa, mismo que se
identifica como el 2.1 del PROSECTUR 2020-2024.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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e Con el objetivo de asistir a los turistas a través de servicios integrales de orientacidon e
informaciodn turistica a los turistas en el pais, la DGSTAV operd el médulo de atencidn turistica
de Angeles Verdes ubicado en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA), a través del
cual, se otorgaron durante el segundo trimestre 2024, 2,764 servicios durante el ano, con lo cual
se pudo asistir a 7,438 turistas. Por lo anterior se informa igualmente que se obtuvo un
crecimiento superior a lo programado en 19.9 puntos porcentuales, lo cual responde a la
mejora en la afluencia de turistas del aeropuerto respecto al inicio del ano

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la atencién proporcionada a través del médulo de informacion en el AIFA, se previd de
informacioén util a los turistas para su visita a los principales destinos turisticos del pais, lo cual
contribuye al fortalecimiento de las cadenas de valor del sector y en especifico, a la Accién
puntual 2.6.2 del PROSECTUR: "Impulsar la creaciéon de un modelo de centros de atencién y
proteccién al turista, homologando las acciones y servicios que se proveen en ellos"

Proyecto PTDI: 7 M&dulos de informacidon y orientacion turistica

Indicador: 417-07-2 “Porcentaje de actividades de difusion realizadas para el personal adscrito a la

DGSTAV sobre el protocolo para la deteccidony prevencidon de trata de personas en las rutas de transito

y destinos turisticos donde tenga presencia Angeles Verdes”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos

de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: La DGSTAV contribuye al objetivo sectorial referido, a

través del fortalecimiento de las cadenas de valor del sector, lo cual logra a partir del otorgamiento de

servicios integrales al turista y visitante usuario de la Red Nacional de Caminos. Dicho lo anterior, se

considera a los mddulos del Proyecto, un medio mas de la DGSTAV para la atencion del turista, por lo

que, abona de igual manera, al cumplimiento del objetivo superior del Programa, mismo que se

identifica como el 2.1 del PROSECTUR 2020-2024.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Derivado de una reprogramacioén de las actividades de este Proyecto, se informa que no se han

realizado acciones con corte al 30 de junio, dado que, se plantea comenzar su ejecucioén a partir
del tercer trimestre 2024

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e No habiendo actividades reportadas, se informa que no existen resultados a corte del segundo
trimestre

Proyecto PTDI: 8 Aplicacién Angeles Verdes

Indicador: 417-08-1 “Porcentaje de mddulos actualizados para la aplicacion informatica Angeles
Verdes para la atencién de los turistas”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: El uso de tecnologias y sistemas de informacion tiene
el objeto de mejorar la eficacia y calidad de los servicios integrales prestados por la DGSTAV a los
turistas, lo cual mejorard proporcionalmente, la manera en que se fortalecen las cadenas de valor para
contribuir al desarrollo econdmico y a la actividad turistica en especifico.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Enseguimiento de las acciones para la optimizacion de la aplicacién mévil Angeles Verdes, se
realizaron pruebas de rendimiento empleando la versién 7.0 + > Android 5.0, encontrando que
el despliegue de mapas (renderizado) incrementa un 40% el consumo de procesamiento, lo
gue genera un impacto directo en la descarga acelerada de la bateria principal de los
dispositivos. Por lo que se realizan las siguientes acciones: Comprimir el mapa base con mayor
eficiencia y desplegar frames (cuadros mapa) por demanda. Esto permitira gestionar de mejor
forma el uso de procesamiento solo cuando sea necesario. Al margen de lo mencionado, se
informa que adn se encuentra en proceso la actualizacidon de 2 de los 3 mdédulos programados,
por lo que se replanted su conclusién para el tercer trimestre

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Derivado de las mejoras en la aplicacién movil Angeles Verdes, se continua con el
fortalecimiento de los desarrollos informaticos como parte de los procesos y medios para la
atencién de los turistas, lo cual, contribuye a la eficacia del servicio, asi como a incrementar el
alcance de atencidén.Lo anterior, contribuye a la Accion puntual 2.6.5 del PROSECTUR:
"Promover el desarrollo de un centro de gestidn operativa mediante la implementacion de
infraestructura tecnoldgica para fortalecer el vinculo en las actividades en campo y operadores
telefénicos del 078"
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Proyecto PTDI: 1 Sistema del Servicio Profesional de Carrera

Indicador: 510-01-1 “Porcentaje de avance en las actividades del Servicio Profesional de Carrera

realizadas”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos

humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Seguimiento al cumplimiento de obligaciones del

personal que forma parte del sistema del servicio profesional de carrera, logrando su permanencia en

la Dependencia, el cual contara con elementos profesionales, mismos que le permiten liderar equipos

de trabajo de personas encargadas de brindar servicios de calidad a la ciudadania sin discriminacion

alguna.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

¢ Cumplimiento de las siguiente acciones: 1. Registro de traspasos como ganadores de

concursos bajo las distintas modalidades; 2. Cumplimiento de horas anuales de capacitacion
de las personas servidoras publicas titulares de carrera; 3. Cumplimiento a la evaluaciéon del
desempefo del ejercicio fiscal 2023 de las personas servidoras publicas titulares de carrera; 4.
Cumplimiento al despliegue de metas de desempeno del gjercicio fiscal 2023 individuales de
las personas servidoras publicas titulares de carrera

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Atribucion del RISECTUR, Articulo 29, fraccidon XXIV "Administrar, al interior de |la Secretaria, la
operacion del Sistema del Servicio Profesional de Carrera, de conformidad con la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracién PuUblica Federal y demas disposiciones que
deriven de esta"

Proyecto PTDI: 2 Condiciones Generales de Trabajo de |la Secretaria de Turismo

Indicador: 510-02-1 “Porcentaje de avance en el cumplimiento de las Condiciones Generales de

Trabajo de |la Secretaria de Turismo”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos

humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Atender al cumplimiento de los derechos de las

personas servidoras publicas, los cuales al tener una adecuada remuneracion tengan un sentido de

identidad que en el desempeno de las funciones contribuyan a mejorar el acceso a un turismo

responsable y sostenible con el desarrollo del pais y el bienestar de la ciudadania.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e 1. Con motivo de la publicacion del oficio 411/UPCP/2024/04602, emitido por la Subsecretaria

de Egresos de la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, por medio del cual se informa que las Dependencias no podran ocupar plazas
presupuestarias a partir del 02 de marzo de 2024, se suspendid la publicacidén de convocatorias,
hasta en tanto no se publiquen disposiciones en contrario, por lo que no se han celebrado
sesiones ordinarias de la Comisidn Mixta de Escalafén; 2. Con motivo de la emision del
Reglamento de la Comisidon Central de Seguridad e Higiene de la Secretaria de Turismo, se
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llevara a cabo la sesidon de instalacion; 3. Se encuentra en proceso de revisidon y autorizacion el
Reglamento de la Comisién Mixta de Capacitacién, para llevar a cabo su instalaciéon; 4. NUmero
de registros de personas servidoras publicas de base sujetas de las prestaciones establecidas
1,159; 5. Como actividades de fomento deportivo, se esta llevando a cabo el torneo de de futbol
soccer del personal de la Secretaria de Turismo; y 6. Se ha llevado a cabo la asesoria para
instrumentacion de actas de casos especificos que se requieren

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Estas acciones contribuyen al cumplimiento de lo establecido en el Articulo 29 del RISECTUR,
en cuanto a las fracciones IV al operar el sistema de escalafén, V mediante el otorgamiento de
las prestaciones, VIII como conduccion de las relaciones laborales, X que da el cumplimiento
de las Condiciones Generales de Trabajo, Xl con respecto al funcionamiento de las Comisiones
Mixtas, Xl mediante la promocidn de actividades deportivas, XV estableciendo criterios para
la aplicacion del sistema de evaluacion del desempeno, y XV al aplicar las sanciones
administrativas correspondientes que pueden resultar de la instrumentacion de actas
administrativas

Proyecto PTDI: 3 Pago de remuneraciones

Indicador: 510-03-1 “Porcentaje de avance en las acciones realizadas para el cumplimiento del proceso
de pago de remuneraciones”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razon de la alineacion al objetivo prioritario: Atender al cumplimiento de los derechos de las
personas servidoras publicas, los cuales al tener una adecuada remuneracion tengan un sentido de
identidad que en el desempeno de las funciones contribuyan a mejorar el acceso a un turismo
responsable y sostenible con el desarrollo del pais y el bienestar de |la ciudadania. Realizando procesos
de pago con estricto apego a la normatividad aplicable en la materia, garantizando a los trabajadores
de la Secretaria de Turismo el pago correcto y oportuno.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para alcanzar la meta de incorporar en la quincena de proceso todos los movimientos de
personal enviados por las Unidades Administrativas de la SECTUR, se dio cumplimiento con las
fechas establecidas en el calendario de pago: 1. Recibir, validar e incorporar en némina los
movimientos de personal remitidos por las unidades administrativas en la Secretaria, en las
fechas establecidas en el calendario de pago. (en abril, mayo y junio); 2. Validar la ndmina (en
abril, mayo y junio); 3. Aplicar los descuentos de terceros en las ndminas ordinarias
correspondientes (en abril, mayo y junio); 4. Pagar cuotas y aportaciones al ISSSTE (SERICA en
abril, mayo y junio); 5. Pagar el Seguro Colectivo de Retiro (SECORE en abril y mayo); 6. Pagar
en tiempo el SAR-FOVISSSTE, Ahorro Solidario y Seguro de cesantia en edad avanzada y vejez
(enjunio); y 7. Pagar el seguro de Vida Institucional (en abril)

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se realizé el pago y se aplicaron las bajas de manera oportuna, con lo cual las personas
servidoras publicas de la SECTUR tuvieron en tiempo y forma sus percepciones, lo que abona
el cumplimiento de las atribuciones establecidas en el Articulo 29 fracciones V. En el
cumplimiento de la incorporacion de los movimientos e incidencias durante el proceso de
ndmina, en el pago de remuneracionesy prestaciones, aplicando los descuentos y generando
los resiumenes contables para que la Direccion General de Programacion y Presupuesto realice
el pago a los terceros de manera correcta y oportuna
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Proyecto PTDI: 4 Iniciativa "TurismmoXLaNinez"

Indicador: 510-04-1 “Porcentaje de avance en la implementacién de la Iniciativa "TurismoXLaNifez
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Impulsando acciones que promuevan factores de
proteccién a las comunidades que histéricamente han vivido condiciones de desigualdad y
vulneraciéon de sus derechos como son las nifas, ninos y adolescentes.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Enelsegundo trimestre de 2024 en el marco de la Iniciativa TurismoXLaNifiez que convoca al
sector publico, social y privado a impulsar de manera coordinada la protecciéon de personas
menores de edad de delitos como la trata con fines de explotacidn sexual y laboral en los
destinos turisticos de México, se han realizado 7 eventos de sensibilizacién incluido el curso a
distancia que se encuentra abierto permanentemente, a los que en conjunto han asistido
6,088 personas prestadoras de servicios turisticos, asi como personas servidoras publicas. Cabe
mencionar que, en algunos de estos eventos se ha contado con el apoyo de otras
dependencias para enfocar la problematica a contextos de movilidad, o de salud mental y
prevencion de adicciones y con ello apoyar las acciones de prevencion de la violencia y
delincuencia de nifas, nifos y adolescentes en el sector de los viajes y el turismo. Los eventos
realizados distribuidos en el segundo trimestre, son los siguientes: 1. Taller para el personal
operadory replicador del servicio de emergencia 911 en materia de trata y explotacion de nifos
niflas y adolescentes en contextos de los viajes y el turismo el 19 de abril, en colaboracién con
Vision, Freedom Infantia y el 9-1-1, asistiendo un total de 464 personas servidoras publicas, de
las cuales 316 eran mujeres y 148 eran hombres; 2. Ponencia "Prevencion de las Violencias
contra Ninos, Niflas y Adolescentes” el 30 de abril, en la cual la SECTUR colaboré con el Sistema
Nacional de Proteccidn de Nihas, Ninos y Adolescentes, SIPINNA , asistiendo un total de 97
servidores publicos, de los cuales 65 eran mujeres y 35 eran hombres; 3. Taller trata y trafico de
personas nifias nifos y adolescentes en contexto de movilidad/ Angeles Verdes el 03 de mayo,
trabajando en conjunto la Unidad de Politica Migratoria de la SEGOB y la Direccién General de
Servicios al Turista Angeles Verdes, en dicho taller participaron un total de 82 servidores
publicos, de los cuales 28 eran mujeres y 54 eran hombres; 4. Conferencia "Salud mental y
prevencion de adicciones para Ninas, Nifios y Adolescentes” el 18 de junio, participando la
Comisién Nacional de Salud Mental y Adicciones, CONASAMA, SIPINNA junto con la SECTUR,
en dicha conferencia asistieron 84 servidores publicos, de los cuales 73 eran mujeres y 11 eran
hombres; 5. "Sensibilizacidon Sobre Trata y Explotaciéon de Nifas, Nifos y Adolescentes, un
Llamado a la Accién desde el Sector de los Viajes y el Turismo" el 20 de junio, en colaboracidon
con World Vision, Freedom Infantia y el 9-1-1, la SECTUR llevé a cabo dicha conferencia,
alcanzando la cifra de 1,000 participantes de forma presencial en linea, 1,113 espectadores en
YouTube, en dicha plataforma, dando un total de 2,113 participantes; 6. Presentacion de los
principales hallazgos de la Consulta "Destinos turisticos seguros para ninas, ninos y
adolescentes" / Universidad Andhuac Puebla el 20 de junio, en colaboracién con la Universidad
Andhuac Puebla y la Direcccién General de Profesionalizacién y Competiitividad Turisticas de
la SECTUR la UIG y World Vision presentaron los hallazgos a un total de 175 personas; 7. "Sesion
de sensibilizaciéon en la plataforma del CCN sobre trata y explotacion de NNAy el CCN el 28 de
junio, participaron un total de 3,073 personas
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con las actividades realizadas se da cumplimiento a las Acciones puntuales del PROSECTUR:
11.6 "Contribuir a la prevencién de la trata de personas, con prioridad en niflas, nifos y
adolescentes, asi como el trabajo infantil, a través de la sensibilizacién e involucramiento de
toda la industria turistica"; 1.1.7 "Impulsar la adopcion del Cédigo de Conducta Nacional para la
Proteccion de las Nifas, Ninos y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo con el fin
de involucrarlo en la prevencién y denuncia de las diversas formas de explotacién y violencia";
1.2.4 "Capacitar al sector turistico en materia de derechos humanos, discriminacion,
accesibilidad y diseflo universal para fortalecer sus capacidades en materia de turismo
accesible"; y 2.6.8 "Llevar a cabo el protocolo para la deteccidon y prevencion de trata de
personas en las rutas de transito y destinos turisticos donde tenga presencia la CSTAV"

Proyecto PTDI: 5 Programa Sonrisas por México
Indicador: 510-05-1 “Porcentaje de aceptaciéon del Programa Sonrisas por México”
Frecuencia: Anual
Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineacidn al objetivo prioritario: el proyecto estd concebido como un nuevo modelo
turistico con rostro social e incluyente, que promueve que el turismo sea un derecho al descansoy la
recreacion de cualquier persona sin importar su condiciéon, pero con prioritaria atencidon a la poblacidn
gue histéricamente ha vivido en condiciones de vulnerabilidad, ello impulsa que mas mexicanas y
mexicanos tengan acceso a las ventajas de la actividad turistica, lo que lo hace sostenible en el tiempo.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e La frecuencia de medicién del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se
cuenta con cifras a presentar. Al cuarto trimestre se registraran las cifras alcanzadas conforme
a lo establecidas para este indicador
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e NA

Proyecto PTDI: 6 Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2024 (PAAAS)
Indicador: 510-06-1 “Porcentaje de los registros del PAAAS ante la SHCP realizados”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineaciéon al objetivo prioritario: La integracion e implementacion del PAAAS
contribuira a satisfacer las necesidades de las unidades administrativas de la SECTUR y permitira a las
unidades administrativas de la SECTUR alcanzar sus metas y objetivos y objetivos institucionales.
Desarrollar actividades turisticas nacionales con enfoque social y respeto a los derechos humanos,
para que mas mexicanos, sin importar su condicion, puedan mejorar su calidad de vida a través del
acceso a servicios turisticos responsables. Formular politicas y presentarlas al Poder Ejecutivo federal
para su implementacion. Un turismo mas sostenible esta estrechamente vinculado al desarrollo de
un pais y al bienestar de su gente. De esta manera se fortalece la igualdad sustantiva para que el
turismo sea un derecho de todos los mexicanos, no sélo de aquellos que pueden pagar el viaje.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Se registraron las actualizaciones mensuales realizadas al PAAAS: 1. La de marzo de 2024,

enviada el 26 de abril de 2024 (folio 2024-21-021000-004); 2. La de abril enviada el 29 de mayo
de 2024 (folio 2024-21-021000-006); y 3. La de mayo enviada el 24 de junio de 2024 (folio 2023-
21-021000-007). La actualizacién mensual correspondiente a junio de 2024 esta en proceso,
toda vez que son a mes vencido

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La consolidacion de la informacion e integracion de las modificaciones mensuales del PAAAS
del segundo trimestre de 2024, asi como la administracion del gjercicio del PAAAS en dicho
periodo, aporta al cumplimiento de la Accidén puntual 1.4.3 del Programa Sectorial de Turismo
gue instruye "Impulsar la austeridad y combatir el dispendio de los recursos publicos, para
generar ahorros que se destinen a programas prioritarios", ya que el mismo conforme al
presupuesto y calendario autorizados en el ejercicio fiscal 2024, permitié llevar a cabo todas las
contrataciones en términos de las disposiciones en materia de austeridad y la normatividad
aplicable y que los ahorros se detienen a programas prioritarios. Asimismo, abona al
cumplimiento de las atribuciones de las fracciones XXX, XXXIl y XXXIX del Articulo 29 del
RISECTUR

Proyecto PTDI: 7 Programa de Mantenimiento al Parque Vehicular

Indicador: 510-07-1 “Porcentaje de servicios de mantenimiento y verificacion de emisién de gases
contaminantes realizados”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: E| mantener un parque vehicular en éptimas
condiciones propicia menos emisiones contaminantes lo que redunda en el respeto al derecho
humano de la salud en beneficio de todo conglomerado social en México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevd a cabo durante el mes de marzoy abril del aflo 2024, la verificacion de 2 vehiculos y de
mMayo a junio se verificaron 6 vehiculos, por medio de la personal moral que presta el "Servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular de la Secretaria de Turismo para
el ejercicio 2024", celebrado mediante contrato CONT-036-2024

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Mantener en optimas condiciones de funcionamiento los vehiculos utilizados como transporte
terrestre, en seguimiento al programa anual de asignacién, servicioy mantenimiento al parque
vehicular, asi como de lo senalado en la fraccion XXXVII del Articulo 29 del RISECTUR

Proyecto PTDI: 8 Inventario de Bienes de Consumo

Indicador: 510-08-1 “Informes valorizados de movimientos y existencias de bienes de consumo”
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Se proporcionan los bienes necesarios para que las
diversas unidades administrativas de la Secretaria cumplan con sus objetivos y asi ofrecer un turismo
incluyente y de respeto irrestricto de los derechos humanos, permitiendo que mas mexicanos, sin
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importar su condicién, mejoren su calidad de vida mediante el acceso a un turismo responsable y
sostenible.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el periodo comprendido del O1 de abril al 30 de junio de 2024, la Direcciéon de Recursos
Materiales y Servicios Generales realizé dos informes valorizados de movimientos y existencias
de bienes de consumo y los envid a la Direccidn de Recursos Financieros para su conciliacion
contable

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la presentacion de los informes valorizados, se logré conciliar los registros fisicos con los
contables para lograr que los informes que se presentan a la cuenta publica cumplan con los
criterios de efectividad, oportunidad y confiabilidad, aportando los elementos necesarios para
el cumplimiento de la atribucion establecida en el Articulo 29, fraccion XXXIV "Administrar los
almacenes y distribuir los bienes e insumos entre las unidades administrativas de la Secretaria
gue los requieran para su operacion”

Proyecto PTDI: 9 Inventario de Bienes de mobiliario, vehiculos y equipo de oficina

Indicador: 510-09-1 “Informes valorizados realizados de movimientos y existencias de bienes de
mobiliario, vehiculos y equipo de oficina”

Frecuencia: Trimestral

Alineacioén con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razon de la alineacioén al objetivo prioritario: Se proporcionan los implementos necesarios para que
las diversas unidades administrativas de la Secretaria cumplan con sus objetivos con pleno respeto a
las personas.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el periodo comprendido del O1 de abril al 30 de junio de 2024, la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales realizé dos informes de movimientos y existencias de bienes
de mobiliario, vehiculos y equipos de oficina, valorizados bimestrales de activo fijo y los envié
a la Direccién de Recursos Financieros para su conciliacidén contable

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la presentacion de los informes valorizados, se logré conciliar los registros fisicos con los
contables para lograr que los informes que se presentan a la cuenta publica cumplan con los
criterios de efectividad, oportunidad y confiabilidad, aportando los elementos necesarios para
el cumplimiento de la atribucidon conferida en el Articulo 29 fraccion XXXVI "Administrar y
mantener actualizado el inventario de bienes muebles de que dispone la Secretaria, con la
intervencion de las unidades administrativas que los tengan asignados, de conformidad con
las disposiciones juridicas aplicables", del RISECTUR

Proyecto PTDI: 10 Programa Anual de Mantenimiento e Intendencia 2024

Indicador: 510-10-1 “Porcentaje de avance en los mantenimientos realizados”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Mantener en condiciones de uso las instalaciones de
la Secretaria y sus equipos instalados, ayuda a desarrollar las actividades de las personas servidoras
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publicas, lo que permite apoyara el cumplimiento del objeto de la institucion, con un enfoque social
y humano en favor de las actividades turisticas que se desarrollan en el pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre de 2024, se continuaron las acciones de supervision y
administracién de los contratos de mantenimiento a los elevadores, asi como a plantas
eléctricas y aires acondicionados, llevando a cabo 20 acciones de mantenimiento durante el
periodo mencionado

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El seguimiento al programa de mantenimiento a los equipos electromecanicos tales como
elevadores, plantas eléctricas y aires acondicionados se ejecuta la administracidn eficiente de
los recursos presupuestales destinados a dar cumplimiento al programa anual de forma
ordenada, respetando el avance fisico financiero, al administrar los contratos de servicios se
realizan las verificaciones de las acciones de mantenimiento a los equipos mencionados sin
incurrir en dispendios. Asimismo, apoyan al cumplimiento de las atribuciones conferidas en la
fraccion XXXVII del Articulo 29 del RISECTUR

Proyecto PTDI: 11 Proteccién, Custodia, Vigilancia en los Inmuebles

Indicador: 510-11-1 “Porcentaje de entregables del servicio de proteccién federal generados”
Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Para garantizar el enfoque social y de respeto de los
derechos humanos, se proporciona el Programa de Proteccidn, Custodia, Vigilancia, en cada uno de
los inmuebles que ocupa la Secretaria de Turismo asi como para los servidores publicos que laboran
en esta, con la prestacion de este servicio, la cual es una funcidén adjetiva que permite que los
servidores publicos efectlen y realicen sus labores y actividades dentro de los inmuebles.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e De acuerdo con lo programado, se realizaron las actividades de supervisiéon, vigilancia y
administraciéon del Servicio de Proteccidn, Custodia y Vigilancia a intramuros en los inmuebles
en ocupacion de la Secretaria de Turismo, por el Servicio de Proteccién Federal mediante
Convenio de Colaboracion, durante el segundo trimestre de 2024, a fin de dar cumplimiento a
lo establecido en dicho Convenio de Colaboracién, Proteccidon Federal generd tres entregables

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Secumplié con la meta del nimero de entregables como son: partes de novedades, fatigas de
los elementos, control de asistencia de los elementos que integran la fuerza de tarea, asi como
las actividades diarias de vigilancia a intramuros en los inmuebles de la SECTUR, en
cumplimiento a la fraccion XXXIII, del Articulo 29 del RISECTUR

Proyecto PTDI: 12 Estructura Organica Basica de la Secretaria de Turismo

Indicador: 510-12-1 “Porcentaje de avance en el ingreso de escenarios organizacionales de la
estructura orgdanica basica de la Secretaria de Turismo”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
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Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: La alineacion de la Estructura Organica Basica con el
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, faculta a los titulares de las Unidades Administrativas
para realizar las atribuciones que marca la normativa, las cuales tienen un impacto en los ambitos
juridicos, sociales y administrativos institucionales.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre 2024, la Direccion General de Administracion, a través de la
Direcciéon de Organizacién, realizé las siguientes acciones como parte de los trabajos de
alineacion de la Estructura Basica con el Reglamento Interior de la SECTUR, para alinear y
registrar en su totalidad la Estructura Orgdanica Basica, de la institucién, tal es el caso de las
plazas de Gabinete de Apoyo que se regularizaran mediante el escenario organizacional
denominado: 2024_Modi_Denom2404271601 a traves de los siguientes numeros de oficios
ST/UAF/0248/2024 con fecha 3 de abril de 2024, ST/UAF/0386/2024, con fecha 24 de mayo de
2024y CGGEP/UPRH/0647/2024,CGGEP/UPRH/DGOR/1209/2024 con fecha 14 de junio de 2024;
y realizando las alineaciones de los Titulares de las URs 700 y 812, con el escenario
organizacional CAMB_UR_113_1202406241039, mediante el oficio ST/UAF/0453/2024 con fecha
24 de junio de 2024, para el logro de resultados institucionales bajo criterios de eficiencia,
transparencia y austeridad republicana

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Los trabajos que se estan realizando, a través de escenarios organizacionales para la
aprobaciéon y registro son derivados de la modificacion y creacién de las unidades
administrativas que integran la Estructura Organica Basica de esta Secretaria de Turismo.
Asimismo, se estan actualizando los elementos de impacto en las valuaciones de los puestos
mediante escenarios organizacionales de esta Secretaria, en cumplimiento de la Accién
Puntual 1.4.1 del Programa Sectorial de Turismo y de las fracciones XVIy XX del articulo 29 del
RISECTUR, a fin de fortalecer el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accidon
encomendadas a la Secretaria

Proyecto PTDI: 13 Manuales de Organizacién de la Secretaria de Turismo

Indicador: 510-13-1 “Porcentaje de acciones realizadas para la actualizacién de manuales
administrativos de la Secretaria de Turismo”

Frecuencia: Trimestral

Alineacioén con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: La actualizacion de los manuales administrativos de
organizacién de la Secretaria de Turismo propicia que las personas servidoras publicas orienten sus
accionesy actividades a impulsar al sector turismmo como motor del desarrollo econdmico de México,
en beneficio de la poblacién local, y en cumplimiento de la estrategia del Ejecutivo Federal de hacer
del turismo una herramienta de reconciliacién social, a través de los beneficios que ello implica en
cuanto a generaciéon de empleos, captacién de divisas y desarrollo regional de forma justa y
equilibrada.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e El 6 de mayo de 2024, se efectud una reunién de trabajo con los enlaces de las unidades
administrativas de la Secretaria de Turismo, con objeto de informar las actividades a realizar
para la actualizacién del Manual de Organizacién General (MOG), los Manuales de
Organizacioén Especificos y la validacidon de vigencia de las normas registradas en el Sistema
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de Normas de la Administracion Publica Federal. Asimismo, se les solicitd que actualizaran la
informaciéon en el ambito de su competencia. El 20 de junio de 2024, se concluyé la
actualizacion del anteproyecto del MOG 2024, alineado con el Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo publicado en el DOF el 16 de diciembre de 2021. La aprobacioén,
publicacién y difusién del MOG se encuentra sujeta a la aprobacién y registro de la estructura
organica de la Secretaria de Turismo por la Secretaria de la Funcion Publica, conforme al
articulo 44 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales en materia de
recursos humanos de la Administracion PUblica General, publicado en el DOF el 22 de febrero
de 2024
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La actualizaciéon de los manuales administrativos de organizacién de la Secretaria de Turismo
aporta al cumplimiento de la Accidon puntual 1.4.4 del Programa Sectorial de Turismo que
instruye "Promover el combate a la corrupcion y la mejora de la gestion publica para contribuir
al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos", ya que los mismos regulan el
guehacer insititucional, propiciando la eficiencia, transparencia y certidumbre en la realizacion
de las actividades para el cumplimiento de los objetivos relacionados con la razén de ser de la
institucion. Asimismo, abonan al cumplimiento de las atribuciones XVIl y XIX del Articulo 29 del
RISECTUR

Proyecto PTDI: 14 Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) 2024

Indicador: 510-14-1 “Porcentaje de acciones del Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA
2024) realizadas”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: El Programa de Desarrollo Archivistico 2024 favorece
el cumplimiento del principio de acceso a la informacion contenida en los expedientes y documentos
generados por la Secretaria de Turismo en el cumplimiento de sus atribuciones; el acceso a la
informacién es un derecho fundamental que promueve el gjercicio de otros derechos humanos, ya
que la ciudadania en general y los actores de la actividad turistica en lo particular, pueden tomar
decisiones informadas que satisfagan sus necesidades e intereses para mejorar sus condiciones de
vida

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Seelaborod el instrumento de consulta en formato excel de inventario de baja documental con
relacion de expedientes que cumplieron su plazo de conservacidn en el archivo de
concentracién, asi como la prescripcidon de su vigencia documental, de acuerdo con el
Catalogo de Disposicion Documental (CADIDO) 2022 de la Secretaria de Turismo y los
lineamientos para que el Archivo General de la Nacién emita el dictamen y acta de baja
documental o de transferencia secundaria para los sujetos obligados del Poder Ejecutivo
Federal, previsto en el articulo 106, fraccidn VI, de la Ley General de Archivos

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Relacion del total de expedientes que conforman la baja documental de la SECTUR, abonan al
cumplimiento de las atribuciones establecidas en el Articulo 29 fraccion Il "Instrumentar la
organizacion, sistematizacion y operacion de la administracion de documentos, archivos y
acervos, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, asi como fungir como el

49

\ 2624

- Felipe Carrillo
O




TEETNIO

responsable del archivo de concentracion de la Secretaria para lo cual podra coordinarse con
las autoridades competentes de la Administracién Publica Federal"
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Proyecto PTDI: 1 Presupuestacion del Ramo 21

Indicador: 512-01-1 “Subprocesos para la integracién del presupuesto de egresos autorizado del Ramo
21 “turismo” concluidos”

Frecuencia: Anual

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los
objetivos y metas de los programas a cargo de la Unidades Responsables de la Secretaria de Turismo
(SECTUR).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el trimestre no se registraron acciones relativas al registro del Anteproyecto en el Proceso
Integral de Programacién y Presupuesto, para la asignacion del gasto del préximo ejercicio
fiscal, toda vez que el proceso se lleva a cabo conforme al "calendario de actividades de la
programaciény presupuesto" establecido en el articulo 22 de la RLFPRH, por lo que, conforme
al periodo establecido, se reportara el cumplimiento de la meta programada.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e NA

Proyecto PTDI: 2 Ejercicio y Control Presupuestario de la Secretaria de Turismo

Indicador: 512-02-1 “Subprocesos en el ejercicio y control presupuestario de la SECTUR concluidos”
Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacion al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los
objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el trimestre se registraron y autorizaron las solicitudes de adecuaciones presupuestarias,
conforme a la normatividad aplicable, se elaboraron los informes mensuales del estado del
ejercicio del presupuesto; se revisaron y registraron las suficiencias presupuestarias, asi mismo
se registraron los Anexos Transversales en el Sistema.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo
de la Unidades Responsables de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Proyecto PTDI: 3 Ejecucion de operaciones de pago de la Secretaria de Turismo

Indicador: 512-03-1 “Subprocesos en los sistemas establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico ante TESOFE concluidos”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los
objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el trimestre se registraron Beneficiarios en los Sistemas de la SHCP, se fiscalizd el soporte
de gasto y se registrd en el SICOP, los tramites de pago que cumplieron con la normatividad,;
se gestionaron los pagos de los Beneficiarios ante la TESOFE, de acuerdo a la normatividad
vigente; se vincularon archivos de ndmina en el sistema, asi mismo se elaboraron cheques para
pagos de ndmina a favor de servidores publicos, solicitados por la DRH.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo
de la Unidades Responsables de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Proyecto PTDI: 4 Obligaciones fiscales y de seguridad social de la Secretaria de Turismo

Indicador: 512-04-1 “Subprocesos de obligaciones fiscales y de seguridad social de la SECTUR
concluidos”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los
objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el trimestre se registraron en diversos sistemas fiscales las bases gravables a fin de
determinar el pago mensual; se solicité el recurso a fin de poder realizar el pago mensual de
impuestos y se realizaron los pagos de los impuestos conforme a las disposiciones fiscales en
tiempo y forma.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo
de la Unidades Responsables de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Proyecto PTDI: 5 Rendicién de Cuentas de la Secretaria de Turismo

Indicador: 512-05-1 “Subprocesos para la rendicién de cuentas e integracion del informe de cuenta
publica de la SECTUR concluidos”

Frecuencia: Trimestral

Alineacioén con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los
objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el trimestre se realizaron las conciliaciones programadas, se realizaron los registros
contables de pdlizas extrapresupuestales, se realizé el resguardo fisico de la documentacion
contable y presupuestal, se realizé la publicacién del inventario de Bienes Muebles e
Inmuebles, en la pagina de la SECTUR.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo
de la Unidades Responsables de la Secretaria de Turismo (SECTUR).
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Proyecto PTDI: 6 Reportes Presupuestarios, Financieros y Contables

Indicador: 512-06-1 “Subprocesos para la integracién de reportes contables, financieros y
presupuestarios concluidos”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los
objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Eneltrimestre se realizaron los formatos 251y 252 del periodo; se realizaron los reportes de las
adecuaciones presupuestarias y la explicacién a las variaciones; se realizaron los diversos
formatos del informe sobre la situacién econdmica, las finanzas y la deuda publica; se
registraron las obligaciones de Informacién de Transparencia de la Direcciéon General de
Programacién y Presupuesto y se dio respuesta a las solicitudes de informacion.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo
de la Unidades Responsables de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Proyecto PTDI: 7 Programacion del Presupuesto de Egresos de la Federacion del Ramo 21 para el
siguiente Ejercicio Fiscal

Indicador: 512-07-1 “Subprocesos del proceso de programacién concluidos”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacion al objetivo prioritario: Las actividades se realizan en apego a las disposiciones
gue emiten las instancias normativas para el Proceso de Programacidon y Presupuestacion; su
cumplimiento contribuye de forma indirecta a los objetivos sectoriales a los que se encuentran
alineados los Programas presupuestarios que forman parte del Proyecto y del Presupuesto de
Egresos de la Federacion, para el Ramo 21.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre, se revisd y valido el avance de metas de los indicadores de los
Programas presupuestarios de la Secretaria de Turismo y de sus entidades coordinadas, del
periodo enero-mayo, para integrar la informacién que establece el articulo 42, fraccién Il, de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las actividades se realizan en apego a las disposiciones que emiten las instancias normativas
para el Proceso de Programacién y Presupuestaciéon; su cumplimiento contribuye de forma
indirecta a los objetivos sectoriales a los que se encuentran alineados los Programas
presupuestarios que forman parte del Proyecto y del Presupuesto de Egresos de la Federacion,
para el Ramo 21.

Proyecto PTDI: 8 Reportes programatico-presupuestarios del Ramo 21 Turismo
Indicador: 512-08-1 “Subprocesos de integracion de reportes progamatico-presupuestarios
concluidos”
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Frecuencia: Trimestral

Alineaciéon con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al transparentar el
cumplimiento de objetivos y metas y del ejercicio del gasto.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre, se integraron los reportes mensuales programatico-
presupuestarios, y se coordind el seguimiento de Proyectos de Inversion, de marzo, abril y mayo
de 2024. Asi mismo, se integraron los Informes Trimestrales sobre la Situacién Econdmica, las
Finanzas Publicas y la Deuda Publica del primer trimestre de 2024, incluyendo fideicomisos, y
el avance de metas de indicadores de Programas presupuestarios de la Secretaria de Turismo
y de sus entidades coordinadas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las actividades se realizan en apego a las disposiciones que emiten las instancias normativas

para la elaboracion de los informes programatico presupuestarios; su cumplimiento

contribuye a la transparencia y a la rendicién de cuentas, mediante la generacidn de reportes
y la coordinacion de las actividades para la integracion de los informes del gasto del Ramo 21.

Proyecto PTDI: 9 Renovacion de registro de clave de Fideicomisos del Ramo 21

Indicador: 512-09-1 “Subprocesos de renovacion de clave de registro de Fideicomisos concluidos”
Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razon de la alineacién al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al transparentar el
seguimiento del ejercicio de recursos que las areas responsables de administrar fideicomisos
registran en el Sistema de Control y Transparencia de Fideicomisos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre, se concluyd la revision a través del Sistema de Control y
Transparencia de Fideicomisos, de las solicitudes de renovaciéon de clave de fideicomisos del
Fondo Nacional de Fomento al Turismo, para el ejercicio fiscal 2024, con el apoyo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ya que se requirid su intervencion para resolver el
problema que presentd el sistema.

e Justificacién: No se programaron actividades para este trimestre en virtud de que el
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, sefala como
plazo para el envio de solicitudes, el Ultimo dia habil de marzo.

e Justificacion: El proceso de revisiéon no se concluyd en el plazo programado derivado de las
cargas de trabajo que se incrementaron por la entrega-recepciéon de la Titularidad de la Unidad
de Administraciéon y Finanzas, y de las fallas del sistema en el tramo de revisidon, mismas que
se reportaron en su momento a la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico. El proceso ya esta
concluido.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las actividades se realizan en apego a las disposiciones que emiten las instancias normativas
para la inscripcidn y renovacién de los fideicomisos;, su cumplimiento contribuye a la
transparencia y a la rendicidén de cuentas, al mantener actualizado el registro de fideicomisos
del Ramo 21.
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Proyecto PTDI: 10 Sistema de Control Interno Institucional y Comité de Control y Desempefo
Institucional

Indicador: 512-10-1 “Documentos de control interno integrados”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineaciéon al objetivo prioritario: Se atienden las obligaciones establecidas en el
Acuerdo por el que se expiden las disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
materia de Control Interno, ejerciendo las facultades de Enlace del Sistema de Control Interno
Institucional para la integracion y seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno, y de
Enlace del Comité de Control de Desempefo Institucional para la coordinacidon de las sesiones del
Comité, derivadas de las designaciones del Coordinador de Control Interno de la Secretaria de
Turismo, en favor del Titular de esta Direccidon General.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre, se coordind la integracion del Reporte de Avance del Programa
de Trabajo de Control Interno 2024 de la Secretaria de Turismo, correspondiente al primer
trimestre, y la celebracion de la Segunda Sesion Ordinaria 2024 del Comité de Control y
Desempefio Institucional, e integracion de la carpeta electréonica correspondiente.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se transparenta la gestion de la Secretaria de Turismo al informar en el Comité de Control y
Desempefio Institucional los resultados del cumplimiento de metas de los Programas
presupuestarios, y se contribuye al logro de los objetivos y metas mediante la implementacién
de controles comprometidos en el Programa de Trabajo de Control Interno.

Proyecto PTDI: 11 Requerimientos de la Auditoria Superior de la Federacidon

Indicador: 512-11-1 “Subprocesos para la atencion a requerimientos de la ASF”

Frecuencia: Trimestral

Alineacioén con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacion al objetivo prioritario: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los
objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el trimestre se remitieron los oficios numero UAF/DGPYP/207/2024,
UAF/DGPYP/208/2024, UAF/DGPYP/209/2024 y UAF/DGPYP/210/2024, solicitando informacién
para la auditoria 391, a las Direcciones Generales de Administracion, de Certificacion Turistica,
de Normalizacién y Verificacién y de Integracion de Informacidn Sectorial, respectivamente,
asi como, los oficios numero UAF/DGPYP/211/2024, UAF/DGPYP/212/2024 vy
UAF/DGPYP/213/2024, solicitando informacion para la auditoria 392, a las Direcciones Generales
de Administraciéon, de Certificacidn Turistica y de Normalizacién y Verificacion,
respectivamente. Fue recibida la informacién de las Unidades Responsables para dar atencion
a los requerimientos de las auditorias 391y 392, misma que fue enviada a la Direccién General
de Auditoria de Desempefio a Programas Presupuestarios de la ASF con oficios
UAF/DGPYP/233/2024 y UAF/DGPYP/234/2024. Finalmente, fueron llevadas a cabo reuniones
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de trabajo con personal de las UR y la ASF, de las cuales se emitieron minutas de trabajo con
las acciones y acuerdos establecidos.
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo
de la Unidades Responsables de la Secretaria de Turismo (SECTUR).
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Proyecto PTDI: 1 Aplicativos de cdmputo propiedad de la Secretaria

Indicador: 513-01-1 “Porcentaje de atencidon de las solicitudes de soporte técnico y mantenimiento

recibidas”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos

humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineaciodn al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias

de la informacién y comunicacion y de seguridad de la informacion se lleven a cabo, manteniendo la

comunicacién con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Sellevo acabo la atenciéon a 15 solicitudes de servicio a aplicativos ya existentes en la Secretaria

de Turismo, en materia de timbrado de nédmina, cambios en el Sistema de Guias de Turista y
reemplazo de una base en el Sistema de Clasificaciéon Hotelera

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se llevo a cabo la atencidn a la totalidad de solicitudes recibidas relacionadas con aplicativos
ya existentes lo que da cumplimiento a la fraccidén Xll "Proporcionar apoyo en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, y de seguridad de la informacién a las
unidades administrativas de |la Secretaria", del Articulo 30 del RISECTUR

Proyecto PTDI: 2 Tramite de dictaminaciones para la procedencia de contratacién en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones y de seguridad de la informacion.

Indicador: 513-02-1 “Porcentaje de atencién a solicitudes de dictdmenes técnicos requeridos por las
unidades responsables”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias
de la informacién y comunicacidn y de seguridad de la informacién se lleven a cabo, manteniendo la
comunicacién con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se llevd a cabo la solicitud de dictaminacion en la Herramienta de Gestién de Politica TIC 2.0
de 2 proyectos registrados dentro del POTIC 2024, al Area de Especialidad de Contrataciones
Publicas en la Secretaria de Turismo y la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la
Presidencia de la Republica

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Sellevod a cabo la atencidn a las 2 solicitudes de dictaminacion emitiendo las mismas al Area
de Especialidad de Contrataciones Publicasy la CEDN lo que da cumplimiento a lo establecido
en la fraccion Il "Emitir los dictdmenes técnicos sobre la procedencia para la contratacién en
sus modalidades de adquisicion, arrendamiento y servicios en materia de tecnologias de la
informacidén y comunicaciones, y de seguridad de la informacién, que soliciten las unidades
administrativas de la Secretaria y, en su caso, proponer |los ajustes correspondientes en dicha
materia", del Articulo 30 del RISECTUR
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Proyecto PTDI: 3 Implementacion de soluciones tecnoldégicas en materia de tecnologias de la
informacién y comunicacién

Indicador: 513-03-1 “Porcentaje de atencidn a las solicitudes recibidas para la implementaciéon de
proyectos”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias
de la informacidén y comunicacién y de seguridad de la informacién se lleven a cabo, manteniendo la
comunicacién con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se llevd la acabo la supervisidon en la implementacidon de 3 proyectos y la ejecuciéon de las
solicitudes recibidas durante este trimestre, validando la funcionalidad del servidor parte del
proceso de timbrado de ndmina, supervisando la implementacién de contenido del proyecto
BINO y revisando la seguridad de la informacion presente en el proyecto BINO

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se llevo a cabo la atencidon a todas las solicitudes recibidas sobre a funcionalidad de servidor
parte del proceso de timbrado de nédmina, supervisando la implementacidén de contenido del
proyecto BINO y revisando la seguridad de la informacion presente en el proyecto BINO, lo que
da cumplimiento a lo establecido en la fraccidn VI "Supervisar la implementacién de proyectos
de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y de seguridad de la informacién, en
coordinacién con las unidades administrativas de la Secretaria, que fomenten la optimizacién
de recursos, la simplificaciéon de procesos y la modernizacidn de su infraestructura", del
Articulo 30 del RISECTUR

Proyecto PTDI: 4 Operaciéon de tecnologias de la informacion

Indicador: 513-04-1 “Porcentaje de atencidn a servicios solicitados en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciéon”

Frecuencia: Trimestral

Alineacioén con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacioén al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias
de la informacién y comunicacién y de seguridad de la informacién se lleven a cabo, manteniendo la
comunicacién con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se llevo a cabo la atencidn a 899 solicitudes en materia de servicios informaticos clasificados
en diversos temas entre los que se encuentran con mayor recurrrencia: configuraciéon, no
cuenta con el servicio de internet, carpetas compartidas entre usuarios, alta, baja o
reasignacion, configuracion de correo electrénico, pc no enciende, cambio de téner, buzdén
lleno, entre otros

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Sellevo a cabo la atencion a las 899 solicitudes recibidas lo que permite dar cumplimiento a la
fraccion VIl "Proporcionar el soporte técnico y mantenimiento a la operaciéon de tecnologias de
la informacién y comunicaciones, y de seguridad de la informacién de la Secretaria", del
Articulo 30 del RISECTUR
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Proyecto PTDI: 5 Sistemas de informacion
Indicador: 513-05-1 “Porcentaje de opiniones técnicas emitidas para el desarrollo de los sistemas de
informacion”
Frecuencia: Trimestral
Alineaciéon con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineaciodn al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias
de la informacidén y comunicacion y de seguridad de la informacion se lleven a cabo, manteniendo la
comunicacién con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se llevd a cabo el seguimiento a 2 solicitudes de opinidén, realizando comentarios sobre la

viabilidad técnica al Moodle institucional y al Sistema de Clasificaciéon Hotelera

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se realizaron comentarios sobre la viabilidad técnica al Moodle institucional y al Sistema de
Clasificacion Hotelera, lo que da cumplimiento a lo establecido en la fracciéon VIII "Dar una
opinidn técnica para el analisis, diseno y desarrollo de los sistemas de informacién de las
unidades administrativas de la Secretaria y, en su caso, implementar dichos sistemas, si se
cuenta con la capacidad operativa para ello", del Articulo 30 del RISECTUR

Proyecto PTDI: 6 Fomento de la cultura y seguridad de la informacién

Indicador: 513-06-1 “Porcentaje de capsulas informativas difundidas en materia de tecnologias de Ia
informacion y comunicacion y seguridad de la informaciéon”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacioén al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias
de la informacién y comunicacién y de seguridad de la informacion se lleven a cabo, manteniendo la
comunicacién con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevd a cabo la difusidn de informacién en materia de seguridad de la informacién a través
del correo electrénico institucional a las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Turismo, reforzando los conceptos y temas basicos en materia de seguridad de la informacion

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la emisién de 24 correos electrénicos relacionados con seguridad de la informaciéon se da
cumplimiento a lo establecido en la fraccién IX "Fomentar la cultura y seguridad informatica
dentro de la Secretaria y proponer a la Direcciéon General de Administracion la incorporacion
de acciones de capacitaciéon en materia de tecnologias de la informacién y comunicacién, asi
como de seguridad de la informacién', del Articulo 30 del RISECTUR

Proyecto PTDI: 7 Arquitectura, infraestructura y servicios de tecnologias de la informacién y
comunicacion

Indicador: 513-07-1 “Reportes de revision a la arquitectura, infraestructura y servicios de tecnologias
de la informacién y comunicacién realizados”

Frecuencia: Anual
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Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos

humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias

de la informacién y comunicacion y de seguridad de la informacion se lleven a cabo, manteniendo la

comunicacién con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e La frecuencia de medicién del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se

cuenta con cifras a presentar. Al cuarto trimestre se registraran las cifras alcanzadas conforme
a lo establecido para este indicador

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con los reportes programados al cuarto trimestre, se dard cumplimiento a lo establecido en la
fraccion X. "Administrar, soportar y mantener la arquitectura, infraestructura y servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciéon de |la Secretaria"; del Articulo 30 del RISECTUR

Proyecto PTDI: 8 Elaboraciéon y planeacién de proyectos de contratacidn para adquisiciones,
arrendamientos y servicios en materia de TIC’S

Indicador: 513-08-1 “Porcentaje de proyectos de contratacién en materia de TIC's ejecutados”
Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Permite que los proyectos en materia de tecnologias
de la informacién y comunicacién y de seguridad de la informacién se lleven a cabo, manteniendo la
comunicacién con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevaron a cabo los trabajos de seguimiento para las dictaminaciones correspondientes a los
servicios en materia de TIC, con la preparacion de insumos, solicitud de dictamenes, contando
con el dictdmen favorable de 1 proyecto para dar inicio al proceso de contrataciéon

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se llevaron a cabo las actividades correspondientes al segundo trimestre, siendo estas segun
el proceso del proyecto, solicitud de dictaminaciéon, ejecucién o contratacidn, asi como la
Sesiéon Informativa en Materia de TIC's y planeacidon del POTIC 2025 lo que da cumplimiento a
lo establecido en la fraccion Xl "Elaborar proyectos de contratacidon sobre las adquisiciones,
arrendamientos y servicios en materia de tecnologias de informacién y comunicaciones, y de
seguridad de la informacién®, del Articulo 30 del RISECTUR
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Proyecto PTDI: 1 Comparativo de politicas turisticas internacionales

Indicador: 710-01-1 “Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracién del documento
denominado "Comparativo de Politicas Turisticas Internacionales"

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con los resultados obtenidos del analisis se podra
contar con elementos que nos permitan obtener una mejora en la planeacién y ejecucion de las
actividades de las distintas areas, las cuales puedan generar beneficios con enfoque social en la
actividad turistica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre se clasificd y organizé la informacién que nos permitid
identificar y evaluar las buenas practicas, lo cual concluyé con la elaboracién y presentacion de
un analisis comparativo de politicas turisticas implementadas en los principales mercados
internacionales y similares al de México

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Elproyectosealineaala accion puntual 1.4.4. "Promover el combate a la corrupciény la mejora
de la gestidn publica para contribuir al uso adecuado de recursos y el logro de metas y
objetivos". Se busca que a través del analisis comparativo de otras politicas turisticas
internacionales se repliquen las buenas préacticas encontradas a fin de fortalecer los temas de
planeacidon y politica turistica

Proyecto PTDI: 2 Comision Ejecutiva de Turismo (CET)

Indicador: 710-02-1 “Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo las sesiones ordinarias de la
Comisidn Ejecutiva de Turismo y su seguimiento”

Frecuencia: Trimestral

Alineacioén con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacidn al objetivo prioritario: En la realizacion de las sesiones ordinarias de la CET,
intervienen dependencias que promueven programas benéficos con enfoque social para distintos
sectores como el apoyo al empleo, la seguridad social, mejora en la infraestructura, entre otros, en los
distintos puntos y localidades en donde se genere la actividad turistica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1. Serealizd la Sesion Ordinaria correspondiente, celebrada el martes 30 de abril del 2024; 2. Se
elabord y envid el acta preliminar a los Integrantes e invitados para comentarios y
observaciones; 3. Se redacté el acta final con comentarios y observaciones

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Alrealizar la sesidn ordinaria y ser un mecanismo intersectorial que atiende asuntos a favor del
desarrollo turistico del pais junto con distintas dependencias y entidades de la administracion
publica federal, la actividad se alinea a la accién puntual 1.3.1. "Impulsar la celebracién de
convenios de coordinacion intersectorial con dependenciasy organismos de la APF, gobiernos
estatales, municipales y alcaldias, para impulsar el desarrollo integral incluyente y con enfoque
social en los destinos turisticos"
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Proyecto PTDI: 3 Conferencia Nacional de Secretarios de Turismo y Funcionarios Turisticos (CNT)
Indicador: 710-03-1 “Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo la sesién ordinaria de la
Conferencia Nacional de Secretarios de Turismo y Funcionarios Turisticos y su seguimiento”
Frecuencia: Trimestral

Alineaciéon con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con la realizacién de la sesién ordinaria de la CNT, se
tratan diversos temas como la importancia de implementar practicas éticas y sostenibles en la
prestacion de los servicios turisticos, que contribuyan a la salvaguarda de los derechos individuales,
procurando generar el bienestar a la poblacién, especificamente de aquella en donde se desarrolle la
actividad turistica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1. Se actualizé con fecha al 27 de junio de 2024 el directorio con los integrantes de la
Conferencia Nacional; 2. El seguimiento de acuerdos; y 3. El acta final con las firmas
correspondientes de la sesién ordinaria 2022 celebrada el 12 de julio, dentro del micrositio del
mecanismo, alojado en la pagina web de la SECTUR, haciendo uso de las TIC

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Debido al seguimiento de los acuerdos generados durante las sesiones hasta su conclusion,
dicha accién se encuentra alineada a la accidén puntual 1.3.1. "Impulsar la celebracién de
convenios de coordinacién intersectorial con dependenciasy organismos de la APF, gobiernos
estatales, municipalesy alcaldias, para impulsar el desarrollo integral incluyente y con enfoque
social en los destinos turisticos". Al mismo tiempo, al actualizar los micrositios con la
informacién generada del mecanismo se atienden los principios de transparencia y maxima
publicidad de la informacién

Proyecto PTDI: 4 Consejo Consultivo de Turismo (CCT)
Indicador: 710-04-1 “Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo la sesién ordinaria del
Consejo Consultivo de Turismo”
Frecuencia: Trimestral
Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razoén de la alineacidn al objetivo prioritario: Mediante la realizacién de la sesion ordinaria del CCT,
intervienen dependenciasy actores sociales que proponen ideasy estrategias para generar beneficios
con un enfoque transversal, hacia los distintos puntos y localidades en donde se genere la actividad
turistica.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e 1.Se solicitaron los temas y/o documentacioén para la integracion del orden del dia de la sesién;
2. Se envid la convocatoria a los integrantes e invitados para la sesion; 3. Se realizo la sesion
ordinaria correspondiente, el dia 21 de junio de 2024
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Durante el proceso que con lleva la preparaciéon y realizacion del érgano de consulta con el
objetivo de generar estrategias y acciones de coordinacion con las dependendencias y
entidades de la administracion publica federal en beneficio a la actividad turistica, la accidon
puntual ajustada para dicha actividad es la 1.3.1. "Impulsar la celebracion de convenios de
coordinacién intersectorial con dependencias y organismos de la APF, gobiernos estatales,
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municipalesy alcaldias, para impulsar el desarrollo integral incluyente y con enfoque social en
los destinos turisticos"

Proyecto PTDI: 5 Grupo Intersectorial de Accesibilidad en el Sector Turismo

Indicador: 710-05-1 “Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo las reuniones del Grupo

Intersectorial de Accesibilidad en el sector turismo y su seguimiento”

Frecuencia: Trimestral

Alineaciéon con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos

humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con la participacién de los Integrantes del Grupo

Intersectorial de Accesibilidad en el Sector Turistico (GIAST), se podra contribuir a la generacion de

productos y servicios turisticos con un enfoque social, que considere los derechos de las personas con

alguna discapacidad.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e 1.Sedioseguimiento a los acuerdos generados en la Ultima reunion; 2. Se envié la convocatoria

a los integrantes e invitados; 3. Se realizd la reunidén de trabajo correspondiente del GIAST,
celebrada el 14 de junio de 2024, 4. Se realizd la minuta preliminar correspondiente a la sesiéon

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Laaccién se ajusta con la accidon puntual 1.2.2. "Diseflar e implementar instrumentos de politica
en materia de accesibilidad para los productos y servicios turisticos del pais", y se refleja al llevar
un seguimiento con los integrantes del Grupo de Accesibilidad quienes reflejan las actividades
realizadas a favor de un turismo accesible, de esta manera se logra con cada reunién de trabajo
generar una mayor visibilidad para las personas con alguna discapacidad, consiguiendo a su
vez promover |la prestacién de servicios turisticos para todos

Proyecto PTDI: 6 Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional 2024

Indicador: 710-06-1 “Elaboracién del programa de trabajo de desarrollo institucional 2024 del Ramo
21"

Frecuencia: Anual

Alineacioén con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Contribuye a los cuatro objetivos prioritarios, ya que
con la ejecucion del proyecto se da seguimiento al cumplimiento de todo el PROSECTUR 2020 - 2024
en donde se encuentran incluidas acciones orientadas al respeto de los Derechos Humanos y con
enfoque social.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el segundo trimestre se elabord el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional (PTDI)
del Ramo 21, mediante la herramienta tecnoldgica SIPLANTUR, con la participacion de todas
las unidades responsables, para contar con informacién de planeacién estratégica de corto
plazo sobre los proyectos y actividades a emprender en el gjercicio 2024, el cual se difundié de
acuerdo a lo programado; se trabajé en el modelo de informacién que deberd arrojar de
Mmanera automatica el SIPLANTUR, una vez que se esté en la posibilidad de reiniciar los trabajos
con ayuda de DGTIC o un tercero. Esto ultimo se tiene previsto presupuestalmente para el
ejercicio 2025

63

\ 2624

 Felipe Carrillo
O




TURISMO

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El proyecto se alinea a la Accion puntual 1.4.4."Promover el combate a la corrupcion y la mejora
de la gestidn publica para contribuir al uso adecuado de recursos y el logro de metas y
objetivos". Promoviendo la mejora de la gestion y el eficiente trabajo de las unidades
responsables, mediante el registro de los proyectos y las actividades calendarizadas en el
periodo

Proyecto PTDI: 7 Sistema de Planeacion Turistica

Indicador: 710-07-1 “Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracién del documento "Sistema
de Planeacion Turistica"”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con la determinacién del Sistema de Planeacion
Turistica, se estableceran procedimiento y mecanismos que facilitaran la planeacidon participativa en
el sector y, con ello, garantizar la democratizacion del proceso con un enfoque social, inclusivo y de
respeto a los derechos basicos en la actividad turistica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e AUn no se ha presentado la versiéon final al titular de la UIS, en virtud de que se anadio una
nueva actividad al proyecto, la cual consistié en remitir a la Direccidon General de Politica
Turistica el documento para su analisis. Las observaciones realizadas se encuentran siendo
atendidas, por lo que las actividades complementarias para la conclusidon del proyecto, se
realizaran en el siguiente trimestre

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Este proyecto se alinea a la Accién puntual 1.4.4. "Promover el combate a la corrupcion y la
mejora de la gestién publica para contribuir al uso adecuado de recursos y el logro de metasy
objetivos" Con la determinacién del Sistema de Planeacidén Turistica, se establece claramente
el procedimiento a seguir en materia de planeacién, lo que contribuye a la mejora de la gestiéon
publica y al logro de las metas y objetivos sectoriales

Proyecto PTDI: 8 Programa Regional de Desarrollo Turistico del Mar de Cortés (PRTMC)

Indicador: 710-08-1 “Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracion del Programa Regional de
Desarrollo Turistico del Mar de Cortés”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Se buscara que el PRTMC contenga elementos que le
permitan ser un instrumento de politica publica que contribuya al turismo social e incluyente.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1. Serealizd una sesidén con la Unidad de Informacién y Seguimiento donde se presentaron las
estrategias y acciones puntuales, resultado del analisis del primer trimestre; 2. Posteriormente
se realizé la construccion de indicadores especificos de la regidn con la informacién estadistica
de los cinco estados; 3. Se trabajé con la Direccion General de Sustentabilidad Turistica la
integracion de indicadores con criterios de sostenibilidad, enfoque que forma parte del
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objetivo prioritario 2 del Programa; y 4. Se esta elaborando la vision y el epilogo
correspondiente
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se contribuye a la accién puntual 11.1: "Asesorar a las entidades federativas, municipios y
alcaldias, para armonizar sus planes y programas de desarrollo turistico a la Politica Nacional
Turistica", debido a que se incorporaron las propuestas y los objetivos prioritarios
proporcionadas por las entidades federativas y las Direcciones Generales de la SECTUR. Lo cual
permitirda a partir de la puesta en marcha del Programa tener un impacto positivo en el
desarrollo del turismo de las cinco entidades federativas

Proyecto PTDI: 9 Diagndstico preliminar del Programa Sectorial de Turismo 2025-2031.

Indicador: 710-09-1 “Porcentaje de avance en la elaboracién del Programa Sectorial de Turismo 2025-
2030"

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: En el desarrollo del diagndstico preliminar del
Programa Sectorial de Turismo 2025-2031, se incorporaran enfoques de respeto a los derechos
humanos, inclusidn, equidad de género, y no discriminacion.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se elabord un FODA de la situaciéon actual del turismmo en México; 2. Se realizaron arboles de
problemas; 3. Se realizaron arboles de soluciones; 4. Se realizé un andlisis histdrico del
cumplimiento del PROSECTUR 2020-2024 durante la presente administracion; y 5. Se esta
realizando una investigacién para la elaboracién de diagndstico de la situacion actual del
turismo en México

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Este proyecto se alinea a la accién puntual 1.4.4. "Promover el combate a la corrupcién y la
mejora de la gestién publica para contribuir al uso adecuado de recursos y el logro de metasy
objetivos", ya que buscard ser un instrumento de politica publica desarrollado con la
participacién de actores clave del sector y atendiendo las nuevas prioridades de la Politica
Turistica Nacional

Proyecto PTDI: 10 Programas nacionales y especiales derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024

Indicador: 710-10-1 “Porcentaje de acciones realizadas a los programas derivados del PND a los que la
DGP da seguimiento”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineaciéon al objetivo prioritario: El proyecto se relaciona en el momento que la
supervision recae sobre aquellas actividades que realiza la Secretaria, que abonan al cumplimiento de
planes y programas que inciden de manera directa en el respeto a los derechos humanos y el
bienestar social, como el Programa Nacional de Derechos Humanos, o el Programa Nacional de
Desarrollo Social, entre otros.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1. Se integré la informacién de los reportes enviados a las dependencias y/o entidades
solicitantes, para la elaboracién de un reporte general, de los siguientes programas: Programa
Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD); Programa
Nacional de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (PNOTDU); Programa para el
Desarrollo del Istmo de Tehuantepec (PDIT); Programa Especial Concurrente para el Desarrollo
Rural Sustentable (PECDRS); y Programa Nacional Forestal (PNF), en relacién al plan del afio
2024 establecido en cada uno de ellos. Cabe senalar que debido a las actividades de cierre de
administracidn, el periodo a reportar del 2023, se amplid hasta el primer semestre del 2024

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las acciones realizadas se ajustan a la linea de accién 1.4.4 "Promover el combate a la
corrupcion y la mejora de la gestion publica para contribuir al uso adecuado de recursos y el
logro de metas y objetivos". Esto se da a través de la contribucidon sobre el seguimiento de
solicitudes realizadas por parte de las dependencias y entidades a cargo, en el marco del
Sistema Nacional de Planeacién Democratica determinado en la Ley de Planeaciéon

Proyecto PTDI: 11 Alineacion de la Politica Turistica Estatal y Municipal

Indicador: 710-11-1 “Porcentaje de cumplimiento en la realizacion de asesorias en materia de

planeacidn a las secretarias de turismo de las entidades federativas”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos

humanos en la actividad turistica del pais.

Razon de la alineacién al objetivo prioritario: Mediante las asesorias de planeacion se busca que los

Programas Locales de Turismo de las entidades federativas y municipios, seran instrumentos de

politica puUblica que impulsen el desarrollo turistico con un enfoque social e incluyente.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Ell6 de abril se llevd a cabo la sesidon presencial del "Proceso de Planeacion con la Secretaria

de Cultura y Turismo del Estado de México", en el saldn Antonio Enriguez Savignac del edificio
sede de la SECTUR, con el propdsito de proporcionar asesoria en el proceso de planeaciéon y
formulacién de su programa estatal de turismo

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se contribuye a la accién puntual 11.1: "Asesorar a las entidades federativas, municipios y
alcaldias, para armonizar sus planes y programas de desarrollo turistico a la Politica Nacional
Turistica". Porque la correcta alineacion de los planes y programas turisticos de las Entidades
Federativas, contribuira a garantizar un modelo turistico con un enfoque social y de respeto de
los derechos humanos como lo establece en el PROSECTUR 2020-2024

Proyecto PTDI: 12 Programas Derivados del PND, Ramo 21.- Turismo

Indicador: 710-12-1 “Porcentaje de actividades realizadas para la publicacién del informe de avance y
resultados 2023 del PROSECTUR 2020-2024"

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineaciéon al objetivo prioritario: Con la elaboracion de los Informes de avance y
resultados de los programas del Ramo 21, se da puntual atencidén al logro de los objetivos y metas,
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incluyendo el cumplimiento del Objetivo 1del PROSECTUR; Garantizar un enfoque social y de respeto
de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e EI15 de abril la Unidad de Evaluacion del Desempefno de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, informd que la publicacién y entrega del informe de avances y resultados, asi como el
reporte de avances de metas para el bienestar y parametros en el SISEG-PPND, se llevara a
cabo en agosto en virtud de que se debera abarcar desde el 01 de enero del 2023 hasta el 30
de junio del 2024, el citado reporte sobre el desempefo obtenido en 2023 y 2024, por lo que
dichas actividades se realizaran en el tercer trimestre

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Este proyecto contribuye a la accién puntual 1.4.4. "Promover el combate a la corrupcién y la
mejora de la gestion publica para contribuir al uso adecuado de recursos y el logro de metasy
objetivos". Mediante la elaboraciéon y publicacién de los Informes de avance y resultados de los
programas del Ramo 21 Turismo, se brindan instrumentos de transparencia y rendicién de
cuentas, que permiten la mejora de la gestidén publica para contribuir al uso adecuado de
recursosy el logro de metas y objetivos

Proyecto PTDI: 13 Archivo de la Direccion General de Planeacion

Indicador: 710-13-1 “Porcentaje de acciones realizadas para el funcionamiento del procedimiento
general del archivo de la DGP”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razon de la alineaciéon al objetivo prioritario: Con este proyecto, se busca que la informacion
generada por la Direccion General de Planeaciéon, se encuentre permanentemente ordenada y
actualizada, abonando al cumplimiento del derecho a la Informacién, el cual es fundamental para la
ciudadania, al garantizar la transparencia y el acceso a la misma.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1.- Se llevd a cabo una reunién con los responsables del archivo perteneciente a cada area
dentro de la Direccion General de Planeacién, en relacidn a las actividades que componen la
actualizaciéon del archivo de la DGP, donde se tocaron temas tales como: la presentacion del
procedimiento interno de la gestidn de documentos, su correcto resguardo, la consulta de los
mMismos, asi como su transferencia. En relacidon a las 2 actividades pendientes, las mismas se
recalendarizaran el siguiente trimestre, toda vez que se dio prioridad a las actividades
desarrolladas en los mecanismos intersectoriales de la CET, CCT y GIAST

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Atravésde lareunién de trabajo con las dreas de la DGP para el seguimiento de |la actualizaciéon
del archivo y la documentacidon realizada para su inventario, dichas acciones recaen sobre la
linea de accion 1.4.4 Promover el combate a la corrupcion y la mejora de la gestion publica para
contribuir al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos
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Proyecto PTDI: 1 Resultados de la Actividad Turistica
Indicador: 711-01-1 “Porcentaje de avance en la difusidon de reportes de los "Resultados de la Actividad
Turistica" en Datatur”
Frecuencia: Trimestral
Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Fortalecimiento de los sistemas de informacion
estadistica y geografica
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Unavez que se recopild, procesod, analizd y valido la informacion oportuna del turismo nacional
e internacional por parte de las Direcciones de Estadistica, Informacién, Analisis Regional y del
Registro Nacional de Turismo, se tradujeron al inglés y se difundieron en la pagina de Datatur
los Resultados de la Actividad Turistica correspondientes a los meses de febrero de 2024 (4),
marzo de 2024 (5) y abril de 2024 (6)
e Los Resultados de la Actividad Turistica, en espafiol e inglés, estan disponibles en la pagina de
Datatur: https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/versionesRAT.aspx
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con las siguientes acciones: a) Recopilar informacién oportuna de caracter nacional e
internacional procesada y validada por las Direcciones de Estadistica, Informacién y Registro
Nacional de Turismo; b) Intercambiar indicadores clave del sector turismo de México y el
mundo en diferentes foros de organismos y mecanismos multilaterales y de organizaciones
internacionales (OMT, OCDE y Alianza del Pacifico); c) Programar y coordinar, con las unidades
administrativas competentes de la Secretaria y las entidades paraestatales sectorizadas a esta,
asi como con otras instituciones publicas y privadas, los estudios e investigaciones que
permitan y faciliten la modernizacién, actualizacién y mejora integral del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica del Sector Turismmo de México, se contribuye a lo establecido en el
RISECTUR, en su Articulo 26, Fracciones VI, X1V, Xy XllI; al Objetivo Sectorial nUmero 2, “Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México”, particularmente en la Estrategia
Sectorial 2.3, “Promover el fortalecimiento de los sistemas de informacién estadistica y
geografica para fomentar el desarrollo del turismo”; y a la accion puntual 2.3.7 del PROSECTUR

Proyecto PTDI: 2 Atlas Turistico de México

Indicador: 711-02-1 “Porcentaje de acciones para la actualizacién de contenidos en el Atlas Turistico de
México realizadas”

Frecuencia: Semestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con acciones de difusién de los atractivos turisticos
del pais se impulsa el desarrollo equilibrado de los destinos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se realizaron las tres acciones programadas: 1. Envidé de la solicitud mediante oficio a las
entidades federativas y/o instituciones para eventos del primer semestre; 2. Actualizacion del
calendario 2024 de los eventos y festividades con informacidn proporcionada por las entidades
federativas e instituciones y ; 3. Realizacién de diversas capacitaciones en linea
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se administrd, opero y actualizéd el Atlas Turistico de México, durante el primer semestre, con
lo que se da cumplimiento a lo estipulado en el RISECTUR en su Articulo 26, Fracciéon 1V;
contribuye con el Objetivo Sectorial 2 "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos
turisticos de México" y con la acciéon puntual 2.3.6 del PROSECTUR

Proyecto PTDI: 3 Visitantes extranjeros via aérea por nacionalidad y residencia.

Indicador: 711-03-1 “Porcentaje de reportes publicados en Datatur con datos estadisticos por
nacionalidad y residencia, con desglose sociodemografico”

Frecuencia: Trimestral

Alineacioén con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Disponer de datos estadisticos coadyuva al
fortalecimiento de la actividad turistica y contribuye a situarla como un pilar del desarrollo nacional.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre 2024, la Direccidén de Estadistica procesd, actualizé, validd y
difundio datos estadisticos con desglose sociodemografico en el Sitio DataTur, de la llegada
de visitantes extranjeros via aérea por nacionalidad, pais de residenciay aeropuerto de entrada,
desagregada por sexo; correspondiente a los meses de febrero, marzo y abril de 2024;
correspondiente a los reportes nUmero 4, 5y 6 respectivamente

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El procesamiento, validacion, actualizacion, y difusion de datos estadisticos con desglose
sociodemografico cumple con los objetivos de fortalecer la actividad turistica y establecerla
como un pilar del desarrollo nacional. Esto apoya al Objetivo Sectorial de "Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México" y atiende a lo establecido en el RISECTUR,
Articulo 26, fracciones I, VI 'y VI, al contribuir en la actualizacién constante y coordinada de la
informacidén; garantizar la pertinencia, cobertura y disponibilidad de informacidn estadistica
del sector turismo vy, favorecer el analisis estadistico de la actividad turistica, su
comportamiento y tendencias de las variables que lo componen

Proyecto PTDI: 4 Registro Nacional de Turismo

Indicador: 711-04-1 “Porcentaje de atencién a los prestadores de servicios turisticos que solicitan
inscribirse en el RNT”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineaciéon al objetivo prioritario: A través del proyecto se tiene certeza de los
prestadores de servicios turisticos formales en el pais

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En relacion al indicador denominado: “Porcentaje de atencidon a los Prestadores de Servicios
Turisticos que solicitan insribirse en el RNT”, se informa que durante el segundo trimestre, se
emitieron certificados a 3,569 prestadores de servicios turisticos, esto representa la atencidon
del 100% de solicitudes recibidas, dicho porcentaje acredita el cumplimiento trimestral
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Conlaemisdnde los certificados del Registro Nacional de Turismo, se fortalece la base de datos
de prestadores de servicios turisticos del pais, contando con informacidén veraz y oportuna, por
lo que se cumple la linea de accidén 2.3.9 del PROSECTUR, sobre administrar la informacién de
los prestadores de servicios, mediante el fortalecimiento del RNT

Proyecto PTDI: 5 Compendio Estadistico del Turismno en México

Indicador: 711-05-1 “Porcentaje de acciones para la publicacion del compendio estadistico del turismo
en México en Datatur realizadas”

Frecuencia: Semestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Disponer de informacién histérica anual sobre
indicadores clave del turismo nacional e internacional, fortaleciendo el Sistemma Nacional de
Informacion Estadistica del Sector Turismo de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1. Se actualizé informacidon de los capitulos 7 y 12 del Compendio Estadistico con informacion
de: movimiento de cruceros en los principales puertos del pais (7_11y 7_21), entradas aéreas de
visitantes internacionales, por continente y pais de residencia a México (7_4 y 7_14), entradas
aéreas, por continente y pais de nacionalidad (7_5y 7_15) y visitantes a museos, monumentos
historicos y zonas arqueoldgicas (12.1 al 12.9). 2. Se enviaron a las entidades de la federacidon los
oficios con la solicitud INEGI-SECTUR con la solitud de llenado del formato FT, para la
integracidn del inventario turistico nacional

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las acciones de solicitud de informacién, elaboracién de capitulos y publicacidn del
Compendio Estadistico del Turismo en México, permiten disponer de informacién histérica
anual sobre indicadores clave del turismmo nacional e internacional, fortaleciendo el Sistema
Nacional de Informacidn Estadistica del Sector Turismo de México, en cumplimiento al
RISECTUR Articulo 26, Fracciones I, I, lll y XlI: al coordinar la operacién, seguimiento y
actualizacion del Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México,
para apoyo a los procesos de planeacién, desarrollo y promocién del turismmo nacional, que
realicen las unidades administrativas competentes de |la Secretaria; coordinar y supervisar los
trabajos para la integracién y la actualizacidon permanente y sistematica del inventario turistico
nacional y de la informacién estadistica del sector turistico en general; coordinar las
actividades de recopilacidén, generacidén, procesamiento, actualizacion y difusidn de la
informacién estadistica de la actividad turistica, para coadyuvar con el Sistema Nacional de
Informacidén Estadistica del Sector Turismmo de México, en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables y requerir los datos relevantes en poder de las autoridades competentes
que realicen registros administrativos relacionados con el turismo. Lo que contribuye al
Objetivo Sectorial 2 "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turistico de México", y
con las acciones puntuales 2.3.4 y 2.3.7 del PROSECTUR

Proyecto PTDI: 6 Programa de Monitoreo Hotelero

Indicador: 711-06-1 “Porcentaje de avance en la difusion de reportes de ocupacion hotelera en
DataTur”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
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Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Disponer de informacién oportuna sobre el
comportamiento del turismo doméstico a través de su actividad en las unidades econdmicas de
hospedaje.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Elaboracién y difusidén de 3 reportes en el segundo trimestre de la ocupacién hotelera de
centros turisticos a partir de informacion proporcionada por las entidades en el sistema de
monitoreo hotelero DataTur

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Generar y divulgar las variables de informacidn estadistica de los servicios turisticos de
hospedaje tradicional en los principales centros turisticos seleccionados con los
administradores locales y regionales designados por las entidades federativas, asi como con
los establecimientos de hospedaje voluntarios que participan reportando su informacion al
sistema para conocer, analizar y evaluar las caracteristicas y el comportamiento que presenta
la utilizacion de la oferta de hospedaje, por lo que se da cumplimiento al Articulo 26, Fracciones
Vy Xl del RISECTUR y se alinea al objetivo sectorial 2 "Impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turistico de México" y sus acciones puntuales 2.3.3y 2.3.4

Proyecto PTDI: 7 Empleo Turistico e Inversion Extranjera Directa Turistica

Indicador: 711-07-1 “Porcentaje de avance en la difusidon de reportes con datos estadisticos del empleo
turistico e inversion extranjera directa turistica en Datatur”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Disponer de datos estadisticos del Empleo Turistico e
Inversion Turistica, coadyuva al fortalecimiento de la actividad turistica y contribuye a situarla como
un pilar del desarrollo nacional.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre 2024, la Direccién de Estadistica proceso, elaboré y difundié
datos estadisticos del Empleo Turistico e Inversiéon Extranjera Directa Turistica en el Sitio
DataTur, SECTUR,; correspondientes al primer trimestre 2024, respectivamente

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El procesamiento, elaboracién y difusion de datos estadisticos del Empleo Turistico e Inversiéon
Extranjera Directa Turistica, coadyuva al fortalecimiento de la actividad turistica y contribuye a
situarla como un pilar del desarrollo nacional, lo que contribuye con el Objetivo Sectorial
"Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turistico de México" y en cumplimiento al
Articulo 26, Fracciones lll, VI y VII del RISECTUR al contribuir en la actualizacién constante y
coordinada de la informacién estadistica del sector turismo; a garantizar la pertinencia,
cobertura y disponibilidad de informacién estadistica del sector turismo; y favorecer el analisis
estadistico de la actividad turistica, su comportamiento y tendencias de las variables que lo
componen

Proyecto PTDI: 8 Analisis de indicadores de la actividad turistica nacional e internacional

Indicador: 711-08-1 “Porcentaje de avance en la difusién de documentos de andlisis de la actividad
turistica nacional e internacional en Datatur”

Frecuencia: Trimestral
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Alineacioén con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Fortalecimiento de los sistemas de informacion
estadistica y geografica

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Elaboracion del estudio "Segundo Analisis de los ingresos y estimacion del Impuesto al
Hospedaje en México, 2019-2024, (Desagregacién por entidad federativa y categoria)"’, en el
cual se analizé y dimensiond la capacidad de las entidades federativas para recuperar los
montos recaudados por impuesto al hospedaje. Mismo que se encuentra disponible en la
siguiente liga: https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Preciosingresosimpuestos.aspx

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con las siguientes acciones: a) Analizar informacién estadistica oportuna validada por las
Direcciones de Estadistica, Informaciéon y Registro Nacional de Turismo; b) Elaborar
documentos de andlisis del turismo nacional e internacional; c) Validar indicadores clave del
sector turismo de México e intercambiar informacién en diferentes foros de organismos y
mecanismos multilaterales y de organizaciones internacionales (OMT, OCDE y Alianza del
Pacifico), se contribuye al Objetivo Sectorial numero 2, “Impulsar el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México”, particularmente en la Estrategia Sectorial 2.3 “Promover el
fortalecimiento de los sistemas de informacién estadistica y geografica para fomentar el
desarrollo del turismo”. Y a la accidén puntual del 2.3.4 del PROSECTUR
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Proyecto PTDI: 1 Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD)

Indicador: 712-01-1 “Porcentaje de acciones de monitoreo realizadas”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineaciéon al objetivo prioritario: Con la revisiéon, registro y actualizacién de los
instrumentos de seguimiento del desempefio (Matriz de indicadores para resultados/Ficha de
Indicador del Desempeno), asi como la elaboracién de reportes del desempeno de los proyectos y
estrategias del sector, que permiten monitorear el ejercicio eficaz y eficiente de los Programas
Presupuestarios y constituye una base para mejorar los resultados, la transparencia y la rendicion de
cuentas del pals, se contribuye a promover el combate a la corrupcién y la mejora de la gestiéon
publica, al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre se realizé el monitoreo de indicadores de las matrices de
indicadores para resultados en el Portal Aplicativo de l|la Secretaria de Hacienda
correspondientes al primer trimestre del 2024

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la actulizacion y el mejoramiento de los Instrumentos del Seguimiento del Desempefio
(MIR y FID), se realizé el monitoreo del resultado de los indicadores y se generé el reporte de
Seguimiento y Evaluacion correspondiente con lo que se da cumplimiento al marco de
atribuciones establecidas en el articulo 27, fracciones |, ll1, IV, V, XII, XIV, XVI y XX del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo. Asimismo con la elaboracién de reportes del desempefio
de los proyectos y estrategias del sector, se monitorea el ejercicio eficaz y eficiente de los
programas presupuestarios abonando al cumplimiento de lo establecido en el objetivo
sectorial 1 "Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad
turistica del pais"

Proyecto PTDI: 1 Instrumentos de Seguimiento del Desempeno (ISD)
Indicador: 712-01-2 “Porcentaje de Instrumentos de Seguimiento del Desempefio actualizados”
Frecuencia: Semestral
Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con la revision, registro y actualizacion de los
instrumentos de seguimiento del desempefio (Matriz de indicadores para resultados/Ficha de
Indicador del Desempeno), asi como la elaboracidn de reportes del desempefo de los proyectos y
estrategias del sector, que permiten monitorear el ejercicio eficaz y eficiente de los Programas
Presupuestarios y constituye una base para mejorar los resultados, la transparencia y la rendicion de
cuentas del pals, se contribuye a promover el combate a la corrupcién y la mejora de la gestiéon
publica, al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre se realizaron en el marco del procedimiento para la elaboracién

y formalizacion de diagnésticos de programas presupuestarios de nueva creacidén y
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actualizacion de diagnodsticos de programas del ambito no social con cambios sustanciales
(Procedimiento de Diagndsticos), revisiones de los documentos de diagndstico; se trabajé con
las Unidades Responsables en la atenciéon de los comentarios que emitié la UED de la SHCP a
las Fichas de Diagnostico

Resultados derivados de la meta alcanzada:

¢ Mediante la aplicacién de los lineamientos para el proceso de seguimiento de los ISD de los
programas presupuestarios (Pp) y los criterios para el registro y actualizacion que emite la
SHCP, la DGSE asesora y acomypana a las UR en el disefio de indicadores del desempefo para
el seguimientoy evaluacion de los Pp, con lo que se da cumplimiento al marco de atribuciones
establecidas en el articulo 27, fracciones |, IlI, IV, V, XllI, XIV, XVI y XX del Reglamento Interior de
la Secretaria de Turismo. Asimismo con la revision, registro y actualizacion de los ISD (MIR/FID),
se abona al cumplimiento de lo establecido en el objetivo sectorial 1 "Garantizar un enfoque
social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais"

Proyecto PTDI: 1 Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD)

Indicador: 712-01-3 “Porcentaje de Reportes del Desempeio realizados”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineaciéon al objetivo prioritario: Con la revisidon, registro y actualizaciéon de los
instrumentos de seguimiento del desemperfio (Matriz de indicadores para resultados/Ficha de
Indicador del Desempeno), asi como la elaboracidén de reportes del desempeno de los proyectos y
estrategias del sector, que permiten monitorear el ejercicio eficaz y eficiente de los Programas
Presupuestarios y constituye una base para mejorar los resultados, la transparencia y la rendicion de
cuentas del pais, se contribuye a promover el combate a la corrupcién y la mejora de la gestiéon
publica, al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el periodo que se reporta se realizé el Reporte de los Instrumentos de Seguimiento del
Desempeno de Cuenta Publica 2023 y el Reporte de los Instrumentos de Seguimiento del
Desempefo correspondiente al primer trimestre 2024

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracion de reportes del desempefo de los proyectos y estrategias del sector, se
monitorea el ejercicio eficaz y eficiente de los programas presupuestarios abonando al
cumplimiento de lo establecido en el objetivo sectorial 1 "Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais", y se da cumplimiento al
marco de atribuciones establecidas en el articulo 27, fracciones |, 11, IV, V, XII, XIV, XVI y XX del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo

Proyecto PTDI: 2 Evaluacidn de Politica Publica del Sector Turismo

Indicador: 712-02-1 “Porcentaje de avance en la integracion de informacion”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: La evaluacion de la politica publica del sector turismo
permite generar informacion para establecer acciones de mejora, con lo cual se logra una operacion
mas eficiente de los Programas Presupuestarios, estrategias y proyectos prioritarios, se contribuye a
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promover el combate a la corrupcion, la mejora de la gestidon publica, al uso adecuado de recursos, el

logro de metas y objetivos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Encumplimiento con el PAE 2024 se atendieron comentarios realizados por parte de la Unidad

de Evaluacién y Desempefio de la SHCP a las evaluaciones de los Programas Presupuestarios
G001 "Regulacion y certificacion de estandares de calidad turistica", FOO1 "Promocion de
México como Destino Turistico" y FOO2 "Fomento y promocidn de la inversién en el sector
turistico"

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la entrega y publicacion de los resultados de las evaluaciones realizadas apegadas al
Programa Anual de Evaluaciéon que emite la SHCP y CONEVAL para el Ramo 21, y el
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones y los
Aspectos Susceptibles de Mejora, se contribuye al objetivo sectorial 1 "Garantizar un enfoque
social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais"

Proyecto PTDI: 2 Evaluacién de Politica Publica del Sector Turismo

Indicador: 712-02-2 “Porcentaje de envios para la difusién de las acciones de evaluacion”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razon de la alineacién al objetivo prioritario: La evaluacion de la politica publica del sector turismo
permite generar informacién para establecer acciones de mejora, con lo cual se logra una operaciéon
mas eficiente de los Programas Presupuestarios, estrategias y proyectos prioritarios, se contribuye a
promover el combate a la corrupcioén, la mejora de la gestidon publica, al uso adecuado de recursos, el
logro de metas y objetivos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre se enviaron los informes finales de las evaluaciones en materia
de consistencia y resultados del programa presupuestario FO02 y diseflo del programa
presupuestario FOOT a la Unidad de Evaluacién del Desempeno, de |la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la difusion de las acciones de evaluacién establecidas en el Programa Anual de Evaluacion
de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal que emiten conjuntamente
la SHCP y el CONEVAL, se da cumplimiento al marco de atribuciones establecidas en el articulo
27, fracciones VI, VII, VII, IX, X XI, Xlll y XXI del Reglamento Interior de |la Secretaria de Turismo

Proyecto PTDI: 2 Evaluacién de Politica Publica del Sector Turismo

Indicador: 712-02-3 “Porcentaje de cursos, talleres, seminarios y diplomados promovidos”
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: La evaluacion de la politica publica del sector turismo
permite generar informacion para establecer acciones de mejora, con lo cual se logra una operacion
mas eficiente de los Programas Presupuestarios, estrategias y proyectos prioritarios, se contribuye a
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promover el combate a la corrupcion, la mejora de la gestidon publica, al uso adecuado de recursos, el
logro de metas y objetivos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre la DGSE promovié mediante correo electrénico el curso
denominado "Presupuesto basado en Resultados (PbR 2024)" a los enlaces de los Programas
Presupuestarios del Ramo 21

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el monitoreo y difusion de cursos, talleres y seminarios en materia de evaluacioén, la DGSE
emitid la convocatoria dirigida a los servidores publicos adscritos a las Unidades Responsables
de los programas presupuestarios. Con lo que se da se da cumplimiento a lo establecido en el
articulo 27, fraccion X

Proyecto PTDI: 3 Informes institucionales

Indicador: 712-03-1 “Porcentaje de avance en la elaboracién del apartado turistico para el Informe de
Gobierno”

Frecuencia: Semestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Con la integracién del apartado de turismo al Informe
de Gobierno y la elaboracién del Informe de Labores de la Secretaria, se contribuye a fortalecer las
capacidades institucionales para promover una administracién responsable, eficiente, honesta y
transparente.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e El indicador de informes institucionales se encuentra programado de manera anual. Sin
embargo, durante el mes de junio, se realizd la entrega de la versién inicial del apartado de
Turismo y Tren Maya para el Sexto Informe de Gobierno 2023-2024 en el Sistema de
Comunicacién para la Integracion del Informe de Gobierno (SICIIG). Ademas, se inicié el
proceso de integracion del Sexto Informe de Labores 2023-2024

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El indicador de informes institucionales se encuentra programado de manera anual. Las
acciones estan alineadas al articulo 27, fraccion XXIIl del Reglamento Interior de la Secretaria
de Turismo, asi como al objetivo prioritario 1, estrategia prioritaria 1.4, accidén puntual 1.4.4 del
Programa Sectorial de Turismo

Proyecto PTDI: 4 Seguimiento de la politica publica del sector turismo

Indicador: 712-04-1 “Porcentaje de avance en el cumplimiento de los ASM”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: El seguimiento de la politica publica del Ramo 21
contribuye a que los actores del sector turistico cuenten con informacién del desempefio que les
permita tomar decisiones y hacer los ajustes necesarios para el cumplimiento de sus metas, lo que
permite fortalecer las capacidades institucionales para promover una administracién responsable,
eficiente, honesta y transparente.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el periodo que se reporta se trabajé con la UR en el establecimiento de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) del Pp EOO5 "Programa de Calidad y Atencidn Integral al
Turismo" asi mismo se tuvieron reuniones de trabajo para el establecimiento de los ASM del
Pp G001 "Regulacién y Certificacién de Estandares de Calidad Turistica"

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el cumplimiento de los ASM, se contribuye a que los actores del sector turistico cuenten
con informacién del desempefio que les permita tomar decisiones y hacer los ajustes
necesarios para el cumplimiento de sus metas, lo que permite fortalecer las capacidades
institucionales para promover una administracion responsable, eficiente, honesta vy
transparente, con lo cual se "Garantiza un enfoque social y de respeto de los derechos humanos
en la actividad turistica del pais", asimismo se abona al cumplimiento del articulo 27, fracciones
[, XVII'y XIX

Proyecto PTDI: 4 Seguimiento de la politica publica del sector turismo
Indicador: 712-04-2 “Porcentaje de avance en la elaboracion de los Reportes PTDI”
Frecuencia: Trimestral
Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razon de la alineacién al objetivo prioritario: El seguimiento de la politica publica del Ramo 21
contribuye a que los actores del sector turistico cuenten con informacién del desempefio que les
permita tomar decisiones y hacer los ajustes necesarios para el cumplimiento de sus metas, lo que
permite fortalecer las capacidades institucionales para promover una administracién responsable,
eficiente, honesta y transparente.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el periodo que se reporte se realizé el reporte del primer trimestre 2024 del Programa

de Trabajo de Desarrollo Institucional

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las acciones estadn alineadas al articulo 27, fraccién Il del Reglamento Interior de la Secretaria
de Turismo, asi como al objetivo prioritario 1, estrategia prioritaria 1.4, accion puntual 1.4.4 del
Programa Sectorial de Turismo

Proyecto PTDI: 4 Seguimiento de la politica publica del sector turismo

Indicador: 712-04-3 “Porcentaje de avance en la elaboracién del reporte de cumplimiento del PTCI”
Frecuencia: Trimestral

Alineacioén con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: El seguimiento de la politica publica del Ramo 21
contribuye a que los actores del sector turistico cuenten con informacién del desempeno que les
permita tomar decisiones y hacer los ajustes necesarios para el cumplimiento de sus metas, lo que
permite fortalecer las capacidades institucionales para promover una administracién responsable,
eficiente, honesta y transparente.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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e Durante el segundo trimestre la DGSE reportd el avance al primer trimestre 2024 de la Accién
de Mejora 4, Elemento de Control 2 “Integrar los reportes de avances trimestral del Programa
de Trabajo de Desarrollo Institucional 2024”
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracién de los reportes de cumplimiento del PTCI, se realiza el seguimiento a los
compromisos establecidos para alcanzar los objetivos, metas, indicadores, aspectos
susceptibles de mejora en coordinacion con las unidades responsables y demas instrumentos
normativos en materia de control interno y administraciéon de riesgos, cuyos proyectos se
encuentran alineados al Plan Nacional de Desarrollo y al articulo 27, fracciones I, XVII y XIX

Proyecto PTDI: 4 Seguimiento de la politica publica del sector turismo
Indicador: 712-04-4 “Elaboracién del Reporte de seguimiento a los indicadores del Programa Sectorial
de Turismo 2020-2024"
Frecuencia: Anual
Alineacion con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
Razon de la alineacién al objetivo prioritario: El seguimiento de la politica publica del Ramo 21
contribuye a que los actores del sector turistico cuenten con informacién del desempeno que les
permita tomar decisiones y hacer los ajustes necesarios para el cumplimiento de sus metas, lo que
permite fortalecer las capacidades institucionales para promover una administracién responsable,
eficiente, honesta y transparente.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La frecuencia de medicién del indicador es anual, por lo que al periodo que se reporta no se

cuenta con cifras a presentar

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracién del Reporte de Seguimiento a los indicadores del Programa Sectorial de
Turismo 2020-2024, se realiza el seguimiento a los compromisos establecidos para el
cumplimiento de los objetivos, metas, indicadores, aspectos susceptibles de mejora en
coordinacién con las unidades responsables y demas instrumentos normativos en materia de
control interno y administracién de riesgos, cuyos proyectos se encuentran alineados al Plan
Nacional de Desarrollo y al articulo 27, fracciones I, XVIl y XIX

Proyecto PTDI: 5 Asesorias técnicas en el marco del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED)
Indicador: 712-05-1 “Porcentaje de atencién de las solicitudes de asistencia tecnica recibidas”
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Las asesorias técnicas brindadas en el proceso de
planeacion y conduccion de la politica de turismo, especialmente aquellas relacionadas con el
Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), permiten impulsar la eficiencia, eficacia y transparencia
de las politicas publicas y el logro de los objetivos y metas, con lo anterior se contribuye a promover el
combate a la corrupcion y la mejora de la gestion publica, al uso adecuado de recursos y el logro de
metas y objetivos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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e Durante el segundo trimestre se dieron atencién a todas las solicitudes de asistencia técnica
realizadas por las diversas Unidades Responsables del Ramo 21 en temas como captura de
avance en los indicadores en el PASH, y bloqueo de usuarios

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La DGSE proporciona asesoria técnica a las Unidades Responsables del Ramo 21y otros actores
turisticos, sobre el seguimiento y evaluacién de los programas que elaboran asi como para la
construccion de indicadores del desempeno, con lo que se da cumplimiento a lo establecido
en el articulo 27 fraccion XXIV
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Proyecto PTDI: 1 Induccién a la comercializacién del producto turistico

Indicador: 810-01-1 “Porcentaje de actividades de induccién a la comercializacién realizadas”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos

de México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: A través de la estrategia para impulsar la innovacion

de nuevos productos turisticos y reconocer las iniciativas innovadoras de las 32 Entidades Federativas

del pais, y la presentacion en el Observatorio Turistico Permanente, por parte de pequenasy medianas

empresas, asi como de entes representantes de organismos empresariales y de gobierno, de la oferta

de las diversas lineas de producto y segmentos de mercado, en los destinos, estados y regiones

turisticas del pais, distintas al sol y playa, se contribuye al objetivo de impulsar un desarrollo

equilibrado de los destinos turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e En el marco del Tianguis Turistico 2024 se realizé: 1. La ceremonia de premiacion

"Reconocimiento a la Innovacion del Producto Turistico Mexicano" otorgandolo a 6 ganadores;
2. En el mismo evento se llevaron a cabo 7 seminarios virtuales brindando informacidn sobre
las diferentes lineas de producto (Turismo de Romance, Cultural, de Reuniones, de Salud) y
segmentos del mercado (LGBTQ+) estos fueron ofrecidos a asociaciones, prestadores de
servicios turisticos y asistentes al tianguis; 3. Se realizé la presentacion de los 11 catalogos de
Cocina Tradicional Mexicana para Turismo de Romance dirigida al Observatorio Turistico
Permanente (OTP); 4. También para el OTP se impartié el seminario virtual de "5 de los 6
productos ganadores del Reconocimiento a la Innovacién del Producto Turistico Mexicano
2024": 5. Se ofrecié el seminario "La importancia del Turismo LGBTQ+ en el marco del dia
internacional contra la homofobia; 6. Se realizd una presentacién del Producto Turistico de
Naturaleza de Tlaxcala al OTP; 7. Se impartidé el seminario virtual "IX Foro Mundial de la
Gastronomia Mexicana" en colaboracion con el Conservatorio de la Cultura Gastrondmica
Mexicana (CCGM) y la Secretaria de Turismmo de Michoacan, evento dirigido al OTP y a
delegados del CCGM; y 8. El seminario "Comercializacién para venues no convencionales: Los
Vifedos para casas vitivinicolas y vifledos"

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con las acciones realizadas se atiende el Objetivo Prioritario 3. "Fortalecer la diversificacion de
mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional" a través de sus estrategias
prioritarias 3. 2. "Innovar en la promocién turistica para impulsar el crecimiento del sector"y 3.3.
"Promover la imagen de México en el exterior para posicionarlo como un referente turistico"

Proyecto PTDI: 2 Apoyo a la transferencia de tecnologia y profesionalizacién para la innovaciéon de
productos turisticos

Indicador: 810-02-1 “Porcentaje de actividades de transferencia de tecnologia y programas de
profesionalizaciéon realizadas”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.
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Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Fortaleciendo las capacidades profesionales de los
prestadores de servicios turisticos para contar con elementos que les permitan atender segmentos
especializados de mercado como el turismo accesible y LGBTQ+ desde una perpectiva de inclusion y
respeto a los derechos humanos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el segundo trimestre se ofrecieron los cursos: "Aspectos Generales de Derechos
Humanos"; "Diversidad sexual y Derechos Humanos" con apoyo de la plataforma digital de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH); y el curso "El derecho a la igualdad y no
discriminacién de la poblacidén Afromexicana', con apoyo de la plataforma digital del Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED). En estos cursos se conté con la
participacion de 34 personas

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con las acciones realizadas se atiende el Objetivo Prioritario 1. "Garantizar un enfoque social y
de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais", |la estrategia prioritaria
1.2 "Fortalecer el turismo accesible para contribuir al bienestar de la poblacién con mayor
vulnerabilidad", a través de la accién puntual 1.2.4 "Capacitar al sector turistico en materia de
derechos humanos, discriminacion, accesibilidad y disefo universal para fortalecer sus
capacidades en materia de turismo accesible"

Proyecto PTDI: 3 Asistencia técnica para la innovacion de productos

Indicador: 810-03-1 “Porcentaje de asistencias técnicas realizadas”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: A través de la asistencia técnica que otorga la DGIPT a
los actores de la industria turistica para la innovacién del producto turistico, enfocada al desarrollo de
la singularidad y complementariedad de los mismos, basados en la experiencia y vocacioén turistica
del destino. Al hacerlo existirdn mas destinos turisticos emergentes que se sumaran a la oferta
tradicional y reconocida, logrando ir equilibrando la balanza y que no se incline solo del lado de
destinos tradicionales como los de sol y playa por ejemplo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el segundo trimestre, en el marco del Convenio SECTUR-ASETUR-CMV: se promovieron
los vinedos y casas vitivinicolas de Baja California en el mes de abril, de Jalisco en mayo y de
Coahuila en junio; se llevd a cabo una reunién virtual de seguimiento al Programa de Desarrollo
Turistico en la regidon Sur-Sureste de México con el Programa "SURGES" (Programa Sur de
México generando empleo y sustentabilidad) de la agencia estadounidense USAID (Agencia
para el desarrollo internacional) y la Federacion de Haciendas, Estancias y Hoteles Histdricos
de México; y se ofrecid la presentacidén "Turismo de Salud" dirigida a funcionarios de las
secretarias estatales de turismo, con el objetivo de sensibilizarlos sobre la importancia de esta
linea de producto como una excelente opcidn para la diversificacion de su oferta turistica

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con las acciones realizadas se atiende el Objetivo Prioritario 2. "Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México y su estrategia prioritaria 2.2 "Fortalecer la
integracion de productos y servicios para consolidar la actividad turistica" a través de la accion
puntual 2.2.2 "Apoyar la vinculacién de los actores en las cadenas de valor para fortalecer la
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comercializacion y posicionar la oferta turistica y que los beneficios del turismo permeen
regionalmente"

Proyecto PTDI: 4 Actualizacion del Documento Técnico "Catalogo de Productos y Servicios de
Turismo Social"

Indicador: 810-04-1 “Porcentaje de actividades realizadas para la actualizacién del Catadlogo de
Productos y Servicios de Turismo Social”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: La creacion y actualizacion del catdlogo de Turismo
Social contribuye a que sectores de la sociedad histéricamente marginados de la actividad turistica,
conozcan opciones de viaje de acuerdo a sus posibilidades, ayuda a que el turismo sea un mecanismo
de reconciliaciéon social tal como lo solicitd la Presidencia de la Republica al inicio de la administracion.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se solicitd a la Direccion General de Comunicaciéon Social la revision y autorizacion del diseno
del catalogo. Una vez obtenido el visto bueno se gestiond la publicacion del documento en la
pagina de la SECTUR, la cual fue realizada el 06 de junio

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la actualizacion del Catalogo de Productos y Servicios de Turismo Social, se contribuye a
atender el Objetivo Prioritario 1. "Garantizar un enfoque social y de respeto a los derechos
humanos en la actividad turistica del pais" y el Objetivo Prioritario 2. "Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México", con la estrategia prioritaria 2.2 "Fortalecer la
integracion de productos y servicios para consolidar la actividad turistica"
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Proyecto PTDI: 1 Rutas Magicas de Color

Indicador: 811-01-1 “Porcentaje de atencidn a las localidades que solicitan ser intervenidas a través de
Rutas Magicas de Color”

Frecuencia: Semestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 3.Fortalecer la diversificacién de mercados turisticos en los
ambitos nacional e internacional.

Razén de la alineaciéon al objetivo prioritario: Contribuyendo con Rutas Magicas de Color a
diversificar las estrategias de comercializacion de los Pueblos Magicos, Barrios Magicos y otros
destinos turisticos con el fin de incrementar su oferta turistica y atraer nuevos mercados en los
ambitos nacional e internacional.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Alsegundo trimestre de 2024, se han intervenido los siguientes destinos en el marco de Rutas
Magicas de Color: Villa de Tezontepec, Hidalgo; Coxcatlan, S.L.P.; Concanaco Servytur,
Cuauhtémoc, CDMX; Huamantla, Tlaxco, Terrenate, Ixtenco, Santa Ana Chiautempan,
Atlangatepec, Calpulalpan, en Tlaxcala. Es importante mencionar que hay destinos que estan
en proceso para poder incluirse en la iniciativa, y otros que estan interesados en participar, pero
al momento no han emitido su intencién para adherirse a Rutas Magicas de Color

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con lainiciativa Rutas Magicas de Color se rehabilita la imagen urbana de las localidades para
recuperar espacios publicos, a través de intervenciones sociales y artisticas, creando
comunidades incluyentes, mostrando un nuevo rostro social de México. Estos trabajos se
realizan con el apoyo de los aliados estratégicos Corazén Urbano A.C.y COMEX. Con lo anterior,
se contribuye a los Objetivos Sectoriales 3 y 4, en especifico a las estrategias sectoriales 3.3 y
4.2. Asimismo, el Proyecto se encuentra alineado al RISECTUR en el articulo 23, en especifico
con las fracciones IX, Xy Xl

Proyecto PTDI: 2 Barrios Magicos

Indicador: 811-02-1 “Barrios Magicos que recibieron nombramiento”

Frecuencia: Anual

Alineacién con el objetivo prioritario: 3.Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los
ambitos nacional e internacional.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Ampliando la oferta turistica y mostrando la gran
diversidad del patrimonio de nuestro pais tanto a los turistas nacionales como internacionales.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Al segundo trimestre de 2024, se han entregado un total de 14 nombramientos de Barrios
Mdgicos. Los nombramientos entregados son: Mineral de la Luz, Guanajuato y San Roman,
Campeche; estos nombramientos fueron entregados en el marco de giras de trabajo del C.
Secretario de Turismo del Gobierno de México. Asimismo, se entregaron los siguientes
nombramientos en el marco de la 3ra Ediciéon del Tianguis Internacional de Pueblos Magicos,
llevada a cabo en San Antonio, Texas: La Estacion, Aguascalientes; Centro Historico de San José
del Cabo, B.C.S.; Ojo de Agua, Coahuila; Colima Capital, Colima; Tenayuca - Santa Cecilia, Estado
de Meéxico; Tetelcingo, Morelos; Bellavista, Nayarit; San Francisco "ElI Origen", Puebla; San
Francisco Anbanica, Querétaro; Paseo del Angel, Sinaloa; Centro Histérico de Victoria,
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Tamaulipas; Mexicapan, Zacatecas. Es importante sefalar que los nombramientos pendientes
se entregaran en funcién de la disponibilidad y coordinacién de agendas del Secretario de
Turismo del Gobierno de México, el Gobernador y el Secretario de Turismo Estatal y/o
dependencia homdloga.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Los Barrios Magicos amplian la oferta turistica en México, mediante la creacién de nuevos
productos turisticos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de cada
Barrio Magico, a través del fortalecimiento de la generacion de empleos, el incremento de la
derrama econdmica, la recuperacion de los espacios urbanos y el desarrollo del tejido
empresarial relacionado con el sector. Lo anterior, coadyuva a los Objetivos Sectoriales 3y 4, en
especifico a las estrategias sectoriales 3.2 y 4.2. Asimismo, el Proyecto se encuentra alineado al
RISECTUR en el articulo 23, en especifico con las fracciones |, Vil y IX

Proyecto PTDI: 3 Tianguis Nacional de Pueblos Magicos
Indicador: 811-03-1 “Tasa de crecimiento de las citas de negocios concretadas del Tianguis Nacional
de Pueblos Magicos 2024"
Frecuencia: Anual
Alineacion con el objetivo prioritario: 3.Fortalecer la diversificacién de mercados turisticos en los
ambitos nacional e internacional.
Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Promoviendo los atractivos turisticos e innovaciones
de los productos y servicios de cada Pueblo Magico en el Tianguis Nacional de Pueblos Magicos y con
ello, contribuir en la diversificacion de mercados turisticos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e El presente indicador cuenta con una programacién anual, por lo que, al segundo trimestre

del presente ejercicio fiscal, no se reporta avance

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El Proyecto Tianguis Nacional de Pueblos Magicos tiene como objetivo difundir los atractivos
turisticos, culturales, gastrondmicos y naturales de los Pueblos Magicos a través del
mencionado Tianguis, con la participaciéon de los tres érdenes de gobierno, sector privado,
social y publico en general, para promover el turismo regional y local asi como contribuir en
hacer del turismo una herramienta de reconciliacién social, fomentar el respeto y rescate de
nuestra identidad histdrica, cultural y gastrondmica. Lo anterior, contribuye al Objetivo
Sectorial 3, en especifico a las estrategias sectoriales 3.1, 3.2 y 3.3. Asimismo, el Proyecto se
encuentra alineado al RISECTUR en el articulo 23, en especifico con las fracciones |, Vy IX

Proyecto PTDI: 4 Intercambio de buenas practicas en materia de seguridad turistica

Indicador: 811-04-1 “Porcentaje de actividades de conformacién de la red de centros de atenciéon y
seguridad al turista (CAST) realizadas”

Frecuencia: Semestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Fomentando el intercambio de experienciasy buenas
practicas en materia de seguridad y atencién a los turistas que visitan los Pueblos y Barrios Magicos
asi como otros destinos a través de la vinculacion con los CAPTAs, con el objetivo de contribuir al
desarrollo equilibrado de los destinos turisticos.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Al segundo trimestre de 2024, se ha recopilado y analizado la informacién correspondiente a
los antecedentes de los Centros de Atencion al Turista. Asimismo, se trabaja en el desarrollo de
un programa Piloto en el estado de Nayarit, el cual se tiene planeado implementar durante el
tercer trimestre. También se han integrado propuestas de manuales y protocolos de actuaciéon
para los Centros de Atencidn

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El| proyecto Intercambio de buenas practicas en materia de seguridad turistica busca
contribuir a la conformacioén de la Red de Centros de Atencidn y Seguridad al Turista, con el fin
de brindar atencién a los turistas y visitantes, en caso de requerir proteccion, informacion,
asistencia, y/o emergencia en destinos turisticos, a través de una instancia de trabajo
coordinado de los tres érdenes de gobierno. Lo anterior, coadyuva al Objetivo Sectorial 2, en

especifico a la estrategia sectorial 2.6. Asimismo, el proyecto se encuentra alineado al
RISECTUR en el articulo 23, en especifico con las fracciones Il y IV

Proyecto PTDI: 5 Best Tourism Villages

Indicador: 811-05-1 “Candidaturas gestionadas para la obtencién del sello Best Tourism Villages”
Frecuencia: Anual

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Promoviendo la iniciativa Best Tourism Villages, y de
lograr el reconocimiento, se promueve en los destinos rurales con los que cuenta el pais, una
oportunidad para el crecimiento sostenible, la preservacion del patrimonio cultural y natural;
contribuyendo a su vez, con la creacion de nuevos productos turisticos sustentables que en conjunto,
logran la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Al segundo trimestre de 2024, se gestionaron y se cargaron en el sistema de la ONU Turismo
las candidaturas de 8 localidades para la obtencién del sello Best Tourism Villages. Las
localidades cargadas son: Palizada, Campeche; San Andrés Mixquic, CDMX; Cuatro Ciénegas,
Coahuila; Cuyutlan, Colima; Mineral del Chico, Hidalgo; Copandaro, Michoacan; Mexcaltitan,
Nayarit; e Ixtenco, Tlaxcala.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se presentaron a la ONU Turismo 8 localidades de México para participar en la iniciativa del
mismo nombre, con el fin de obtener este reconocimiento de talla internacional, con el cual se
contribuira a impulsar el turismo en las localidades rurales ganadoras y un mayor desarrollo en
el lugar. Lo anterior, coadyuva a los Objetivos Sectoriales 2 y 4, en especifico a las estrategias

sectoriales 2.2y 4.2. Asimismo, el Proyecto se encuentra alineado al RISECTUR en el articulo 23,
en especifico con la fraccion |
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Proyecto PTDI: 1 Documento de Politica Turistica

Indicador: 812-01-1 “Porcentaje de avance en la elaboraciéon del documento "Politica Turistica
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacidén al objetivo prioritario: En la medida que la propuesta de politica turistica
enfocada a revalorar la importancia de la participacion de las autoridades municipales y de los grupos
de interés empresariales y sociales con una orientacion especial en la creacién de la cadena de valor
del turismo, se cumple con el objetivo de abrir nuevos espacios a la participacidon social.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se concluyd con la revision del borrador del documento preliminar de Politica Turistica,
considerando los apartados de introduccién, diagndstico, analisis de informacidn estadistica,
revision de mejores practicas internacionales y propuestas, con lo que se cumplié con la meta
programada al 100%

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se estd cumpliendo con la atribucion del articulo 24, fracciéon |l del Reglamento Interior de la
SECTUR que sefala: “Proponer, disefiar e implementar mecanismos y bases de vinculacién,
concertacién, cooperacidn, coordinaciény operacién de la politica turistica, con las autoridades
de los tres drdenes de gobierno, los poderes legislativos, los prestadores de servicios turisticos,
la poblacion de los destinos turisticos, los organismos empresariales, laborales, sociales y
académicos”. Asimismo, se continda alcanzando el objetivo 1 del Programa Sectorial de
Turismo acerca de "Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la
actividad turistica del pais". Con la integracién y revision del documento, se consigue definir
un nuevo enfoque de politica turistica que convierta a las autoridades municipales y a los
empresarios y grupos sociales de una localidad en agentes centrales del progreso, con lo cual
se vincula el proyecto al objetivo 1 del citado Programa

nn

Proyecto PTDI: 2 Iniciativas del Congreso de la Unién y congresos estatales en materia turistica
Indicador: 812-02-1 “Porcentaje de atencidén de iniciativas recibidas”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Al gestionar las iniciativas del Congreso de la Uniény
los congresos estatales en materia turistica, se busca mejorar el marco juridico correspondiente, de
forma que apoye al desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En relaciéon con el reporte de los avances del segundo trimestre del PTDI 2024, se informa lo
siguiente:

e Conrelacion al proyecto “Iniciativas del Congreso de la Unidn y congresos estatales en materia
turistica”, en el segundo trimestre llegaron por medio del Sistema de Automatizacidén de
Opiniones 8 iniciativas con proyecto de decreto, las 8 de la Camara de Diputados. Todas fueron
atendidas y registradas en el SAO, cumpliendo asi con un 100%. Las acciones realizadas fueron:
Llegaron 8 Iniciativas con proyecto de decreto por medio del sistema SAQ, las cuales fueron
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enviadas para opinidn y postura de las areas competentes de la Secretaria y, una vez que las
areas dieron contestacion, se realizé la integracién de la opinién institucional y se registraron
en el SAQ. Se cuenta con el acuse del registro de cada una de las opinién

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se ha logrado fomentar un marco normativo que cumpla con las necesidades econdémicas y
sociales del sector turistico, asi como también mantener una relacion entre el poder legislativo
y el poder ejecutivo, tal y como lo mandata el RISECTUR en la fraccién XIV de su articulo 24 que
sefala "Integrar y dar seguimiento, en coordinacién con la Secretaria de Gobernacién, la
agenda legislativa de la Secretaria, asi como en la atencién de los puntos de acuerdo
aprobados por el Congreso de la Unidn y los congresos estatales" y el Objetivo 2 del Programa
Sectorial de Turismo que dice: "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México"

Proyecto PTDI: 3 Memoria de la gestidén de politica turistica

Indicador: 812-03-1 “Porcentaje de avance en la elaboracion del documento de Memoria de la Gestion
de Politica Turistica”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacidn al objetivo prioritario: A través de dejar constancia de las acciones realizadas
en materia de politica turistica se contribuye al impulso para el desarrollo equilibrado de los destinos
turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se concluydé con las actividades de las etapas 1y 2 consistentes en recopilar la informacion
correspondiente y llevar a cabo su analisis, depuracidn, asi como ordenarlo, respectivamente,
con la finalidad de elaborar la Memoria de Gestién de Politica Turistica. Con lo anterior, se
cumplié al 100% la meta programada para este trimestre

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Seesta cumpliendo con la atribucidn establecida en el articulo 24, fracciéon Xl del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo que sefala: "Generar informes y reportes con base en
informacién estratégica para proponer nuevas politicas y estrategias en materia turistica, asi
como para la toma de decisiones en el sector turistico". De igual manera, se contribuye con el
Programa Sectorial de Turismo en su Objetivo 2 que a la letra dice: “Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México”, ya que se muestran los avances en materia
de politica turistica realizados, con lo cual es viable difundir el conocimiento aplicado al sector
turismmo mediante acciones de colocar la informacion, por ejemplo en las plataformas
adecuadas

Proyecto PTDI: 4 Gestidon de proyectos estratégicos de Innovacién y Politica Turistica

Indicador: 812-04-1 “Porcentaje de atencién a los proyectos estratégicos recibidos”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 1.Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Al gestionar los proyectos estratégicos turnados a la
Unidad de Innovacién y Politica Turistica, se fortalecen las capacidades institucionales con lo cual se
busca garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del
pais.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Durante el periodo que se reporta, se llevaron a cabo las siguientes actividades: Se recibieron
y atendieron 68 asuntos turnados, que por la naturaleza de su origen, se catalogan en Registro,
Correo de Contacto, Volante de Control y Atencion Ciudadana, los cuales en conjunto cumplen
al 100 % con la meta programada
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Seincentiva la promocién de una administracion responsable, incluyente, eficiente, honesta y
transparente, que permite el desarrollo econémico y social del sector turistico, cuyo proyecto
contribuye al cumplimiento del articulo 24 fraccién VI, del RISECTUR que estipula: "Proponer
y dirigir, en coordinacién con las unidades administrativas competentes de la Secretaria, la
implementacion de programas y proyectos de intervencion estratégica que incentiven el
desarrollo y fortalecimiento de cadenas productivas y de valor en el sector turistico, en los
destinos turisticos y regiones prioritarias" y al Programa Sectorial de Turismo en su Objetivo 1
gue dice: "Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad
turistica del pais"

Proyecto PTDI: 5 Promover las acciones necesarias para que se cumpla con el Convenio del Pueblo
Magico de Temacapulin
Indicador: 812-05-1 “Minuta de avance de cumplimiento del convenio del pueblo magico
Temacapulin”
Frecuencia: Anual
Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Con la propuesta de promover el turismo en el Pueblo
Magico de Temacapulin, se impulsara el desarrollo equilibrado de este destino.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Este proyecto tiene programado informar actividades hasta el reporte del tercer trimestre, tal
y como se muestra en el calendario del documento de planeacién y de la ficha técnica de
indicadores, motivo por el cual no hay avance en este trimestre
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la consecucidon de este proyecto, se cumplird con el articulo 24, fraccién Il, del RISECTUR
qgue senala: “Proponer, disefar e implementar mecanismos y bases de vinculacion,
concertacién, cooperacién, coordinacion y operacidn de la politica turistica, con las autoridades
de los tres 6rdenes de gobierno, los poderes legislativos, los prestadores de servicios turisticos,
la poblaciéon de los destinos turisticos, los organismos empresariales, laborales, sociales y
académicos”y con el Objetivo 2 del Programa Sectorial de turismo que a la letra dice: "Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México"

Proyecto PTDI: 6 Asegurar el cumplimiento del contrato para la celebracidn de la tercera edicidn del
Tianguis Internacional de Pueblos Magicos

Indicador: 812-06-1 “Porcentaje de actividades realizadas para el cumplimiento del contrato para la
celebraciéon de la tercera ediciéon del tianguis internacional de pueblos magicos”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
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Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Con la ejecucion del proyecto, se impulsa el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Este proyecto no tiene programado informar actividades en este trimestre, tal y como se
muestra en el calendario del documento de planeacién y de la ficha técnica de indicadores,
motivo por el cual no se reporta avance para este periodo

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la consecucién de este proyecto, se cumplird con el articulo 24, fraccion I, del RISECTUR
que senala: “Proponer, disefar e implementar mecanismos y bases de vinculacién,
concertacion, cooperacion, coordinaciony operacion de la politica turistica, con las autoridades
de los tres érdenes de gobierno, los poderes legislativos, los prestadores de servicios turisticos,
la poblacién de los destinos turisticos, los organismos empresariales, laborales, sociales y
académicos”y con el Objetivo 2 del Programa Sectorial de turismo que a la letra dice: "Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México"

Proyecto PTDI: 7 Apoyo en la elaboracién de la actividad turistica del programa de acciones a realizar
para el cumplimiento del Decreto relacionado con la zona de restauracion ecolégica de la regiéon de
la Presa el Zapotillo.

Indicador: 812-07-1 “Porcentaje de actividades de apoyo realizadas para el cumplimiento del decreto
relacionado con la zona de restauracion ecoldgica de la regién de la presa "El Zapotillo"”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razon de la alineaciéon al objetivo prioritario: Con la propuesta de ayuda en la elaboracion de la
actividad turistica, del programa de acciones a realizar para el cumplimiento del Decreto por el que
se declard zona de restauracion ecolégica de la regién de la Presa el Zapotillo se coadyuva a impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Este proyecto no tiene programado informar actividades en este trimestre, tal y como se
muestra en el calendario del documento de planeacién y de la ficha técnica de indicadores,
motivo por el cual no se reporta avance para este periodo

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la consecucién de este proyecto, se cumple con el articulo 24, fraccién I, del RISECTUR
que sefala: “Proponer, diseflar e implementar mecanismos y bases de vinculacion,
concertacioén, cooperacion, coordinaciony operacién de la politica turistica, con las autoridades
de los tres drdenes de gobierno, los poderes legislativos, los prestadores de servicios turisticos,
la poblaciéon de los destinos turisticos, los organismos empresariales, laborales, sociales y
académicos” y con el Objetivo 2 del Programa Sectorial de turismo que a la letra dice: "Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México"
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Proyecto PTDI: 1 Comercializacién de bienes del inventario de los CIP y PTI (FONATUR)

Indicador: W3N-01-1 “Porcentaje de avance en el cumplimiento de la meta anual de ventas”
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 3.Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los
ambitos nacional e internacional.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: La comercializacién de bienes disponibles para venta,
derivado de un proceso de analisis y diseno, contribuye a la diversificacién de mercados turisticos en
el pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Segestionaron 81 altas de inmuebles en el inventario disponible para venta. Se gestionaron 106
avallos ante el Instituto de Administracién y AvalUos de Bienes Nacionales. Se elaboraron un
total de 30 determinaciones de precio correspondientes a bienes inmuebles disponibles para
venta y con avaluo vigente.

e Para realizar la promocién y difusidn de la venta de lotes se realizaron publicaciones en las
cuentas institucionales de redes sociales de Facebook, Instagram y X; se publicaron banners
en el portal gob.mx/fonatur y en el minisitio. Se participd en una entrevista en la radio local de
Cancun y en la publicaciéon de una nota periodistica de un medio electrdnico; asimismo, se
difundieron spots en medios locales de television y de paga segmentada. Se proyectaron
videos informativos en pantallas de la Terminal 1 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México. Se participd como expositor en el Tianguis Turistico 2024, celebrado en Acapulco,
Guerrero; asi como en la Expo Invierte donde se acudié como visitante para establecer
relaciones con desarrolladores inmobiliarios. Durante el segundo trimestre de 2024, se
concretd la venta de un lote ubicado en el CIP Loreto, adjudicado en la primera licitacion
publica 2024, por un monto total de 335 mil pesos. Se realizaron ventas directas de 9 lotes
ubicados en los CIP Loreto y Bahias de Huatulco, por un monto total de 3 millones 523 mil
95755 pesos. El incumplimiento mostrado se deriva de la incertidumbre en el mercado
inmobiliario, sin embargo, con los esfuerzos en promocidn se pretende concretar las
operaciones de compraventa necesarias para dar cumplimiento a la meta anual, a pesar de la
indecision de inversionistas con quienes se ha dado seguimiento al manifestar su interés en
adquirir uno o varios lotes en los diferentes CIP y PTI

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la identificacién de usos de suelo de los lotes a comercializar, se cuantifican y clasifican
sus caracteristicas, a fin de fortalecer los flujos de inversién y actualizar los esquemas de
comercializacion, lo que permitié a los inversionistas contar con diversas opciones para adquirir
lotes de manera agil. Mediante la innovacién en las campafas de promocién turistica para
impulsar el crecimiento del sector, se fortalecié la difusidén de informacién promocional y de
interés a través de medios digitales. Como resultado, la comercializacién de bienes disponibles
para venta del FONATUR se contribuyd a la diversificacidon de mercados turisticos en el pais, en
alineacion al objetivo prioritario 3 del PROSECTUR

Proyecto PTDI: 2 Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos (FONATUR)
Indicador: W3N-02-1 “Porcentaje de evaluaciones a los proyectos realizadas”
Frecuencia: Trimestral
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Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos

de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: El Proyecto se coordina con diversas entidades e

instituciones para brindar asesoria a promoventes de proyectos turisticos en la correcta integracion

de su plan de negocios y ser ingresado ante alguna institucion financiera y asi impulsar el desarrollo

equilibrado de los destinos turisticos de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Se realizaron seis asesorias a promoventes y empresarios de MIPyMES del sector turistico para

la correcta integracidén de sus planes de negocio, con el propdsito de facilitar el acceso a
mecanismos de apoyo, financiamiento o inversidon. Asimismo, se llevaron a cabo 4 difusiones
del Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos generando conocimiento y promocion
del programa a promoventes y empresarios de las MIPyMES turisticas. Si bien, durante el
segundo trimestre de 2024, no se alcanzd la meta establecida, las asesorias pendientes se
llevaran a cabo en los préximos meses, con lo que al término del afio, se cumplird con la meta
anual establecida sin contratiempos

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la asesoria a promoventes y empresarios de MIPyMES del sector turistico, se contribuye al
desarrollo de empresas turisticas que generen un impacto social. Asimismo, se contribuye a
incrementar la derrama econémica del turismo en la Peninsula de Yucatan, al llevar a cabo
dichas asesorias en la zona de influencia del Tren Maya. Con ello, se contribuye al objetivo
prioritario 2 del PROSECTUR, gracias a la integracién de productos y servicios para consolidar
la actividad turistica y la identificacion de esquemas de financiamiento para fortalecerlos en
las regiones del pais

Proyecto PTDI: 3 Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios (FONATUR)

Indicador: W3N-03-1 “Porcentaje de estudios de planeacion turistica elaborados”

Frecuencia: Anual

Alineacioén con el objetivo prioritario: 4.Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: A través del Programa de Asistencia Técnica a Estados
y Municipios se elaboran estudios en materia de planeacién turistica, con los cuales se promueve el
ordenamiento y desarrollo de la actividad turistica en zonas y sitios con potencial, bajo criterios de
sostenibilidad.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre de 2024, no se programo¢ la elaboracion de estudios de
planeacidn turistica al ser un proceso que concluird en la parte final del afno. No obstante, de
abril a junio se continud llevando a cabo la revisidn y andlisis de solicitudes remitidas al
FONATUR por las entidades federativas para determinar cuales seran sujetas de elaboraciéon
de estudios. Asimismo, se dio seguimiento a las actividades que conforman las etapas de
formalizacidon para la asistencia técnica a los estados y municipios que lo soliciten, asi como en
su caso el analisis de factibilidad de zona de estudio y coordinacién para firma de convenio de
colaboracion

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la ejecucidén de las acciones para la elaboracidn de instrumentos de planeacién turistica,
se promovera el ordenamiento y desarrollo de la actividad turistica en zonas y sitios con
potencial, bajo criterios de sostenibilidad. Asimismo, se contribuira a la accion puntual 4.2.2 del
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PROSECTUR, por medio de la propuesta de politicas al planificar el desarrollo turistico que
permite aprovechar de manera sustentable los recursos naturales y culturales en beneficio de
las comunidades receptoras

Proyecto PTDI: 4 Instrumentos de planeacion urbana (FONATUR)

Indicador: W3N-04-1 “Instrumento de planeacién urbana elaborado”

Frecuencia: Anual

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Al contar con instrumentos de planeacién urbana que
establezcan directrices en materia de desarrollo urbano y ordenamiento turistico en los destinos
turisticos administrados por el FONATUR o por los estados y/o municipios donde se ubiquen, se
impulsa su desarrollo equilibrado.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre de 2024, no se programo la elaboracién de instrumentos de
planeacidén urbana al ser un proceso que concluird en la parte final del afo. No obstante, se
iniciaron actividades para la elaboracidon del Programa de Desarrollo Urbano del Centro de
Poblacion de Escuinapa de Hidalgo, Sinaloa 2024. En este sentido, se llevaron a cabo dos
talleres de participacion para la identificacidn de los actores intersectoriales y analizar las
problematicas y proyectos del municipio de Escuinapa de Hidalgo. Asimismo, se celebraron
reuniones con el Ayuntamiento de Escuinapa y el Estado de Sinaloa

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracién del Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion de Escuinapa
de Hidalgo, Sinaloa 2024, se establecen estrategias de desarrollo urbano, ambiental y agricola
con los principios de sostenibilidad, equidad y eficiencia, promoviendo un desarrollo armonico
y ordenado en el municipio de Escuinapa de Hidalgo, congruentes con las leyes urbanas. Lo
anterior, en contribucion a la accién puntual 2.1.6 del PROSECTUR, sobre la formulacién y
actualizacidon de instrumentos de planeacidn urbana en los destinos turisticos

Proyecto PTDI: 5 Verificaciéon técnica de superficie urbanizada (FONATUR)

Indicador: W3N-05-1 “Porcentaje de Superficie urbanizada verificada técnicamente y dada de alta
para venta en el inventario de disponibilidad dentro de los CIP y PTI"

Frecuencia: Anual

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Al asegurar la implementacion de planes maestros,
considerando los disefios urbanos y arquitectdonicos de los CIP y PTI, se impulsa su desarrollo
equilibrado.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevaron a cabo las acciones necesarias para la verificacidon técnica de 44 lotes ubicados en
Cancun, Ixtapa, Huatulco, Los Cabos y Nopold, con una superficie total de 45,265.34 metros
cuadrados (4.53 hectareas). Dentro de estas actividades destaca la realizacién de consultas
técnicas en materia de plan maestro, uso de suelo, normatividad aplicable, servicios e
infraestructura, en materia de impacto ambiental; la verificaciéon del plano registrado, asicomo
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la elaboraciéon de la constancia de uso de suelo y el certificado de libertad de gravamen. Los
lotes dados de alta se desglosan a continuacion:

e En Cancun, se dio de alta el lote 5-B, Manzana 50, Seccién A la Etapa con 3,704.86 metros
cuadrados

e EnIxtapa, se dieron de alta de 9 lotes en Contramar con 21,880.74 metros cuadrados

e En Huatulco, se dieron de alta 2 lotes en Sector A con 365.59 metros cuadrados; 1 lote en el

Sector B con 671.22 metros cuadrados; 1 lote en el Sector AU2 con 115.14 metros cuadrados; 23

lotes en Sector El Maguey con 9,291.25 metros cuadrados y 4 lotes en Sector | con 252.12 metros

cuadrados

En Los Cabos, se dieron de alta dos lotes con 8,894.42 metros cuadrados

En Nopold se dio de alta un lote con 90.00 metros cuadrados

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se aportaron 44 lotes ubicados en Cancun, Ixtapa, Huatulco, Los Cabos y Nopold, a la
disponibilidad del FONATUR para su comercializaciéon, a través de la verificacion técnica de
45,265.34 metros cuadrados. Con estas actividades, se asegura el cumplimiento a los planos
maestros de los CIP y PTl en contribucidn a la accién puntual 2.1.4 del PROSECTUR, como parte
de las acciones para implementar planes maestros considerando los disefos urbanos y
arquitecténicos del lugar, asi como los Programas de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio y
escenarios de cambio climatico a fin de generar una oferta inmobiliaria en la que se
establezcan consideraciones en materia urbana, ambiental y de infraestructura, asi como
acciones de mejora en materia de sustentabilidad

Proyecto PTDI: 6 Proyectos arquitecténicos en los CIP y PTI (FONATUR)

Indicador: W3N-06-1 “Porcentaje de atenciéon en la revision de los planos de los proyectos
arquitectdnicos de lotes vendidos dentro de los CIP y PTI”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Con la revision a los proyectos arquitecténicos de lotes
vendidos dentro de los CIP y PTl se garantiza el cumplimiento a la normatividad de uso de suelo y al
plan maestro, lo que impulsa su desarrollo equilibrado.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se revisaron y cuantificaron los planos de 29 proyectos arquitectdnicos de inversionistas
privados de 29 solicitados. Al respecto, se aprobaron 23, con una superficie por construir de
39,320.89 metros cuadrados; asimismo, se elabord el oficio de notificacion del dictamen
técnico derivado de la revision, en la cual se incorporaron criterios de adaptacién de cambio
climatico como parte de las caracteristicas que se sugiere considerar en el diseflo de los
proyectos arquitectdnicos. Los proyectos aprobados se desglosan a continuacién: en Huatulco
se aprobaron 17 proyectos con una superficie de 30,241.37 metros cuadrados, en Ixtapa 4, con
1,099.89 metros cuadrados, en Loreto 2, con 7,979.63 metros cuadrados. En lo que respecta a
los cinco proyectos rechazados y 1 proyecto devuelto, se debié a que no cumplieron con los
requerimientos de presentacion de proyecto arquitectonico, de imagen arquitectonica o por
algudn incumplimiento a los indicadores de uso de suelo

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se aprobaron 23 proyectos arquitecténicos de inversionistas privados con 39,320.89 metros
cuadrados de superficie por construir en los CIP y PTI; derivado de lo anterior, se estima aportar
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un total de 92 viviendas a la oferta turistica e inmobiliaria de estos destinos, lo que contribuye
a asegurar el cumplimiento de los planes maestros, considerando los diseflos urbanos y
arquitectdénicos del lugar, asi como los Programas de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio y
escenarios de cambio climatico, a fin de generar una oferta inmobiliaria en la que se
establezcan consideraciones en materia urbana, ambiental y de infraestructura, asi como
acciones de mejora en materia de sustentabilidad. Con ello se contribuye a lograr el
cumplimiento del objetivo prioritario 2 del PROSECTUR

Proyecto PTDI: 7 Programa Anual de Obras en el PTI Litibu (FONATUR)

Indicador: W3N-07-1 “Porcentaje de avance en el cumplimiento de los trabajos de mantenimiento
rutinario en el PTI Litibu”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: La implementacién del Programa Anual de Obras
contribuye a crear las condiciones para mejorar la infraestructura existente en el PTI Litiby, lo cual
abona en el aumento de oferta de productos y servicios dentro del mercado turistico de México.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se ejecutaron los trabajos de conservacidn y mantenimiento rutinario en el PTI Litibud,
consistentes en la conservaciéon de adreas verdes, vialidades, banguetas y guarniciones; limpieza
de area publica y recoleccién de basura, con lo que se dio seguimiento puntual al Programa
Anual de Obras, alcanzando la meta trimestral establecida

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con estas actividades se logré mantener en condiciones 6ptimas la infraestructura y servicios
ofrecidos en el PTI Litibd, lo cual contribuye al aumento y mejoramiento de productos y
servicios ofertados dentro del mercado turistico de México, bajo criterios de sostenibilidad y
respeto de los recursos naturales existentes; lo anterior, como parte de los esfuerzos para la
consecucion del objetivo prioritario 4 del PROSECTUR

Proyecto PTDI: 8 Planes maestros especificos, proyectos técnicos de lotificacidon urbana y proyectos
urbanos (FONATUR)

Indicador: W3N-08-1 “Porcentaje de solicitudes gestionadas para la elaboracién de planes maestros
especificos, proyectos técnicos de lotificacidon urbana y proyectos urbanos”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con la implementacion de proyectos de planes
maestros especificos, proyectos técnicos de lotificacidn urbana y proyectos urbanos en los destinos
turisticos, unidades de negocio y otras reservas del FONATUR o en aquellos estados y municipios que
lo soliciten, se impulsa su desarrollo equilibrado.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se llevd a cabo la elaboracién de cartografia, memorias descriptivas y relaciéon de normativa
para la aprobacion del plano catastral por parte del INDAABIN, en seguimiento a la gestion de
las solicitudes para la elaboracion de los siguientes dos proyectos: 1. "Proyecto Técnico de
Lotificacidn Urbana en Marina La Paz, Baja California Sur, para la actualizaciéon de Folio Real
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Federal y Tramite de los Registros Federales Inmobiliarios" y 2. "Proyecto Técnico de
Lotificacién Urbana en Marina Cozumel, Quintana Roo, para el Trdmite de los Registros
Federales Inmobiliarios". Asimismo, se realizé el estudio y evaluacion de las primeras
aproximaciones de intervencion como parte de la gestion de la solicitud para la elaboracion de
un tercer proyecto: 3. "Proyecto de Plan Maestro en Calica Fase 01", comprendiendo el analisis
del sitio, sus problematicas y potencialidades que permitan un mejor aprovechamiento de los
recursos
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la implementacidon de proyectos de planes maestros especificos, proyectos técnicos de
lotificacidon urbana y proyectos urbanos en las marinas turisticas como parte de su proceso de
donacioén a la Secretaria de Marina; asi como con el Proyecto de Plan Maestro en Calica, se
impulsan proyectos de infraestructura para el desarrollo turistico integral y sostenible en las
distintas regiones del pais; en contribucion al objetivo prioritario 2 del PROSECTUR

Proyecto PTDI: 9 Proyectos de arquitectura, diseno urbano y paisaje (FONATUR)

Indicador: W3N-09-1 “Porcentaje de solicitudes gestionadas para la elaboracién de proyectos de
arquitectura, diseno urbanoy paisaje”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razon de la alineaciéon al objetivo prioritario: Al impulsar la implementacion de proyectos de
arquitectura, diseno urbano y paisaje en los destinos turisticos del FONATUR o en aquellos estados y
municipios que lo soliciten, contribuird a crear condiciones para el fortalecimiento del turismo
sostenible en el pails.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se realizaron las primeras aproximaciones de intervencidn para la elaboracién del siguiente
proyecto: 1. "Proyecto de rehabilitacion de infraestructura turistica en playas y accesos publicos
en Acapulco, Guerrero"; lo cual, conllevd la descripcidon general del proyecto con sus objetivos,
el analisis del sitio y sus problematicas, asi como la definicidén de estrategias de intervencidény
de acciones especificas

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con estas actividades realizadas durante el segundo trimestre de 2024, se contribuyd a
impulsar el desarrollo turistico conforme a la implementaciéon de planes maestros,
considerando los disefos urbanos y arquitecténicos del lugar, asi como programas de
Ordenamiento Ecoldégico del Territorio y escenarios de cambio climatico, como parte de los
esfuerzos para la consecucién del objetivo prioritario 4 del PROSECTUR

Proyecto PTDI: 10 Proyectos de infraestructura en los desarrollos del FONATUR (FONATUR)
Indicador: W3N-10-1 “Porcentaje de avance en las actividades necesarias para la elaboracién de
proyectos de infraestructura en los desarrollos del FONATUR”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: A través de los proyectos generados se contribuye al
desarrollo equilibrado de los destinos turisticos en los que el FONATUR tenga injerencia.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e 1.Serealizd el ajuste al proyecto ejecutivo de las unidades de hospedaje “Ecoaldeas Mayas” en
Conhuas-Campeche dando atencidon a las observaciones realizadas; 2. Se realizaron visitas
técnicas a diversos municipios de los estados de Veracruz y Oaxaca, con la finalidad de
delimitar el drea de estudio como parte de la gestién para elaborar Proyectos Detonadores de
Desarrollo Turistico (PDDT) en funcién de las necesidades regionales y en armonia con la
naturaleza. De manera particular en la identificacién de proyectos ejecutivos de
infraestructura; y 3. Se llevd a cabo el analisis de los posibles proyectos ejecutivos de
infraestructura a realizar en los que el FONATUR coadyuvara para la reconstruccion del puerto
de Acapulco

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con estas acciones realizadas durante el segundo trimestre de 2024, al detonar proyectos
especificos de mejora de la infraestructura existente para un 6ptimo funcionamiento, se
contribuyé al desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México; en alineacion al
objetivo prioritario 2 del PROSECTUR

Proyecto PTDI: 11 Proyecto Regional Tren Maya (FONATUR)

Indicador: W3N-11-1 “Porcentaje del presupuesto ejercido para el Tren Maya”

Frecuencia: Trimestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacién al objetivo prioritario: Con el desarrollo del Proyecto Regional Tren Maya, se
impulsa y promueve el desarrollo turistico, econémico y social en el sureste del pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante abril a junio de 2024, se gestionaron los recursos econémicos asignados, mediante
acciones administrativas con las areas del FONATUR, la Secretaria de Turismoy la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico para el desarrollo del Tren Maya. Cabe sefalar que, el presupuesto
asignado para el desarrollo del Tren Maya sufre diversas modificaciones a lo largo del aflo que
no dependen directamente del FONATUR, por lo que el denominador de este indicador
corresponde a la cifra modificada

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Mediante la gestiéon de los recursos econdmicos asignados para la construccion del Tren Maya,
se contribuyd a impulsar un proyecto de infraestructura para el desarrollo turistico integral y
sostenibled el sureste del pais, de conformidad con lo establecido en el objetivo prioritario 2
del PROSECTUR

Proyecto PTDI: 12 Autorizaciones en materia ambiental para los CIP y PTI (FONATUR)

Indicador: W3N-12-1 “Porcentaje de autorizaciones en materia ambiental obtenidas”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 4.Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: El proyecto busca la correcta gestion y seguimiento
de las autorizaciones en materia de cambio de uso de suelo e impacto ambiental, los cuales son
instrumentos de la politica ambiental en México.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se revisaron los proyectos ejecutivos correspondientes que determinan los permisos o
autorizaciones en materia ambiental necesarios para su desarrollo. Se tramitaron las
solicitudes en materia de Impacto Ambiental y se gestionaron dichos tramites ante la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Se tuvo un sobrecumplimiento de la meta
programada ya que no dependen de este Fondo los tiempos de evaluacion

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Derivado de las acciones realizadas, se obtuvieron 3 autorizaciones en materia ambiental para
proyectos y cambios de titularidad a favor de los gobiernos estatales en los CIP y PTI. Con ello,
se contribuyo a la reduccién de los impactos negativos del turismo en el ambiente para su
sostenibilidad, de conformidad con el objetivo prioritario 4 del PROSECTUR

Proyecto PTDI: 13 Certificacion EarthCheck (FONATUR)

Indicador: W3N-13-1 “Certificaciones EarthCheck obtenidas”

Frecuencia: Anual

Alineacioén con el objetivo prioritario: 4.Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
Razén de la alineacioén al objetivo prioritario: Las certificaciones EarthCheck son un reconocimiento
a destinos y empresas turisticas por cumplir un estandar en materia de sustentabilidad y busca que
las organizaciones del sector turistico incorporen las buenas practicas en su operacion.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e De acuerdo con los tiempos establecidos para la gestidn de las certificaciones, no se programo
la obtencién de ninguna certificaciéon durante el segundo trimestre de 2024. No obstante, se
realizdé el seguimiento de las acciones para la certificacion de los CIP Loreto e Ixtapa y los
campos de Golf Palma Real en Ixtapa y Litibd en Nayarit, asi como la revisién de los informes
de acciones de mantenimiento y preparacién para su obtencién

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la realizacion de acciones encaminadas a obtener la certificacién EarthCheck en los CIP
Loreto e Ixtapa, las cuales representan un reconocimiento a dichos destinos por cumplir un
estandar en materia de sustentabilidad y la incorporacién de buenas practicas en su operacion,
se promueven proyectos sostenibles para impulsar el desarrollo turistico, contribuyendo al
objetivo prioritario 4 del PROSECTUR

Proyecto PTDI: 14 Medioambiente y el Proyecto Regional Tren Maya (FONATUR)
Indicador: W3N-14-1 “Porcentaje de autorizaciones o permisos obtenidos”
Frecuencia: Semestral
Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
Razén de la alineacién al objetivo prioritario: A través de la obtencién de los permisos y
autorizaciones en materia de impacto ambiental para el desarrollo del Tren Maya en el dmbito social,
economico y ambiental.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Se realizaron las gestiones administrativas necesarias para la revision e ingreso de evaluaciéon
para los proyectos requeridos ante las autoridades ambientales, lo que derivo en la obtencion
de 2 autorizaciones en materia ambiental para proyectos relacionados con el Tren Maya. El
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sobrecumplimiento de la meta programada se explica por los tiempos de evaluacién que no
dependen del FONATUR, sin embargo, con ello se contribuyé a la reduccién de los impactos
negativos del turismo en el ambiente para su sostenibilidad en el marco del desarrollo del Tren
Maya
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e A través de la gestidn de autorizaciones y permisos ambientales mediante la elaboracidn de
estudios y proyectos ejecutivos con las autoridades ambientales para el desarrollo del Tren
Maya, se contribuyd a impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México y

a promover ante las autoridades competentes la construccion de un sistema ferroviario, bajo
criterios de sostenibilidad; lo anterior, en apego al objetivo prioritario 2 del PROSECTUR
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Proyecto PTDI: 1 Conservacion y mantenimiento en el PTI Litibd (FONATUR Infraestructura, S.A. de

CV.)

Indicador: W3S-01-1 “Hectéareas atendidas mediante la ejecucion del programa de conservacion y

mantenimiento al PTI Litibd”

Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos

de México.

Razoén de la alineacidén al objetivo prioritario: A través de los trabajos realizados en el PTI Litibu para

su conservacidony mantenimiento, se ofrecen servicios de calidad a visitantes nacionales y extranjeros,

bajo un desarrollo equilibrado del destino.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Se ejecutaron las actividades establecidas en el Programa de Conservacion y Mantenimiento

del PTI Litibu, las cuales consistieron en trabajos de poda, riego y barrido, abarcando 438
hectareas. Asimismo, se presentd el informe trimestral de dichas actividades ante el Consejo
de Administracion de FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. El sobrecumplimiento mostrado
se deriva de los esfuerzos por abarcar la mayor cantidad de hectéreas posibles, para el
adecuado manejo y conservacion del destino

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con laejecucidon de los trabajos de conservacion y mantenimiento en el PTI Litibd, se mantuvo
una imagen de calidad en el destino ante visitantes nacionales y extranjeros, bajo un desarrollo
equilibrado. Con lo anterior, se contribuyd a mantener en condiciones &ptimas de
funcionamiento las instalaciones existentes en el PTI Litibd, conforme a sus requerimientos y
caracteristicas, bajo escenarios de cambio climatico, en apego a la accién puntual 2.1.7 del
PROSECTUR

Proyecto PTDI: 2 Tratamiento de aguas residuales en el PTI Litibd (FONATUR Infraestructura, S.A. de
CV)

Indicador: W3S-02-1 “Cumplimiento con lo establecido en la NOM-003-SEMARNAT-1997 en la
operacién y mantenimiento en la planta de tratamiento de aguas residuales del PTI Litibd”
Frecuencia: Trimestral

Alineacioén con el objetivo prioritario: 4.Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.
Razoén de la alineacidn al objetivo prioritario: Mediante el tratamiento de aguas residuales se ofrece
un destino con servicios de calidad a turistas nacionales y extranjeros en el PTI Litibu.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sediopuntal seguimiento al programa de mantenimientoy calibracién del equipo de la planta
de tratamiento de aguas residuales del PTI Litibu durante el periodo que comprende de abril
ajuniode 2024. El cumplimiento mostrado se deriva de obtener un amplio margen a los limites
maximos permisibles de contaminantes para las aguas residuales tratadas que se reutilicen en
servicios al publico de 30 miligramos por litro de demanda bioquimica de oxigeno,
establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Sediocumplimiento a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997.
Con ello, se contribuyé a reducir los impactos negativos del turismo en el PTI Litibu y se
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promovio el adecuado tratamiento de aguas residuales, integrando criterios de sostenibilidad
y cambio climatico. Lo anterior, en alineacién al objetivo prioritario 4 del PROSECTUR
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Proyecto PTDI: 1 Informe de Acciones Implementadas para el Desarrollo del Tren Maya (FONATUR
Tren Maya, S.A. de C.V.)

Indicador: W3X-01-1 “Porcentaje de avance en la presentacion de los informes que den cuenta de las
acciones implementadas para el desarrollo del Tren Maya, ante el Comité Técnico del FONATUR"
Frecuencia: Trimestral

Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razoén de la alineacién al objetivo prioritario: Se impulsa un desarrollo equilibrado de la regiodn
sureste del pais a través de la construccién de un sistema ferroviario para el transporte de pasajeros y
de carga, mejorando la conectividad, movilidad y la integracion econdémica de las comunidades
regionales.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se emitieron los correos correspondientes a las areas administrativas de FONATUR Tren Maya,
S.A. de CV. para integrar el "Informe de Acciones Implementadas para el Desarrollo del
Proyecto Prioritario Integral Tren Maya al Segundo Trimestre de 2024". Al respecto, el citado
documento, con fecha de corte al segundo trimestre, encuentra en la etapa inicial de
integracidon; por lo que, una vez concluida su elaboracién sera remitido a la Direccidn de
Gestion Estratégica y Enlace Institucional del FONATUR, para su presentacion ante el Organo
de Gobierno de dicha entidad

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con las acciones realizadas para la elaboracion del "Informe de Acciones Implementadas para
el Desarrollo del Proyecto Prioritario Integral Tren Maya al Segundo Trimestre de 2024", se
contribuye a dar a conocer los avances en la ejecucidon y seguimiento de las acciones
requeridas para operar y explotar la via de comunicacién ferroviaria Tren Maya, en un marco
de transparencia y rendicién de cuentas en la presente administracién. Lo anterior, en
alineacidén a la accién puntual 215 del PROSECTUR, la cual refiere al impulso, entre las
unidades competentes, al desarrollo socioecondmico del sureste de México, mediante el
servicio de transporte de pasajeros

Proyecto PTDI: 2 Administracion Portuaria Integral Bahias de Huatulco y Administracion del Sistema
Portuario Nacional Cabo San Lucas, S.A. de C.V. (FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.)
Indicador: W3X-02-1 “Porcentaje de avance en la atencidén de asuntos requeridos derivado de la
entrega de la API Cabo San Lucasy la API Bahias de Huatulco, a la Secretaria de Marinay a la ASIPONA
Salina Cruz, respectivamente”
Frecuencia: Trimestral
Alineacién con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.
Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Con la conclusion de los asuntos pendientes
relacionados con la API Bahias de Huatulco y la ASIPONA Cabo San Lucas se coadyuva a impulsar el
desarrollo equilibrado de Cabo San Lucas y Bahias de Huatulco como destinos turisticos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se dio continuidad a la atencion de los temas derivados de las entregas a la Secretaria de

Marina de las APl Bahias de Huatulco y Cabo San Lucas. Dichos temas refieren a: 1. Seguimiento
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para el cumplimiento de los contratos de donacion de bienes muebles; 2. Siniestros en el
recinto portuario de Bahias de Huatulco; 3. Seguimiento pdliza de vehiculos; 4. Atencidén de
solicitud de informacién por parte de la Subdireccion de Ventas del FONATUR

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el seguimientoy atencién a los asuntos pendientes relacionados con la resectorizacion de
las APl Cabo San Lucasy Bahias de Huatulco a la Secretaria de Marina, se coadyuva a garantizar
el buen manejo y resguardo de las instalaciones portuarias; asi como de incentivar el arribo de
cruceros, lo que deriva en el impulso al desarrollo equilibrado de Cabo San Lucas y Bahias de
Huatulco como destinos turisticos. Dichas acciones se realizan en apego a la accién puntual
2.1.8 del PROSECTUR

Proyecto PTDI: 3 Unidades de Negocio (FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V))

Indicador: W3X-03-1 “Porcentaje avance en el mantenimiento preventivo y/o correctivo realizado en
el Paraderoy RV Park”

Frecuencia: Semestral

Alineacion con el objetivo prioritario: 2.Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México.

Razén de la alineacion al objetivo prioritario: Al crear las condiciones para que se mejore la
infraestructura y que exista en donde no la hay para aumentar la oferta de productos y servicios, que
posicione a los destinos olvidados en un lugar importante dentro del mercado turistico.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Serealizaron acciones de mantenimiento preventivo en el Paradero y RV Park ubicados en el
estado de Guerrero y administrados por FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V, las cuales
consistieron en limpieza, mantenimiento de alberca, recoleccidén de basura, poda, entre otros.
Asimismo, se ejecutaron acciones de mantenimiento correctivo en estas unidades de negocio,
tales como reparaciones de corto en luminarias, de fuga de agua; de bomba en cuarto de
maqguinas y sello hidraulico

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con estas acciones se mejoraron las condiciones de las unidades de negocio administradas
por FONATUR Tren Maya, S.A. de C\V. para garantizar el éptimo funcionamiento de sus
instalaciones y equipos que las componen, lo cual permite brindar mejores servicios a
visitantes nacionales e internacionales, aumentando la oferta de productos y servicios
turisticos. Estos esfuerzos contribuyen a impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos
turisticos de México, en alineacién al objetivo prioritario 2 del PROSECTUR
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