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Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Marco Normativo

La Direccion General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE) con fundamento en el articulo 27 fracciones I, V, VI, VI, XII, XV, XVII, XX, XXIV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo? realiza las actividades para generar informacidén sobre el seguimiento y evaluacién de los programas y proyectos del Ramo 21 Turismo, con
la finalidad de contribuir a que los actores de la actividad turistica relacionados con la planeacion estratégica del sector, cuenten con informacién para la toma de decisiones y rendicién de
cuentas.

Andlisis General

El propésito del presente documento es informar sobre el cumplimiento del cuarto trimestre del Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional edicion 2023, que elabord la Direccion
General de Planeacién en colaboracion con las Unidades Responsables (UR) del Ramo 21. La informacidn proviene de los registros que realizaron las UR en el formato establecido por la
DGSE.

Metodologia

La escala de resultados estd basada en la nueva metodologia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para el analisis de la informacién de los programas presupuestarios de
la Administracion Publica Federal, indice de Seguimiento al Desempefio (ISeD)Z, especificamente lo relacionado con el cumplimiento de metas, las valoraciones cuantitativas y cualitativas
del analisis se muestran a continuacion:

Porcentaje de cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel del desempenio
-00-0 0.00 Bajo
0-19 0.14 Bajo

20-34 0.29 Medio bajo
35-49 0.43 Medio
50-64 0.57 Medio
65-79 0.71 Medio alto
80-94 0.86 Alto
95-104 1.00 Alto
105-119 0.86 Alto
120-134 0.71 Medio alto
135-149 0.57 Medio
150-164 0.43 Medio
165-179 0.29 Medio bajo
180-199 0.14 Bajo
200-c0 0.00 Bajo

1 Gobierno de México, Secretaria de Gobierno, Diario Oficial de la Federacién, Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. [En linea], México, 2021, direcciéon URL: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021

2 Gobierno de México, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, /ndice de Seguimiento al Desemperio (IsED) Nota metodolégica [En linea], México, 2020, direccién URL: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568629/ISeD_Nota_metodol_gica.pdf
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Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados Ramo 21

Cuarto Trimestre 2023
Clave UR Siglas UR Unidad Responsable Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempefio

12 DGAJ Direccion General de Asuntos Juridicos 100 1.00 Alto

410 DGPAI Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales 138 0.57 Medio
411 DGIT Direccion General de Inversion Turistica 100 1.00 Alto
412 DGCT Direccion General de Certificacion Turistica 100 1.00 Alto
413 DGDRFT Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico 89 0.86 Alto
414 DGNV Direccion General de Normalizacién y Verificacion 83 0.86 Alto
415 DGST Direccion General de Sustentabilidad Turistica 90 0.86 Alto
416 DGPCT ?L:rr?giil;zn General de Profesionalizacion y Competitividad 100 100 Alto
417 DGSTAV Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes 100 1.00 Alto
510 DGA Direccion General de Administracion 100 1.00 Alto
512 DGPP Direccidon General de Programacioén y Presupuesto 100 1.00 Alto
513 DGTIC gcljrrencucr:ci);\a(gieér;]eral de Tecnologias de la Informaciony 88 0.86 Alto
710 DGP Direccion General de Planeacion 100 1.00 Alto
Al DGIIS Direccion General de Integracidn de Informacién Sectorial 100 1.00 Alto
712 DGSE Direccion General de Seguimiento y Evaluacion 100 1.00 Alto
810 DGIPT Direccion General de Innovacion del Producto Turistico 100 1.00 Alto
81 DGGSD Direccion General de Gestion Social de Destinos 88 0.86 Alto
812 DGPT Direccion General de Politica Turistica 100 1.00 Alto
W3N FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo 98 1.00 Alto
W3S FONATUR | FONATUR Infraestructura S.A. de C.V. 96 1.00 Alto

W3X FONATUR T™M FONATUR Tren Maya S.Ade C.V 53 0.57 Medio
Total Ramo 21 926 1.00 Alto

3 Promedio simple del porcentaje de cumplimiento del total de los indicadores que las Unidades Responsables reportaron conforme a su frecuencia de medicion.
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TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento

Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados Ramo 21
Cuarto Trimestre 2023
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Comentarios Generales

e ElI Ramo 21 logré un nivel de desempefio ALTO en el cumplimiento de metas al haber obtenido un 96% de cumplimiento promedio, 2 puntos porcentuales menor al trimestre

anterior.

e Doce Unidades Responsables (57%) presentaron un cumplimiento de metas promedio igual al 100%;

e Ocho Unidades Responsables (38%) presentaron un cumplimiento de metas promedio menor al 100%, mientras que una Unidad Responsable (5%) presentaron un porcentaje de
cumplimento mayor al 100%.

e El Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional (PTDI) 2023 esta integrado por 154 proyectos que se alinean a 89 acciones puntuales del Programa Sectorial de Turismo 2020-
2024 (PROSECTUR), de un total de 110 acciones que apuntalan las estrategias y objetivos prioritarios del sector; monitoreado para su evaluacién a través de 182 indicadores de

desempefio.
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Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

TURISMO

Comentarios especificos al registro de avance

Nombre de la Unidad Responsable

Observaciones sobre el registro de avance IV trimestre 2023

12 DGAJ Direccion General de Asuntos Juridicos Sin observaciones
410 DGPAI Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales Sin observaciones
411 DGIT Direccion General de Inversion Turistica Sin observaciones
412 DGCT Direccion General de Certificacion Turistica Sin observaciones
413 DGDRFT Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico Sin observaciones
414 DGNV Direccion General de Normalizacion y Verificaciéon Sin observaciones
415 DGST Direccion General de Sustentabilidad Turistica Sin observaciones
416 DGPCT Direccidon General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica Sin observaciones
417 DGSTAV Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes Sin observaciones
510 DGA Direccion General de Administracion Sin observaciones
512 DGPP Direccion General de Programacién y Presupuesto Sin observaciones
513 DGTIC Direccidon General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon Sin observaciones
710 DGP Direccion General de Planeacion Sin observaciones
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
. Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon

Avance PTDI IV Trimestre 2023

Comentarios especificos al registro de avance

Siglas UR Nombre de la Unidad Responsable Observaciones sobre el registro de avance IV trimestre 2023

Al DGIIS Direccion General de Integracion de Informacién Sectorial Sin observaciones
712 DGSE Direccion General de Seguimiento y Evaluacion Sin observaciones
810 DGIPT Direccion General de Innovacion del Producto Turistico Sin observaciones
811 DGGSD Direccion General de Gestion Social de Destinos Sin observaciones
812 DGPT Direccion General de Politica Turistica Sin observaciones
W23N FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo Sin observaciones
W3S FONATUR | FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. Sin observaciones
W3X FONATURTM | FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. Sin observaciones
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TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
112 Direccion General de Asuntos Juridicos 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGAJ, se consideraron siete indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI No. Id Indicador

Porcentaje de atencidn a |las

solicitudes de opinién juridica 100 100 100

1. Opiniones juridicas 12-01-1

Porcentaje de atencién a las
2. Juicios de Amparo 12-02-1 | solicitudes de rendicion de informes 100 100 100
en los Juicios de Amparo

Porcentaje de atencidn a |las
3. Convenios 1M2-03-1 | solicitudes de opinidn juridica de 100 100 100
convenios

4. Transparencia, acceso a la informacidén y protecciéon Porcentaje de avance en |la

de datos personales 12-04-1 elaboracién de infografias 100 100 100
4. Transparencia, acceso a la informacién y proteccion 112-04-2 _Porc.:ent.aje de infografias con disefio 100 100 100
de datos personales institucional

4. Transparencia, acceso a la informacién y proteccion 112-04-3 Porcgntaje dg 'aatencpn a las 100 100 100
de datos personales solicitudes de difusién de infografias

Porcentaje de avance en la difusién de
N2-04-4 | infografias a través del correo 100 100 100
electronico institucional

4. Transparencia, acceso a la informacién y proteccion
de datos personales
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento

Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

112 Direccion General de Asuntos Juridicos 100% 1.00 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
e 2 2 2 ° 2 2 2 e 2 2 2 ° 2 2 2 e 2 2 2 ° 2 2 2 e 2 2 2
112-01-1 112-02-1 112-03-1 T12-04-1 112-04-2 12-04-3 T12-04-4

H| Trimestre mIlTrimestre mIll Trimestre ®IV Trimestre

Observaciones y Recomendaciones

= |a Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los siete indicadores propuestos alcanzaron los valores programados; asimismo la Unidad
Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

Pagina 8 de 61



Secretaria de Turismo
TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SLCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon

Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
410 Direccién General de Promocién y Asuntos Internacionales 138% 0.57 Medio

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPAI, se consideraron diecisiete indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI No. Id Indicador

Porcentaje de Ferias Internacionales
1. Ferias Internacionales 410-01-1 | con la representacion de la Marca 100 100 100
México realizadas

Reportes generados por la presencia
de la Marca "México" con un pabelléon

1. Ferias Internacionales 410-01-2 S . 8 8 100
en las principales Ferias
Internacionales.

1. Ferias Internacionales 410-01-3 | 18sa de crecimiento de llegada de 30 18 59

turistas Internacionales a México.

Porcentaje de giras internacionales
2. Operaciéon Toca Puertas 470-02-1 | con la participacion de la Secretaria de 100 133 133
Turismo realizadas.

Reportes generados por la ejecucion

2. Operacion Toca Puertas 410-02-2 . . .
de las giras internacionales.

4 4 100

Tasa de crecimiento en mercados
2. Operacion Toca Puertas 410-02-3 | emisores seleccionados, distintos a 6 M 175
Estados Unidos de América.

Porcentaje de giras internacionales
con la participacién de la Secretaria de
Turismo  dirigidas  al mercado
mexicoamericano realizadas.

Reportes generados por la ejecucion
3. Reencuentro con Mis Raices 470-03-2 | de las giras internacionales dirigidas al 2 2 100
mercado mexicoamericano.

3. Reencuentro con Mis Raices 410-03-1 100 100 100
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
410 Direccién General de Promocién y Asuntos Internacionales 138% 0.57 Medio

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPAI, se consideraron diecisiete indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI No. Id Indicador

Porcentaje de seminarios, cursos o

talleres, del sector turistico realizados. 100 127 127

4. Observatorio Turistico Permanente 410-04-1

Porcentaje de satisfaccion de los
4. Observatorio Turistico Permanente 410-04-2 | servidores publicos del cuerpo 100 100 100
diplomatico capacitados.

Porcentaje  de avance en |la
5. Tianguis Turistico México 410-05-1 | organizacion de Tianguis Turistico 100 85 85
México.

5. Tianguis Turistico México 410-05-2 Tasa o]e crecimiento de/la_s citas de 8 36 466
negocios del Tianguis Turisticos.

Reportes generados por la ejecucion

de Tianguis Turistico México. ! ! 100

5. Tianguis Turistico México 410-05-3

6. Convenios de Uso No Exclusivo de la Marca "México" | 410-06-1 Converyosf (.je ,EJSO No Exclusivo de la 2 6 300
Marca "México" celebrados.

Porcentaje de Avance en las
7. Organismos Bilaterales y Multilaterales 410-07-1 | actividades programadas durante el 100 100 100
ejercicio fiscal correspondiente.

Porcentaje de avance en la operacion

del visitmexico.com. Gestion. 100 100 100

8. Visitmexico.com 410-08-1

Reportes generados por operacion del

visitmexico.com. Gestion. 9 9 100

8. Visitmexico.com 410-08-2
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon

Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
410 Direccién General de Promocién y Asuntos Internacionales 138% 0.57 Medio

Porcentaje de Cumplimiento
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B | Trimestre mIl Trimestre Il Trimestre m IV Trimestre

Observaciones y Recomendaciones

= Los indicadores 410-02-1, 410-02-3, 410-04-1, 410-05-2 y 410-06-1 presentaron desviaciones de sobrecumplimiento. El Unico indicador que presenta un cumplimiento menor al
programado fue el 410-05-1. Los argumentos justificativos de la UR sobre el tema se describen a detalle en el anexo 1;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T;

= Si bien los indicadores de gestion empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades,
por ejemplo, la Tasa de Crecimiento de llegada de turistas Internacionales a México;

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempefo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento \Y% la evaluacion de proyectos Y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

LA

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR
41 Direccién General de Inversién Turistica

Denominacion

Valoracion Cuantitativa

Porcentaje de Cumplimiento
100% 1.00 Alto

Nivel de Desempefio

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIT, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de
Proyecto PTDI ps LR Esperada Alcanzada Cumplimiento
1. Proyectos de Convenios Marco de Colaboracién con i\o;fceon;aéecgg bpor%yggaos iiecnigéi?z
la Banca de Desarrollo para facilitar el financiamiento 411-01-1 la Direccién General pde ASUNtos 100 100 100
a las mipymes del sector turistico Juridicos (DGAJ)
Porcentaje de avance de las
. . actividades realizadas para el disefo y
|2:}> nfzﬁfgz lfveers'?;:r%ﬂft?zzs para el Impulso v | 4 059 | publicacién  del  Catalogo  de 100 100 100
Herramientas para el Impulso vy
Fomento de Inversion Turistica
3. Financiamiento y desarrollo de proyectos turisticos Porcentaie  de  talleres foros
para el impulso de las micro, pequenas y medianas 411-03-1 romovioJIos Y 100 100 100
empresas del sector turismo en México P
Porcentaje de reportes entregados del
Programa de Trabajo de Control
4, Programa de Trabajo de Control Interno para la 411-04-1 Interno (PTCI) a la Direccién General 100 100 100
gestion y vinculacién de proyectos turisticos de Programacion y Presupuesto y
Enlace del Sistema de Control Interno
Institucional
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
. Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon

Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
41 Direccién General de Inversién Turistica 100% 1.00 Alto

Porcentaje de Cumplimiento
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411-01-1 4M-02-1 4M-03-1 411-04-1
m| Trimestre m |l Trimestre Il Trimestre m IV Trimestre

Observaciones y Recomendaciones

= |a Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;
= |as acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T;
= Sjbien los indicadores de gestidon establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto

hacia el sector, se recomienda disefar y establecer indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades por ejemplo un Indice de atencién
de destinos turisticos en busqueda de financiamiento;

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podrd encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluaciéon del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento \Y% la evaluacion de proyectos \Y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Secretaria de Turismo

i TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
T’ SLCRETARIA OE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluacion
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
412 Direccion General de Certificacion Turistica 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGCT, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI Indicador

Porcentaje de constancias del Sistema
de Clasificacion Hotelera  (SCH)
emitidas a Prestadores de Servicios
Turisticos de Hospedaje

1. Sistema de Clasificacidén Hotelera 412-01-1 100 100 100

Porcentaje de distintivos y/o sellos de
2. Implementacion de Estandares de Calidad 412-02-1 | estandares de calidad otorgados a 100 100 100
prestadores de servicios turisticos

3. Acreditacion de Guias de Turistas 412-03-1 Porcentaje ,de gcredﬁauones 100 100 100
otorgadas a guias de turistas
Porcentaje de Distintivos de Calidad

4. Sistema Nacional de Certificacion Turistica 412-04-1 Turistica otorgados a prestadores de 100 100 100

servicios  turisticos y/o destinos
turisticos
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Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
412 Direccidon General de Certificacion Turistica 100% 1.00 Alto
Porcentaje de Cumplimiento
o o o o o o o o o o o o o o o o
e e e e e e = = e = e e e e e =
412-01-1 412-02-1 412-03-1 412-04-1
H | Trimestre m Il Trimestre Il Trimestre  m IV Trimestre

Observaciones y Recomendaciones

= La Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;

= Sibien los indicadores de gestidon establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto

hacia el sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades por ejemplo la Tasa de crecimiento
de los Prestadores de Servicios Turisticos con distintivos de calidad;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T;

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco Iégico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
S LCRETARIA CIED Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
413 Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico 89% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGDRFT, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI No. Id Indicador

Porcentaje de avance en la elaboracion del
413-01-1 | Programa de Desarrollo Turistico de la 100 85 85
Region del Istmo de Tehuantepec

1. Desarrollo Turistico Integral del Istmo de
Tehuantepec.

2. Proyectos para el desarrollo turistico en el marco del 413-02-1 Porcentaje de proyectos de desarrollo

"Tren Maya" turistico valorados 100 100 100

Porcentaje de avance en la elaboracion de

Programas de Desarrollo Regional Turistico 100 100 100

3. Desarrollo Regional Turistico 413-03-1

Porcentaje de acciones realizadas para la
413-04-1 | implementacién del Programa de Desarrollo 100 100 100
Turistico de la Huasteca Potosina

4. Programa de Desarrollo Turistico Integral de la
Huasteca Potosina

Porcentaje de avance en la elaboraciéon de
5. Nuevo Acuario de Mazatlan 413-05-1 | Informes de seguimiento del proyecto del 100 100 100
Nuevo Acuario de Mazatlan

Porcentaje de avance en la elaboracion de
los Informes de cumplimiento al desarrollo

6. Alianzas Estratégicas de turismo deportivo 413-06-1 . 100 100 100
de la Carrera Panamericana y la Nascar
México Series
Porcentaje de cumplimiento en |la
7. Grupo de trabajo de infraestructura y desarrollo realizaciéon de las Sesiones del Grupo de
- - . . . 413-07-1 ) 100 50 50
turistico regional de la Comisién Ejecutiva de Turismo trabajo de Infraestructura y Desarrollo
Turistico Regional
Porcentaje de avance en la baja de los
8. Extincion y/o baja de los fideicomisos Fondos Mixtos fideicomisos Fondos Mixtos de: Acapulco;
de: Acapulco; Ciudades Coloniales; Cozumel, Quintana | 413-08-1 | Ciudades Coloniales; Cozumel, Quintana 100 75 75
Roo; Mazatlan; Estado de Morelos y Mundo Maya. Roo; Mazatlan; Estado de Morelos y Mundo

Maya ante la SHCP
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
. Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon

Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
413 Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico 89% 0.86 Alto
Porcentaje de Cumplimiento

o) o 9 9 o o) o) o) o) o 9 9o o o) o) o)
_ o _ @) @) @) @) _ o _ o _ o _ o o o o o _ o _ o _ _ _ (@) _
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o o b I I I I B B h o 0 7 5
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[} (O] Q Q Q (0] Q Q Q Q [} (O]
) 99} 99} (%] (%] (V2] (9] V9] 9] (@) wn . wn 99}

413-01-1 £13-02-1 £13-03-1 £13-04-1 413-05-1 £13-06-1 413-07-1 413-08-1

B | Trimestre m |l Trimestre Il Trimestre  m IV Trimestre

Observaciones y Recomendaciones

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 86%, debido a que cinco de los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores programados; asimismo la
DGDRFT justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados;

El indicador 413-01-1, no alcanzdé la meta programada, ya que Unicamente se elaboroé el ante proyecto del Programa de Desarrollo Turistico de la Regién del Istmo de Tehuantepec,
debido a los cambios en la direcciéon del proyecto que ha pasado a la Secretaria de Marina. Se sugiere utilizar indicadores cuyas actividades dependan Unicamente de la UR.

El indicador 413-07-1, no cumplié con la meta establecida debido a que solo se realizé una de las dos sesiones programadas del “Grupo de trabajo de Infraestructura y Desarrollo

Turistico Regional”, por lo que se recomienda a la UR que una vez conociendo la desviacidn que se producird, ajusten con la debida anticipacién (10 dias antes de finalizar el trimestre)
la meta a alcanzar;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1;

Si bien los indicadores de gestién empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sehalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disehar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades;

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacioén sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento Yy la evaluacion de proyectos \Y% programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
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TU RI SMO Secretaria de Turismo

) Unidad de Informacién y Seguimiento
: Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
414 Direccién General de Normalizacién y Verificacion 83% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGNV, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI No. Id Indicador U Meta Porcentaje de

Esperada Alcanzada Cumplimiento

1. Normalizacién en el sector turistico 414-01-1 Porgentaje fje. Normas Oficiales 100 100 100
Mexicanas turisticas revisadas
2. Verificaciéon en el sector turistico 414-02-1 Porcentaje de verificaciones realizadas 100 15 15

a prestadores de servicios turisticos

3. Procedimientos administrativos a prestadores de Porcentaje de procedimientos
o o e 414-03-1 |administrativos a prestadores de 100 100 100
servicios turisticos

servicios turisticos

4, Pro;:ed|m1er?tos administrativos a prestadores de 414-03-2 Porcentaje de seguimiento a sanciones 100 100 100

servicios turisticos impuestas

5. Quejas e inconformidades de los turistas 414-04-1 Porgehtaje . d.e quejas relativas - al 100 100 100
servicios turistico atendidas
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon

Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
414 Direccién General de Normalizacién y Verificacion 83% 0.86 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

o @) o ®) o ®) o o @) o o @) o o o
= = = = e = e = = = = = e = e
E
o
Tp} C
|
414-01-1 414-02-1 414-03-1 414-03-2 £414-04-1
m| Trimestre mll Trimestre Il Trimestre m |V Trimestre

Observaciones y Recomendaciones

= La Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;

= El indicador 414-02-1 no cumplié con la meta establecida “debido a que los actos y procedimientos administrativos (incluido en este el procedimiento de verificacion) estaban
suspendidos por acuerdo superior debido a la pandemia y se desconocia la fecha que serian reanudados, razén por la cual no se destind recurso presupuestario para la realizacion
de la actividad. No obstante, con la finalidad de cumplir con las obligaciones y atribuciones en materia de verificacién y sancién, se llevé a cabo un andlisis legislativo en busca de
medios alternativos para cumplir con nuestra funcidén. Se encontrd con que la Ley General de Turismo y su reglamento previenen la posibilidad de dotar al personal de las secretarias
de turismo estatales con las facultades para llevar a cabo verificaciones en materia federal. A la fecha se han suscrito 16 convenios de coordinacidn con los Estados de Aguascalientes,
Baja California, Baja California Sur, Chiapas, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Querétaro, Quintana Roo, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas. En este
sentido, para el trimestre que se reporta, en coordinacién con los Estados de Baja California y Nayarit, se han ejecutado 20 verificaciones”;

= Sibien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sehalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades por ejemplo un Porcentaje de
prestadores de servicios turisticos que acreditaron cumplir con la normatividad en materia de turismo;

» Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T;

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempefo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento \% la evaluacién de proyectos Yy programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP: https.//www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

TURISMO

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR

Denominacion Valoracion Cuantitativa

Porcentaje de Cumplimiento
415 Direccién General de Sustentabilidad Turistica 90% 0.86 Alto

Nivel de Desempefio

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGST, se consideraron trece indicadores para su analisis:

Meta
Esperada

Meta
Alcanzada

Porcentaje de

Proyecto PTDI Cumplimiento

Indicador

No. Id

1. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable

£15-01-1

Porcentaje de avance de las acciones
de atencién y seguimiento al proceso
de Declaratoria de las Zonas de
Desarrollo Turistico Sustentable

100

100

100

2. Integracion de la biodiversidad en la Ley General de
Turismo y su Reglamento

415-02-1

Porcentaje de avance en la elaboraciéon
de la propuesta del documento de
modificacién de la Ley General de
Turismo y su Reglamento

100

100

100

3. Lineamientos para la Dictaminacion de Zonas de
Desarrollo Turistico Sustentable

415-03-1

Porcentaje de avance en la elaboraciéon
del documento de propuestas de
mejora a los Lineamientos de las Zonas
de Desarrollo Turistico Sustentable

100

100

100

4. Programa de Desarrollo de Capacidades en materia
de biodiversidad en el sector turistico

415-04-1

Porcentaje de avance en la elaboracion
del programa de desarrollo de
capacidades en materia de
biodiversidad en el sector turistico

100

50

50

5. Estrategia de Actividades Turisticas Sostenibles
Basadas en el Océano

415-05-1

Porcentaje de avance en las acciones
de seguimiento para la presentacion
de Ila Estrategia de Actividades
Turisticas Sostenibles Basadas en el
Océano en el marco de la CIMARES con
el objetivo de generar acuerdos para su
implementacion

100

100

100

6. Programa de Formacién del Proyecto ADAPTUR en
materia de cambio climatico

415-06-1

Porcentaje de avance en las acciones
realizadas para difundir el programa de
formacién del Proyecto ADAPTUR en
materia de cambio climatico

100

100

100
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
S LCRETARIA CIED Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
415 Direccion General de Sustentabilidad Turistica 90% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGST, se consideraron trece indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de
Proyecto PTDI b LCIERE G Esperada Alcanzada Cumplimiento
. . o . Porcentaje de avance en las acciones de
7. Estrategia de Turismo Comunitario y Sostenible en el 415-071 |seguimiento para la implementacién 100 100 100
Istmo de Tehuantepec .
realizadas
Porcentaje de avance en la elaboracion del
8. Manual para el Manejo, Seguimiento y Monitoreo de 415-08-1 documento de Manual para el Manegjo, 100 o5 95
las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable Seguimiento y Monitoreo de las Zonas de
Desarrollo Turistico Sustentable
Porcentaje de avance en la elaboracion del
9. Sistema Turistico Territorial Nacional 415-09-1 |documento del "Sistema Turistico Territorial 100 100 100
Nacional"
Porcentaje de avance en la elaboracién del
10. Manual sobre georreferenciacién de patrimonio Manual sobre  georreferenciacion de
- ; . 415-10-1 . . . . 100 95 95
cultural y bienes inmuebles turisticos patrimonio cultural y bienes inmuebles
turisticos
Porcentaje de avance de las actividades para
1. Programa de Ordenamiento Turistico General del 415-11-1 dar seguimiento a la Evaluaqon (valora,cpn) 100 100 100
Territorio del Programa de Ordenamiento Turistico
General del Territorio (POTGT)
12. Acuerdo Metodoldégico para la reformulacién del Porcentaje de avance en la elaboracién del
Programa de Ordenamiento Turistico General del 415-12-1 |documento de Acuerdo Metodolégico para la 100 67 67
Territorio reformulacion del POTGT
13. Acuerdo Metodoldgico para la formulacién de los Porcentaje de avance en la elabo'ra'uon del
. S ) documento del Acuerdo Metodolégico para
Programas de Ordenamiento Turistico Regionalesy 415-13-1 - 100 67 67
la formulacion de los Programas de
Locales . D .
Ordenamiento Turistico Regionales y Locales
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Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
415 Direccion General de Sustentabilidad Turistica 90% 0.86 Alto
Porcentaje de Cumplimiento
0000 0000 0000 'oNoNe 00 Q0O 0000 o0 O o NoNe 0000 o NoNe) 0000 o oNe) o NoNe
egee eegee eeee eee eeee egee ee e eeerR egee eLeeR egee eee eee
II I II I II I II : II I II IIL@I II II I II II I II S 5
415-01-1 415-02-1 415-03-1 415-04-1 415-05-1 415-06-1 415-07-1 415-08-1 415-09-1 415-10-1 415111 415-12-1 415131
B | Trimestre m |l Trimestre Il Trimestre  m IV Trimestre

Observaciones y Recomendaciones

= La Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;

= Elindicador 415-04-1 no cumplié con la meta establecida. “El Programa de Desarrollo de Capacidades en materia de biodiversidad en el sector turistico, no se concluyd debido a que
el proceso administrativo de contratacién del servicio, a cargo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, no logré concretarse, por lo que esta actividad sera
reprogramada para 2024";

= Elindicador 415-08-1 no cumplié con la meta programada, ya que “se concluyd la version preliminar del Manual de Manejo de las ZDTS, la cual ha sido ajustada con base en entrevistas
realizadas a expertos en politicas publicas sobre el analisis de la legislacion turistica, llevadas a cabo en el marco del proyecto Kuxatur, a fin de contar con un instrumento
juridicamente soélido. Esta acciéon se incluira en los reportes del Programa de Trabajo de Control Interno y la Matriz de Administracion de Riesgos de 2024, y se continuaran realizando
los ajustes pertinentes”;

= Elindicador 415-10-1 no cumplié con la meta establecida, puesto que “el Manual sobre georreferenciacién de patrimonio cultural y bienes inmuebles turisticos no ha sido concluido
en su totalidad, debido a la reprogramacion de actividades para dirigir los esfuerzos, a la atencidén de reuniones de trabajo, procesamiento de capas de informacién georreferenciada
y propuestas metodoldgicas para atender la emergencia en Acapulco ocasionada por el huracan Otis, en colaboraciéon con el PNUD, SEDATU, GIZ, IGg de la UNAM, UNESCO,
representantes del Gobierno de Guerrero, entre otros. Por lo que, este proyecto sera reprogramado para finalizarlo en el primer trimestre del 2024";

= Elindicador 415-12-1 no cumplié con la meta programada, ya que “los insumos para la formulacién del "Acuerdo Metodolégico para la Reformulacién del Programa de Ordenamiento
Turistico General del Territorio", continda en proceso, por lo que esta actividad sera reprogramada para 2024,

Continda...
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento

Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
415 Direccion General de Sustentabilidad Turistica 90% 0.86 Alto
Porcentaje de Cumplimiento
0000 0000 0000 'oNoNe 00 Q0O 0000 o0 O o NoNe 0000 o NoNe) 0000 o oNe) o NoNe
egee eegee eeee eee eeee egee ee e eeerR egee eLeeR egee eee eee
II I II I II I II : II I II IIL@I II II I II II I II S 5
415-01-1 415-02-1 415-03-1 415-04-1 415-05-1 415-06-1 415-07-1 415-08-1 415-09-1 415-10-1 415111 415-12-1 415131
B | Trimestre m |l Trimestre Il Trimestre  m IV Trimestre

Observaciones y Recomendaciones

= El indicador 415-13-1 no cumplié con la meta establecida, debido a que “los insumos para la formulacidon del Acuerdo Metodolégico para la formulacién de los Programas de
Ordenamiento Turistico Regionales y Locales, continda en proceso, por lo que esta actividad serd reprogramada para 2024";

= Sibien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disefar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades por ejemplo el NUmero de empresas

y organizaciones del sector social con incidencia productiva en la actividad turistica;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1;

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos \Y% programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccion General de Profesionalizacion y Competitividad

416 Turistica

100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPCT, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de
Proyecto PTDI ps LR Esperada Alcanzada Cumplimiento
1. Profesionalizacion para el sector turismo 416-01-1 | Porcentaje de seminarios realizados 100 100 100
1. Profesionalizacion para el sector turismo 416-01-2 Porc.entaje de cursos en linea 100 100 100
gestionados
2. Souahzamon del conocimiento cientifico del sector £16-02-1 Porpentaje de articulos cientificos 100 100 100
turismo registrados por el CEDOC
3. Boletines informativos y Nuevas Adquisiciones del £16-03-1 Porcentaje de Gacetas y Boletines de 100 100 100
Centro de Documentacion de la SECTUR Nuevas Adquisiciones difundidos
4. Investigacion aplicada para el sector turismo 416-04-1 qucent.aje c;|e neceS|da§Ies de estudios 100 100 100
e investigaciones atendidas
Porcentaje de avance realizado para
4. Investigacién aplicada para el sector turismo 416-04-2 d|§enar c H:np!ementar proyec':'gos de 100 100 100
asistencia técnica y/o cooperacién con
entidades de la Administracion Publica
Porcentaje de solicitudes de
5. Capacitacién y Cultura Turistica 416-05-1 |capacitacion y  cultura  turistica 100 100 100
atendidas
Porcentaje de iniciativas atendidas de
6. Planes y programas de estudio en materia turistica 416-06-1 planeg y programas de estudio en 100 100 100
materia turistica en proceso de
alineaciéon
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TU RI SMO Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
416 Direccion General de Profes!or.iallzacmn y Competitividad 100% 1.00 Alto
Turistica
Porcentaje de Cumplimiento
o O o o o O o O O O O O O O O O O O o O o) o) O 9 9O O o o o o
°e 2 2 @ e 2 2 2 e 2 2 2 e 2 2 2 e 2 e 2 T 2 5 2 °e 2 2 2 °e 2 2 @
b b
9] 9]
[0] [0]
(0] (0]
(2] (2]
416-01-1 416-01-2 416-02-1 416-03-1 416-04-1 416-04-2 416-05-1 416-06-1
| Trimestre ®Il Trimestre Il Trimestre  mIV Trimestre

Observaciones y Recomendaciones

La Unidad Responsable justificé adecuadamente las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados;

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T,

Si bien los indicadores de gestién establecidos por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,

éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades
por ejemplo la Tasa de crecimiento de actores de la actividad turistica con mayor competitividad;

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacidn sobre la metodologia del marco I6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento \Y% la evaluacion de proyectos
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

y programas. CEPAL
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Secretaria de Turismo
TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SLCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon

Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
417 Direcciéon General de Servicios al Turista Angeles Verdes 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSTAV, se consideraron once indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de
Proyecto PTDI Nosid indicador Esperada Alcanzada Cumplimiento

Certificacion 1SO 9001 del proceso
1. Certificacion 1SO 9001 417-01-1 |vinculado a la atencidn de los turistas a 100 100 100
través del #078 obtenida.

Porcentaje de publicaciones realizadas
417-02-1 |en redes sociales sobre el #078 y 100 100 100
atribuciones de la DGSTAV

Porcentaje de Fichas informativas

2. Posicionamiento del numero de atencidn telefénica
078y de las atribuciones de la DGSTAV.

2. Posicionamiento del niumero de atencién telefdnica 417-02-2 realizadas para la difusién del #078 y de 100 100 100
078y de las atribuciones de la DGSTAV. las atribuciones de la DGSTAYV a través
de Programas Sectoriales.
3. Operativos vacacionales para la atencidon y Porcentaje de Operativos Vacacionales
proteccién integral de los turistas con participaciéon de | 417-03-1 |interinstitucionales 2023 realizados con 100 100 100
la DGSTAV. participacion de la DGSTAV.
Participacion realizada del personal de
4. Profesionalizacion del servicio prestado a los turistas fog)fs-réx eneclzlos Eigsoodos :grfg;c;deol
por la Direccién General de Servicios al Turista Angeles | 417-04-1 100 100 100

Fundamentos de Informacién Turistica
impartido por el Instituto Matias
Romero

Verdes (DGSTAV)
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
417 Direcciéon General de Servicios al Turista Angeles Verdes 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSTAV, se consideraron once indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI No. Id Indicador

Implementaciéon del Protocolo de
417-05-1 | Atencidén al Turista en los médulos de 100 100 100
informacion y orientacion

5. Médulos de Informacidn y orientacién para la
atencién al turista por parte de la DGSTAV.

Protocolo para la prevencidony atencién

6. Prevencion y atencién de riesgos en caso de .
de riesgos en caso de desastres

desastres naturales y emergencias en los destinos| 417-06-1 . 100 100 100
o naturales y emergencias en los
turisticos . > )
destinos turisticos actualizado
7. Estrategia para potenciar el turismo carretero en los Estrategia para el Fortalecimiento del
gia para poten : 417-07-1 rategia p . 100 100 100
32 Estados de la Republica Mexicana Turismo Carretero implementada

Porcentaje de reportes de supervision a
477-08-1 |la operatividad de las 32 Jefaturas de 100 100 100
Servicio de la DGSTAV realizados

8. Programa de Supervisiéon 2023 de las 32 Jefaturas de
Servicio (JS) de atencién al turista.

8. Programa de Supervisiéon 2023 de las 32 Jefaturas de Visitas de supervision realizadas a las

Servicio (JS) de atencién al turista. 417-08-2 Jefaturas de Servicios 100 100 100
. . Desarrollo concluido de una

9. Desarrollo de una plataforma informéatica para el lataforma ara el  registro  de

registro interinstitucional de posibles riesgos para los| 417-09-1 P P 9 100 100 100

informacioén interinstitucional sobre

turistas usuarios de la Red Nacional de Caminos (RNC) . . .
posibles riesgos al turista
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TU RI SMO Unidad de Inforrrswigirgga;gegeuwi_r?\ril;mtg

Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

417 Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes 100% 1.00

Alto

Porcentaje de Cumplimiento

o

M Nt
o O O O O O O O OON-——)O O O O O O O O O O O O O o O o O O O O o O O O o '_O
S999 9999 99,9 99995 ©999 9999 99998 ©9989 999¢e 9 S
417-01-1 417-02-1 417-02-2 417-03-1 417-04-1 417-05-1 417-06-1 417-07-1 417-08-1 417-08-2

m| Trimestre m|l Trimestre Il Trimestre  m IV Trimestre

100

B 100
BN 100
I o0

41

~

-09-1

Observaciones y Recomendaciones

Todos los indicadores relacionados con el avance de los proyectos de la Unidad Responsable se cumplieron al 100%

= |as acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T;

= Sj bien los indicadores de gestién empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal senalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades

por ejemplo la Tasa de crecimiento de turistas atendidos mediante servicios de asistencia mecanica de emergencia e informacidn turistica;

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del

Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento \Y% la evaluacion de proyectos \Y% programas. CEPAL

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
S LCRETARA CIED Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
510 Direccion General de Administracion 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGA, se consideraron dieciocho indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de
i las ] lrelEzers Esperada Alcanzada Cumplimiento
1. Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y AT Porcentaje de los registros del PAAAS realizados ante |a
Servicios (PAAAS) >10-01-1 SHCP 100 100 100

Informes valorizado de movimientos y existencias de
2. Inventario de Bienes de Consumo 510-02-1 bienes de consumo elaborados en relacién con los 6 6 100
informes programados

Informe valorizado de movimientos y existencias de
510-03-1 bienes de activo fijo elaborado en relacién con los 6 6 100
informes programados

3. Levantamiento de Inventario de Bienes de Mobiliario
y Equipo de Oficina

4. Mantenimiento a los equipos electromecanicos tales
como elevadores, plantas eléctricas y aires

- ) . 510-04-1 Porcentaje de mantenimientos realizados 100 100 100
acondicionados, instalados en los inmuebles de la
Secretaria de Turismo
5. Proteccién, Custodia, Y|gllanC|§ y Seguridad en los £10-05-1 Porcentaje de cumplimiento del Servicio de Proteccién 100 100 100
Inmuebles de la Secretaria de Turismo. Federal

Porcentaje de cumplimiento del contrato de servicios
6. Programa de Mantenimiento al Parque Vehicular 510-06-01 de mantenimiento al parque vehicular propio de la 100 100 100
Secretaria de Turismo

7. Estructura Orgdnica Basica de la Secretaria de Porcentaje de avance en el registro de la Estructura

Turismo >10-07-1 Organica Béasica de la Secretaria 100 100 100
. . .. Porcentaje de acciones realizadas del Programa Anual
8 Progrqma Anugl de Trabajo del Comité de Etica de la 510-08-1 de Trabajo del Comité de Etica de la Secretaria de 100 100 100
Secretaria de Turismo .
Turismo
o . L Porcentaje de avance realizado para la actualizacién de
o Manu,ales Admlnlstratlvos de Organizacion de la 510-09-1 Manual de Organizacién General de la Secretaria de 100 100 100
Secretaria de Turismo. Turismo
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Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

TURISMO

Resultados por Unidad Administrativa

Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempeiio

Porcentaje de Cumplimiento
510 Direccion General de Administracion 100% 1.00 Alto

Clave UR Denominacion

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGA, se consideraron dieciocho indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de
i las ] IelEEelzn Esperada Alcanzada Cumplimiento
. . L Porcentaje de avance realizado para la actualizacion de los
2 Manu’ales Adrmmstratwos de Organizacion de la 510-09-2 | Manuales de Organizacion Especificos de la Secretaria de 100 100 100
Secretaria de Turismo. .
Turismo.
10. Reporte de avances de las Bases de Colaboracién del . .
Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Por.centaje de reportes de avances de los compromisos €
. . - 2 510-10-1 indicadores registrados en el sistema Programa Nacional Art. 100 100 100
Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 61 LEPRH
(PNCCIMGP) 2019-2024
L Porcentaje de acciones realizadas del Programa Anual de
1. Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023 510-11-1 Desarrollo Archivistico (PADA) 2023 100 100 100
12. Estrategia Integral de prevenciéon de la trata de Porcentaje de avance en la implementaciéon de |a estrategia
personasy el trabajo infantil en el sector de los viajes y el 510-12-1 integral de prevencién de la trata de personas y el trabajo 100 100 100
turismo infantil en el sector de los viajes y el turismo.
13. Institucionalizar y transversal izar la perspectiva de Porcentaje de avance de las acciones para institucionalizar y
género y los enfoques de derechos humanos en el 510-13-1 transversal izar la perspectiva de género y los enfoques de 100 100 100
sector de los viajes y el turismo derechos humanos en el sector de los viajes y el turismo.
14. Empoderamiento de las muieres en el sector de los Porcentaje de avance en las acciones para impulsar el
+ Emp - J 510-14-1 empoderamiento de las mujeres en el sector de los viajes y 100 100 100
viajes y el turismo .
el turismo.
15. Sistema del Servicio Profesional de Carrera 510-15-1 Por-cen‘FaJe de avance en .eI cumplimiento  de  las 100 100 100
obligaciones del Servicio Profesional de Carrera
6. Qondluones GCenerales de Trabajo de |la Secretaria de £10-16-1 Cor)d|C|ones Cenerales de Trabajo de la Secretaria de 100 100 100
Turismo Turismo
17. Proceso de pago de remuneraciones 510-17-1 Porcentaje de avance en el cumplimiento del proceso de 100 100 100
pago de remuneraciones
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
. Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon

Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
510 Direccion General de Administracion 100% 1.00 Alto

Porcentaje de Cumplimiento
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Observaciones y Recomendaciones

= La Unidad Responsable registré de manera correcta su informacién en el formato de avance de metas;

= La Unidad Responsable justific6é de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados, con excepcidén de dos
indicadores que no lograron el 100% de cumplimiento. El indicador 510-06-1 no se alcanzd ya que la Subdireccién de Control Vehicular de la Secretaria de Turismo cumplié con el
programa de mantenimiento vehicular, pero una unidad no ha podido verificarse debido a una reparacién mayor; respecto al indicador 510-13-1 se justificé debido a que la reunién
del Comité de Igualdad de Género del Sector Turismo Federal se reprogramo para el mes de octubre, debido a las cargas de trabajo.

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento

" SECRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
512 Direccién General de Programacién y Presupuesto 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPP, se consideraron once indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI No. Id Indicador

NUmero de subprocesos concluidos
para la Integracion del Presupuesto de

1. Presupuestacion del Ramo 21 512-01-1 Egresos autorizado del Ramo 21 4 4 100
“Turismo”.

2. Ejercicioy Control Presupuestario de la Secretaria de Numero de subprocesos concluidos

TLJrJismo Y P 512-02-1 | en el gjercicio y control presupuestario 50 50 100
de la SECTUR.
NUmero de subprocesos realizados en

3. EJ.ecuaon de operaciones de pago de la Secretaria de 512-03-1 los 5|stf—:'mas esta!oleados por la 60 60 100

Turismo Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico ante TESOFE.

NUmero de subprocesos concluidos
512-04-1 | de obligaciones fiscales y de 48 48 100
seguridad social de la SECTUR.

NUmero de subprocesos concluidos
para la Rendicién de Cuentas e
Integracion del Informe de Cuenta
PuUblica de la SECTUR.

4. Obligaciones fiscales y de seguridad social de la
Secretaria de Turismo.

5. Rendicién de Cuentas de la Secretaria de Turismo 512-05-1 4] 4] 100
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
512 Direccién General de Programacién y Presupuesto 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPP, se consideraron once indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI No. Id Indicador

NUumero de subprocesos para la

6. Reportes Presupuestarios, Financieros y Contables 512-06-1 Integracion . de_ . reportes 42 42 100
presupuestarios, financieros y
contables concluidos.
7. Programacion del PEF del Ramo 21 para el siguiente NUmero de subprocesos del proceso
TS 512-07-1 - . 10 10 100
Ejercicio Fiscal de programacion concluidos.

NuUmero de subprocesos de
512-08-1 | integracidon de reportes programatico- 18 18 100
presupuestarios concluidos.

8. Reportes programatico-presupuestarios del Ramo 21
Turismo

Numero de subprocesos de

9. Renovacidon de registro de clave de Fideicomisos del 512-09-1 | renovacién de clave de registro de 5 5 100

Ramo 21 Fideicomisos concluidos.
10. Sistema de Control Interno Institucional y Comité Documentos de control Interno

- L 512-10-1 | . N M 100
de Control y Desempeno Institucional integrados.

NUmero de subproceso concluidos
512-11-1 | para la atencién a requerimientos de n n 100
la ASF

1. Informacién y documentacién de la Auditoria
Superior de la Federacion.

Pagina 33 de 61



Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
S LCRETARA CIED Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

512 Direccién General de Programacién y Presupuesto 100% 1.00 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

o O O O o O O O o O O O o O O O o O O O o O O O o O O O o O O O o O O O o O O O
2 2 22 2 2 22 2 2 22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 2 2 2 . 2 2 2. 22 e e 2 2 22
512-02-1 512-03-1 512-04-1 512-05-1 512-06-1 512-07-1 512-08-1 512-09-1 512-10-1 512-11-1

m| Trimestre mIl Trimestre mIll Trimestre ®mIV Trimestre

Observaciones y Recomendaciones

= La Unidad Responsable registré de manera correcta su informacidén en el formato de avance de metas; de acuerdo a la ficha técnica de cada indicador.
= La Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio

Direccion General de Tecnologias de la Informacién y

513 . .2
Comunicacion

88% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGTIC, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de
Proyecto PTDI LG Esperada Alcanzada Cumplimiento

1. Aplicativos de cémputo propiedad de la Secretaria

Porcentaje de atencidn de las solicitudes

de Turismo SI3-011 1 ccibidas 100 100 100
2. Dictamenes técnicos de procedencia de
contratacion en materia de tecnologias de la Porcentaje de avance en la emision de
. -, . . . 513-2-1 S .. L 100 100 100
informacion y comunicaciones y de seguridad de la dictdmenes técnicos solicitados
informacion
Porcentaje de avance en las acciones de
3. Implementacién de proyectos de TIC 513-3-1 supervision para la implementaciéon de 100 100 100
proyectos
4. Operaciéon de tecnologias de la informacioén 513-4-1 Porcentaje de opiniones técnicas emitidas 100 100 100
5. Sistemas de informacién 513-5-1 Porcentaje de opiniones técnicas emitidas 100 100 100

Difusion de capsulas informativas en materia
513-6-1 | de tecnologias de la informacién vy 100 100 100
comunicacién y seguridad de la informacidn

6. Fomento de la cultura de seguridad de la
informacion

Acciones de seguimiento a arquitectura,
513-7-1 infraestructura y servicios de tecnologias de la 1 0 0
informacién y comunicacioén realizadas

7. Arquitectura, infraestructura y servicios de
tecnologias de la informacién y comunicacion

8. Proyectos de contratacion para adquisiciones, £13-8-1 Porcentaje de avance en ejecucidn de

arrendamientos y servicios en materia de TIC's proyectos en materia de TIC's 100 100 100
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TU RI SMO Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
Direccion General de Tecnologi la Informacién
513 eccion General de Tec c.>og.a’|sde a Informacién y 88% 0.86 Alto
Comunicacion
Porcentaje de Cumplimiento
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Observaciones y Recomendaciones

= La Unidad Responsable registré de manera correcta su informacién en el formato de avance de metas;

La Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;
Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
710 Direccion General de Planeacién 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGP, se consideraron diez indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de
Proyecto PTDI LCIERE G Esperada Alcanzada Cumplimiento

Porcentaje de acciones realizadas para
llevar a cabo la Sesién Ordinaria de la
710-01-1 | Conferencia Nacional de Secretarios 100 100 100
de Turismo y Funcionarios Turisticos, y
su seguimiento.

1.Conferencia Nacional de Secretarios de Turismo y
Funcionarios Turisticos (CNT)

Porcentaje de acciones realizadas para
2. Programas nacionales y especiales derivados del 710-02-1 el seguimiento a los programas
PND 2019 - 2024 derivados del PND, a los que la DGP da

seguimiento.

100 100 100

Porcentaje de acciones realizadas para
llevar a cabo las reuniones del Grupo
3. Turismo accesible en los destinos turisticos 710-03-1 | Intersectorial de Accesibilidad en el 100 100 100
Sector Turistico (GIAST), y su
seguimiento.

Porcentaje de acciones realizadas para
4. Comision Ejecutiva de Turismo (CET) 710-04-1 | levara cabo las Sesiones Ordinarias de 100 100 100
la Comisiéon Ejecutiva de Turismo, y su

seguimiento.

Porcentaje de acciones realizadas para
5. Consejo Consultivo de Turismo (CCT) 710-05-1 | llevar a cabo la sesién ordinaria del 100 100 100
Consejo Consultivo de Turismo.
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Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
710 Direccion General de Planeacién 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGP, se consideraron diez indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI Indicador

Porcentaje de acciones realizadas para
6. Programa Regional de Desarrollo Turistico del Mar 710-06-1 la elaboracién del Programa Regional
de Cortés de Desarrollo Turistico del Mar de
Cortés

Porcentaje de cumplimiento en |la
7. Alineacion de la Politica Turistica Estatal 710-07-1 reahzacpn de asesorias en ma’gena de 100 100 100
planeacién a las Secretarias de

Turismo de las entidades federativas.

100 100 100

Publicacién del Informe de Avance y
8. Programas Derivados del PND, Ramo 21 "Turismo" 710-08-1 | Resultados 2022 del PROSECTUR 1 1 100
2020-2024

Elaboracién del Programa de Trabajo
710-09-1 | de Desarrollo Institucional 2023 del 1 1 100
Ramo 21

9. Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional 2023
del Ramo 21

Porcentaje de acciones realizadas para
10. Sistema de Planeacidén Turistica 710-10-1 la eIgboracpn del documerﬁto 100 100 100
denominado Sistema de Planeacion

Turistica
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Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
710 Direccion General de Planeacién 100% 1.00 Alto
Porcentaje de Cumplimiento
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o) o) S & & & S 6 & & o & © & o) o & S & o & Oy © O 2 O # O S & & & © & & &
=2 o = 222 2 2 2 2 2 2 =2 =2 2 Pl 22 =2 R SREMERSIS b= B = 2 =2 2 2 2 =22 R
\e] i} & £
: m N d K
710-01-1 710-02-1 710-03-1 710-04-1 710-05-1 710-06-1 710-07-1 710-08-1 710-09-1 710-10-1
H | Trimestre mIl Trimestre Il Trimestre W IV Trimestre

Observaciones y Recomendaciones

= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que sus 10 indicadores propuestos alcanzaron los valores programados; asimismo la DGP justifico
de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T,

= Si bien los indicadores de gestion empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disehary emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades;

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:
o Metodologia del marco légico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento

" SECRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
val Direccién General de Integracion de Informacién Sectorial 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIIS, se consideraron nueve indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI Indicador

Porcentaje de avance en la difusién de
Reportes de los "Resultados de la
Actividad Turistica" en la pagina web
Datatur

1. Resultados de la Actividad Turistica 711-01-1 100 100 100

Porcentaje de acciones realizadas para
2. Atlas Turistico de México 711-02-1 la actualizacién de contenidos en el 100 100 100
Atlas Turistico de México.

Porcentaje de reportes publicados en
3. Visitantes extranjeros via aérea por nacionalidad y 711-03-] Datatur con datos estadisticos por
residencia. nacionalidad 'y residencia, con
desglose sociodemografico.

100 100 100

Porcentaje de atencién a los
4., Registro Nacional de Turismo 711-04-1 | Prestadores de Servicios Turisticos que 100 100 100
solicitan inscribirse en el RNT

Porcentaje de avance en la realizacion

de Talleres de inscripciéon al RNT 100 100 100

4. Registro Nacional de Turismo 711-04-2

Pagina 40 de 61



Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento

" SECRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
val Direccién General de Integracion de Informacién Sectorial 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIIS, se consideraron nueve indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI Indicador

Porcentaje de acciones realizadas
para la publicacién del Compendio
Estadistico del Turismo en México en
Datatur.

Porcentaje de avance en la difusién de
6. Programa de Monitoreo Hotelero 711-06-1 | Reportes de ocupacion hotelera en 100 100 100
Datatur

Porcentaje de avance en la difusion de
7. Empleo Turistico e Inversion Extranjera Directa 11-07-] reportes con datos estadisticos del
Turistica. Empleo Turistico e Inversiéon
Extranjera Directa Turistica en Datatur
Porcentaje de avance en la difusién de
8. Anélisis_ de indi.cadores de la actividad turistica 717-08-1 doc;umentos_de anéli;is dela a_ctividad 100 100 100
nacional e internacional turistica nacional e internacional en

Datatur

5. Compendio Estadistico del Turismo en México. 711-05-1 100 100 100

100 100 100
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Resultados por Unidad Administrativa

Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Nivel de Desempefio

Valoracion Cuantitativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento
m Direccién General de Integracion de Informacion Sectorial 100% 1.00 Alto
Porcentaje de Cumplimiento
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Observaciones y Recomendaciones

= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los nueve indicadores propuestos alcanzaron los valores programados; asimismo la DGIIS
justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1;

= Sj bien los indicadores de gestién empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefary emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades;

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podréd encontrar informacién sobre la metodologia del marco I6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del

Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

evaluacion de

proyectos y programas. CEPAL
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento

" SECRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
712 Direccién General de Seguimiento y Evaluacion 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSE, se consideraron trece indicadores para su analisis:

. Meta Meta Porcentaje de
Proyecto PTDI LCIERE G Esperada Alcanzada Cumplimiento

Porcentaje de acciones de monitoreo
realizadas

1. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD) 712-01-1 100 100 100

Porcentaje de Instrumentos de
1. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD) 712-01-2 | Seguimiento del Desempefo 100 100 100
actualizados

Porcentaje de Reportes del

1. Instrumentos de Seguimiento del Desempefo (ISD) 712-01-3 ~ ; 100 100 100
Desempefio realizados

2. Evaluacién de Politica Publica del Sector Turismo 712-02-1 Porcentau'e o!e avar)E:e en la 100 100 100
integracion de informacion

2. Evaluaciéon de Politica Publica del Sector Turismo 712-02-2 Porcentajg de envios par? 'Ia difusion 100 100 100
de las acciones de evaluacion

2. Evaluacion de Politica Publica del Sector Turismo 712-02-3 Porcentaje  de  cursos, talleres, 100 100 100

seminarios y diplomados promovidos
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
712 Direccién General de Seguimiento y Evaluacion 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSE, se consideraron trece indicadores para su analisis:

Proyecto
PTDI

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

No. Id Indicador

Porcentaje de avance en |la
3. Informes institucionales 712-03-1 | elaboracion del apartado turistico para 100 100 100
el Informe de Gobierno

Porcentaje de avance en |la

3. Informes institucionales 712-03-2 elaboracion del Informe de Labores 100 100 100

4, Seguimiento de la politica publica del sector turismo | 712-04-1 Porcer)tajle de ~avance en el 100 100 100
cumplimiento de los ASM

4. Seguimiento de la politica publica del sector turismo | 712-04-2 Porcentaje  de  avance en  |la 100 100 100

elaboracién de los Reportes PTDI

Porcentaje de avance en |la
4, Seguimiento de la politica publica del sector turismo | 712-04-3 | elaboracion del reporte de 100 100 100
cumplimiento del PTCI

Elaboracion del Reporte de
seguimiento a los indicadores del

4, Seguimiento de la politica publica del sector turismo | 712-04-4 Programa Sectorial de Turismo 2020- Anual
2024
5. Asesorias técnicas en el marco del Sistema de Porcentaje de atencion de las
) 712-05-1 | solicitudes de asistencia técnica 100 100 100

Evaluacion del Desempeno (SED) recibidas
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TU RI SMO Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacion

Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa
712 Direccién General de Seguimiento y Evaluacion 100%

Nivel de Desempefio
1.00 Alto

Porcentaje de Cumplimiento
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Observaciones y Recomendaciones

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los trece indicadores propuestos alcanzaron los valores programados; asimismo la DGSE
justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados;

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T;

Si bien los indicadores de gestion empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades;

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podrd encontrar informaciéon sobre la metodologia del marco Iégico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:

o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

seguimiento y la evaluacion de proyectos \Y% programas. CEPAL
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L Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
810 Direccién General de Innovacién del Producto Turistico 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIPT, se consideraron tres indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI No. Id Indicador Meta Meta Porcentaje de

Esperada Alcanzada Cumplimiento
Porcentaje  de actividades  de

1. Induccién a la comercializacién del producto turistico | 810-01-1 | induccién a la comercializaciéon 100 100 100
realizadas
Porcentaje de actividades de
2. Apoy.o’ a la transferencg Qe tecnologia, para la 810-02-1 transferencia de tecrjologla Y 100 100 100
innovacién de productos turisticos programas de  profesionalizacion
realizadas
3. A,S|.sten<:|a técnica para la innovacién de productos 810-03-1 Por;entaje de asistencias técnicas 100 100 100
turisticos realizadas
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento

Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
810 Direccidén General de Innovacién del Producto Turistico 100% 1.00 Alto
Porcentaje de Cumplimiento
(@] o o o o o o o o o o o
e e e e e e e e e e e e
810-01-1 810-02-1 810-03-1
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Observaciones y Recomendaciones

= La Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T;

= Sibien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disenar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades por ejemplo |la Tasa de crecimiento

turistico en los municipios y/o localidades apoyados:

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacioén sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluaciéon del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
8Mm Direccion General de Gestién Social de Destinos 88% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGGSD, se consideraron seis indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI No. Id Indicador

Porcentaje de Pueblos Magicos
1. Rutas Magicas de Color 811-01-1 | intervenidos a través del Programa 100 80 80
Rutas Magicas de Color

Porcentaje de Barrios Magicos que
2. Barrios Magicos de México 811-02-1 | recibieron nombramiento  oficial 100 48 48
durante el gjercicio fiscal 2023

Porcentaje de avance de las
actividades de organizacion del

3. Tianguis Nacional de Pueblos Magicos 811-03-1 Tianguis Nacional de Pueblos Magicos 100 100 100
realizadas
Porcentaje de avance en |la

4. Plan de Fortalecimiento de los Pueblos Magicos 811-04-1 elaboraqorj del documento Plan de 100 100 100
Fortalecimiento para los Pueblos
Magicos

Porcentaje de atencidn a |las
811-05-1 | propuestas de Barrios Magicos en el 100 100 100
programa Rutas Magicas de Color

5. Participacién de los Barrios Magicos en la iniciativa
Rutas Magicas de Color

Porcentaje de avance respecto a las
actividades  realizadas  para la
6. Proyecto de Geoparque en Muzquiz, Coahuila 811-06-1 | integraciéon del Expediente del 100 100 100
proyecto de Geoparque de la UNESCO
de Muzquiz, Coahuila.
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
. Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon

Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
8 Direccion General de Gestién Social de Destinos 88% 0.86 Alto

Porcentaje de Cumplimiento
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Observaciones y Recomendaciones

* La Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;

* El indicador 811-01-1 no cumplié con la meta establecida, puesto que “al cuarto trimestre de 2023, se han intervenido los Pueblos Magicos de Linares en Nuevo Ledn; Alamos y
Magdalena de Kino en Sonora; Huamantla, Tlaxco e Ixtenco en Tlaxcala; Xico en Veracruz, y Xicotepec en Puebla. Cabe mencionar que, aunque el niumero de solicitudes de
incorporacidn a Rutas Magicas de Color, excedié el nUmero de Pueblos Magicos intervenidos, al cierre del Cuarto Trimestre, el nUmero reportado es inferior a la meta programada
debido a la presencia de factores externos a la DGGSD, toda vez que la gestién realizada por parte de los gobiernos de las localidades y estados, en algunos casos, para la formalizaciéon
de instrumentos juridicos y de asignaciéon presupuestal, implicaron un periodo de tiempo mayor al previsto o pudiesen haber quedado inconclusos™;

= El indicador 811-02-1 no cumplié con la meta programada, ya que “al cuarto trimestre de 2023, se han entregado un total de 15 nombramientos de Barrios Magicos. Los
nombramientos entregados durante este trimestre son: Apizaco en Tlaxcala y Xochimilco en la Ciudad de México. Es importante mencionar que la entrega de los nombramientos
de Barrios Magicos se realizé en funcién de la disponibilidad y coordinacién de agendas del Secretario de Turismo del Gobierno de México, el Gobernador y el Secretario de Turismo
Estatal y/o dependencia homadloga. De tal manera que, al cierre de 2023, se entregaron los Nombramientos como Barrio Magico sélo en aquellos estados en donde se coordiné Gira
de Trabajo del Secretario de Turismo con excepcién del Barrio Magico de Oaxaca, el cual fue entregado en el marco del Tianguis Turistico CDMX 2023. Sin embargo, la DGGSD
continua realizando gestiones para la entrega de la totalidad de Nombramientos como Barrio Magico, tal es el caso que, a través de oficios dirigidos a los titulares de las Secretarias
de Turismo de los estados o dependencias homdlogas, consultara la posibilidad de realizar una Gira de Trabajo para el C. Secretario de Turismo y, en el marco de ésta, entregar los
Nombramientos pendientes”;

Continda...
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. Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon

Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
8 Direccion General de Gestién Social de Destinos 88% 0.86 Alto

Porcentaje de Cumplimiento
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Observaciones y Recomendaciones

» Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T;

= Sibien los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disefar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades por ejemplo |la Tasa de crecimiento
turistico en los municipios y/o localidades apoyados;

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podréd encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempefo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento \% la evaluacion de proyectos Yy programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
812 Direccion General de Politica Turistica 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPT, se consideraron seis indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI No. Id Indicador Meta Meta Porcentaje de

Esperada Alcanzada Cumplimiento

Porcentaje de avance en la revision
1. Sistema de Automatizacién de Opiniones (SAQ) 812-01-1 | técnica del Sistema de 100 100 100
Automatizacion de Opiniones (SAO)

2. Iniciativas del Congreso de la Unién y congresos 812-02-1 Porcentaje de atenciéon de iniciativas

estatales en materia turistica recibidas 100 100 100

Porcentaje de avance en |la
812-03-1 | elaboracion del documento de anélisis 100 100 100
de la actividad turistica

3. Andlisis de las experiencias post pandemia de los
paises lideres en la actividad turistica

Catdlogo de productos y servicios de

4., Catadlogo de productos y servicios de turismo social 812-04-1 : .
turismo social elaborado

1 1 100

Porcentaje de avance en |la
812-05-1 | elaboracién de la propuesta turistica 100 100 100
en la Presa El Zapotillo

5. Propuesta turistica en la zona de la presa El
Zapotillo

6. Proyectos estratégicos de Innovacion y Politica 812-06-1 Porcentaje de atencién de los

Turistica proyectos estratégicos recibidos 100 100 100
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Resultados por Unidad Administrativa

Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
812 Direccion General de Politica Turistica 100% 1.00 Alto
5 Porcentaje de Cumplimiento
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Observaciones y Recomendaciones

La Unidad Responsable registré de manera correcta su informacién en el formato de avance de metas;

Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento \Y% la
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

La Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;
Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1;

Si bien los indicadores de gestion empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefary emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades;

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacidn sobre la metodologia del marco Iégico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del

evaluacioén

de proyectos \Y%

programas. CEPAL
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
W3N Fondo Nacional de Fomento al Turismo 98% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional del FONATUR, se consideraron quince indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI No. Id Indicador

Porcentaje de avance en los trabajos
1. Programa Anual de Obras W23N-01-1 | de mantenimiento rutinario en los CIP 100 100 100
y PTL.

Porcentaje del presupuesto ejercido

para el Tren Maya. 100 95 95

2. Proyecto Regional Tren Maya W3N-02-1

Porcentaje de avance para |la
W23N-03-1 | elaboracion de proyectos de 100 100 100
arquitectura, diseno urbano y paisaje.

3. Proyectos de arquitectura, disefo urbanoy
paisaje.

Porcentaje de avance para Ia

- . elaboracién de planes maestros
4. Planes maestros especificos, proyectos técnicos

e W3N-04-1 | especificos, proyectos técnicos de 100 100 100
de lotificacidén urbanay proyectos urbanos. e
lotificacion  urbana 'y  proyectos
urbanos.

Porcentaje de avance en |la
5. Instrumentos de planeacién urbana. W3N-05-1 | elaboracién o  actualizacion de 100 100 100
instrumentos de planeacién urbana.

Porcentaje de avance para |la
W3N-06-1 | elaboraciéon de estudios técnicos y 100 100 100
especializados.

Porcentaje de avance para |la
verificacion técnica y dada de alta de

6. Estudios técnicos y especializados en materia de
planeacidn estratégica.

7. Verificaciéon técnica de superficie urbanizada. W3N-07-1 | superficie urbanizada en el inventario 100 100 100
de disponibilidad dentro de los CIP y
PTI.
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TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
W3N Fondo Nacional de Fomento al Turismo 98% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional del FONATUR, se consideraron quince indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI No. Id Indicador

Porcentaje de avance para la revision
técnica de los planos de los proyectos

8. Proyectos arquitecténicos en los CIP y PTI. W3N-08-1 . . . 100 100 100
arquitecténicos de lotes vendidos
dentro de los CIP y PTI del FONATUR.
Porcentaje de proyectos de

9. Infraestructura urbana en los CIP y PTI. W23N-09-1 | infraestructura urbana generados en 100 0 0
los CIPy PTI

10. Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos | W3N-10-1 | Porcentaje de evaluaciones realizadas. 100 100 100

Porcentaje de avance para |la
W3N-11-1 | elaboraciéon de cinco estudios de 100 100 100
planeacidn turistica.

1. Programa de Asistencia Técnica a Estados y
Municipios

12. Autorizaciones en materia ambiental para los CIP Porcentaje de autorizaciones en

y PTI. W3N-121 | | ateria ambiental obtenidas. 100 200 200
13. Certificacion EarthCheck W3N-137 | Porcentaje . de - certificaciones 100 100 100
’ ’ EarthCheck obtenidas.
14. Medioambiente y el Proyecto Regional Tren Maya. | W3N-14-1 Nume.ro de autorizaciones o permisos 100 0 0
obtenidos.
15. Lotes en los CIP y PTI. W3N-15.1 | Poreentaje de cumplimiento de la 100 175 175

meta anual de venta de lotes.
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Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
W3N Fondo Nacional de Fomento al Turismo 98% 1.00 Alto
Porcentaje de Cumplimiento "
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Observaciones y Recomendaciones

= La Unidad Responsable justificé las desviaciones a la meta del 100% en cuatro indicadores; las justificaciones a las desviaciones respecto a lo programado se detallan en el anexo 1,
= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T;

= Si bien los indicadores de gestién empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disehar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades,
utilizando la Metodologia del marco Iégico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL que se encuentra en las siguientes ligas:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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g Unidad de Informacién y Seguimiento
% { ¥ SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
W3S FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. 96% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR Infraestructura, se consideraron dos indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI Indicador Meta Meta Porcentaje de

Esperada Alcanzada Cumplimiento
Hectdreas atendidas mediante la

1. Conservacién y mantenimiento a los CIP y PTI. W3s-01-] | lecucion de los programas de 32,728 33,335 102
conservacion y mantenimiento a los
CIPy PTI

Cumplimiento con lo establecido en |la
NOM-003-SEMARNAT-1997 en la
2. Tratamiento de aguas residuales en los CIP y PTI. W3S-02-1 | operacién y mantenimiento en las 15 16.34 91
plantas de tratamiento de aguas
residuales de los CIP y PTI.
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TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
. Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon

Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
W3S FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. 96% 1.00 Alto

Porcentaje de Cumplimiento
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Observaciones y Recomendaciones

= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 96%; asimismo FONATUR Infraestructura S.A. de C.V. justificé de manera clara las acciones realizadas para el
cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados;

= Paraelindicador W3S-01-1, se observa un sobrecumplimiento debido a que se atendieron 33,335 hectareas mediante la ejecucion de los programas de conservacion y mantenimiento
alos CIP y PTI, superando con un total de 607 hectareas a la meta programada;

= Elindicador W3S-02-1, no alcanzé los valores programados debido a que el agua recibida en las plantas de Huatulco e Ixtapa excedié los contaminantes en el influente;
= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1,

= Si bien los indicadores de gestiéon empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefhalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.
Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podréd encontrar informacién sobre la metodologia del marco Iégico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento Yy la evaluacién de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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" SECRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de Cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de Desempefio
W3X FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. 53% 0.57 Medio

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR Tren Maya, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada Cumplimiento

Proyecto PTDI Indicador

Porcentaje  de avance de |la
presentacion ante el Comité Técnico
de FONATUR de los informes que den
1. Proyecto Prioritario Integral Tren Maya W3X-01-1 | cuenta de las acciones 100 75 75
implementadas para el Desarrollo del
Proyecto Prioritario Integral Tren
Maya.

Tasa de variacién porcentual de los
ingresos obtenidos por la venta de

2. Escalas Nauticas administradas por FONATUR Tren

Maya W3X-02-1 | | ienes y servicios en las unidades de > -0.46 95
negocio a cargo de la Entidad
. . . Porcentaje de servicios de
3. Administraciones Portuarias Integrales W3X-03-1 | mantenimiento portuario 100 2] 2]

administradas por FONATUR Tren Maya .
proporcionados

Tasa de variacion anual del arribo de
W3X-03-2 | cruceros a las APl administradas por 57 -88 n
FONATUR TREN MAYA

3. Administraciones Portuarias Integrales
administradas por FONATUR Tren Maya
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Avance PTDI IV Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacion

Porcentaje de Cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de Desempefio
W3X FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. 53% 0.57 Medio
Porcentaje de Cumplimiento
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Observaciones y Recomendaciones

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 53%; asimismo FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. justificé de manera clara las acciones realizadas para el
cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados;

Los indicadores W3X-03-1y W3X-03-2, no cumplieron con la meta programada debido a que la administracién de las API por parte de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V,, fue transferida
a la Secretaria de Marina, por lo que se sugiere realizar un ajuste de metas.

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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TURISMO

Direccién General de Seguimiento y Evaluacion
Avance PTDI IV Trimestre 2023

UNIDAD RESPONSABLE: (112) Direcciéon General de Asuntos Juridicos

PROYECTO PTDI: 1. Opiniones juridicas

INDICADOR: (112-01-1) Porcentaje de atencioén a las solicitudes de opinién juridica

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: La realizacién del proyecto, emisién de opiniones
juridicas, coadyuva a la realizacion del objetivo sectorial, toda vez que su desempenfo es proporcional
a la accion puntual y estrategia sectorial, toda vez que éstas inciden en su logro.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se recibieron 115 solicitudes de opinidn juridica de instrumentos normativos (leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos, normas oficiales mexicanas y manuales), de las cuales se
atendieron las 115 en su totalidad en tiempo y forma, toda vez que la Direccién Consultiva
contd con los insumos necesarios para desahogarlas con oportunidad.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Laatenciéon de las solicitudes de opinidn, permite dar cumplimiento al marco de atribuciones
establecido en las fracciones |, I, IV, V, VI, VII, VIII, X, X, XXIV, XXVIII, XXX y XXXI, del articulo 31,
del Reglamento Interior de |la Secretaria de Turismo.

PROYECTO PTDI: 2. Juicios de Amparo

INDICADOR: (112-02-1) Porcentaje de atencidn a las solicitudes de rendicién de informes en los
Juicios de Amparo

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Mediante la representacion legal de la Secretaria, se
procurara la defensa de las personas servidoras publicas de la Dependencia, en estricto apego a la
legislacion y normatividad en materia de derechos humanos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se recibieron 27 requerimientos, mismos que fueron atendidos en tiempo y forma al érgano
jurisdiccional correspondiente. Asimismo, se recibieron 4 demandas de amparos, las cuales
fueron atendidas al rendir los informes previos y justificados respectivos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La atencidn a las solicitudes de rendicién de informes en los Juicios de Amparo, permite dar
cumplimiento al marco de atribuciones establecidas en el articulo 31, fracciones |, lll, XVI y XIX
del Reglamento Interior de |la Secretaria de Turismo.
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PROYECTO PTDI: 3. Convenios

INDICADOR: (112-03-1) Porcentaje de atencién a las solicitudes de opinién juridica de convenios
FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Coadyuvar en la atencién a la normatividad aplicable al
caso, mediante la emision de la opinion juridica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se recibieron 34 solicitudes de opinidn juridica de los convenios que generan derechos y
obligaciones para la Secretaria de Turismo, de las cuales se atendieron las 34 en su totalidad
en tiempoy forma, toda vez que la Direccién de Contratos y Convenios contd con los insumos
necesarios para desahogarlas con oportunidad.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Laatencidon de las solicitudes de opinidn juridica de los convenios, permite dar cumplimiento
al marco de atribuciones establecido en las fracciones |, Il y X, del articulo 31, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo.

PROYECTO PTDI: 4. Transparencia, acceso a la informacioén y proteccién de datos personales
INDICADOR: (112-04-1) Porcentaje de avance en la elaboracién de infografias
FRECUENCIA: Trimestral
ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.
RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en sus articulos 6° Base Ay 16, los derechos humanos del acceso a la informacion publica
y de proteccién de datos personales, los cuales son de observancia obligatoria para las autoridades
federales. Bajo ese tenor, la Direccion General de Asuntos Juridicos, en cumplimiento de las
atribuciones previstas en el articulo 31, fracciones Ill, XXV, XXVI y XXVII, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, en relacién con las disposiciones previstas en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas
normatividad aplicable, al difundir a las personas servidoras publicas de esta Dependencia,
infografias en materia de transparencia, acceso a la informacidon y proteccién de datos personales,
coadyuva a que se garantice el respeto a los derechos humanos antes mencionados, con lo que se
contribuye en el cumplimiento del Objetivo Sectorial.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre 2023, la Direccion General de Asuntos Juridicos a través de la

Direccién de Acceso a la Informacién elaboré 47 infografias.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracion de las infografias en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccién de datos personales, se contribuye a fomentar la transparencia al interior de la
Dependenciay cumple con la atribucion establecida en el articulo 31, fracciones XXV y XXVII,
del Reglamento Interior de |la Secretaria de Turismo.

PROYECTO PTDI: 4. Transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos personales
INDICADOR: (112-04-2) Porcentaje de infografias con disefo institucional

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en sus articulos 6° Base A y 16, los derechos humanos del acceso a la informacién publica
y de proteccion de datos personales, los cuales son de observancia obligatoria para las autoridades
federales. Bajo ese tenor, la Direccion General de Asuntos Juridicos, en cumplimiento de las
atribuciones previstas en el articulo 31, fracciones Ill, XXV, XXVI y XXVII, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, en relacion con las disposiciones previstas en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas
normatividad aplicable, al difundir a las personas servidoras publicas de esta Dependencia,
infografias en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales,
coadyuva a que se garantice el respeto a los derechos humanos antes mencionados, con lo que se
contribuye en el cumplimiento del Objetivo Sectorial.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre 2023, la Direccidon General de Asuntos Juridicos a través de la
Direccién de Acceso a la Informacion solicité al Area de Comunicacion Social el disefio
institucional de infografias.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la solicitud realizada al Area de Comunicacién Social del disefio institucional de
infografias en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccidén de datos
personales, se contribuye a fomentar la transparencia al interior de la Dependenciay cumple
con las atribuciones establecidas en el articulo 31, fracciones XXV y XXVII, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo.

PROYECTO PTDI: 4. Transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales
INDICADOR: (112-04-3) Porcentaje de atencion a las solicitudes de difusiéon de infografias
FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.
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RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en sus articulos 6° Base A y 16, los derechos humanos del acceso a la informacion publica
y de proteccion de datos personales, los cuales son de observancia obligatoria para las autoridades
federales. Bajo ese tenor, la Direccion General de Asuntos Juridicos, en cumplimiento de las
atribuciones previstas en el articulo 31, fracciones Ill, XXV, XXVI y XXVII, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, en relacidn con las disposiciones previstas en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
vy la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas
normatividad aplicable, al difundir a las personas servidoras publicas de esta Dependencia,
infografias en materia de transparencia, acceso a la informacidn y proteccién de datos personales,
coadyuva a que se garantice el respeto a los derechos humanos antes mencionados, con lo que se
contribuye en el cumplimiento del Objetivo Sectorial.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre 2023, la Direccidon General de Asuntos Juridicos a través de la
Direccion de Acceso a la Informacioén solicité a la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion la difusion de infografias a través de correo electrénico
institucional.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la solicitud realizada a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la difusion de infografias en materia de transparencia, acceso a la
informacidén y proteccién de datos personales, se contribuye a fomentar la transparencia al
interior de la Dependencia y cumple con las atribuciones establecidas en el articulo 31,
fracciones XXV y XXVII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

PROYECTO PTDI: 4. Transparencia, acceso a la informacioén y proteccién de datos personales
INDICADOR: (112-04-4) Porcentaje de avance en la difusion de infografias a través del correo
electrénico institucional

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en sus articulos 6° Base A y 16, los derechos humanos del acceso a la informacién publica
y de proteccién de datos personales, los cuales son de observancia obligatoria para las autoridades
federales. Bajo ese tenor, la Direccion General de Asuntos Juridicos, en cumplimiento de las
atribuciones previstas en el articulo 31, fracciones Ill, XXV, XXVI y XXVII|, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, en relacion con las disposiciones previstas en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas
normatividad aplicable, al difundir a las personas servidoras publicas de esta Dependencia,
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre 2023, la Direccidon General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién difundié las infografias a través del correo electréonico institucional, en
atencion a la solicitud de la Direccidon de Acceso a la Informacidn adscrita a la Direccion
General de Asuntos Juridicos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la difusiéon de infografias en materia de transparencia, acceso a la informaciéon y
proteccidn de datos personales, realizada por la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon, en atencidén a la solicitud de la Direccion de Acceso a la
Informacién adscrita a la Direccion General de Asuntos Juridicos, se contribuye a fomentar la
transparencia al interior de la Dependencia y cumple con las atribuciones establecidas en el
articulo 31, fracciones XXV y XXVII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

UNIDAD RESPONSABLE: (410) Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre de 2023, la Direcciéon General de Promocién y Asuntos
Internacionales por medio del Convenio de Concertacion de Acciones y del CONT-027-2023,
llevé a cabo las gestiones para contar con presencia a través del pabellédn de México en la Feria
Internacional IMEX América del 17 al 19 de octubre en Las Vegas, USAy el WTM London del 06
al 08 de noviembre en Londres, Inglaterra.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Al cierre del ejercicio fiscal 2023, se logré tener presencia en 8 de las principales Ferias
Internacionales especializadas en el sector turistico, contribuyendo de este modo al
posicionamiento de la Marca "México" y a la diversificacién de mercados turisticos mediante
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la promocién y comercializacion de la oferta turistica de México en nuestros principales
mercados emisores.

PROYECTO PTDI: 1. Ferias Internacionales

INDICADOR: (410-01-2) Reportes generados por la presencia de la Marca "México" con un
pabellén en las principales Ferias Internacionales.

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 3) Fortalecer la diversificacion de
mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Como parte de la promocién internacional de México en
el exterior, SECTUR participa en las ferias internacionales mas relevantes del turismo, o que significa
una mayor oportunidad de generacion de negocios turisticos en beneficio de los destinos turisticos
nacionales.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Derivado de la participaciéon de la Marca "México" mediante un pabellén en las Ferias
Internacionales, la empresa contratada para dichas gestiones, hizo la entrega de dos reportes,
teniendo que durante la Feria Internacional IMEX America, se contd con 30 expositores,
mientras que para la WTM London se contd con la participacién de 48 expositores dentro del
pabellédn de México.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Como parte del seguimiento al Convenio de Concertacidén de Acciones, la empresa encargada
de gestionar las actividades para la presencia de la Marca "México" entregd en tiempoy forma,
los reportes correspondientes en cumplimiento al Convenio.

PROYECTO PTDI: 1. Ferias Internacionales

INDICADOR: (410-01-3) Tasa de crecimiento de llegada de turistas Internacionales a México.
FRECUENCIA: Anual

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 3) Fortalecer la diversificaciéon de
mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Como parte de la promocién internacional de México en
el exterior, SECTUR participa en las ferias internacionales mas relevantes del turismo, lo que significa
una mayor oportunidad de generacion de negocios turisticos en beneficio de los destinos turisticos
nacionales.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La informacidn para este indicador proviene del documento "Resultados de la Actividad
Turistica (RAT)", disponible para consulta y descarga en el portal de DATATUR. Al momento de
realizar este reporte (enero-diciembre), se encuentra actualizado hasta noviembre, por lo que
solo se presentan cifras hasta ese mes.
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Si bien no se alcanzoé la meta esperada, se superd la cifra del mismo periodo del afo anterior
(enero-noviembre de 2022) en 3.494,8 (miles) de turistas. Esto representa un incremento del
17,84%, que equivale al 59,46% del 30% de aumento planificado.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Durante el ejercicio fiscal 2023, se realizd el Programa Anual de Evaluacién al Programa
presupuestario FOOl, por lo que esta Direccion General estara trabajando en las
recomendaciones de mejora a los indicadores conforme el reporte final de la instancia
evaluadora. Como parte de la promocidén internacional de México en el exterior, SECTUR
participa en las ferias internacionales mas relevantes del turismo, lo que significa una mayor
oportunidad de generacion de negocios turisticos en beneficio de los destinos turisticos
nacionales

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

En el cuarto trimestre de 2023, no se realizaron giras internacionales, por lo que se cumplié
con la meta establecida en el periodo anterior.

Sin embargo, la firma del Primer Convenio Modificatorio al CONT-031-2023 modificé las sedes
y fechas de las giras. Por otro lado, se agregd una gira de trabajo, motivo del
sobrecumplimiento. Como resultado, al cierre del afilo 2023 se llevaron a cabo las giras
"Operacion Toca Puertas" y "Reencuentro con Mis Raices" en las siguientes ciudades: Estados
Unidos: Chicago y San Francisco; Canada: Calgary; Italia: Roma y Milan.

En estas visitas participaron representantes de los estados de Baja California, Baja California
Sur, Nayarit, Nuevo Ledn, Sonora, Yucatan, Oaxaca y Colima. También participaron aerolineas
como Volaris, diversas asociaciones, cadenas hoteleras y tour operadores. Estos actores
tuvieron la oportunidad de reunirse con autoridades locales, medios de comunicacion y
actores clave del sector turistico en las ciudades visitadas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con estas acciones se contribuye a la diversificacidon de mercados en conjunto con los estados
y actores del sector turistico que tienen la finalidad de potenciar nuevos nichos de mercado
con atencién en los de alto poder adquisitivo. Al cuarto trimestre del ejercicio fiscal vigente,
se han llevado a cabo en su totalidad las giras contempladas, teniendo un sobrecumplimiento
del 33%.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Derivado de la modificacion en el nUmero de las giras, para el final del presente gjercicio fiscal,
se conté con 4 reportes correspondientes a las actividades realizadas durante las giras
internacionales de trabajo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Como parte del seguimiento al Contrato, esta Direcciéon General conté con la entrega de los
reportes en tiempo y forma. La potencialidad del turismo en México se encuentra limitada
por la alta dependencia del mercado norteamericano, por lo que se requiere la diversificacion
de otros mercados emisores de turistas que visiten el pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La informacidén para este indicador proviene del documento "Entradas aéreas de turistas
internacionales por nacionalidad", disponible en el portal DATATUR-Estadisticas-Llegadas por
Nacionalidad. Al momento de realizar este reporte (enero-diciembre), el documento se
encuentra actualizado hasta octubre, por lo que solo se presentan cifras hasta ese mes.

e Se analizaron los siguientes mercados emisores: Alemania, Argentina, Brasil, Canad3, Chile,
China, Colombia, Corea del Sur, Espafia, Francia, Italia, Japon, Reino Unido y Peru.

e Las cifras de octubre revelan que se ha superado la meta esperada con respecto al afio
anterior, con un aumento de 479.6 (miles) de turistas. Este crecimiento permite una mayor
derrama econdémica en los destinos turisticos y la promocién de estos destinos en mercados
emisores distintos a Estados Unidos de América.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Tener conocimiento del movimiento en las visitas de turistas de los mercados distintos a
Estados Unidos, puede contribuir a la toma de decisiones en cuanto a las actividades de
promocidon que se deben realizar para incrementar el conocimiento de los destinos
mexicanos en dichos mercados. Durante el ejercicio fiscal 2023, se realizé el Programa Anual
de Evaluaciéon al Programa presupuestario FOO1, por lo que esta Direccion General estara
trabajando en las recomendaciones de mejora a los indicadores conforme el reporte final de
la instancia evaluadora.

PROYECTO PTDI: 3. Reencuentro con Mis Raices
INDICADOR: (410-03-1) Porcentaje de giras internacionales con la participacion de la Secretaria
de Turismo dirigidas al mercado mexicoamericano realizadas.
FRECUENCIA: Trimestral
ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 3) Fortalecer la diversificacion de
mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional.
RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Es necesario ampliar el abanico de estrategias de
promocion para que mas destinos nacionales se posicionen en la preferencia de los visitantes.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Durante el cuatro trimestre 2023, no se llevaron a cabo giras internacionales, por lo que
durante el periodo anterior reportado se cumplié con la meta establecida.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con estas acciones, se busca crear canales de informacién estratégica, contribuir a la
generacion de nuevos negocios enfocados al mercado mexicoamericano, contribuyendo de
este modo con la promocién de México.

PROYECTO PTDI: 3. Reencuentro con Mis Raices
INDICADOR: (410-03-2) Reportes generados por la ejecucion de las giras internacionales
dirigidas al mercado mexicoamericano.
FRECUENCIA: Trimestral
ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 3) Fortalecer la diversificacion de
mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional.
RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Es necesario ampliar el abanico de estrategias de
promocion para que mas destinos nacionales se posicionen en la preferencia de los visitantes.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el final del presente ejercicio fiscal, se conté con 2 reportes correspondientes a las

actividades realizadas durante las giras internacionales de trabajo.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

Como parte del seguimiento al Contrato, esta Direccién General contd con la entrega de los
reportes en tiempo y forma. El enfoque de estas giras es hacia el nicho de mercado
Mexicoamericano.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

El Observatorio Turistico Permanente (OTP) realizd 14 actividades durante el ejercicio fiscal
2023, incluyendo seminarios, cursos y talleres. Entre las actividades mas destacadas se
encuentran: Turismo de reuniones: Este seminario abordé la importancia del turismo de
reuniones para el desarrollo econédmico y social de México.

Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial ruta cultural y wellness: Este curso brindd
informacién sobre las ciudades mexicanas que forman parte del Patrimonio Mundial de la
UNESCO, asi como sobre las rutas culturales y wellness que se pueden realizar en ellas.

VIl Foro mundial de gastronomia mexicana: Este foro reunid a expertos de todo el mundo
para discutir sobre la gastronomia mexicana y su importancia como patrimonio cultural.
Estas actividades, que generaron un sobrecumplimiento de la meta, tuvieron un impacto
positivo en el sector turistico mexicano, al contribuir a la profesionalizacién de los actores del
sector, la promocidn de los destinos turisticos y la generacién de conocimiento.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Se ha mostrado mayor interés en la difusién por parte de estados, destinos y asociaciones, de
nuevos contenidos que coadyuven en la capacitacion del cuerpo diplomatico de manera
constante, por lo que se superd la meta ya que se han realizado mas seminarios de los
planeados para este ano. No se presentaron efectos negativos, toda vez que, con los
seminarios cursos y talleres realizados se contribuye a la capacitaciéon del cuerpo diplomatico
gue a su vez promueve la imagen de México en el exterior para posicionarlo como un
referente turistico por medio de instrumentar estrategias de comunicacién vinculando al
sector turismo con la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), para fortalecer la promocién
turistica en el ambito internacional.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

En el periodo que se reporta, se hizo envio de una encuesta para evaluar el porcentaje de
satisfaccion de los seminarios, cursos y talleres impartidos en este periodo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Por la naturaleza del indicador, no es posible prever el nimero de encuestas que seran
respondidas. Al final del 2023, del total de encuestas enviadas, se recibié un total de 84
respuestas, teniendo que 76 personas indicaron estar satisfechos con el seminario, curso o
taller, representando esto el 90%; mientras que, para 5 personas del total de encuestados fue
poco satisfactorio, lo que representd el 6% y 3 personas indicaron estar insatisfechas, lo cual
representa el 4%. En virtud de lo anterior, se tiene la posibilidad de ir evaluando el grado de
satisfaccion con los contenidos, tiempo de duracion y otros aspectos que deriven de la toma
de acciones de mejora, permitiendo que el cuerpo diplomatico y capitanes de la industria
estén mejor capacitados en materia turistica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el mes de octubre, se mantuvieron las reuniones de seguimiento, se solicitd
mediante oficio al Estado de Guerrero considerar la Base Naval para realizar una de las
ceremonias en el marco de la edicidn 48 del Tianguis Turistico de México a realizarse en
Acapulco, Guerrero. Sin embargo, al término del periodo que se reporta (enero-diciembre), la
meta se vio afectada de forma negativa, ya que derivado del paso del fenédmeno natural Otis,
el destino turistico sede sufrié dafos en la infraestructura; por lo que actualmente se
encuentra realizando los esfuerzos necesarios para estar en condiciones de llevar a cabo dicho
evento.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Cabe considerar que, si bien la meta se vio afectada en cuanto al porcentaje de avance, este
evento sera realizado durante el ano en el que se tiene planeado (2024); durante el mes de
abril y no en marzo como ocurre regularmente.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el periodo enero-diciembre 2023, se esta tomando como referencia la edicion 46 que se
realizé en Acapulco, Guerrero del 22 al 25 de mayo de 2022, en la que se obtuvo como
resultado un total de 64,950 citas de negocios. Para el establecimiento de la meta de este
indicador, se estimd contar con un crecimiento del 7.78% para este ejercicio fiscal; sin
embargo, para la ediciéon 47 de Tianguis Turistico México, se logré tener un nidmero mayor al
esperado, derivado de que al ser la Ciudad de México la sede del evento se cuenta con mayor
conectividad, lo que facilité el interés y la llegada de un mayor nimero de participantes al
evento. A su vez, esto se tradujo en un mayor niUmero de citas de negocio; de modo que, para
la ediciéon del 2023, se logrd tener un total de 88,476 citas de negocio, logrando un 36.22% de
crecimiento respecto al afo pasado.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El resultado alcanzado contribuye a generar mayor posibilidad en la creacién de nuevos
negocios, derrama econdmica, la diversificacion de mercados turisticos mediante la
promocion y comercializacion de la oferta turistica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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e Al final del cuarto trimestre de 2023, esta Direccion General recibié en tiempo y forma el
reporte generado por la actividad previa y durante Tianguis Turistico 2023, en su edicién
ndmero 47 en la Ciudad de México.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la organizacién y realizacion del Tianguis Turistico México, evento que esta dirigido a los
profesionales de la industria turisticas nacional e internacional, se contribuye a impulsar la
promocion y comercializacion de productos y servicios turisticos de nuestro pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Alfinal del cuarto trimestre de 2023, se generaron un total de 6 Convenios de uso no exclusivo
de la Marca "México", de los cuales durante el Ultimo trimestre se llevaron a cabo con las
siguientes empresas: 1) Estamos Vivos, S.A.S. de C.V,, quien plasmara la marca en las redes
sociales del "Charro Gonzélez", roll ups, y/o mantas utilizadas en los eventos del Charro, y 2)
PractiTravel, S.A. de C.V., quien rotulara 100 de sus unidades de transporte turistico. Derivado
a gue por la naturaleza del indicador, no se puede prever la cantidad de solicitudes de uso de
la marca que se recibiran y concretaran, durante el gjercicio fiscal 2023, se superd el niumero
de convenios formalizados contra los estimados, por lo que se generd un sobrecumplimiento
de la meta.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la autorizacion del uso no exclusivo de la Marca "México", se contribuye a la promocién
del pais conforme a las atribuciones conferidas en el articulo 14, fraccién VI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo, el cual indica "Participar en los procesos de autorizaciéon
para el uso de la Marca México y dar seguimiento a las estrategias de comunicacién, para
fortalecer el posicionamiento de la misma".
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

En el cuarto trimestre de 2023, se alcanzd el 100% de avance en las reuniones planeadas para
este ejercicio fiscal. Se realizaron 15 reuniones bilaterales y 34 reuniones de seguimiento a las
actividades con los organismos internacionales (Organizacion Mundo Maya (OMM),
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), Alianza del Pacifico (AP), Comisién Interamericana
de Turismo (CITUR), Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC) y Red
Latinoamericana de Gobiernos para la Atraccion de Inversiones en Turismo); en las que se
trataron temas como el impulso a la conectividad aérea, vinculo entre México y los paises,
desarrollo sostenible, inversiones, el turismo como fuerza econdmica y mejores practicas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con la organizacion y realizacién de estas reuniones, se atiende a las fracciones |, IV, IX, X, XI,
XIV'y XV, del articulo 14 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y al Convenio de
Colaboracién entre la Secretaria de Relaciones Exteriores y la SECTUR. De este modo se
contribuye a mantener a México vigente en las actividades internacionales.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

En seguimiento al contrato CONT-026-2023, el cual tiene la finalidad de generar los
contenidos que nutren la plataforma de promocién turistica de México, durante el periodo
gue se reporta, se realizdé la generacidn de contenidos audiovisuales para la plataforma
turistica de México, asi como para los diversos canales de difusiéon, con el objetivo de impulsar
la promocidén de los destinos y productos turisticos que ofrece el pais.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

De acuerdo al Programa Sectorial de Turismo, la plataforma digital visitmexico es la ventana
mas importante de México ante el mundo, colocando al sector en la vanguardia de los
mecanismos de promocidn y comercializacién, por lo que su conservacién contribuye a la
difusion de México como un pais multidestino. turistica de México en nuestros principales
mercados emisores.
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PROYECTO PTDI: 8. Visitmexico.com

INDICADOR: (410-08-2) Reportes generados por operacion del visitmexico.com. Gestion.
FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Contar con el espacio digital que contenga la
informacion de los destinos turisticos nacionales, hace propicia la expansion de mercados derivado
de la facilidad de acceso a la informacion.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Derivado del seguimiento del Contrato CONT-026-2023, la empresa contratada para otorgar
el servicio para el desarrollo de una estrategia integral de contenidos turisticos para la
plataforma de promocién turistica de México, hizo entrega de los reportes correspondientes
a los meses de octubre, noviembre y diciembre.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Como parte del seguimiento al CONT-026-2023, se generaron 3 reportes correspondientes al
cuarto trimestre 2023. El visitmexico.com fortalece la difusion de informacion de México como
un pais multidestino.

UNIDAD RESPONSABLE: (411) Direccion General de Inversion Turistica

PROYECTO PTDI: 1. Proyectos de Convenios Marco de Colaboracién con la Banca de Desarrollo
para facilitar el financiamiento a las mipymes del sector turistico

INDICADOR: (411-01-1) Porcentaje de proyectos de convenio marco de colaboracién presentados
a la Direccién General de Asuntos Juridicos (DGAJ)

FRECUENCIA: Semestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Al mejorar las herramientas financieras y digitales a las
gue los inversionistas y mipymes tienen acceso, los destinos turisticos pueden mejorar el acceso a
un desarrollo equilibrado. Esto se obtiene a través de las acciones que se fijan en dichos documentos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La Direcciéon General de Inversidn Turistica, participd en sesiones, realizé reuniones, llamadas
telefdnicas y otras acciones que derivaron en la realizacién de un nuevo proyecto de
memorandum de colaboracién que firmard el CAF-Banco de Desarrollo de América Latinay
la Secretaria de Turismo para la facilitaciéon en el otorgamiento de créditos a prestadores de
servicios turisticos y/o proyectos de inversion turistica. Este documento se encuentra en
elaboracién para ser enviado a la Direcciéon General de Asuntos Juridicos y esperar sus
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comentarios. En conjunto con las actividades reportadas el trimestre pasado se cumple con
la meta acumulada al periodo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con estos esfuerzos la Direccion General acerca a nuevas instituciones con sus ofertas
financieras a las MIPYMES del sector turistico para que estas puedan cumplir sus proyectos e
impulsar a la econdmica de México. Se cumple con las atribuciones |, Il y VII del RISECTUR
respecto al articulo 15. También se aporta al PROSECTUR en el objetivo prioritario 2 "Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México", en estrategia sectorial 2.1y
accion puntual 2.1.6.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Para el periodo reportado esta Direccion General informa el cumplimiento de la meta,
realizando las acciones correspondientes: contactar por diferentes medios de comunicacion
a los integrantes del catalogo para revisar y actualizar la informacién. Una vez realizada esta
accion se procedid a solicitar el apoyo de la Direccidon General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacidén para que el mismo se publicara en la pagina oficial de la
Secretaria de Turismo. https:/mwww.gob.mx/sectur/documentos/impulso-al-financiamiento-
e-inversion-turistica

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con estos esfuerzos y trabajando de manera interinstitucional se presenta informacién de
veracidad y calidad a las MIPYMES del sector turistico para que tomen mejores decisiones en
cuanto a sus proyectos de inversion. Estos mismos, siendo los que impulsan al sector y a la
economia de México fortaleciendo al pais. Con estas acciones aportamos en el Objetivo
Sectorial 3 “fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e
internacional”, en la estrategia prioritaria 3.1y accién puntual 3.1.2, del PROSECTUR. Al mismo
tiempo se cumple con las atribuciones VIl y VII del articulo 15 del RISECTUR.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el segundo semestre de 2023, con objeto de promover y difundir las fuentes de
financiamiento y de asistencia técnica para las Micro, Pequefas y Medianas Empresas de las
diferentes regiones de México, la Direccién General de Inversiéon Turistica promovid 5 (cinco)
seminarios de Estrategias de Financiamiento y Desarrollo de Proyectos para MIPYMES
Turisticas. Cabe precisar que 3 de los seminarios tuvieron como sede los estados de Chiapas,
Campeche y Yucatan, en los cuales se integrd Procuraduria Agraria (PA) y la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), dando seguimiento al grupo de trabajo interinstitucional de
“Riesgos y oportunidades de los nucleos agrarios localizados en la ruta del Tren Maya".
Asimismo, en conjunto con el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED) se realizé un seminario virtual a nivel nacional en el marco de la Agenda de Didlogos
Virtuales del INAFED 2023, con el interés de fortalecer la integracion de productos y servicios
para consolidar la actividad turistica. Finalmente, se llevd a cabo un seminario en el marco del
5° Tianguis Nacional de Pueblos Magicos en Pachuca de Soto, Hidalgo, con un enfoque de
perspectiva de género.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Coordinar y participar en talleres y foros con la Banca de Desarrollo, FONATUR y otras
dependencias, contribuyendo al acciéon puntual 2.2.3 del PROSECTUR "Impulsar la realizaciéon
de talleres de orientacién sobre productos financieros que ofrece la Banca de Desarrollo a
MiPyME del sector turistico para mejorar su desempeno", y con ello establecer acciones
estratégicas, induciendo y estimulando a la mejora, crecimiento y desarrollo de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas del sector turistico nacional, particularmente las adyacentes
a los proyectos regionales como el Tren Maya y el Programa para el Desarrollo del Istmo de
Tehuantepec (Corredor Interocednico) 2020-2024.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

La Direccion General de Inversion Turistica desarrollé el PTCI correspondiente al Cuarto
Trimestre, respecto del proyecto prioritario: "Gestionar y vincular proyectos turisticos para la
obtencidon de financiamiento e inversion", generando y enviando a la Direccion General de
Programacién y Presupuesto, la evidencia correspondiente: Cédula de Reporte de Avance al
Cuarto Trimestre, Resumen de la Base de Proyectos, Catalogo de Proyectos de Inversion y
Plan de Trabajo de Administracidn de Riesgo (PTAR); implementando en su totalidad las
acciones de mejora de los elementos de control del Programa de Trabajo de Control Interno
2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Seguimiento y evaluacion continua de mecanismos de control que permiten evaluar el
correcto funcionamiento de un proceso de control interno con transparencia en el ambito de
competencia y nivel jerarquico, contribuyendo a la accidn puntual 1.4.4 del PROSECTUR
"Promover el combate y la corrupcion y la mejora de la gestion publica para contribuir al uso
adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos"; y con ello establecer los lineamientos
para integrar los catdlogos de inversiones federales, de las entidades federativas, los
municipios y las alcaldias de la Ciudad de México, y coordinar las acciones necesarias para
atraer el flujo de inversiones hacia el sector turistico y dar seguimiento a su
implementacién, dando cumplimiento al Articulo 15, numeral V del RISECTUR.

UNIDAD RESPONSABLE: (412) Direccion General de Certificaciéon Turistica

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre 2023, se cuenta con mayor numero de prestadores de servicios
turisticos clasificados bajo el Sistema de Clasificaciéon Hotelera, derivado de las solicitudes
emitidas por establecimientos de hospedaje que desean dar cumplimiento a la normatividad
en materia turistica. Por tal motivo, durante el periodo que se reporta (1° de octubre al 31 de
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diciembre de 2023) se emitieron 267 constancias de clasificacidén hotelera, de 267 solicitudes
recibidas, lo cual representa el 100% de avance del indicador de la meta programada.

Asi mismo, se llevaron a cabo 2 acciones de difusidn del sistema de clasificacion hotelera: la
primera, correspondiente a la reunidn se seguimiento con el Grupo Aeroportuario, Ferroviario,
de Servicios Auxiliares y Conexos Olmeca - Maya—-Mexica (GAFSACOMM, S.A. de C.V.), el dia 09
de octubre del ano 2023, a las 10:00 horas, en la cual se llevd a cabo el seguimiento a la
presentacién del Modelo Integral de Calidad Turistica, que considera al Sistema de
Clasificacion Hotelera. La segunda, correspondiente a la reunidn con personal de la
Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO
SERVYTUR), el dia 08 de noviembre del afio 2023, a las 11:00 horas, para presentar el Modelo
Integral de Calidad Turistica, que incluye el Sistema de Clasificacidén Hotelera, con la finalidad
de continuar con la sinergia para llevar a cabo estrategias con Camaras y Asociaciones
Empresariales y que dicha informacion pueda ser difundida e implementada por los afiliados
a la CONCANACO.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Derivado de solicitudes enviadas y la gestion de eventos con las Secretarias de Turismo
Estatales para difundir el Sistema de Clasificaciéon Hotelera, se llevaron a cabo acciones de
difusion del trdmite que permiten elevar la competitividad de prestadores de servicios
turisticos y con ello dar cumplimiento a la normatividad en materia de turismo, contando con
informacidn actualizada sobre el nUmero de prestadores de servicios turisticos clasificados.
Estas acciones se encuentran alineadas al PROSECTUR, en su objetivo prioritario 2: Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México, estrategia prioritaria 2.3
Promover el fortalecimiento de los sistemas de informacién estadistica y geografica para
fomentar el desarrollo del turismo, accién puntual 2.3.9 Administrar la informacién de los
prestadores de servicios, mediante el fortalecimiento del Registro Nacional de Turismo (RNT)
y del Sistema de Clasificacidén Hotelera (SCH).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre 2023, se cuenta con mayor numero de prestadores de servicios
turisticos con altos estandares de calidad, derivado de la conclusion de la implementacion de
proyectos que contribuyen al incremento de la competitividad de las empresas. Por tal
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motivo, durante el periodo que se reporta (1° de octubre al 31 de diciembre de 2023) se
emitieron 2,221 distintivos y sellos de calidad turistica, de 2,221 solicitudes recibidas, lo cual
representa el 100% de avance del indicador de la meta programada.

Asi mismo, se llevaron a cabo 7 acciones de difusién de los estandares de calidad: la primera,
correspondiente a la reunidn se seguimiento con el Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de
Servicios Auxiliares y Conexos Olmeca—Maya-Mexica (CAFSACOMM, S.A. de C.V.), el dia 09 de
octubre del aflo 2023, a las 10:00 horas, en la cual se llevé a cabo el seguimiento a la
presentacion del Modelo Integral de Calidad Turistica, que considera los diferentes estandares
de calidad y sus procesos. La segunda, correspondiente a la reunidn con funcionarios de la
Secretaria de Turismo del Estado de Nayarit, Rectores de diversas Universidades Tecnoldgicas
del Estado y personal de las Direcciones Generales de Profesionalizacion y Competitividad
Turistica, Certificacion Turistica y Normalizacién y Verificacion, el dia 12 de octubre del afo
2023, a las 11:00 horas, con el fin de proporcionar informacién relacionada con el Modelo
Integral de Calidad Turistica: que contempla los diversos estandares de calidad y sus procesos.
La tercera, correspondiente la Segunda Sesidén Ordinaria del Comité de Igualdad de Género
del Sector Turismo Federal, el dia 13 de octubre del afio 2023, a las 13:00 horas, en la cual ésta
Direccion General presenté los avances del Programa de Trabajo 2023, relativo a acciones
realizadas del Sello Turismo Incluyente. La cuarta, correspondiente la participacién de la mesa
de trabajo convocada por la Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales, a
peticion del Ministerio de Turismo de Colombia, llevada a cabo el dia 23 de octubre del afo
2023, a las 11:00 horas, con el fin de dar a conocer los criterios y normatividad aplicable al
Estandar de Calidad “Buenas practicas para la calidad higiénico-sanitaria en el Sector
Turismo”, que emite el Sello de Calidad Punto Limpio V2020. La quinta, correspondiente a la
reunidén con funcionarios de la Secretaria de Turismo del Estado de Nayarit, el dia 25 de
octubre del afo 2023, a las 11:00 horas, con el fin de presentar el Distintivo “S" y Segmentos
Especializados (Sello Halal México, Cerca de China, Turismo Incluyente y Turismo de Salud), su
gestion, a quienes van dirigidos, requisitos y metodologia. La sexta, correspondiente a la
reunion con personal de la Confederacién de Cdmaras Nacionales de Comercio, Servicios y
Turismo (CONCANACO SERVYTUR), el dia 08 de noviembre del afio 2023, a las 11:00 horas, para
presentar el Modelo Integral de Calidad Turistica, que incluye los diversos estandares de
calidad, con la finalidad de continuar con la sinergia para llevar a cabo estrategias con
Camaras y Asociaciones Empresariales y que dicha informacién pueda ser difundida e
implementada por los afiliados a la CONCANACO. La séptima, correspondiente a la reunidon
con personal de la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C. (EMA) y la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente (PROFEPA), el dia 07 de diciembre del afio 2023, a las 16:00 horas, con
el fin de revisar y concluir el proyecto de Perfil para Organismos Certificadores de
Sustentabilidad, especificados en los Lineamientos Internos del Distintivo S, que derive el
disefio de un “Esquema de Reconocimiento de Organismos Certificadores de Sustentabilidad
en el Sector Turismo”.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

Derivado de los trabajos realizados con interlocutores estatales y consultores, asi como del
interés de los prestadores de servicios turisticos para implementar de manera conjunta,
acciones que permitan elevar su competitividad, mediante el otorgamiento de
reconocimientos de calidad emitidos por la Secretaria de Turismo; se contd con un mayor
numero de distintivos y sellos a prestadores de servicios turisticos con altos estandares de
calidad.

Estas acciones se encuentran alineadas al PROSECTUR, en su objetivo prioritario 2: Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México, estrategia prioritaria 2.4 Impulsar
la formacién y profesionalizacion de recursos humanos para generar oportunidades de
bienestar y elevar la calidad en los servicios asociados al turismo, accién puntual 2.4.9
Promover modelos de estandarizacidon para la regulaciéon y certificacion en la prestacion de
los servicios turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre 2023, se atendieron solicitudes de las personas fisicas interesadas
en acreditarse como Guias de Turistas reconocidos por la Secretaria de Turismo, con la
finalidad de ofrecer sus servicios de acuerdo a la modalidad en que se especializan. Por tal
motivo, durante el periodo que se reporta (1° de octubre al 31 de diciembre de 2023) se
emitieron 563 credenciales de acreditacidén de 563 solicitudes recibidas, lo cual representa el
100% de avance del indicador de la meta programada.

Asi mismo, se llevaron a cabo cinco acciones de difusién: la primera, correspondiente a la
reunion de trabajo entre la Direccidon General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica
y la Direccién General de Certificacion Turistica, el dia 11 de octubre del afio 2023, a las 11:00
horas, para presentar las mejoras realizadas en la Plataforma de Acreditacién de Guias de
Turistas. La segunda, correspondiente a la reunién con funcionarios de la Secretaria de
Turismo del Estado de Nayarit, Rectores de diversas Universidades Tecnoldgicas del Estado y
personal de las Direcciones Generales de Profesionalizacién y Competitividad Turistica,
Certificacion Turistica y Normalizacién y Verificacion, el dia 12 de octubre del afio 2023, con el
fin de proporcionar informacién Modelo Integral de Calidad Turistica, que contempla el
tramite de Acreditacion de Guias de Turistas. La tercera, correspondiente a la reunién con
personal de la Confederacién de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
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(CONCANACO SERVYTUR), el dia 08 de noviembre del afio 2023, a las 11:00 horas, para
presentar el Modelo Integral de Calidad Turistica, que incluye el tramite de acreditacién de
guias de turistas, con la finalidad de continuar con la sinergia para llevar a cabo estrategias
con Camaras y Asociaciones Empresariales y que dicha informacién pueda ser difundida e
implementada por los afiliados a la CONCANACO. La cuarta, correspondiente a la reunion
virtual de capacitacién a los Interlocutores Estatales, respecto de las mejoras realizadas en la
Plataforma del Sistema de Acreditacidon de Guias de Turistas, el dia 31 de octubre del ano 2023,
a fin de explicar la operacién del aplicativo y que éstos puedan transmitirlo a los guias de
turistas de su Estado. A la reunidn asistieron representantes de las Secretarias de Turismo
Estatales de: Hidalgo, Estado de México, Sonora, Chiapas, Tlaxcala, Oaxaca, Jalisco, Colima,
Baja California Sur, Durango, Guerrero, Zacatecas, Quintana Roo, Campeche, Chihuahua, San
Luis Potosi y Morelos. La quinta, correspondiente a la reunidn de trabajo entre la Direccién
General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica y la Direcciéon General de
Certificacion Turistica, el dia 14 de noviembre del ano 2023, a las 10:00 horas, a fin de establecer
la forma en la cual iniciara la operacion de la plataforma con la mejora concluida y con ello
dar cumplimiento a la Accidon de Mejora “Realizar mejoras para la interoperabilidad con otra
Unidad Administrativa de la Secretaria de Turismo, dentro de la Plataforma de Acreditacién
de Guias de Turistas, para llevar a cabo los reportes de las credenciales emitidas y tramites
recibidos”, establecida en el Programa de Trabajo de Control Interno 2023 (PTCI).

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Derivado del trabajo coordinado con las oficinas estatales de turismo para impulsar la
profesionalizacién de los guias de turistas se han atendido las solicitudes de acreditaciones a
escala nacional, contando con profesionales en el sector que ofrecen a los usuarios-turistas
su conocimiento sobre los distintos atractivos turisticos del pais.

Estas acciones se encuentran alineadas al PROSECTUR, en su objetivo prioritario 2: Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México, estrategia prioritaria 2.4 Impulsar
la formacién y profesionalizacion de recursos humanos para generar oportunidades de
bienestar y elevar la calidad en los servicios asociados al turismo, acciéon puntual 2.4.8
Promover la profesionalizacion de mujeres y hombres del sector turistico, a través de la
capacitacion y certificacién en competencias laborales.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre 2023, la DGCT emitidé solicitudes a Secretarias de Turismo
Estatales y prestadores de servicios turisticos para dar a conocer el proceso del Sistema
Nacional de Calidad Turistica, con el fin de obtener el Distintivo Nacional de Calidad Turistica.
Por tal motivo, durante el periodo que se reporta (1° de octubre al 31 de diciembre de 2023) se
emitieron 28 distintivos nacionales de calidad turistica, de 28 solicitudes recibidas, lo cual
representa el 100% de avance del indicador de la meta programada.

Asi mismo, se llevaron a cabo cuatro acciones de difusidn: la primera, correspondiente a la
reunion se seguimiento con el Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y
Conexos Olmeca-Maya-Mexica (CAFSACOMM, S.A. de C.V.), el dia 09 de octubre del afno 2023,
alas10:00 horas, en la cual se llevé a cabo el seguimiento a la presentacion del Modelo Integral
de Calidad Turistica, que considera el Sistema Nacional de Certificacidn Turistica, que emite
el Distintivo Nacional de Calidad Turistica y su proceso. La segunda, correspondiente a la
reunion con personal de la Confederacién de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y
Turismo (CONCANACO SERVYTUR), el dia 08 de noviembre del ano 2023, a las 11:00 horas, para
presentar el Modelo Integral de Calidad Turistica, que incluye el Sistema Nacional de
Certificacion Turistica, con la finalidad de continuar con la sinergia para llevar a cabo
estrategias con Camaras y Asociaciones Empresariales y que dicha informacion pueda ser
difundida e implementada por los afiliados a la CONCANACO. La tercera, correspondiente a
la reunién con personal de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Chihuahua, el
dia 03 de octubre del afno 2023, a las 12:00 horas, para presentar los requisitos, proceso de
obtencidn, renovacién, mecanismos de evaluacién y verificacion del Sistema Nacional de
Certificacion Turistica, que emite el Distintivo Nacional de Calidad Turistica. La cuarta,
correspondiente a la reunidn con personal del H. Ayuntamiento de Cajeme, Sonora, el dia 17
de octubre del 2023, a las 12:00 horas, para presentar los requisitos, proceso de obtencidn,
renovacion, mecanismos de evaluacioén y verificacion del Sistema Nacional de Certificacion
Turistica, que emite el Distintivo Nacional de Calidad Turistica.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Derivado de los trabajos realizados con interlocutores estatales para difundir el Sistema
Nacional de Certificacién Turistica, se llevaron a cabo acciones de difusidén del proceso que
permiten elevar la competitividad de prestadores de servicios turisticos mediante el
otorgamiento de reconocimientos de calidad emitidos por la Secretaria de Turismo.

Estas acciones se encuentran alineadas al PROSECTUR, en su objetivo prioritario 2: Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México, estrategia prioritaria 2.2
Fortalecer la integracién de productos y servicios para consolidar la actividad turistica, acciéon
puntual 2.2.6 Fortalecer el Sistema Nacional de Certificacién Turistica y los programas de
calidad, mediante el otorgamiento de distintivos, sellos y reconocimientos, que fomenten de
manera transversal y concurrente la calidad y sostenibilidad de la actividad turistica.
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UNIDAD RESPONSABLE: (413) Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

PROYECTO PTDI: 1. Desarrollo Turistico Integral del Istmo de Tehuantepec.

INDICADOR: (413-01-1) Porcentaje de avance en la elaboracién del Programa de Desarrollo
Turistico de la Regién del Istmo de Tehuantepec

FRECUENCIA: Semestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Diversificando las actividades turisticas en la region del
Istmo de Tehuantepec.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se desarrollé el ante proyecto de Desarrollo Turistico Integral del Istmo de Tehuantepec,
estando en espera de determinar las acciones a realizar en materia de turismo, una vez que
se cuente con determinacidn de las estaciones que integrardn la Ruta del Tren Transistmico,
lo anterior, en virtud de los cambios en la direccidn del proyecto que ha pasado a |la Secretaria
de Marina.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la conclusién del proyecto de Desarrollo Turistico Integral del Istmo de Tehuantepec,
coadyuvara al Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec 2020-2024, derivado del
Plan Nacional de Desarrollo, teniendo como accién puntual el disehar un programa de
accioén para la atraccidén de inversiones, que permitan el desarrollo econdmico de la regién
con una visién social.

PROYECTO PTDI: 2. Proyectos para el desarrollo turistico en el marco del "Tren Maya"
INDICADOR: (413-02-1) Porcentaje de proyectos de desarrollo turistico valorados

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Elaborando diagndsticos a partir de los proyectos
vinculados con la infraestructura a desarrollarse en el marco del proyecto del Tren Maya, con la
finalidad de conocer las rutas, circuitos y corredores turisticos que pudieran resultar aptos y de
interés turistico para su aprovechamiento y desarrollo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el trimestre que se reporta la Direccidon General no recibié solicitudes de valoracién de
proyectos por parte de las comunidades consideradas en la zona de influencia del Tren Maya;
sin embargo, se esta al pendiente para atender todas las solicitudes que en un futuro se
pudieran presentar.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la valoraciéon de proyectos de desarrollo turistico se coadyuvara a fortalecer la oferta

turistica, de las localidades consideradas en la zona de influencia del Tren Maya.
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PROYECTO PTDI: 3. Desarrollo Regional Turistico

INDICADOR: (413-03-1) Porcentaje de avance en la elaboraciéon de Programas de Desarrollo
Regional Turistico

FRECUENCIA: Semestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Elaborando diagndsticos en materia de desarrollo
regional turistico, con la finalidad de conocer las rutas, circuitos y corredores turisticos que pudieran
resultar aptos y de interés turistico para su aprovechamiento y desarrollo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Enelperiodo que se reporta se han concluido los estudios técnicos y programas de desarrollo
turistico de Zona Norte del Estado de Puebla; Guasave, Sinaloa; Guardianes de la Selva
Lacandona, Chiapas;y el de la Zona Centro del Estado de Tamaulipas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La Direccion General de Desarrollo Regional al elaborar los diagndsticos de desarrollo regional
turistico de Zona Norte del Estado de Puebla; Guasave, Sinaloa; Guardianes de la Selva
Lacandona, Chiapas; y el de la Zona Centro del Estado de Tamaulipas, apoya a los estados y
municipios a incorporar a sus planes de desarrollo acciones que permitan la implementacion
de rutas, circuitos y corredores turisticos que permitan a los estados y municipios
participantes a incrementar su competitividad y desarrollo turistico, fortaleciendo el
desarrollo regional del pais.

PROYECTO PTDI: 4. Programa de Desarrollo Turistico Integral de la Huasteca Potosina
INDICADOR: (413-04-1) Porcentaje de acciones realizadas para la implementacién del Programa
de Desarrollo Turistico de la Huasteca Potosina

FRECUENCIA: Semestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 4) Fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Impulsando proyectos de desarrollo turistico que
favorezcan el desarrollo de productos que oferten los atractivos de la regiéon de la Huasteca Potosina,
sin comprometer su riqueza natural y cultural.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se actualizaron los registros en la Unidad de Inversiones de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, de los proyectos del Plan Maestro de Desarrollo Turistico Integral de la
Huasteca Potosina y del Plan Maestro del Centro Turistico Sustentable.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se han sentado las bases para que los proyectos del Plan Maestro de Desarrollo Turistico

Integral de la Huasteca Potosina asi como el Plan Maestro del Desarrollo Turistico Sustentable
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sean apoyados por el Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN), coordinando los
esfuerzos institucionales de la Administracion Publica Federal, el Gobierno del Estado y los
Municipios, para incluir a la mayor parte de las localidades de la zona de la Huasteca Potosina
en el desarrollo integral de sus destinos turisticos y coadyuvar en promover el desarrollo de la
oferta turistica de la region.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

En el trimestre que se reporta, la Direccién General cumplié en tiempo y forma con los
informes que de acuerdo a normatividad se tienen que reportar en forma mensual y
trimestral a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la Secretaria Técnica de Gabinete
de la Presidencia de la Republica, derivados del seguimiento al proyecto del Nuevo Acuario
de Mazatlan.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Dando seguimiento continuo al desarrollo del Proyecto Ancla "Nuevo Acuario de Mazatlan',
se concluyd la etapa de construccidn dando inicio a la etapa de preoperacién en tiempo y
forma. Con la operacién del proyecto se fortalecera la oferta turistica del Puerto de Mazatlan
y de la regién del Golfo de California, buscando una mayor captacion de derrama econdmica;
Revitalizando la oferta turistica actual y fomentar la integracién de circuitos y rutas
especializadas que detonen la economia desde el ambito local y Apoyando la vinculacién de
los sectores publico, privado y social de la regidn para que potenciar los beneficios del turismo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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Durante el periodo que se reporta, se dio seguimiento a los compromisos asumidos en el
Convenio con la NASCAR México, teniendo presencia de marca en las 12 carreras del serial; en
lo que se refiere a La Carrera Panamericana se verifico la presencia durante todas las etapas
de la carrera que se llevd a cabo del 13 al 19 de octubre del 2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con la difusidn de la Marca México y las marcas de los destinos en donde se realizaron ambos
eventos, asi como sus atractivos turisticos de los Estados participantes, contribuyeron a la
promocién de los mismos asi como de su cultura, Potenciando la difusién de la Marca México,
las marcas de los destinos en donde se realizan los eventos, asi como sus atractivos turisticos
y Vinculando a los tres niveles de gobierno y al sector privado en acciones que provean el
desarrollo de un turismo justo entre comunidades y regiones, convirtiéndolo en una
herramienta de reconciliaciéon social.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

En el periodo que se reporta la Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico
realizd una reunién de trabajo con respecto a la mesa 6 de infraestructura turistica donde
participaron el Fondo Nacional de Infraestructura, la Secretaria de Infraestructura
Comunicaciones y Transportes, asi como Aeropuertos y Servicios Auxiliares; debido a
cuestiones ajenas a la Direccidon General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico no se
pudo llevar a cabo una segunda reunién.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Dentro de los resultados se pudo conocer la importancia de la comunicacidn intersecretarial
con la finalidad de coadyuvar en acciones e intercambio de informacién necesaria para los
entes gubernamentales participantes asi como para la Secretaria de Turismo, Coordinando a
los sectores publico y social para el disefio e implementacién de estrategias que impulsen el
desarrollo turistico del pais y Fortalecer los canales de coordinacién institucional y sectorial
para potenciar y propiciar la inversion en el sector turistico.
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INDICADOR: (413-08-1) Porcentaje de avance en la baja de los fideicomisos Fondos Mixtos de:
Acapulco; Ciudades Coloniales; Cozumel, Quintana Roo; Mazatlan; Estado de Morelos y Mundo
Maya ante la SHCP

FRECUENCIA: Semestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Los Fideicomisos Fondos Mixtos que se encuentran a
cargo de la Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico, implican acciones de
vigilancia respecto al cumplimiento de la normatividad federal en materia de ejercicio de recursos
publicos, situacion que resulta de relevancia en los criterios de Transparencia y Responsabilidad
Hacendaria, en términos de Ley.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Paraelfideicomiso fondo mixto de Mazatldn, se comenta que se realizé la solicitud de baja de
la clave de registro del fondo mixto en el sistema de control de transparencia de fideicomisos
en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH); a lo cual la Direccién General de
Programaciény Presupuesto, a fin de estar en condiciones de solicitar a la SHCP, requiere que
sea necesario proporcionar informacién adicional relacionada con las subcuentas del
fideicomiso, informacién que estd siendo recabada. De igual forma, se contindan recabando
las acreditaciones del Gobierno del Estado de Sinaloa y el municipio de Mazatlan, actividades
gue no dependen directamente de la SECTUR. Estas acciones estan siendo gestionadas por
la Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico para poder dar continuidad
a su acreditacion y proceder a la integracidn y convocatoria del comité técnico del
fideicomiso, para que de ser factible sea extinguido.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Losfideicomisos fondos mixtos de Morelos, Cozumel y Acapulco se reportan en el portal de la

Secretaria de Hacienda con un estatus de Baja.

UNIDAD RESPONSABLE: (414) Direccion General de Normalizacién y Verificaciéon

PROYECTO PTDI: 1. Normalizacién en el sector turistico

INDICADOR: (414-01-1) Porcentaje de Normas Oficiales Mexicanas turisticas revisadas
FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: El proyecto contempla las normas oficiales mexicanas
de turismo, que son regulaciones técnicas de observancia general para los prestadores de
servicios turisticos del pais e implementadas en todos los destinos turisticos de México, lo que
genera en todos ellos, el mismo nivel de desarrolloy crecimiento al contar con un marco juridico
actualizado que permita otorgar servicios seguros y de calidad.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el periodo que se reporta, se revisd la norma oficial mexicana "NOM-09-TUR-2002,
gue establece los elementos a que deben sujetarse los guias especializados en actividades
especificas", para elaborar el informe de revisidon sistematica de conformidad con el articulo
32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad. Se cumplié con la meta programada.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con las acciones realizadas se contribuye al cumplimiento del objetivo prioritario 2 "Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México" y a la fracciéon |, del articulo 18,
del RISECTUR, relativa a la facultad de dirigir e implementar acciones y procesos para la
revision y modificacion de las normas oficiales mexicanas, ya que ademas de mantener la
vigencia de la norma hasta la publicacién de su actualizacién en el Diario Oficial de la
Federacion, fomentard el desarrollo de las regiones poco atendidas, permitiendo que todos
los destinos del pais tengan el mismo nivel de crecimiento al ser de observancia obligatoria
en todo el territorio nacional.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

No se cumplié la meta programada debido a que los actos y procedimientos administrativos
(incluido en este el procedimiento de verificacidn) estaban suspendidos por acuerdo superior
debido a la pandemia y se desconocia la fecha que serian reanudados, razén por la cual no se
destind recurso presupuestario para la realizaciéon de la actividad. No obstante, con la
finalidad de cumplir con las obligaciones y atribuciones en materia de verificacién y sancioén,
se llevd a cabo un analisis legislativo en busca de medios alternativos para cumplir con
nuestra funciéon. Se encontrd con que la Ley General de Turismo y su reglamento previenen
la posibilidad de dotar al personal de las secretarias de turismo estatales con las facultades
para llevar a cabo verificaciones en materia federal.

A la fecha se han suscrito 16 convenios de coordinacidon con los Estados de Aguascalientes,
Baja California, Baja California Sur, Chiapas, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Nuevo Leodn,
Querétaro, Quintana Roo, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas. En este
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sentido, para el trimestre que se reporta, en coordinacién con los Estados de Baja Californiay
Nayarit, se han ejecutado 20 verificaciones.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

En razén de la pandemia y las disposiciones de austeridad de la ley respectiva, se optd por la
oportunidad que brinda la Ley General de Turismo de compartir con los estados la facultad
de realizar verificaciones. Con ello no solo se afronta la obligacion de verificar a los prestadores
de servicios turisticos sin presupuesto, sino que se aprovecha de la experiencia que tiene el
personal de las secretarias estatales y se contribuye al cumplimiento del objetivo prioritario 2,
ya gque se garantizard la seguridad de los turistas y la calidad de los servicios.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

No se turnaron solicitudes de inicio de procedimientos administrativos a prestadores de
servicios turisticos, ya que todos los actos administrativos se encontraban suspendidos desde
2020 y no fue hasta el 8 de marzo de 2023 cuando se publicé en el Diario Oficial de la
Federacioén, el Acuerdo por el que se levanta la suspension referida. Por lo que una vez
iniciadas las verificaciones derivadas de los convenios en materia de verificacién que se estan
celebrando con los estados y se remitan expedientes se dara inicio a los procedimientos
administrativos seguidos a prestadores de servicios turisticos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con los procedimientos administrativos a prestadores de servicios turisticos se elevaran los
indices de calidad en los servicios ofertados, ya que ayudan a evitar el fraude en la informacion
gue proporcionen a la Secretaria y se evita el incumplimiento de la normatividad turistica,
creando conciencia de prevencion en el sector, contribuyendo en el cumplimiento del
objetivo prioritario 2, asi como al articulo 18, fracciones Xll y XlII del RISECTUR.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

En el periodo que se reporta se dio seguimiento a un total de 177 expedientes administrativos,
de los cuales 86 expedientes fueron concluidos, 54 expedientes administrativos siguen en
proceso de cobro y 37 expedientes se encuentran en espera de remisién de informacién.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con el seguimiento a las multas impuestas por el incumplimiento de las disposiciones en
materia turistica, se elevaran los indices de calidad en los servicios ofertados, toda vez que se
evita el incumplimiento de la normatividad turistica, contribuyendo en el cumplimiento del
objetivo prioritario 2, asi como al articulo 18, fraccion XVI del RISECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

En el cuarto trimestre, de octubre a diciembre de 2023, se recibieron 192 quejas, las cuales se
atendieron en su totalidad, por lo que se cumplidé con la meta establecida. Esta dependencia
ha dado un valor agregado a la atencidén de quejas turisticas y se ha logrado, a través de la
orientacion y mediacién entre el prestador de servicios turisticos y el usuario, que un gran
numero de quejas hayan sido atendidas de manera satisfactoria e inmediata en beneficio de
los intereses del turista.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

La atencién de quejas contribuye a brindar servicios turisticos seguros y de calidad, por lo que
se seguira brindando la atencion de quejas recibidas para fortalecer la calidad en los servicios
turisticos. Esto en colaboracién con la Procuraduria Federal del Consumidor y otras
dependencias, con las que se coadyuva en la defensa y garantia de los derechos de los turistas,
a través de la orientacion y mediacion, entre el prestador de servicios turisticos y el usuario.
Por lo anterior, se ha contribuido en el cumplimiento del objetivo prioritario 2, asi como al
articulo 18, fraccion XVIII del RISECTUR.
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UNIDAD RESPONSABLE: (415) Direcciéon General de Sustentabilidad Turistica

PROYECTO PTDI: 1. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable

INDICADOR: (415-01-1) Porcentaje de avance de las acciones de atencién y seguimiento al
proceso de Declaratoria de las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 4) Fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable tiene como
proposito promover la inversion, el empleo y el ordenamiento turistico del territorio; conservando y
protegiendo los recursos naturales de la zona en beneficio de la poblacion.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el mes de octubre, se llevaron a cabo dos reuniones con integrantes de la CONANP,
FONATUR y la asociacion civil WWF, a fin de dar seguimiento a la propuesta de Zona de
Desarrollo Turistico Sustentable en Huatulco, Oaxaca.

e En noviembre, se llevd a cabo una reuniéon de trabajo con integrantes de la SEMARNAT, con
el propésito de dar seguimiento a los comentarios emitidos por sus areas operativas y
juridicas al Proyecto de Decreto de la Zona de Desarrollo Turistico Sustentable Potencial de
Tulum, Quintana Roo.

e Se dio atencidén a las observaciones y solicitudes de modificacion del poligono de ZDTSP de
Tulum, emitidas por la SEMARNAT.

e En noviembre y diciembre, se llevaron a cabo distintas reuniones con integrantes del
FONATUR Yy la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo, a fin de dar seguimiento al
interés de iniciar el proceso de ZDTS en Cancun, Quintana Roo.

e En el mes de diciembre, se llevdé a cabo la Primera Sesidn Ordinaria 2023 del Comité de
Evaluacién para la Dictaminaciéon de las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable.

e Se envio correo de seguimiento a la Secretaria de Turismo del Estado de Baja California, con
el propdsito de continuar el proceso e iniciar gestiones para la ZDTS de San Felipe, BC.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con lo anterior, se promueven las ZDTS como medio para desarrollar la sustentabilidad en un
destino turistico y se contribuye a la accién puntual 4.2.4 del PROSECTUR que se refiere a
"Promover ZDTS como mecanismo de articulaciéon entre los tres 6rdenes de gobierno que
contribuiran al cuidado del medio ambiente, el bienestar y la equidad social".

PROYECTO PTDI: 2. Integracion de la biodiversidad en la Ley General de Turismo y su
Reglamento

INDICADOR: (415-02-1) Porcentaje de avance en la elaboracion de la propuesta del documento
de modificacion de la Ley General de Turismo y su Reglamento

FRECUENCIA: Trimestral
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Se dio seguimiento al desarrollo de la consultoria de propuestas de modificacion a la Ley
GCeneral de Turismo y su Reglamento, en materia de integracién de criterios de
sustentabilidad y biodiversidad, por lo que se cuenta con un analisis de las iniciativas
anteriores que pueden fortalecer la propuesta actual y de los compromisos internacionales
en la materia que se deben tomar en cuenta; asi como una version inicial de propuestas de
mejora a la LOAPF, LGT y su Reglamento.

Se envié un cuestionario a distintos actores clave de los sectores publico, privado y social, con
el propdsito de conocer sus opinidn acerca de lo que consideramos necesitan estos
instrumentos de politica para fortalecer el desarrollo de la actividad turistica de manera
sustentable y con criterios de conservacion de la biodiversidad.

Durante los meses de noviembre y diciembre, se llevaron a cabo distintas entrevistas via
remota, con actores clave que dieron respuesta al cuestionario anterior, a fin de
complementar sus respuestas.

Se cuenta con la version preliminar de la exposicion de motivos para proponer las
modificaciones a la Ley.

Se cuenta con la propuesta de modificaciones a la Ley General de Turismo y su Reglamento.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con dichas acciones se promueve que desde los instrumentos de politica turistica se fomente
el desarrollo de la actividad turistica de manera sustentable y, con ello, se contribuye al
cumplimiento de la accién puntual 4.3.2 del PROSECTUR: "Promover la incorporacién de
criterios de biodiversidad y de cambio climatico en los marcos institucionales, regulatorios y
de politica puUblica para fomentar el desarrollo turistico sostenible".
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Secuenta con la propuesta de mejora de los Lineamientos para la Dictaminacion de ZDTS, la
cual contiene las recomendaciones emitidas durante las entrevistas realizadas a expertos en
politicas publicas sobre el analisis de la legislacion turistica.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el fortalecimiento de los lineamientos se contribuye a la planeacién territorial para el

aprovechamiento sustentable, como lo establece |a estrategia prioritaria 4.3 del PROSECTUR.

PROYECTO PTDI: 4. Programa de Desarrollo de Capacidades en materia de biodiversidad en el
sector turistico

INDICADOR: (415-04-1) Porcentaje de avance en la elaboracién del programa de desarrollo de
capacidades en materia de biodiversidad en el sector turistico

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 4) Fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: El proyecto contribuira en el fortalecimiento de
capacidades de los actores clave del sector turistico para que consideren la biodiversidad en el
desarrollo sustentable del sector.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e ElPrograma de Desarrollo de Capacidades en materia de biodiversidad en el sector turistico,
no se concluyd debido a que el proceso administrativo de contratacién del servicio, a cargo
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, no logrd concretarse, por lo que esta
actividad serd reprogramada para 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e En los Términos de Referencia se incluyeron temas fundamentales de la sustentabilidad
como la conservacién y uso racional de los recursos naturales, y esta dirigido a distintos
actores del sector turistico, lo que abona al cumplimiento de la accién puntual 4.1.1 del
PROSECTUR: "Promover la gestién de conocimiento y sistematizacion del aprendizaje para el
manejo sostenible de |la biodiversidad y servicios ambientales en el sector turistico".

PROYECTO PTDI: 5. Estrategia de Actividades Turisticas Sostenibles Basadas en el Océano
INDICADOR: (415-05-1) Porcentaje de avance en las acciones de seguimiento para la
presentacion de la Estrategia de Actividades Turisticas Sostenibles Basadas en el Océano en el
marco de la CIMARES con el objetivo de generar acuerdos para su implementacion
FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 4) Fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Se concluyeron las modificaciones realizadas al documento de la EATSBO.

Se realizo el disefo institucional a la EATSBO.

Se envio de manera digital, la version final del documento al Cap. Nav. C.G. DEM, Francisco
Javier Guerrero Marquez, Coordinador Interinstitucional de Investigacion Oceanografica de la
Secretaria de Marina, a través del Oficio SST/DGST/603/2023, con el propdsito de solicitar su
colaboracién para compartir con los integrantes de la CIMARES e implementarla
conjuntamente a partir de 2024.

La presentacion oficial sera reprogramada para 2024, de acuerdo a la agenda del Secretario
de Turismo del Gobierno de México.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

La EATSBO es un documento de politica puUblica que busca transitar hacia un nuevo modelo
del turismo sustentable marino-costero que contribuya a la conservacion de los océanos, que
genere beneficios directos y tangibles para las comunidades. Lo que abona al cumplimiento
del articulo 19 fraccién XVI del RISECTUR: "Impulsar el desarrollo del turismo de naturaleza,
comprendidas las modalidades de ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural, entre
otras modalidades de bajo impacto, asi como la pesca deportiva recreativa, considerando la
participacién de las autoridades de los tres 6érdenes de gobierno, el sector académico, los
organismos internacionales, la sociedad civil y las comunidades receptoras.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

En noviembre se solicité a la Direccion General de Comunicacién Social su apoyo para difundir
en las redes sociales de la Secretaria, la 2* Edicién del Programa de Formacién ADAPTUR, a
fin de invitar a actores del sector a que se inscribieran en el programa.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Lo anterior, ayudard a fortalecer las capacidades en materia de adaptaciéon al cambio
climatico en el sector turistico y contribuird al cumplimiento de la accidon puntual 4.2.3 del
PROSECTUR: "Fortalecer las capacidades técnicas del sector turistico para la conservacion y
uso sostenible de los recursos naturales a partir del disefio e implementacion de medidas de
AbE".

PROYECTO PTDI: 7. Estrategia de Turismo Comunitario y Sostenible en el Istmo de Tehuantepec
INDICADOR: (415-07-1) Porcentaje de avance en las acciones de seguimiento para la
implementacion realizadas

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 4) Fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: La Estrategia de Turismmo Comunitario y Sostenible en el
Istmo de Tehuantepec impulsa el turismo comunitario en la region.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el mes de noviembre, en el marco del 3er Congreso en Estudios y Practicas del Turismo
“Criticas, retos y oportunidades del Turismo Sustentable”, realizado en la Universidad
Auténoma del Estado de México en Texcoco, se difundid la Estrategia de Turismo Comunitario
y Sostenible en el Istmo de Tehuantepec como instrumento de politica publica que integra a
las comunidades receptoras en el desarrollo del turismo y sus beneficios.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la estrategia se contribuye al cumplimiento de la accidén puntual 4.2.1 del PROSECTUR
sobre promover el desarrollo de esquemas de cooperacidon social en proyectos turisticos con
perspectiva de identidad cultural.

PROYECTO PTDI: 8. Manual para el Manejo, Seguimiento y Monitoreo de las Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable

INDICADOR: (415-08-1) Porcentaje de avance en la elaboracién del documento de Manual para
el Manejo, Seguimiento y Monitoreo de las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable
FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 4) Fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable tiene como
propdsito promover la actividad turistica, conservando y protegiendo los recursos naturales de la
zona en beneficio de la poblacién.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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e Se concluyd la version preliminar del Manual de Manejo de las ZDTS, la cual ha sido ajustada
con base en entrevistas realizadas a expertos en politicas publicas sobre el andlisis de la
legislacion turistica, llevadas a cabo en el marco del proyecto Kuxatur, a fin de contar con un
instrumento juridicamente sélido.

e Esta accion se incluird en los reportes del Programa de Trabajo de Control Interno y la Matriz
de Administracion de Riesgos de 2024, y se continuaran realizando los ajustes pertinentes.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el Manual de Manejo de las ZDTS se contribuye a la accion puntual 4.1.5 del PROSECTUR,
dado que con las ZDTS se fomenta la conservacion de los ecosistemas que se encuentran en
los poligonos establecidos.

PROYECTO PTDI: 9. Sistema Turistico Territorial Nacional

INDICADOR: (415-09-1) Porcentaje de avance en la elaboracién del documento del "Sistema
Turistico Territorial Nacional"

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 4) Fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: E| Sistema Turistico Territorial Nacional fortalece con
lineamientos técnicos y de georreferencacion para el Ordenamiento Turistico del Territorio.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se concluyé la elaboracion del documento del Sistema Turistico Territorial Nacional y se
encuentra en revision final por la Direccién General para enriquecerlo, en su caso.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El Sistema Turistico Territorial Nacional incluye el enfoque de sustentabilidad, conservacion
de la biodiversidad, respeto a las comunidades indigenas y afromexicanas, entre otros, para
su inclusién en el Ordenamiento Turistico del Territorio, por lo que abona a las atribuciones
de la DGST especificadas en el Articulo 19, facciones |, 11, lll, VIl y X del RISECTUR.

PROYECTO PTDI: 10. Manual sobre georreferenciacion de patrimonio cultural y bienes
inmuebles turisticos

INDICADOR: (415-10-1) Porcentaje de avance en la elaboracion del Manual sobre
georreferenciacion de patrimonio cultural y bienes inmuebles turisticos

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 4) Fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Este manual sistematiza la captura y georreferenciacion
de informacion para la toma de decisiones en el Desarrollo Turistico Sustentable y aplicable para el
Ordenamiento Turistico del Territorio.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e El"Manual sobre georreferenciacion de patrimonio cultural y bienes inmuebles turisticos" no
ha sido concluido en su totalidad, debido a la reprogramacidén de actividades para dirigir los
esfuerzos, a la atencién de reuniones de trabajo, procesamiento de capas de informacion
georreferenciada y propuestas metodoldgicas para atender la emergencia en Acapulco
ocasionada por el huracan Otis, en colaboracién con el PNUD, SEDATU, GlZ, IGg de la UNAM,
UNESCO, representantes del Gobierno de Guerrero, entre otros. Por lo que, este proyecto sera
reprogramado para finalizarlo en el primer trimestre del 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Este proyecto contiene la metodologia para crear informacion georreferenciada en ambito
cultural-turistico que se alinea a las atribuciones de la DGST especificadas en el Articulo 19,
facciones VIl y X del RISECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e De acuerdo a la Opinién Técnica del Instituto de Geografia de la UNAM, se concluyé con la
valoraciéon del POTGT.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Este proyectoincluye el enfoque de sustentabilidad, conservaciéon de |la biodiversidad, respeto
a las comunidades indigenas y afromexicanas, entre otros, para su inclusiéon en el
Ordenamiento Turistico del Territorio, por lo que abona a las atribuciones de la DGST
especificadas en el Articulo 19, facciones |, 11, lll, VIl y X del RISECTUR.
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INDICADOR: (415-12-1) Porcentaje de avance en la elaboracién del documento de Acuerdo
Metodolégico para la reformulacién del POTGT
FRECUENCIA: Trimestral
ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.
RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Dar el fundamento metodolégico para que a partir de la
idetificacion de la vocacion turistica socioambiental del territorio y las modalidades de turismo
ligadas a esta, se definan las acciones para el impulso del desarrollo equilibrado de los detinos
turisticos.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Los insumos para la formulacidén del "Acuerdo Metodolégico para la Reformulacion del
Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio", continua en proceso, por lo que
esta actividad sera reprogramada para 2024.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Este proyectoincluye el enfoque de sustentabilidad, conservacién de la biodiversidad, respeto
a las comunidades indigenas y afromexicanas, entre otros, para su inclusion en el
Ordenamiento Turistico del Territorio, por lo que abona a las atribuciones de la DGST
especificadas en el Articulo 19, facciones |, 11, lll, VIl y X del RISECTUR.

PROYECTO PTDI: 13. Acuerdo Metodolégico para la formulaciéon de los Programas de

Ordenamiento Turistico Regionales y Locales

INDICADOR: (415-13-1) Porcentaje de avance en la elaboracién del documento del Acuerdo

Metodolégico para la formulacion de los Programas de Ordenamiento Turistico Regionales y

Locales

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de

los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Dar el fundamento metodolégico para que a partir de la

idetificacion de la vocacion turistica socioambiental del territorio y las modalidades de turismo

ligadas a esta, se definan las acciones para el impulso del desarrollo equilibrado de los detinos

turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Los insumos para la formulacién del "Acuerdo Metodoldgico para la formulacién de los

Programas de Ordenamiento Turistico Regionales y Locales", continda en proceso, por lo que
esta actividad serd reprogramada para 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Este proyecto incluye el enfoque de sustentabilidad, conservacién de la biodiversidad, respeto

a las comunidades indigenas y afromexicanas, entre otros, para su inclusion en el
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Ordenamiento Turistico del Territorio, por lo que abona a las atribuciones de la DGST
especificadas en el Articulo 19, facciones |, II, lll, VIl y X del RISECTUR.

UNIDAD RESPONSABLE: (416) Direccion General de Profesionalizacion y Competitividad
Turistica

PROYECTO PTDI: 1. Profesionalizacion para el sector turismo

INDICADOR: (416-01-1) Porcentaje de seminarios realizados

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Los seminarios y cursos permiten el desarrollo integral
de los destinos al fomentar el desarrollo turistico sostenible a través de la profesionalizacion del factor
humano.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se realizaron 3 seminarios de profesionalizacidn de manera satisfactoria, se contd con la
asistencia de 268 personas con un grado de satisfaccion del 100%, mismos que coadyuvaron
a fortalecer al factor humano relacionado con la actividad turistica y fomentar la
competitividad del sector.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Larealizacidon de los seminarios de profesionalizacién contribuyen directamente al Art. 20 del
RISECTUR, especificamente en los puntos Il “Fomentar la capacitacion, actualizaciéon y
profesionalizacién de los prestadores de servicios turisticos de las organizaciones y empresas
de los sectores publico, social y privado; X. "Promover la vinculacién con organizaciones de los
sectores académico, publico, social y privado, para realizar actividades académicas que
contribuyan a la actualizacién de los cuadros directivos de las organizaciones y empresas del
sector turismo", y V. "Promover acciones de colaboracién con las autoridades competentes de
los tres 6rdenes de gobierno para impulsar programas a favor de la competitividad turistica".

PROYECTO PTDI: 1. Profesionalizacién para el sector turismo

INDICADOR: (416-01-2) Porcentaje de cursos en linea gestionados

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Los seminarios y cursos permiten el desarrollo integral
de los destinos al fomentar el desarrollo turistico sostenible a través de la profesionalizacion del factor
humano.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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En seguimiento al Convenio Marco de Colaboracidn, suscrito entre la Secretaria de Relaciones
Exteriores, a través del Instituto Matias Romero. Se realizd una edicién especial del Curso
Fundamentos de la Promocioén Turistica dirigido funcionarios y responsables de las Unidades
de Negocio del Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-
Maya-Mexica (CAFSACOMM) con una registro de 34 asistentes.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

La realizacion de los cursos de profesionalizacion contribuyen directamente al Art. 20 del
RISECTUR, especificamente en los puntos Il “Fomentar la capacitacidn, actualizacién y
profesionalizaciéon de los prestadores de servicios turisticos de las organizaciones y empresas
de los sectores publico, social y privado"; X. "Promover la vinculacién con organizaciones de
los sectores académico, publico, social y privado, para realizar actividades académicas que
contribuyan a la actualizacién de los cuadros directivos de las organizaciones y empresas del
sector turismo", y V. "Promover acciones de colaboracién con las autoridades competentes de
los tres 6rdenes de gobierno para impulsar programas a favor de la competitividad turistica".
En el PROSECTUR 2020-2024, se contribuye especificamente en el objetivo prioritario 2
“Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México”. En el fomento a la
capacitacion y profesionalizacion del capital humano que forma parte del sector como
condicionantes para mejorar el posicionamiento de México en las preferencias del turista.
Dentro de este objetivo contribuye a la estrategia prioritaria 2.4 "Impulsar la formaciéon y
profesionalizacién de recursos humanos para generar oportunidades de bienestar y elevar la
calidad en los servicios asociados al turismo"; asi como a las acciones puntuales 2.4.2
"Impulsar cursos o talleres de profesionalizacién presenciales, virtuales y mixtos, que
contribuyan a la actualizacién de las organizaciones y empresas del sector turistico".

Lo anterior, a través de la realizacidn de seminarios y cursos, en los cuales se abordan
tematicas relevantes y actuales para el sector turismo coadyuvando con ello a una adecuada
toma de decisiones, con base al conocimiento oportuno que permite a las autoridades
competentes de los tres 6rdenes de gobierno tomar decisiones importantes que inciden
directammente en mejorar su capacidad competitiva a nivel nacional e internacional.
Asimismo, permite contribuir a mejorar la profesionalizacion para impulsar el desarrollo de
iniciativas en turismo que mejoren las condiciones econdémicas, sociales, ambientales y
culturales en los destinos, a partir de la actualizacién de cuadros directivos en coordinacion
con organizaciones de los sectores académico, publico, social y privado; finalmente, 2.4.3
"Profesionalizar el servicio proporcionado por la CSTAV para aumentar el valor publico del
mismo".
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Se recibieron 4 tesisy 7 libros en beneficio del sector, los cuales se publicaron en el Repositorio
de ciencia abierta del CEDOC.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

La socializacién del conocimiento cientifico generado para el sector turistico contribuye a la
competitividad del sector, lo cual se alinea al PROSECTUR 2020-2024 en particular al objetivo
prioritario 2, estrategia prioritaria 2.4.5 "Divulgar el conocimiento aplicado al sector turismo
mediante acciones de difusidn, como congresos, boletines, entre otros". Adicionalmente, los
resultados se alinean al Articulo 20 del RISECTUR especialmente a la fraccién VI. "Coordinar
acciones que permitan fortalecer, difundir y divulgar la investigacién, el conocimiento, la
educacioén y la cultura turistica del pais".

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Se publicd y difundié el Boletin de Nuevas Adquisiciones, asi como la Gaceta de Turismo
correspondiente al cuarto trimestre, las cuales cuentan con informacion relevante del sector.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

El Boletin de Nuevas Adquisicionesy la Gaceta de Turismo, contribuyen al fortalecimiento del

sector, lo cual se alinea al PROSECTUR 2020-2024, en particular al objetivo prioritario 2,
estrategia prioritaria 2.4, en su accion puntual 2.4.5. "Divulgar el conocimiento aplicado al
sector turismo mediante acciones de difusidn como congresos, boletines, entre otros". Asi
como al articulo 20 del RISECTUR, especificamente en la fracciéon |. "Disenar y coordinar la
realizacion de estudios, investigaciones, proyectos de asistencia técnica y productos
informativos, relacionados con la actividad turistica".
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Concluyd de manera satisfactoria la atencidn de necesidades referente a la obtencién de dos
metodologias: indice Nacional de Precios al Turista y el Indice de Viajeros Internacionales, las
metodologias permiten a las personas interesadas conocer la fluctuacién de los principales
precios en servicios y productos turisticos representativos en México, asi como conocer la
fluctuacion de viajeros internacionales que ingresan al pais de manera terrestre y aérea en
diferentes plazas con vocaciéon turistica, lo que representa un apoyo para los viajeros,
empresas y disefiadores de politicas estatales para entender las tendencias de los precios y
llegada de turistas y su impacto en la economia nacional. Los Indices se publican por la
Unidad de Informacién y Seguimiento y la Facultad de Turismo y Gastronomia de la
Universidad Anahuac de manera mensual y pueden ser consultados en la siguiente liga de
Internet: http://ww.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/IndNacPreCon.aspx.

En cuanto al Diagndstico de la oferta educativa en turismo a nivel nacional, se concluyé el
diagnostico lo que permitié realizar una estrategia junto con la oferta de estdndares de
competencia en el sector turismo para promover la educacién dual a nivel nacional y generar
propuestas de estandares de competencias diferentes para el sector turismo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con la atencién de las necesidades y su implementacién, se contribuye con el RISECTUR,
especificamente en el articulo 20, numeral |, referente a "Disefnar y coordinar la realizacién de
estudios, investigaciones, proyectos de asistencia técnica y productos informativos,
relacionados con la actividad turistica", cumpliendo con el 100% de la meta establecida.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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Se concluyd con la STPS las acciones conjuntas, en primer lugar, con el Servicio Nacional del
Empleo para la promocidén y fomento al empleo para el Sector Turismo 2023, en donde se
realizaron actividades para promover la 1.- Feria Nacional del empleo para la mujer, 2.- la Feria
Nacional de Empleo y la Juventud 2023 y la 3.-Feria Nacional de Empleo para la Inclusiéon
Laboral 2023, orientada a grupos vulnerables (migrantes, refugiados, desplazados, etc.), entre
otros. Las ferias tuvieron lugar en cada uno de los 32 estados de la Republica Mexicana, con
apartados especificos para turismo, como parte del apoyo a la promocién de las Ferias, se
diseno e implementd de manera conjunta con el micro sitio “Empléate en el sector turismo”,
https:/mwww.empleo.gob.mx/turismo, en el cual se registraron mas de 200 ofertas laborales en
las principales plazas con vocacion turistica; 4.- Del programa Jévenes Construyendo el futuro,
en apoyo al estado de Guerrero derivado del Huaracan Otis, se promovieron 5 mil becas para
turismo en los municipios de Acapulco y Coyuca, logrando la colocaciéon de los aprendices en
restaurantes y hoteles. 5.- Con la SEGOB en el marco del programa de la reconstrucciéon de la
pazy el tejido social, en el municipio de San Felipe, Baja California, se concluyeron los trabajos
conjuntos, orientados a la reactivacion econémica, entre la Secretaria de Turismo del estado
de Baja Californiay la Subdelegacion de la Secretaria de Turismo en el municipio de San Felipe
California, se realizé la promocién de la cultura gastrondmica de la regién mediante las
cocineras tradicionales; se formaron 7 guias de turistas en temas de apreciacion de la
naturaleza, se recuperd un parque para la recreacién social, y se realizaron 2 talleres de
sensibilizacién de cultura turistica en los jovenes. 6.- Con la SEP se concluyeron dos
actividades orientadas: Diagndstico de la oferta educativa y Diagnéstico de los estandares de
competencia en turismo, lo que permitié establecer una estrategia para la orientacién de los
programas de estudios y el fomento de la educacion dual en el sistema de educacién medio
superior y superior.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con el disefio e implementacion de asistencias técnicas y/o cooperacién con entidades de la
administracion publica se atendid el RISECTUR, especificamente en el articulo 20, numeral I,
referente a disefhar e implementar proyectos de asistencia y cooperacién en materia turistica
con entidades de la Administracion Publica de los tres érdenes de gobierno; cumpliendo con
el 100% de las metas establecidas.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Se recibieron 10 solicitudes de cursos de las entidades federativas: Ciudad de México, Estado
de México, Hidalgo y Tlaxcala.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Se capacitd a 861 prestadores de servicios turisticos de organizaciones, contribuyendo al
fomento la competitividad de los Pueblos Magicos y de los destinos donde se realizaron las
acciones. Los resultados se alinean al articulo 20 del RISECTUR, especificamente en la fracciéon
[l "Fomentar la capacitacion, actualizacidon y profesionalizacidn de los prestadores de servicios
turisticos de las organizaciones y empresas de los sectores puUblico, social y privado". Ademas,
con respecto al PROSECTUR 2020-2024, se contribuye al objetivo prioritario 2, estrategia
prioritaria 2.4, en su accién puntual 2.4.8 "Promover la profesionalizacion de mujeres y
hombres del sector turistico, a través de la capacitacion y certificacion en competencias
laborales".

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Aunqgue no se recibieron iniciativas, se continda con el seguimiento a los acuerdos de la
Asamblea Nacional Ordinaria 2023 del Capitulo México de la Confederacion Panamericana de
Escuela de Hoteleria, Gastronomia y Turismo. En el marco del Tianguis Turistico de Pueblos
Magicos, se realizé una reunidén presencial con los coordinadores de la Licenciaturas en
Gastronomiay Turismo de la Universidad Auténoma de Hidalgo, con la finalidad de revisar las
instalaciones y se programar un visita de inspeccién para inicios del 2024 para revisar los
planesy programas de estudio de ambas carreras.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Aunqgue no se recibieron iniciativas, se continda en la busqueda de nuevas instituciones para
participar, lo cual, permitird revisar los alcances de los planes y programas de estudio de una
institucién educativa vinculados directamente con la estrategia de operacién del Programa
de Pueblos Magicos, alineados a las nuevas realidades del sector. Los resultados se alinean al
articulo 20 del RISECTUR especificamente a la fraccién IX "Emitir opinién técnica sobre el
disefno, actualizacion y validacion del registro de planes y programas de estudios en materia
del sector turistico que desarrollen las instituciones educativas de conformidad con las
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disposiciones juridicas aplicables". Asimismo, con respecto al PROSECTUR 2020-2024, se
contribuye al objetivo prioritario 2, estrategia prioritaria 2.4, en su acciéon puntual 2.4.7,
"Promover la lineacién de los planes y programas de estudio en materia turistica o afines, a
las nuevas realidades del sector".

UNIDAD RESPONSABLE: (417) Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobr

ecumplimiento):

En continuidad a las acciones y gestiones realizadas en trimestres anteriores, se informa a
corte de diciembre 2023 que, se realizd la auditoria interna y externa al proceso de atencion:
“Atencion de solicitud para el otorgamiento de servicios de auxilio turistico, mecanico e
informacidn turistica” el cual es desarrollado por la Direccién General de Servicios al Turista
Angeles Verdes a través de la Direcciéon de Supervision Operativa, como resultado de lo
anterior, el pasado mes de noviembre 2023, se otorgd el documento que certifica que el
Sistema de Gestidn de la Secretaria de Turismo, Direccidon General de Servicios al Turista
Angeles Verdes, ha sido evaluado por la Organismo Certificador de Sistemas de Gestion,
American Trust Register (ATR) y se encuentra conforme a la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015
(ISO 9001:2015), con el alcance a dicho proceso.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Gracias a la conclusiéon de las acciones programadas para la obtencién de la certificaciéon I1SO
9001 del proceso de atencién: “Atencién de solicitud para el otorgamiento de servicios de
auxilio turistico, mecanico e informacién turistica”, la DGSTAV eleva la calidad de los servicios
otorgados y con ello, contribuye a la efectividad de la politica de servicios al turista para su
proteccidén integral durante su trayecto hacia los principales destinos turisticos de México.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

En seguimiento a las acciones realizadas durante el gjercicio 2023, se informa la difusion a
través de Redes Sociales de la informaciéon referente a los servicios proporcionados y
atribuciones de la Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes, destacando
eventos y periodos importantes para el turismo durante el periodo, especialmente para el
turismo carretero, como fue el Operativo Vacacional de Invierno, asi como la invitacion a
descargar el aplicativo mévil Angeles Verdes para solicitar auxilio en carretera y la difusion de
informacién util al turista para su viaje a través de la Red Nacional de Caminos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Resultado del cumplimiento de la meta programada, respecto a la difusién de informacién
relacionada a los servicios prestados y atribuciones de la DGSTAYV, se proveyd de conocimiento
util a los turistas usuarios de la Red Nacional de Caminos, especialmente en temas de
seguridad vial, orientacién e informacién sobre bienes y servicios turisticos, fomentando asi,
la actividad turistica, lo cual ademas, aboné al cumplimiento de lo programado en la Matriz
de Indicadores de Resultados de la MIR del Pp E-005 durante el 2023.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Como parte de las acciones realizadas para Posicionamiento del ndmero de atencién
telefénica 078 y de las atribuciones de la DGSTAV y en seguimiento a lo realizado en trimestres
anteriores, se informa que se realizé “one page de Angeles Verdes” para la reunién sostenida
el dia 20 de octubre con representantes de la Union Europea convocada por la Subsecretaria
de Turismo, misma que permitié dar a conocer a los asistentes las acciones y servicios de esta
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DGSTAV a la fecha en la que se celebrd la reunién en mencién, destacando ademas
informacién sobre la atencidon brindada a turistas extranjeros.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Derivado de las acciones realizadas durante el ejercicio 2023, la DGSTAV como parte del Sector
Turismo compartio y difundid informacion referente a las atribuciones de la Direccion General
y sobre la Politica de Servicios al turista para garantizar su seguridad y proteccién integral,
promoviendo asi, la actividad turistica, asi como el incremento de turistas nacionales y
extranjeros que visitan los destinos turisticos de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

En cumplimiento a las metas establecidas para el cuarto trimestre, se informa que DGSTAV
participd en el operativo vacacional interinstitucional de invierno 2023 durante el periodo del
13 de diciembre 2023 al 7 de enero 2024, con el objetivo de colaborar en la proteccién integral
de los turistas usuarios de la Red Nacional de Caminos y promover el turismo a nivel nacional.
Resultado de esta participacién, se recorrieron 837,918 kildometros en la RNC y se otorgaron
14,857 Servicios de Asistencia Mecanica de Emergencia, 33 apoyos en accidentes, atencién de
2,914 llamadas a través del #078, logrando asistir a 49,633 turistas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Como resultado de la participacion en los Operativos Vacacionales de Semana Santa, Verano
e Invierno 2023, Angeles Verdes contribuyd a la proteccion de los turistas y visitantes usuarios
de la Red Nacional de Caminos, coadyuvando con la Subsecretaria de Turismo para el
incremento del flujo de turistas nacionales y extranjeros, asi como su permanencia de estos
en los destinos turisticos del pais.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En seguimiento a las acciones realizadas durante el ejercicio 2023, por lo que se refiere al
cuarto trimestre, se informa que la DGSTAV participd del 16 de octubre al 19 de noviembre, en
el curso de “Fundamentos de informacion Turistica”, impartido por el Instituto Matias Romero
de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Como parte del cumplimiento de la meta, segun lo programado para el ejercicio 2023, la
DGSTAV fomento la adquisicidon de aptitudes para impulsar la formacién y profesionalizacion
del capital humano, especificamente en temas vinculados al otorgamiento de servicios de
orientacion e informacion al turista.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En seguimiento a lo realizado durante el ejercicio 2023, se informa que esta Unidad
Responsable informé, como parte del reporte del tercer trimestre de este PTDI, el
cumplimiento del 100% sobre lo programado para este Proyecto 0O5.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El establecimiento de un proceso eficaz para la atencion de los turistas en los Médulos de
Informacién y Orientacién Turistica en sitios estratégicos para la actividad turistica, permite
fortalecer los medios a través de los cuales se proporciona atencién a los turistas y asi,
coadyuvar de mejor manera con la Subsecretaria de Turismo en el incremento del flujo de
turistas nacionales y extranjeros, asi como la permanencia de estos en los destinos turisticos
del pais.
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PROYECTO PTDI: 6. Prevenciéon y atencion de riesgos en caso de desastres naturales y
emergencias en los destinos turisticos

INDICADOR: (417-06-1) Protocolo para la prevencién y atencion de riesgos en caso de desastres
naturales y emergencias en los destinos turisticos actualizado

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Dado que, la atencién de los turistas en caso de desastres
naturales, es parte de los servicios proporcionados por la DGSTAV a nivel nacional, contribuye
eventualmente en el impulso al desarrollo equilibrado de los destinos turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Con el propdsito de fortalecer el actuar de la DGSTAV en caso de una emergencia y
contingencia ambiental, y en seguimiento a lo realizado en trimestres anteriores para
contribuir a lo programado para el Proyecto 6, la Direccién de Asistencia y Auxilio al Turista de
la DGSTAV, realizé la dltima version del Protocolo de Actuacién de la Direccidn General de
Servicios al Turista Angeles Verdes ante Contingencias Ambientales.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Derivado de lo realizado para el proyecto durante el ano 2023, se fortalece lo correspondiente
a los llamados programas especiales en los que colabora la DGSTAV como parte de esta
Secretaria, y a la gestidon de informacidon estratégica para el actuar en caso de contingencias
Yy emergencias por desastres naturales en los destinos turisticos del pais.

PROYECTO PTDI: 7. Estrategia para potenciar el turismo carretero en los 32 Estados de la
Republica Mexicana

INDICADOR: (417-07-1) Estrategia para el Fortalecimiento del Turismo Carretero implementada
FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: E| objetivo general de las estrategias es mejorar y
potenciar los servicios turisticos proporcionados por la DGSTAV para con ello fortalecer el traslado de
los turistas usuarios de la RNC y su estancia en los destinos turisticos a nivel nacional.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Porlo que se refiere al cuarto trimestre 2023, se informa que, como parte de |la Estrategia de
Fortalecimiento de Turismo Carretero, la DGSTAV, en seguimiento a los acuerdos establecidos
en los Convenios Generales de Colaboracién realizados con los Gobiernos de algunos Estados
de la Republica, para potenciar la Cobertura carretera y asistencia de los turistas; se realizé,
durante los meses de noviembre y diciembre, la ampliacién de la cobertura carretera en el
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Estado de Tamaulipas y la entrega en convenio, de nuevas unidades vehiculares para la
atencion del turista en los Estados de Veracruz y Oaxaca.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Derivado del cumplimiento de lo programado para el 2023 respecto a la implementacién de
la Estrategia para Fortalecer el Turismo Carretero, la DGSTAV como parte de la SECTUR, realizé
acciones interinstitucionales, en coordinacion con los Gobiernos Estatales para mejorar la
proteccién integral de los turistas usuarios de la Red Nacional de Caminos, y proveerlos asi de
mejores servicios para su trayecto y para su estancia, lo cual tiene el propédsito de fomentar la
actividad turistica en las Entidades de la Republica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

De acuerdo lo programado para la elaboracion de los Reportes de Supervision Operativa de
las 32 Jefaturas de Servicios, se informa que durante el cuarto trimestre 2023, la DGSTAV
gracias a la operatividad del Centro de Geointeligencia Angeles Verdes, éarea de
procesamiento y analisis de informacién generada por la operatividad para la asistencia al
turista, generd los 32 Reportes de Operatividad, uno por cada Jefatura de Servicio, con el
periodo de enero a noviembre 2023, mismos que, de acuerdo a los procedimientos analisis
estaran actualizados con corte de 31 de diciembre 2023, durante el mes de enero 2024.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Ademds de considerarse como referencia para la toma de decisiones a favor de la mejora
operativa, los Reportes de Operatividad realizados durante el ejercicio 2023, se ejecutaron y
fortalecieron distintos procesos orientados a generar informacién Util para el Sector Turismo,
lo cual contribuyd, a una mejor supervisién de las oficinas en las 32 Jefaturas de Servicios en
el pais y abondé a las estrategias implementadas por la Direccion General para la
sistematizacioén de la informacion.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

En seguimiento a lo realizado durante el ejercicio 2023, se informa que esta Unidad
Responsable informo a corte del 30 de septiembre 2023, como parte del reporte del tercer
trimestre de este PTDI, 3 visitas de supervision realizadas en situ en los Estados de Michoacan,
Chiapas y Morelos, obteniendo por ello un sobrecumplimiento para dicho periodo del 150%,
lo anterior como resultado de que se realizaron durante el tercer trimestre, las acciones
programadas para el curto periodo trimestral. Por todo lo anterior, es de comento que la meta
programa.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

La DGSTAV contribuyé a la coordinaciéon y supervision de las oficinas al interior del pais,
encargadas de prestar la atencion y proteccion integral del turista a través de la cobertura
carretera de la DGSTAV.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Como parte de las acciones orientadas a propiciar la adopciéon de nuevos desarrollos
tecnoldgicos para la atencién de los turistas, se informa en seguimiento a lo realizado durante
trimestres anteriores que, la DGSTAV a través del Centro de Geointeligencia Angeles Verdes,
concluyd el desarrollo informatico de la plataforma informatica para el registro
interinstitucional de posibles riesgos, en este sentido es importante mencionar, dada la
aportacion referencial a la operatividad y el valor técnico hacia otras instituciones, que la
retroalimentacion de la plataforma y la generacién de informes (mapas de calor de riesgos y
accidentes georreferenciados por la DGSTAV) seran permanentes.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

La DGSTAV a través del Centro de Geointeligencia Angeles Verdes, fortalecié el uso y
generacion de informacion estadistica turistica con el objeto de elevar la calidad de los
servicios otorgados a los turistas para y durante su transito a través de la Red Nacional de
Caminos.

UNIDAD RESPONSABLE: (510) Direcciéon General de Administraciéon

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Se registraron las actualizaciones mensuales realizadas al PAAAS: la de septiembre de 2023,
enviada el 31 de octubre de 2023 (folio 2023-21-021000-010), la de octubre enviada el 28 de
noviembre de 2023 (folio 2023-21-021000-011) y la de noviembre enviada el 28 de diciembre de
2023 (folio 2023-21-021000-012. La actualizacién mensual correspondiente a diciembre de
2023 esta en proceso, toda vez que son a mes vencido.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Se consolidé la informacidon e integracion de las modificaciones mensuales del PAAAS del
cuarto trimestre de 2023. La actualizacién mensual correspondiente a diciembre de 2023 se
envia en enero de 2024, toda vez que registran a mes vencido. Con las modificaciones
mensuales y la administracién del ejercicio del PAAAS, se contribuye a que conforme el
presupuesto y calendario autorizados en el ejercicio fiscal 2023, se lleven a cabo todas las
contrataciones en términos de las disposiciones en materia de austeridad y las normatividad
aplicable. Por lo que, las Unidades Administrativas cuentan con sus servicios en tiempo y
forma, para el cumplimiento de sus objetivos y metas definidas, asi como para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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PROYECTO PTDI: 2. Inventario de Bienes de Consumo

INDICADOR: (510-02-1) Informes valorizado de movimientos y existencias de bienes de consumo
elaborados en relacion con los informes programados

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Se proporcionan los implementos necesarios para que
las diversas unidades administrativas de la Secretaria cumplan con sus objetivos con pleno respeto
a las personas.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales realizd dos informes valorizados bimestrales de
bienes de consumo y los envié a la Direccién de Recursos Financieros para su conciliacion
contable.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Conla presentaciéon de los informes valorizados bimestrales, se conciliaron los registros fisicos
con los contables para lograr que los informes que se presentan a la cuenta publica cumplan
con los criterios de efectividad, oportunidad y confiabilidad; Se proporcionan los implementos
necesarios para que las diversas unidades administrativas de la Secretaria cumplan con sus
objetivos con pleno respeto a las personas.

PROYECTO PTDI: 3. Levantamiento de Inventario de Bienes de Mobiliario y Equipo de Oficina
INDICADOR: (510-03-1) Informe valorizado de movimientos y existencias de bienes de activo fijo
elaborado en relacion con los informes programados

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Se proporcionan los implementos necesarios para que
las diversas unidades administrativas de la Secretaria cumplan con sus objetivos con pleno respeto
a las personas.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e En el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales realizd dos informes valorizados bimestrales de
bienes de activo fijo y los envié a la Direccidn de Recursos Financieros para su conciliacion
contable.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la presentaciéon de los informes valorizados bimestrales, se conciliaron los registros fisicos

con los contables para lograr que los informes que se presentan a la cuenta publica cumplan
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con los criterios de efectividad, oportunidad y confiabilidad; Se proporcionan los implementos
necesarios para que las diversas unidades administrativas de la Secretaria cumplan con sus
objetivos con pleno respeto a las personas.

PROYECTO PTDI: 4. Mantenimiento a los equipos electromecanicos tales como elevadores,
plantas eléctricas y aires acondicionados, instalados en los inmuebles de la Secretaria de
Turismo

INDICADOR: (510-04-1) Porcentaje de mantenimientos realizados

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Mantener en condiciones de uso las instalaciones de la
Secretaria y sus equipos instalados, ayuda a desarrollar las actividades de las personas servidoras
publicas, lo que permite apoyara el cumplimiento del objeto de la institucidon, con un enfoque social
y humano en favor de las actividades turisticas que se desarrollan en el pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre se continuaron las acciones de supervision y administracién de
los contratos de mantenimiento a los elevadores como a plantas eléctricas y aires
acondicionados, llevando a cabo 80 acciones de mantenimiento durante el periodo
mencionado.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El seguimiento al programa de mantenimiento a los equipos electromecanicos tales como
elevadores, plantas eléctricas y aires acondicionados se ejecuta la administracion eficiente
de los recursos presupuestales destinados a dar cumplimiento al programa anual de forma
ordenada, respetando el avance fisico financiero, al administrar los contratos de servicios se
realiza la verificaciones de las acciones de mantenimiento a los equipos mencionados sin
incurrir en dispendios; Mantener en condiciones de uso las instalaciones de la Secretariay sus
equipos instalados, ayuda a desarrollar las actividades de las personas servidoras publicas, lo
gue permite apoyara el cumplimiento del objeto de la instituciéon, con un enfoque social y
humano en favor de las actividades turisticas que se desarrollan en el pais.

PROYECTO PTDI: 5. Proteccion, Custodia, Vigilancia y Seguridad en los Inmuebles de la
Secretaria de Turismo.

INDICADOR: (510-05-1) Porcentaje de cumplimiento del Servicio de Protecciéon Federal
FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Para garantizar el enfoque social y de respeto de los
derechos humanos, se proporciona el Servicio de Proteccion, Custodia, Vigilancia y Seguridad en
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

En el periodo comprendido del O1 de octubre de 2023 al 31 de diciembre de 2023, la Direcciéon
General de Administracidn, a través de la Jefatura de Departamento de Servicios Generales,
verificé el cumplimiento del Servicio de Proteccion, Custodia, Vigilancia y Seguridad en los
Inmuebles que ocupa la Secretaria de Turismo, mediante la coordinacién entre la elaboracion
y recopilaciéon de los entregables, las listas de asistencia o faltas, el reporte de novedades de
los hechos, y las acciones requeridas en el ambito de sus atribuciones, con la finalidad de
garantizar el servicio en comento y llevar a cabo el cotejo, verificacion y cumplimiento de la
informacién entregada y para realizar el envio de las facturas para su pago correspondiente.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Se contribuye al proporcionar la Proteccion, Custodia, Vigilancia y Seguridad de los
Inmuebles, bienesy de los Servidores PUblicos que gestionan sus actividades laborales dentro
de la Secretaria de Turismo, sirviendo de apoyo para que la Secretaria se encuentre en
6ptimas condiciones de funcionamiento, realizacién y cumplimiento de las actividades
correspondientes, ejecutando la administracion de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables a este Convenio.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023, la Subdireccién de Control Vehicular, refleja un
cumplimiento al programa de mantenimiento vehicular, de acuerdo con las metas
establecidas en el periodo, el cual establece el servicio de mantenimiento a 30 unidades
vehiculares propias de la Secretaria de Turismo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Llevar a cabo las acciones programadas respecto al mantenimiento del pargue vehicular
propio de la Secretaria de Turismo, contribuyo al cumplimiento de atribuciones respectivas a
las Unidades en la SECTUR, derivado de las 6ptimas condiciones de operacién en las unidades
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vehiculares, promoviendo la atencién y cumplimiento al articulo 29 fraccion XXXIII del
Reglamento Interior de |la Secretaria de Turismo.

PROYECTO PTDI: 7. Estructura Organica Basica de la Secretaria de Turismo

INDICADOR: (510-07-1) Porcentaje de avance en el registro de la Estructura Organica Basica de
la Secretaria

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Con la actualizacién de la Estructura Organica Basica los
titulares de las unidadesaAdministrativas con atribuciones sustantivas y administrativas estarian en
posibilidades de realizar los actos de autoridad derivados de las nuevas atribuciones que senala el
Reglamento Interior que contribuirian con el cumplimiento del objetivo institucional.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre 2023, la Direccién General de Administracion a través de la
Direccion de Organizacion, realizé la alineacion de la Estructura Basica con el Reglamento
Interior de la SECTUR: alineacion de las atribuciones de la Direcciéon General de Asuntos
Juridicos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Registrar la Estructura Organica Basica de la Secretaria de Turismo, a través de escenarios
organizacionales para la aprobacidn y registro de la Secretaria de la Funcién Publica, para
alinear la Estructura Organica Basica con el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon 16 de diciembre de 2021, a fin de fortalecer el
cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accion encomendadas a la Secretaria,
se cumplid la alineacién de la Direcciéon General de Asuntos Juridicos, para dar cumplimiento
a sus objetivos.

PROYECTO PTDI: 8. Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica de la Secretaria de Turismo
INDICADOR: (510-08-1) Porcentaje de acciones realizadas del Programa Anual de Trabajo del
Comité de Etica de la Secretaria de Turismo

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Proporcionar y difundir en la institucién los contenidos
graficos y audivisuales, brindar capacitacién por medio de las gestiones de los Comités de Etica y el
de Prevencion de Conflictos de Intereses, sobre los elementos fundamentales del conflicto de
intereses y la Nueva Etica Publica, contribuye a promover el combate a la corrupcion y la mejora de
la gestion publica.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Se difundié el Sistema de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion,
mediante 48 correos electrénicos enviados a todas las personas servidoras publicas de la
Secretaria de Turismo (SECTUR).

Se inicié la difusién y promocién de la participacion de las y los servidores publicos de la
SECTUR respecto a la oferta de cursos de capacitacion en materia de Etica y Conflicto de
Intereses que la Secretaria de la Funcidén Publica (SFP) ofrece a todos los servidores publicos
a través de su Sistema de Capacitacion Virtual para los Servidores Publicos (SICAVISP) siendo
que el uso y trabajo en coadyuvancia con la SFP de su oferta y plataforma digital, no
representan costo a ejercer sobre el presupuesto asignado de la SECTUR respecto al
Programa Anual de Capacitacion de la SECTUR (PAC 2023), en alineacidén a los principios de
austeridad republicana.

Durante el cuarto trimestre del ejercicio 2023, el CE celebré dos sesiones una ordinaria y
extraordinaria, mediante las cuales dio seguimiento y atencién a 5 quejas correspondientes
al ultimo trimestre de 2023, de las cuales se determind que 3 quejas se reportaban como
concluidasy 2 en proceso.

Se difundieron 62 materiales de sensibilizaciéon sobre tema de conflictos de intereses a través
de medios electrénicos como los mensajes difundidos por medio de Comunicacioén Interna a
todas y todos los servidores publicos de la SECTUR y 784 materiales sobre los elementos
fundamentales de la Nueva Etica Publica, a través de medios electrénicos.

Finalmente, las acciones realizadas representan el cumplimiento y alineacién a los
compromisos establecidos con la Secretaria de la Funcidn Publica, como la difusion
permanente requerida por la Unidad de Etica Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses
de la SFP.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con la difusién de materiales en materia de ética, la celebracidn de Sesiones Ordinarias como
Extraordinarias, la difusiéon de cursos de capacitacidon en materia de ética, conflictos de
intereses, prevencion al acoso y hostigamiento sexual, entre otros, se contribuye a promover
el combate a la corrupcién y la mejora de la gestidon publica, al uso adecuado de recursos y el
logro de metas y objetivos, con lo cual se garantiza un enfoque social y de respeto de los
derechos humanos en la actividad turistica del pais.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

De conformidad a lo estipulado en el Titulo Segundo “De la Planeacion de la Organizacion”,
Capitulo Il “Aprobacién y Registro®, Capitulo VIII “Manuales de Organizacién” numeral 31 Bis,
segundo parrafo del “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo
de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera”, donde indica: “El manual de organizacién debera ajustarse a
la estructura organica aprobaday registrada por la Secretaria”.

Al respecto, como parte de los trabajos de alineacion de la Estructura Orgénica Basica con el
Reglamento Interior de la SECTUR, la Secretaria de la Funcién Publica autorizé mediante los
numero de oficios CGGEP/UPRH/0215/2023 y CGGEP/UPRH/DGOR/0523/2023, la alineacion de
las atribuciones de la Direccion General de Asuntos Juridicos, solicitud realizada con oficio
numero ST/UAF/0831/2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Actualizar los manuales administrativos de Organizaciéon General y los Especificos de la
Secretaria de Turismo (SECTUR),con la Secretaria de la Funcién Publica, Organo Interno de
Control en la SECTUR y las unidades administrativas de la SECTUR; a fin de promover una
administraciéon responsable, eficiente y transparente, exponiendo los objetivos y funciones de
las unidades administrativas que la integran, promoviendo hacia el interior de la instituciéon
que las personas servidoras publicas conozcan mas acerca del quehacer institucional y
contribuir al logro de los objetivos institucionales planteados.

2624

-/ Felipe Carrillo
PUERTO



TU RI SMO Unidad de Inforriif:irgaa;gedgeu-li_ririi;nmtg

Direccién General de Seguimiento y Evaluacion
Avance PTDI IV Trimestre 2023

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre 2023, la Direccién General de Administraciéon, a través de la
Direccién de Organizacion realizd el seguimiento a los trabajos relativos al analisis de los
Manuales de Organizacion Especificos, se tiene el 100% de los Marcos Juridicos de las
Unidades Administrativas que integran la Secretaria de Turismo.

Se han realizado los trabajos de actualizacion objetivos generales y funciones de las
descripciones de los puestos que integran las estructuras organicas de las Unidades
Administrativas de la Secretaria de Turismo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Actualizar los manuales administrativos de Organizacion General y los Especificos de la
Secretaria de Turismo (SECTUR),con la Secretaria de la Funcién Publica, Organo Interno de
Control en la SECTUR y las unidades administrativas de la SECTUR; a fin de promover una
administraciéon responsable, eficiente y transparente, exponiendo los objetivos y funciones de
las unidades administrativas que la integran, promoviendo hacia el interior de la instituciéon
que las personas servidoras publicas conozcan mas acerca del quehacer institucional y
contribuir al logro de los objetivos institucionales planteados.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Con fecha del 15 de octubre de 2023, se cumplié con el registro de la informacidn del reporte
de avances del periodo de julio a septiembre de 2023, sobre los compromisos establecidos en
las Bases de Colaboracién suscritas en el marco del Programa Nacional de Combate a la
Corrupciony a la Impunidad, y de Mejora de |la Gestion Publica 2019-2024 (PNCCIMGP). De 50
compromisos aplicables a la institucidn, la Secretaria de Turismo desarrolld acciones en 43 de
ellos, y en 7 reportd el estatus de “no aplicable en el periodo o sin avances a reportar”, lo que
representa un cumplimiento general del 86%. De un total de 8 indicadores aplicables en el
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periodo, en 5 se reportd valor y en 3 se registré “Sin informacion a reportar en el periodo”.
Algunas acciones relevantes efectuadas en el tercer trimestre de 2023, que contribuyeron al
reporte de los indicadores son: 1. Se generd el acuerdo numero COCODI-2023-111-5 para el
seguimiento de los programas presupuestarios con clave EOO5, FOO1, FOO5, GOOT1, POOT1, PO0O2
y MOOQI, efecto de verificar su administracion por resultados para el cumplimiento de metas 'y
objetivos institucionales; 2. La Unidad de Auditoria Gubernamental reporté 5 observaciones
pendientes de 15 observaciones generadas a la institucion. 3. Se realizd la difusion del material
remitido por la Direccién General de Responsabilidades y Verificacién Patrimonial, respecto a
las posibles faltas administrativas en que pueden incurrir las personas servidoras publicas con
su actuar, asi como las sanciones a que se pueden hacer acreedores en caso de cometer las
mismas, a través de 49 correos electréonicos enviados a todo el personal de la Secretaria de
Turismo. 4. Se derogaron las siguientes normas internas: 1. Procedimiento de Rescision
Administrativa de Contrato de Bienes y Servicios; 2. Lineamientos para el Servicio de
suministro de combustible, para vehiculos automotores terrestres; 3. Reglas de Organizacion
y Funcionamiento del Grupo Técnico de Planeacion y Desarrollo Turistico; asimismo, se
actualizaron los Lineamientos para regular la operacién de los vehiculos destinados al traslado
de servidores administrativos, asi como para apoyo en la prestacion de servicios
administrativos, en la Secretaria de Turismo, publicados el 18 de julio de 2012 y actualizados el
24 de noviembre de 2021 con el nombre de Lineamientos para regular el uso de vehiculos
oficiales en la SECTUR.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Al cuarto trimestre de 2023, los avances del cumplimiento de los compromisos e indicadores
contenidos en las Bases de Colaboracién, suscritas en el marco del Programa Nacional de
Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestiéon Publica 2019-2024,
contindan contribuyendo a promover el uso eficiente de los recursos humanos y materiales
institucionales, para el logro razonable de los objetivos de la Secretaria de Turismo, por medio
del combate frontal a la corrupcién y la impunidad como la forma mas eficiente, eficaz y
oportuna de mejorar la gestién publica.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023, se realizaron las siguientes actividades del Programa
Anual de Desarrollo Archivistico 2023: a) Capacitacién y asesoria de 2 personas servidoras
publicas que realizan actividades de archivo, b) 2 Responsables de Archivo de Tramite
participaron en el curso denominado "Introduccién a la Ley General de Archivos"; y c) Se
ejecuto el prodecimiento de DDCAIl en coordinacién con la Direccién General de
Profesionalizacion y Competitividad Turistica y la Direccion General de Innovacién del
Producto Turistico.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

La ejecucion de las tres primeras acciones del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023
de la Secretaria de Turismo (Secretaria) contribuye al cumplimiento de las disposiciones en
materia de gestion documental y administracién de archivos, segun lo dispuesto en la Ley
General de Archivos y de acuerdo con lo que establece el articulo 29, fraccion Il del
Reglamento Interior de la Secretaria, DOF 16-XII-2021, para mejorar las capacidades
institucionales vinculadas con el acceso a la informacién, transparencia y rendiciéon de
cuentas.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante 2023 la SECTUR implementd dos estrategias encaminadas a dar cumplimiento a las
responsabilidades y compromisos nacionales e internacionales en materia de prevencién a la
trata de personas, principalmente con fines de explotacién sexual y laboral de mujeres,
adolescentes, nifas y nifos en el sector de los viajes y el turismo.

1. INICIATIVA TURISMOXLANINEZ. En seguimiento a los compromisos establecidos en el
Primer Encuentro Internacional “Protegiendo nuestro mayor tesoro” en Guatemala en 2021,
la SECTUR y World Vision México, firmaron un Convenio para implementar una iniciativa
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intersectorial de concientizacién a dos afios, gue convoca al sector publico, social y privado a
impulsar de manera coordinada la proteccion de personas menores de edad de delitos como
la trata y explotacién sexual y laboral de nifias, nifos y adolescentes y el trabajo infantil en los
destinos turisticos de México denominada #TurismoXLaNifez.

Para implementar la iniciativa se cred la figura de co-convocantes y promotores de las
accionesy en ello participaron, las Secretarias Ejecutivas de los Sistemas Nacional, Estatales y
Municipales de Proteccidon de Nifas, Ninos y Adolescentes SIPINNA, el SNDIF, las Oficinas de
Turismo de los Gobiernos Estatales, diversas instancias responsables de la atencién a estos
delitos (9-1-1, SEGOB), el Sector Privado, Organizaciones de la Sociedad Civil (Fundaciones
INFANTIA Yy FREEDOM) y se incluyd la participaciéon de nifas, ninos, adolescentes y jévenes.
Lineas de accién impulsadas para la implementacidn de la Iniciativa: 1. Movilizacién y
participacion de nifas, ninos, adolescentes y jdvenes a través de una consulta en linea, sobre
su percepcion de la seguridad en los destinos que habitan, en la que participaron 115, 086
ninas, niNos, adolescentes y jévenes entre los 6 y 17 anos a través de una encuesta, dibujos y
poemas.

Fortalecimiento de las capacidades del sector publico, privado y social a través de 12 sesiones
de sensibilizacién sobre trata, explotaciéon sexual de ninas, nifos y adolescentes, trabajo
infantil, 3,480 personas de los sectores publico, privado y social recibieron informacién para
generar acciones y conductas que contribuyan a prevenir estos delitos. Del total de acciones
4 sesiones se enfocaron en de sensibilizar y difundir el Cédigo de Conducta Nacional para la
Proteccién de Nifas, Niflos y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo (CCN); otros
4 talleres se impartieron para capacitar sobre la normatividad de la trata de nifas, ninos y
adolescentes; y se impartieron 2 talleres, uno de Formacién de Promotores del CCN y otro
denominado Primer Taller Nacional de Teoria de Cambio Destinos Turisticos Seguros para la
Nifez y adicionalmente se tuvieron 2 actividades de difusién, una en el Museo Memoria y
Tolerancia y otra de informacién a interlocutores de Turismo y Co-convocantes de la Iniciativa
TurismoXlaNinez. 2. Diseno y difusién de materiales de comunicacidon para la sensibilizaciéon
sobre los temas y el impulso al CCN (video capsula, folletos, tripticos). 3. Reconocimiento y
difusion de los Destinos Turisticos y establecimientos comprometidos con la proteccion de la
ninez lo que se hard en 2024.

Se sumaron a la iniciativa para implementar las lineas de accién: 1. Quintana Roo, 2 Chiapas,
3. Campeche, 4. Oaxaca, 5. Tlaxcala, 6. Puebla, 7. Guerrero, 8. Estado de México, 9. Querétaro,
10. Hidalgo, 11. Michoacan, 12. Chihuahua, 13. Baja California, 14. Baja California Sur, 15. Nayarit,
16. Colima, 17. San Luis Potosi, 18. Jalisco.

Adicionalmente, en el marco de la Estrategia Integral de prevencion a la trata de personasy
turismo libre de trabajo infantil que la SECTUR implementa cada ano, se coordinaron 16
acciones que permitieron sensibilizar a 12,647 personas prestadoras de servicios turisticos y
personas servidoras publicas, mediante 15 sesiones presenciales y en linea.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con estas actividades se contribuye al Objetivo, Estrategia y acciéon puntual del programa
Sectorial de turismo 2020-2024 siguientes: 1.- Garantizar un enfoque social y de respeto de los
derechos humanos en la actividad turistica del pais. Estrategia prioritaria 1.1 Desarrollar
instrumentos y mecanismos de politica publica que contribuyan al turismo social e
incluyente.1.1.6 Contribuir a la prevencién de la trata de personas, con prioridad en ninas, ninos
y adolescentes, asi como el trabajo infantil, a través de la sensibilizacidn e involucramiento de
toda la industria turistica. 1.1.7 Impulsar la adopcién del Cédigo de Conducta Nacional para la
Proteccion de las Nifias, Nifos y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo con el fin
de involucrarlo en la prevencidn y denuncia de las diversas formas de explotacidon y violencia.
Esta actividad se realiza conforme a las atribucion del Rl siguiente: XLIV. Participar en la
implementacion de las politicas, programas y demdas acciones que se establezca en los
destinos turisticos para evitar la discriminacion y la trata de personas, en coordinacidn con las
unidades administrativas competentes de la Secretaria y, en su caso, con la participacion de
las autoridades de los tres érdenes de gobierno.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Cultura Institucional Comité de Igualdad de Género.

Se realizaron 3 sesiones ordinarias del Comité de Igualdad de Género del Sector Turismo
Federal en 2023, en ellas se inform& de las acciones realizadas con enfoque de género por la
Unidad de Igualdad de Género, se dio seguimiento a los acuerdos del Comité relativos a la
incorporacién de la Perspectiva de Género y Derechos Humanos en las labores de la
Secretaria de Turismo, las acciones para la prevencion de las violencias de género al interior
de la Secretaria y la promocion de proyectos para generar condiciones para el Sistema de
Cuidados y para difundir las Masculinidades alternativas, el seguimiento al cumplimiento a la
Norma en Igualdad laboral y No Discriminacion, asi como a la presentacion por parte de 15
unidades responsables de la SECTUR de las acciones con enfoque de género y derechos
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humanos realizadas en 2022, las programadas y realizadas en 2023 y las programadas para
2024.

Las Unidades Responsables que han incorporado acciones con enfoque de géneroy derechos
humanos son: 1 DIRECCION GENERAL DE PROFESIONALIZACION Y CAPACITACION
TURISTICA; 2 DIRECCION GENERAL DE INNOVACION DEL PRODUCTO TURISTICO; 3
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION; 4 DIRECCION GENERAL DE GESTION SOCIAL
DE DESTINOS; 5 DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION DE INFORMACION SECTORIAL; 6
DIRECCION GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA; 7 FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL
TURISMO; 8 FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO TREN MAYA; 9 DIRECCION
GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL; 10 DIRECCION GENERAL DE NORMALIZACION Y
VERIFICACION; 11 DIRECCION GENERAL DE INVERSION TURISTICA,; 12 DIRECCION GENERAL
DE PLANEACION;13 OFICINA DEL C. SECRETARIO DE TURISMO; 14 DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS AL TURISTA ANGELES VERDES; 15 DIRECCION GENERAL DE SUSTENTABILIDAD
En el Comité de Igualdad de Género se generaron 11 Acuerdos, quedando pendiente solo 2 es
decir, se dio cumplimiento al 82 % de los acuerdos. Cultura Institucional. Fortalecimiento de
las capacidades con enfoque de género y derechos humanos.

La Secretaria de Turismo ha capacitado y sensibilizado a 1,478 personas servidoras publicas
mediante 14 diferentes cursos con enfoque de género y derechos humanos durante el
ejercicio 2023, destaca entre otros el “Curso para prevenir, atender y erradicar la violencia, el
hostigamiento, el acoso sexual y acoso laboral” impartido en el dltimo trimestre mediante 40
sesiones presenciales y 16 en linea, con el fin de cumplir con el compromiso de capacitar al
100% del personal que laboral en la SECTUR y prevenir y atender los casos de acoso y
hostigamiento sexual y laboral.

En alianza con la Secretaria del Bienestar, se realizé la 2da Reunidén de Trabajo, Estrategia
Nacional hacia una Convivencia Respetuosa Libre de Violencia entre Hombres y Mujeres, en
las instalaciones de |la Secretaria del Bienestar con la presencia de mas de 23 instituciones y
organizaciones de la sociedad civil en la cual se presentaron los logros y resultados de las
acciones que en el marco de la estrategia se han realizado con las diversas instituciones
participantes.

La Unidad de Igualdad de Género participd en el “Didlogo con Grupo Plural de Igualdad
Sustantiva de la Cdmara de Diputados y las Unidades de Igualdad de Género, Integrantes del
Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres” cuyo propdsito fue intercambiar
temas que permitieran identificar los principales avances en materia de igualdad de género,
asi como, establecer las necesidades especificas que contribuyan a fortalecer los trabajos que
se vayan a implementar. Participaron representantes de la Camara de diputados
representantes de diversos partidos, del INMUJERES del Sistema Nacional para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres, del INMUJERES. y de las Unidades de Género de la SEP, la CFE, el
INE, el Congreso de la Ciudad de México, el Senado de la Republica, y el consejo de la
Judicatura Federal: Dotar de fortaleza normativa y las estructuras organicas de las unidades
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de género posicionandolas en espacios estratégicos para incidir en la toma institucional de
decisiones; Fortalecimiento de las capacidades de quienes encabezan los temas de género.
Incidencia en la planeacion y el gjercicio del presupuesto etiquetado.

Que la institucionalizacion de las UIG trascienda a las administraciones.

Delimitar las competencias con base en sus atribuciones.

Que las acciones sean transversales no solo al interior de las instituciones.

Que los presupuestos etiquetados no se utilicen para otras acciones de acuerdo a lo que
establece la ley de planeacion.

Incluir el tema de la violencia laboral y mecanismos para su deteccién y atencién en las
instituciones.

Impulsar agendas de cuidados y corresponsabilidad en las acciones de las instituciones
Cultura Institucional. Seguimiento al Cumplimiento y recertificaciéon de la Secretaria de
Turismo en la Norma en igualdad laboral y No Discriminacién: en 2023 mediante el Grupo de
Trabajo de seguimiento de la Norma, integrado por las areas de Recursos Humanos, de
Organizacién, de Comunicacién Social, de Recursos Materiales y Servicios Generales, Asuntos
Juridicos y el érgano Interno de Control, para el seguimiento al cumplimiento de la Norma
NMX R0O25 SCFI en Igualdad Laboral y No Discriminacion, se reunid en tres ocasiones dos a
distancia y una presencial para integrar, revisar las evidencias y calificar el grado de
cumplimiento por parte de la Secretaria de Turismo de los 14 puntos que contiene Norma,
logrando 94 puntos de los 100 que se requieren. El Grupo de Trabajo documentd el proceso y
elaboro el Informe de Auditoria Interna de la Secretaria de Turismo en la Norma NMX R025
SCFl en Igualdad laboral y No Discriminacién 2023. Asimismo, derivado de la revision de los
puntos de la NMX;, se realizd la difusidon entre las personas servidoras publicas de la Politica de
Igualdad Laboral y No Discriminacién de la Secretaria de Turismo.

Cabe mencionar que por temas administrativos no se realizé el proceso de revisidon externa
en el mes de abril lo que impidié continuar con la certificacién de la Secretaria de Turismo en
la NMX RO0245 SCFI en Igualdad laboral y No Discriminacion, mismo al que se dara
continuidad en 2024.

Adicionalmente, la Unidad de Género de la SECTUR participé con la de Planeacidn en apoyar
Yy proporcionar asesoria a 6 entidades federativas (Aguascalientes, Durango, Hidalgo, Oaxaca,
Tamaulipas y Quintana Roo) que cambiaron de Gobierno y elaboraron sus Programas
Estatales de Turismmo con perspectiva de igualdad de género, interculturalidad, no
discriminacion e inclusion.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Esta actividad contribuye a los siguientes: Objetivo, estrategia y Accion puntual del programa
Sectorial de Turismo 2020-2024. 1.- Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais. Estrategia prioritaria 1.1 Desarrollar instrumentos y
mecanismos de politica publica que contribuyan al turismo social e incluyente. 1.1.6 Contribuir
a la prevencion de la trata de personas, con prioridad en nifas, ninos y adolescentes, asi como
el trabajo infantil, a través de la sensibilizacién e involucramiento de toda la industria turistica.
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11.7 Impulsar la adopcién del Cédigo de Conducta Nacional para la Proteccién de las Nifas,
Nifos y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo con el fin de involucrarlo en la
prevencion y denuncia de las diversas formas de explotacidn y violencia. Esta actividad se
realiza conforme a la atribucion del RI siguiente: XLIII. Implementar las politicas publicas,
objetivos, estrategias y mecanismos, derivados del Plan Nacional de Desarrollo y programas
transversales para institucionalizar la igualdad de género al interior de la Secretaria.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Las acciones realizadas con el enfoque de empoderamiento econémico de las mujeres, se
concentran en cuatro actividades que de manera diferente contribuyen a generar buenas
practicas y construir una actividad turistica con rostro social y humano, con un énfasis en el
apoyo a las mujeres que laboran y participan en esta actividad: 1. Iniciativa Paridad de Género.
Se continud con la participacion de la Unidad de Género en la INICIATIVA DE PARIDAD DE
GENERO, SECTUR-SE-(IPG), liderada por las Secretarias de Economia y Turismo, con la
metodologia del Foro Econdmico Mundial «WEF», el financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo «BID» y la participacion de la Agencia Francesa de Desarrollo
«AFD> quienes han implementado IPG's en 9 paises de la regidn. Particularmente, para el caso
mexicano, la IPG se enfoca en las brechas presentes en la regidén sur-sureste de México,
incluyendo, las entidades de Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo,
Tabasco, Veracruz, y Yucatan. Asimismo, la iniciativa busca tener impacto en tres sectores
econdmicos en particular, a decir: i) turismo, ii) agroindustria y iii) tecnologias de informacién
y comunicacioéon. A la fecha se ha generado un diagnéstico sobre brechas econdmicas de
desigualdad, esta en proceso un plan de accién cuyo propdsito es 1. Aumentar la participacion
de las mujeres en la fuerza laboral. 2. Reducir la brecha salarial de género. 3. Promover la
participacién de las mujeres en puestos de liderazgo y decisién en el sector publico y privado.
2. Kuxatur. Se dio acompafamiento a la Direccion General de Sustentabilidad Turistica y al
Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) mediante el seguimiento y
revision de los documentos técnicos para definir la estrategia de igualdad de género del
proyecto “Integracion de los criterios de conservacion de la biodiversidad en el sector turistico
de México con énfasis en los ecosistemas costeros ricos en biodiversidad” (Kuxatur) con miras
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a su implementacion en los estados de Baja California Sur, Oaxaca y Quintana Roo a partir del
2024. 3. Caja de Herramientas para prevenir la trata de personas en las mipymes hoteleras. El
acompanamiento y participacién con las Organizacidon Sin Trata A.C. para la investigacion y
definicion de una Caja de Herramientas de Buenas Practicas para las MyPIMES turisticas que
capacite a microy medianos empresarios para prevenir la esclavitud moderna.

Sonrisas por México. Se impartioé el taller denominado “Taller Autonomia y Empoderamiento
Econédmico”, el cual fue organizado y coordinado por la Secretaria de Turismo, en alianza con
la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (CONAVIM) de
la SEGOB vy la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México (INMUJERES).

La Alianza con CONAVIM e Inmujeres de la Ciudad de México se hace en el marco de los
objetivos de del Programa Sectorial de Gobernacion 2020-2024 en la estrategia prioritaria 3.3
“Garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, a través de la construccion
de medidas que modifiquen los estereotipos y conductas que atentan contra la vida y la
dignidad, asi como asegurar su acceso a la justicia” y el Programa Sectorial de Turismo 2020-
2024, en su objetivo prioritario 1 “Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais y Ila estrategias 11 Relativa a desarrollar
instrumentosy mecanismos de politica publica que contribuyan al turismo social e incluyente
vy 1.2 Fortalecer el turismo accesible para contribuir al bienestar de la poblacién con mayor
vulnerabilidad, las cuales contemplan el programa “Sonrisas por México”.

“Sonrisas por México” tiene el objetivo de garantizar el acceso de los mexicanos al disfrute de
la gran diversidad turistica del pais, asi como promover el acceso al derecho universal al
descansoy la recreacidn, sin costo para personas en condiciones de desventaja.

El curso impartido tiene como objetivos: Objetivo general: Contribuir a la igualdad sustantiva
a través del fortalecimiento de liderazgos de las mujeres mediante la generacién de espacios
de informacién y reflexiéon para impulsar su autonomia en la toma de decisiones y la
autonomia econdmica. Objetivo particular: Las mujeres desarrollaran habilidades de gestidon
de tiempo y recursos financieros para el reconocimiento del trabajo no remunerado y
ejercicio de su autonomia econdémica, a través de procesos de reflexion, aprendizaje y
participacion grupales. El curso se impartid mediante la organizacién de 3 viajes a destinos
turisticos; Puerto de Veracruz, Veracruz; Orizaba, Veracruz y Atlixco, Puebla. El primer evento
se llevé a cabo del 21al 24 de noviembre en el Puerto de Veracruz siendo el hotel sede Veracruz
Centro Historico, con una asistencia de 80 mujeres y 8 niflos y nifas. Ademas del curso las
mujeres y sus hijos tuvieron la oportunidad de conocer o sitios de interés como: El Museo
Naval, el Centro histdrico, el restaurante Catedral y Boca del Rio. El segundo evento se llevo a
cabo del 27 al 30 de noviembre en el pueblo Magico de Orizaba, en esta ocasién el hotel sede
fue Misién Orizaba, con una asistencia de 65 mujeres y 15 nifos y nifas. Ademas del curso las
mujeres y sus hijos tuvieron la oportunidad de conocer o sitios de interés como: el Museo de
arte, el Museo de Cri-Cri, la Laguna de Ojo de Agua y el Centro Histérico. El tercer evento se
llevé a cabo del 4 al 7 de diciembre en el hotel BV de Atlixco en el estado de Puebla, con una
asistencia de 73 mujeres y 30 ninos y ninas. Ademas del curso las mujeres y sus hijos tuvieron
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la oportunidad de conocer o sitios de interés como: la Villa Navidefa en el centro de Atlixco,
el Mirador de cristal y la zona de viveros.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Esta actividad contribuye a lo siguientes Objetivo, estrategia y Accién puntual del programa
Sectorial de Turismo 2020-2024: 1.- Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais. Estrategia prioritaria 1.1 Desarrollar instrumentos y
mecanismos de politica publica que contribuyan al turismo social e incluyente. 1.1.2 Crear
mecanismos de participacion social para que las comunidades del pais incidan en el
desarrollo turistico de su localidad, incluyendo los pueblos indigenas y afromexicanos.
Objetivo prioritario 4.- Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional. Estrategia
prioritaria 4.2 Promover proyectos sostenibles para impulsar el desarrollo turistico. 4.2.6
Impulsar proyectos de turismo comunitario sostenible de naturaleza en ANP y/o en zonas
estratégicas que consideren medidas de adaptacién al cambio climatico con una vision de
mediano y largo plazo. Esta actividad se realiza conforme a las atribucién del RI siguiente:
XLIV. Participar en la implementaciéon de las politicas, programas y demds acciones que se
establezca en los destinos turisticos para evitar la discriminaciéon y la trata de personas, en
coordinacién con las unidades administrativas competentes de la Secretaria y, en su caso, con
la participacion de las autoridades de los tres érdenes de gobierno.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Cumplimiento de las siguiente acciones: 1.- Registro de traspasos como ganadores de
concursos bajo las distintas modalidades. 2.- Cumplimiento de horas anuales de capacitaciéon
de las personas servidoras publicas titulares de carrera. 3.- Cumplimiento al proceso de
certificacion de personas servidoras publicas titulares de carrera obligadas a realizarla. 4.-
Cumplimiento al despliegue de metas de desempeno del ejercicio fiscal 2023 individuales de
las personas servidoras publicas titulares de carrera.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

Atribucién del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, Articulo 29.-fraccidon XXIV.
Administrar, al interior de la Secretaria, la operacion del Sistema del Servicio Profesional de
Carrera, de conformidad con la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal y demas disposiciones que deriven de esta.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

1.- Se celebrd |a tercera sesion ordinaria de la Comisién Mixta de Escalafon (acta). 2.- Se celebré
la segunda sesion ordinaria de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene en el Trabajo (acta
en proceso de firma). 3.- El proyecto final de Reglamento de Capacitacion y Adiestramiento,
firmado por el Secretario General del Sindicato, se encuentra en firma del Titular de la Unidad
de Administracién y Finanzas, para posteriormente recabar la firma del Secretario de Turismo.
4.- NUumero de registros de personas servidoras pUblicas de base sujetas de las prestaciones
establecidas. 5.- Se concluyd el torneo de futbol soccer que como actividad de fomento
deportivo, se llevd a cabo entre diversas Unidades Administrativas de esta Secretaria
(fotografias). 6.- No se cuenta con actas administrativas instrumentadas al personal de base.
7.- No se aplicaron sanciones al personal de base.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

1.- Atencién y seguimiento de los procesos de ascenso del personal de base. 2.- Seguimiento
para la mejora de las condiciones de las instalaciones, que brindan mayor seguridad al
personal. 3.- En proceso de firmas para efectuar el registro del Reglamento de Capacitaciony
Adiestramiento ante el Tribunal Federal de Conciliaciéon y Arbitraje. 4.- Al cierre de diciembre
se tiene un registro de 1,159 plazas activas de nivel operativo. 5.- Accidon de promocién de
actividades deportivas para mejora del desempefio del personal y en beneficio de la relaciéon
entre la Dependenciay el Sindicato. 6.- No se recibieron actas administrativas instrumentadas
al personal de base por parte de las Unidades Administrativas 7.- No aplica en este trimestre,
ya que el darea juridica no emitié valoracidn alguna por no haberse recibido actas
administrativas instrumentadas por las Unidades Administrativas.
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INDICADOR: (510-17-1) Porcentaje de avance en el cumplimiento del proceso de pago de
remuneraciones

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Atender al cumplimiento de los derechos de las
personas servidoras publicas, los cuales al tener una adecuada remuneracion tengan un sentido de
identidad que en el desempeno de las funciones contribuyan a mejorar el acceso a un turismo
responsable y sostenible con el desarrollo del pais y el bienestar de la ciudadania.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para alcanzar la meta de incorporar en la quincena de proceso, todos los movimientos de
personal enviados por las unidades administrativas de la Sectur, se dio cumplimiento con las
fechas establecidas en el calendario de pago.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se realiz6 el pago y se aplicaron las bajas de manera oportuna, con lo cual los servidores
publicos de la Sectur tuvieron en tiempo y forma sus percepciones; Atender al cumplimiento
de los derechos de las personas servidoras publicas, los cuales al tener una adecuada
remuneracion tengan un sentido de identidad que en el desempefno de las funciones
contribuyan a mejorar el acceso a un turismo responsable y sostenible con el desarrollo del
pais y el bienestar de la ciudadania.

UNIDAD RESPONSABLE: (512) Direccion General de Programacion y Presupuesto

PROYECTO PTDI: 1. Presupuestacion del Ramo 21

INDICADOR: (512-01-1) Numero de subprocesos concluidos para la Integraciéon del Presupuesto

de Egresos autorizado del Ramo 21 “Turismo”.

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de

respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los

objetivosy metas de los programas a cargo de la Unidades Responsables de |la Secretaria de Turismo

(SECTUR).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre se realizd la calendarizacion en el PIPP del presupuesto

autorizado del sector central y se coordind que las Entidades también lo realicen; conforme a
la normatividad aplicable.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de las actividades
sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR), favoreciendo la transparencia en la
rendicion de cuentas de la SECTUR, asegurando que el gjercicio de los recursos se efectle
con apego a la normatividad establecida y considerando los criterios de economia, eficiencia
y eficacia.

PROYECTO PTDI: 2. Ejercicio y Control Presupuestario de la Secretaria de Turismo

INDICADOR: (512-02-1 Numero de subprocesos concluidos en el ejercicio y control
presupuestario de la SECTUR.

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los
objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre se registraron y autorizaron las solicitudes de adecuaciones
presupuestarias, conforme a la normatividad aplicable, se elaboraron los informes mensuales
del estado del ejercicio del presupuesto y se revisaron y registraron las suficiencias
presupuestarias, asi mismo se registraron los Anexos Transversales en el Sistema.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de las actividades
sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR), favoreciendo la transparencia en la
rendiciéon de cuentas de la SECTUR, asegurando que el gjercicio de los recursos se efectle
con apego a la normatividad establecida y considerando los criterios de economia, eficiencia
y eficacia.

PROYECTO PTDI: 3. Ejecucion de operaciones de pago de la Secretaria de Turismo
INDICADOR: (512-03-1) Numero de subprocesos realizados en los sistemas establecidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ante TESOFE.
FRECUENCIA: Trimestral
ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.
RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los
objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre se registraron Beneficiarios en los Sistemas de SHCP, se fiscalizé

el soporte de gasto y se registré en el SICOP los tramites de pago que cumplieron con la
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normatividad; se gestionaron los pagos de los Beneficiarios ante la TESOFE, de acuerdo a la
normatividad vigente; se vincularon archivos de nédmina en el sistema, asi mismo se
elaboraron cheques para pagos de nédmina a favor de servidores publicos, solicitados por la
DRH.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de las actividades
sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR), favoreciendo la transparencia en la
rendicion de cuentas de la SECTUR, asegurando que el ejercicio de los recursos se efectle
con apego a la normatividad establecida y considerando los criterios de economia, eficiencia
y eficacia.

PROYECTO PTDI: 4. Obligaciones fiscales y de seguridad social de la Secretaria de Turismo.
INDICADOR: (512-04-1) Numero de subprocesos concluidos de obligaciones fiscales y de
seguridad social de la SECTUR.

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los
objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre se registraron en diversos sistemas fiscales las bases gravables a
fin de determinar el pago mensual; se solicitd el recurso a fin de poder realizar el pago
mensual de impuestosy se realizaron los pagos de los impuestos conforme a las disposiciones
fiscales en tiempo y forma.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de las actividades
sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR), favoreciendo la transparencia en la
rendicion de cuentas de la SECTUR, asegurando que el ejercicio de los recursos se efectle
con apego a la normatividad establecida y considerando los criterios de economia, eficiencia
y eficacia.

PROYECTO PTDI: 5. Rendicion de Cuentas de la Secretaria de Turismo

INDICADOR: (512-05-1) Numero de subprocesos concluidos para la Rendicién de Cuentas e
Integracién del Informe de Cuenta Publica de la SECTUR.

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los
objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre se realizaron las conciliaciones programadas; se cumplié con la
integracién de la Cuenta Pdblica; se realizaron los registros contables de pdlizas
extrapresupuestales, se realizé el resguardo fisico de la documentacién contable y
presupuestal, se realizé la publicacion del inventario de Bienes Muebles e Inmuebles, en la
pagina de la SECTUR.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de las actividades
sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR), favoreciendo la transparencia en la
rendiciéon de cuentas de la SECTUR, asegurando que el gjercicio de los recursos se efectue
con apego a la normatividad establecida y considerando los criterios de economia, eficiencia

y eficacia.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre se realizaron los formatos 251y 252 del periodo; se realizaron los
reportes de las adecuaciones presupuestrias y la explicaciéon a las variaciones; se realizaron los
diversos formatos, del informe sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas y la Deuda Publica;
se registraron las obligaciones de Informacién de Transparencia de la Direccién General de
Programaciéon y Presupuesto y se dio respuesta a las solicitudes de informacion.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de las actividades
sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR), favoreciendo la transparencia en la
rendiciéon de cuentas de la SECTUR, asegurando que el gjercicio de los recursos se efectue
con apego a la normatividad establecida y considerando los criterios de economia, eficiencia
y eficacia.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se coordind la integracién de informacion del Ramo 21 Turismo, para el Presupuesto de
Egresos de la Federacidn 2024: Estrategia Programatica del Ramo 21; Publicacion del
calendario del PEF 2024 del Ramo 21 en el Diario Oficial de la Federacién, y comunicacion del
presupuesto y calendario 2024 a las UR del Ramo 21.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las actividades se realizan en apego a las disposiciones que emiten las instancias normativas
para el Proceso de Programacidén y Presupuestacion; su cumplimiento contribuye de forma
indirecta a los objetivos sectoriales a los que se encuentran alineados los Programas
presupuestarios que forman parte del Proyecto y del Presupuesto de Egresos de la
Federacion, para el Ramo 21 Turismo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se integraron los reportes mensuales de septiembre, octubre y noviembre de 2023, del
Seguimiento de Proyectos de Inversidn y programatico-presupuestarios; asi como los
Informes Trimestrales sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica
del Tercer Trimestre de 2023 incluyendo Fideicomisos, y avance de Metas de indicadores de
Programas presupuestarios, correspondientes al Ramo 21.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las actividades se realizan en apego a las disposiciones que emiten las instancias normativas
para la elaboraciéon de los Informes programatico presupuestarios; su cumplimiento
contribuye a la transparencia y a la rendicion de cuentas, mediante la generacion de reportes
y la coordinacién de las actividades para la integracion de los informes del gasto del Ramo 21.
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PROYECTO PTDI: 9. Renovacién de registro de clave de Fideicomisos del Ramo 21

INDICADOR: (512-09-1) Numero de subprocesos de renovacion de clave de registro de
Fideicomisos concluidos.

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Contribuye indirectamente al transparentar el
seguimiento del ejercicio de recursos que las areas reponsables de administrar fideicomisos registrar
en el Sistema de Control y Transparencia de Fideicomisos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La meta se cumplié durante el primer trimestre del ano, ya que por disposicion normativa la
renovacion de claves de fideicomisos se debe realizar a mas tardar en marzo de cada gjercicio
fiscal, por lo que no se programaron ni se reportan acciones para este periodo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las actividades se realizan en apego a las disposiciones que emiten las instancias normativas
para la inscripcion y renovacién de los Fideicomisos; su cumplimiento contribuye a la
transparencia y a la rendicidén de cuentas, mediante la coordinacién de las actividades para
mantener actualizado el registro de Fideicomisos del Ramo 21, para su seguimiento.

PROYECTO PTDI: 10. Sistema de Control Interno Institucional y Comité de Control y Desempefio
Institucional
INDICADOR: (512-10-1) Documentos de control Interno integrados.
FRECUENCIA: Trimestral
ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.
RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Contribuye indirectamente al logro de objetivos y metas
de la Institucion a través de los controles que las areas administrativas implementan en sus procesos,
y se transparenta la gestion mediante la informacion que se presenta en el Comité.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Se coordind la integracion del Tercer y Cuarto Reportes de Avance Trimestral del Programa
de Trabajo de Control Interno 2023; se coordind la Evaluacion del SCIl 2023 para el PTCI 2024,
y la celebracién de la Cuarta Sesién Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempeno
Institucional.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Se transparenta la gestidn de la Sectur al informar en el COCODI los resultados en el
cumplimiento de metas de los Programas presupuestarios, y se contribuye al logro de los
objetivos y metas mediante la implementacién de controles comprometidos en el PTCI.
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PROYECTO PTDI: 11. Informacién y documentacién de la Auditoria Superior de la Federacion.
INDICADOR: (512-11-1) Niumero de subprocesos concluidos para la atencién a requerimientos de
la ASF

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Contribuye indirectamente al cumplimiento de los
objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e La Direccion General de Auditoria Financiera Federal "B" de la Auditoria Superior de la
Federacion, solicitd a la Secretaria de Turismo informacidon y documentacién relacionada con
los trabajos de |la etapa de planeacion para la fiscalizacion de la Cuenta PuUblica del ejercicio
2023, la cual fue requerida a las unidades administrativas responsables en el ambito de su
competencia, para su integracion y envio correspondiente a fin de dar atencién del
requerimiento del Organo Superior de Fiscalizacion.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de las actividades
sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR), favoreciendo la transparencia en la
rendiciéon de cuentas de la SECTUR, asegurando que el ejercicio de los recursos se efectue
con apego a la normatividad establecida y considerando los criterios de economia, eficiencia
y eficacia.

UNIDAD RESPONSABLE: (513) Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién

PROYECTO PTDI: 1. Aplicativos de computo propiedad de la Secretaria de Turismo

INDICADOR: (513-01-1) Porcentaje de atencién de las solicitudes recibidas

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de

respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Coadyuva a la operaciéon y funcionalidad de la Plataforma

denominada Cdédigo de Conducta Nacional Para la Proteccion de Ninas, Nifos y Adolescentes en el

Sector de los Viajes y el Turismo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,

sobrecumplimiento):

e Sellevé acabolaatencidon a7 solicitudes de servicio a aplicativos ya existentes en la Secretaria

de Turismo: 3 soportes a Acreditacion de Guias de Turistas de la SECTUR de DGCT, 1 soporte a
Registro Nacional Turistico de DGIIS, 1 soporte a sitio del Consejo Consultivo de Turismo de
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DGP, 1 soporte a Almacenes e Inventarios de DGA y 1 soporte a base de datos Oracle de la
dependencia.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Se llevd a cabo la atencidn a la totalidad de solicitudes recibidas relacionadas con aplicativos
ya existentes lo que da cumplimiento a la fraccidon Xll. Proporcionar apoyo en materia de
tecnologias de la informacidon y comunicaciones, y de seguridad de la informacion a las
unidades administrativas de la Secretaria, del Articulo 30 del RISECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Se llevd a cabo la solicitud de dictaminacidon en la Herramienta de Gestién de Politica TIC 2.0
de 2 proyectos registrados dentro del POTIC 2024, al Organo Interno de Control en la
Secretaria de Turismo y la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la
Republica. Contando con la dictaminaciéon favorable del OIC y la CEDN de 1 proyecto y la
dictaminacién del OIC en el otro, quedando en espera de la correspondiente a la CEDN.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Se llevd a cabo la atencidn a las 2 solicitudes de dictaminacion emitiendo las mismas al OICy
la CEDN lo que da cumplimiento a lo establecido en la fraccion Ill. Emitir los dictdamenes
técnicos sobre la procedencia para la contratacidon en sus modalidades de adquisicion,
arrendamiento y servicios en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y
de seguridad de la informacidén, que soliciten las unidades administrativas de |la Secretaria y,
en su caso, proponer los ajustes correspondientes en dicha materia; del Articulo 30 del
RISECTUR. Las actividades corresponden a las dictaminaciones solicitadas, corresponden a
los proyectos programados en 2023 y ejecutados en 2024.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se llevd la acabo la supervision en la implementacion de proyectos y su ejecucion de las
solicitudes recibidas durante este trimestre, 1 asesoria tecnica a RICIT de DGPCT, 1 asesoria
respecto a documentacion a RICIT de DGPCT.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Sellevé acabolaatencién atodas las solicitudes recibidas (2), asesoria técnica a RICIT, asesoria
sobre documentacién del RICIT, lo que da cumplimiento a lo establecido en la fraccién VI.
Supervisar la implementacion de proyectos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, y de seguridad de la informacién, en coordinacién con las unidades
administrativas de la Secretaria, que fomenten la optimizaciéon de recursos, la simplificaciéon
de procesos y la modernizaciéon de su infraestructura; del Articulo 30 del RISECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevd a cabo la atencidn a 846 solicitudes en materia de servicios informaticos clasificados
en diversos temas entre los que se encuentran con mayor recurrencia
(Asignacion/reasignacion de PC, no cuenta con el servicio de internet, configuracién de
impresora, equipo no enciende, cambio de toner, no imprime, buzén lleno carpetas
compartidas, entre otros).

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se llevd a cabo la atencidon al 100% de las solicitudes recibidas lo que permite dar
cumplimiento a la fraccion VII. Proporcionar el soporte técnico y mantenimiento a la
operacidon de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y de seguridad de la
informacién de la Secretaria del Articulo 30 del RISECTUR.
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ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Permite que los proyectos en materia de tecnologias de
la informacién y comunicacion y de seguridad de la informacidon se lleven a cabo, manteniendo la
comunicacion con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevaron a cabo: 1soporte a Videoconferencias y 4 usos de Videoconferencias

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se encuentra en uso el Sistema de Videoconferencias, lo que da cumplimiento a lo
establecido en la fraccion VIII. Dar una opinién técnica para el analisis, diseno y desarrollo de
los sistemas de informacion de las unidades administrativas de la Secretaria y, en su caso,
implementar dichos sistemas, si se cuenta con la capacidad operativa para ello; del Articulo
30 del RISECTUR.

PROYECTO PTDI: 6. Fomento de la cultura de seguridad de la informacién

INDICADOR: (513-6-1) Difusion de capsulas informativas en materia de tecnologias de la
informacion y comunicacién y seguridad de la informacion

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Permite que los proyectos en materia de tecnologias de
la informacion y comunicacion y de seguridad de la informacion se lleven a cabo, manteniendo la
comunicacién con esta Secretaria, contribuyendo asi a los objetivos del Sector.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevd a cabo la difusidn de informacién en materia de seguridad de la informacién a través
del correo electrénico institucional a las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Turismo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con laemisién de 24 correos electrénicos relacionados con seguridad de la informacion se da
cumplimiento a lo establecido en la fraccién IX. Fomentar la cultura y seguridad informatica
dentro de la Secretaria y proponer a la Direccidon General de Administraciéon la incorporacion
de acciones de capacitacién en materia de tecnologias de la informacién y comunicacioén, asi
como de seguridad de la informacidn; del Articulo 30 del RISECTUR.

PROYECTO PTDI: 7. Arquitectura, infraestructura y servicios de tecnologias de la informacién y
comunicacion

INDICADOR: (513-7-1) Acciones de seguimiento a arquitectura, infraestructura y servicios de
tecnologias de la informacién y comunicacién realizadas
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevd a cabo de manera constante y permanente la revision a las actualizaciones existentes
de sistemas operativos asi como la configuracion de filtros y politicas de seguridad, la
validacion de las reglas, filtros y politicas aplicadas que permiten el correcto funcionamiento
de loa infraestructura, sistemas y servios de tecnolgias de la informaciéon y comunicaciéon y de
seguridad de la informacién garantizando su funcionamiento.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Sellevaron a cabo las acciones de revision, validacién seguimiento mismas que se realizan de
manera permanente, con lo cual se da cumplimiento a lo establecido en la fraccidén X.
Administrar, soportar y mantener la arquitectura, infraestructura y servicios de tecnologias
de la informacion y comunicaciéon de |la Secretaria; del Articulo 30 del RISECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Sellevaron a cabo los trabajos de seguimiento para la contratacion de servicios en materia de
TIC, se recibid la aprobaciéon de los 17 proyectos consolidados POTIC 2024 (39
correspondientes a contratacionesy 6 a desarrollo propio) por parte de la CEDN dando inicio
a los procesos de ejecucién de los mismos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Sellevaron a cabo las actividades correspondientes al cuarto trimestre, siendo estas segun el
proceso del proyecto, solicitud de dictaminacion, ejecucidn o contratacion, recepcion de
documentacion para la dictaminacién de los proyectos contemplados por las distintas UR
para el ejercicio fiscal 2024 dentro de la HGPTIC, lo que da cumplimiento a lo establecido en
la fraccién Xl. Elaborar proyectos de contratacidn sobre las adquisiciones, arrendamientos y
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servicios en materia de tecnologias de informacién y comunicaciones, y de seguridad de la
informacion, del Articulo 30 del RISECTUR.

UNIDAD RESPONSABLE: (710) Direccion General de Planeacién

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Para el avance trimestral del proyecto, se realizaron las siguientes actividades programadas:
1. Se llevd a cabo la Primera Sesién Ordinaria de la Conferencia Nacional de Secretarios de
Turismo y Funcionarios Turisticos (CNT), el 27 de noviembre de 2023, 2. Se elaboré el Acta
preliminar y se remitid a los integrantes e invitados para comentarios y observaciones y 3. Se
integrd el Acta final.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

En este mecanismo de coordinacién entre los tres 6rdenes de gobierno, encargado de
establecer las bases para la politica, planeacidén y programacién en todo el territorio nacional
de la actividad turistica, se analizaron los siguientes temas: Programa Regional del proyecto
Tren Maya; Convenio de Coordinacidn en materia de verificacion; Seguridad en el
autotransporte federal terrestre; y, Analisis del Marco Normativo en materia de Turismo 2019-
2024. Con la realizacidon de este foro se da cumplimiento a lo dispuesto en el Capitulo I,
articulos 8, 9, 10, 11 y 12, del Reglamento de la Ley General de Turismo, al propiciar una
comunicacién e interaccion entre el gobierno federal y los gobiernos de los Estados, que
facilite la participacion de sus integrantes en tareas conjuntas en beneficio de la actividad
turistica. Asimismo, este mecanismo de conduccién y apoyo a la politica turistica nacional, se
ha ido transformmando en una valiosa herramienta de planeacién y programacion de acciones,
asi como para el desarrollo de politicas en favor del sector, en cada una de las entidades
federativas del pais.
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PROYECTO PTDI: 2. Programas nhacionales y especiales derivados del PND 2019 - 2024
INDICADOR: (710-02-1) Porcentaje de acciones realizadas para el seguimiento a los programas
derivados del PND, a los que la DGP da seguimiento.

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: El proyecto se relaciona en el momento que la
supervision recae sobre aquellas actividades que realiza la Secretaria, que abonan al cumplimiento
de planes y programas que inciden de manera directa en el respeto a los derechos humanos, como
el Programa Nacional de Derechos Humanos, o el Programa Nacional de Desarrollo Social, entre
otros.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Envirtud de que la meta programada se alcanzd en el primer trimestre, no se necesita seguir
reportando actividades en los campos subsecuentes.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Durante el trimestre, a solicitud de la Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana (SSPQC),
se informaron los principales avances y logros de las actividades llevadas a cabo por la
Secretaria de Turismo en el periodo del 1de julio al 30 de septiembre de 2023, en el marco del
Programa Nacional para la Prevencidon Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD) 2022-
2024, el cual se elabordé con informacidn de distintas areas de la SECTUR, y que fue reportado
a la SSPC en tiempo y forma. En general, con el seguimiento a las actividades desarrolladas
por distintas areas en la Secretaria de Turismo, se verifica el cumplimiento de estrategias y
acciones de prevencion de las violencias y la delincuencia para incidir en el mejoramiento de
la seguridad, convivencia ciudadana y en el fortalecimiento de la cohesién comunitaria. El
resultado derivado de la meta alcanzada permitié asegurar que los programas se encuentran
alineados a los objetivos prioritarios del PROSECTUR 2020-2024.

PROYECTO PTDI: 3. Turismo accesible en los destinos turisticos
INDICADOR: (710-03-1) Porcentaje de acciones realizadas para llevar a cabo las reuniones del
Grupo Intersectorial de Accesibilidad en el Sector Turistico (GIAST), y su seguimiento.
FRECUENCIA: Trimestral
ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.
RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Se podra contribuir a la generacién de productos
turisticos con un enfoque que considere los derechos de este segmento poblacional.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el avance trimestral del proyecto, se realizaron las siguientes actividades programadas:

1. Se dio seguimiento a los acuerdos de la primera sesidén, 2. Se remitié la convocatoria

2024

Felipe Carrillo
PUERTO

ARIABS,

FINSOR



TU RI SMO Unidad de Inforriif:irgaa;gedgeu-li_ririi;nmtg

Direccién General de Seguimiento y Evaluacion
Avance PTDI IV Trimestre 2023

correspondiente a los integrantes del Grupo y 3. Se llevd a cabo la segunda reunién 2023 del
“Grupo Intersectorial de Accesibilidad en el Sector Turistico (GIAST)", la cual se realizé el 14 de
diciembre de 2023, con la participacién de diversas unidades administrativas de la SECTUR, el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), FONATUR Tren Maya S.A. de C.V, asi
como representantes del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) y expertos externos en la materia del
sector social.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

En esta sesion de trabajo, se informo sobre los sellos de turismo incluyente emitidos en el afio;
las acciones de capacitacion dirigidas a prestadores de servicios turisticos y servidores
publicos, en materia de turismo accesible; el catalogo de productos y servicios turisticos
accesibles; la planeaciéon de la implementacién y seguimiento al tema de inclusion y
accesibilidad en el Tianguis Nacional de Pueblos Magicos 2023; los trabajos de conservacion
y mantenimiento rutinario en los Centros Integralmente Planeados (CIP), y Proyectos
Turisticos Integrales (PTI) del FONATUR; la Accesibilidad en estaciones del Proyecto Tren Maya;
entre otros. Con la celebracién de esta segunda sesion de trabajo, se atiende lo dispuesto en
el Objetivo 1 de PROSECTUR, "Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais", al dar continuidad a las acciones de promocion de
politicas que permitan generar acciones colectivas y/o intersectoriales, favorables para el
bienestar de todos los sectores de la poblacidon, en particular, de las personas con
discapacidad, al favorecer las condiciones generales de uso y disfrute al momento de realizar
la actividad turistica, garantizando que el turismo y sus beneficios estén al alcance de todas
las personas, sin discriminacién alguna y con plena accesibilidad.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Para el avance trimestral del proyecto, se realizaron las siguientes actividades programadas:
1. Se prepard orden del dia y carpeta de trabajo.
2. Se envid la convocatoria correspondiente a los integrantes e invitados.
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e 3 El 30 de octubre de 2023, se llevd a cabo la Primera Sesidén Extraordinaria de la Comisiéon
Ejecutiva de Turismo (CET).

e 4. Seelaboré el Acta preliminary se envié para comentarios y observaciones a los integrantes.

e 5 Seredactd el Acta final.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La sesion se desarrolld con el propdsito de coadyuvar en la estrategia interinstitucional de
apoyo al estado de Guerrero, para la atencién de los efectos provocados por el huracan Otis y,
con ello, contribuir a su recuperacién lo antes posible, sobre todo en materia de turismo, uno
de los principales sectores de la economia guerrerense. Por ello, esta sesidn se convocd para
tratar un tema Unico: la situacidon de Acapulco, a fin de de aportar las ideas que de manera
conjunta contribuyeran a la rapida reactivacion de este destino turistico, en beneficio de su
poblacién y del sector. En dicha sesidn, los representantes de cada una de las dependencias
convocadas, presentaron las acciones implementadas para atender la situacidon en el ambito
de sus competencias, asi como las acciones a seguir. Asimismo, se acordd acercar esquemas
de financiamientos y estrategias para la reactivacion del empleo, aprovechando el uso de
herramientas tecnolégicas para la recopilacidon de informacién que permitiese una
evaluacion de la situacioén, y asi enfocar los esfuerzos de una manera mas eficiente; todo bajo
un esquema resiliente y sostenible para el estado de Guerreroy, en particular, para el destino
de Acapulco. Con esta activdad se da cumplimiento a la fracciéon IX, del articulo 25 del
RISECTUR, al promover herramientas de enfoque participativo para atender problematicas
detectadas que permitan mejorar la gestién de los destinos turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e En virtud de que la meta programada se alcanzo el tercer trimestre, Nno se necesita seguir
reportando actividades en los campos subsecuentes.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Por medio de este foro, se da cumplimiento a la fraccidn IX del articulo 25 del RISECTUR, al
promover la existencia de mecanismos que apoyen la toma de decisiones en el ambito
turistico, basadas en informacién precisa en un ambiente de consenso entre los diversos
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actores y se reconoce el valor de los mecanismos de participacién democratica en la
formulaciéon y ejecucion de las politicas publicas en general. En ese sentido, el Consejo
Consultivo de Turismo, se erige como un espacio institucional donde se analizan, proponeny
deliberan las estrategias mas éptimas a emprender en beneficio del sector, que con la debida
complementariedad de acciones y recursos permitan el desarrollo integral de los destinos y
ayuden a reducir las brechas sociales.

PROYECTO PTDI: 6. Programa Regional de Desarrollo Turistico del Mar de Cortés

INDICADOR: (710-06-1) Porcentaje de acciones realizadas para la elaboracién del Programa
Regional de Desarrollo Turistico del Mar de Cortés

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Con la formulacion de los objetivos de este programa se
buscara beneficiar a la poblacion de la region para garantizar un enfoque social y de respeto de los
derechos humanos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se elabord el Diagndstico del Programa Regional de Desarrollo Turistico Mar de Cortés,
considerando 5 objetivos con base en la atencién de las principales problematicas
identificadas. Asimismo, se elaboré un apartado describiendo la relevancia para cada uno de
los objetivos prioritarios.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboraciéon del diagndstico del Programa Regional de Desarrollo Turistico del Mar de
Cortés, se contribuye a la atencidn de la accién puntual 1.1.1 del PROSECTUR 2020-2024; a fin
de asesorar y apoyar a las 5 entidades federativas de la regién en la elaboracion de
instrumentos de politica turistica y sobre todo se busca que el programa se encuentre
alineado a los objetivos nacionales.

PROYECTO PTDI: 7. Alineacioén de la Politica Turistica Estatal

INDICADOR: (710-07-1) Porcentaje de cumplimiento en la realizacién de asesorias en materia de
planeacion a las Secretarias de Turismo de las entidades federativas.

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Con la correcta alineacién de los programas turisticos de
las entidades federativas se contribuira a garantizar el nuevo modelo turistico con un enfoque social
y de respeto de los derechos humanos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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Durante 2023, se otorgd asesoria a 5 entidades federativas con la finalidad de alinear sus
programas estatales de turismo con los objetivos de la Politica Nacional Turistica. En el caso
del estado de Tamaulipas, y derivado de que no se logré coordinar una reunidén con dicha
entidad federativa, el 13 de septiembre del presente afo, se hizo llegar via correo electrénico,
toda la informaciéon necesaria para llevar a cabo su proceso de planeacién.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Mediante el desarrollo de las asesorias en materia de planeacidn se busca que los
instrumentos de politica turistica de las entidades federativas estén alineados con los
objetivos nacionales plasmados en el PROSECTUR 2020-2024 y de esta manera se contribuye
a la accion puntual 1.1.1 que persigue armonizar los planes y programas estatales de desarrollo
turistico con la Politica Turistica Nacional. Asimismo, se da atencidn al articulo 25, fraccion VII,
del Reglamento Interior de la SECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Se elabord y publicéd el Informe de Avance y Resultados 2022 del Programa Sectorial de
Turismo 2020-2024, en la pagina oficial de la SECTUR. En dicho documento se plasman las
principales actividades realizadas durante el periodo 2022, para cada una de las 36 estrategias
prioritarias del PROSECTUR. Asimismo, se rinde informe del avance para cada uno de los
indicadores que dan seguimiento a los 4 objetivos prioritarios del programa.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con la elaboracion y publicacion del Informe de Avance y Resultados 2022 del Programa
Sectorial de Turismo 2020-2024, se impulsa la transparencia y la rendicién de cuentas en el
sector. Asimismo, se contribuye a la accion puntual 1.4.4 del PROSECTUR, al promover el
combate a la corrupcién y la mejora de la gestién publica para contribuir al uso adecuado de
recursos y el logro de metas y objetivos.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Toda vez que el PTDI se integré y difundié durante el primer trimestre del ejercicio,
cumpliéndo la meta programada, en este trimestre no hay nada que reportar sobre el avance.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Se elaboro6 el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional 2023, que se difundié a todas
las Unidades Responsables mediante oficio y correo electrénico. Este programa contribuye a
la planeacién de corto plazo y al fortalecimiento institucional, y cumple con las atribuciones
conferidas en el articulo 25, fracciones VI, VIl y XIII.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Todas las actividades del proyecto fueron concluidas al cierre del tercer trimestre del presente
ejercicio.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las actividades realizadas permitieron alcanzar la meta de contar con un documento que
determine el modelo del sistema de planeacidn turistica en el orden federal, alineado con el
Sistema Nacional de Planeacion Democratica. Este documento establecera procedimientos
Yy mecanismos que facilitardn la participacién de todos los sectores en el proceso de
planeacidén, con un enfoque social, inclusivo y de respeto a los derechos basicos. De esta
manera, se cumple con lo dispuesto en el articulo 25, fracciones Il, X y Xl, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo, ya que el documento clarifica el marco conceptual y
procedimental para la planeacidon sectorial.
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UNIDAD RESPONSABLE: (711) Direccion General de Integracion de Informacién Sectorial

PROYECTO PTDI: 1. Resultados de la Actividad Turistica

INDICADOR: (711-01-1) Porcentaje de avance en la difusiéon de Reportes de los "Resultados de la
Actividad Turistica" en la pagina web Datatur

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Fortalecimiento de los sistemas de informacion
estadistica y geografica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Una vez que se recopild, procesd, analizé y validé la informacion oportuna del turismo
nacional e internacional por parte de las Direcciones de Estadistica, Informacidn, Analisis
Regional y del Registro Nacional de Turismo, se tradujeron al inglés y se difundieron en la
pagina de Datatur los Resultados de la Actividad Turistica correspondientes a los meses de
agosto de 2023 (10), septiembre de 2023 (11) y octubre de 2023 (12). Los Resultados de la
Actividad Turistica, en espanol e inglés, estdan disponibles en la pagina de Datatur:
http://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/versionesRAT.aspx

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e A partir de las acciones realizadas durante el periodo sefalado, se apoyan los procesos de
planeacidn, desarrollo, promocién con evidencia estadistica y se fortalece el Sistema Nacional
de Informacioén Estadistica del Sector Turismo de México, como se establece en el RISECTUR,
en su Articulo 26, Fracciones VI, X, Xl y XIV. De esta forma, se contribuye al Objetivo Sectorial
2, “Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México”, particularmente en
la Estrategia Sectorial 2.3, “Promover el fortalecimiento de los sistemas de informacion
estadistica y geografica para fomentar el desarrollo del turismo”. Lo anterior contribuye a la
accion puntual 2.3.7 del PROSECTUR.

PROYECTO PTDI: 2. Atlas Turistico de México

INDICADOR: (711-02-1) Porcentaje de acciones realizadas para la actualizacién de contenidos en
el Atlas Turistico de México.

FRECUENCIA: Semestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Con acciones de difusiéon de los atractivos turisticos del
pais se impulsa el desarrollo equilibrado de los destinos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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Se envi6 la solicitud mediante oficio a las entidades federativas y/o instituciones para eventos
del segundo semestre.

Se actualizé el calendario 2023 de los Eventos y Festividades con informacidén proporcionada
por las entidades federativas e instituciones.

Se realizaron diversas capacitaciones en linea y talleres presenciales.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Se administrd, operoy actualizd el Atlas Turistico de México durante el segundo semestre, por
lo que estas acciones realizadas dan cumplimiento a lo estipulado en el RISECTUR en su
Articulo 26, Fraccion IV y contribuye con el Objetivo Sectorial 2 "Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México"y con la accidén puntual 2.3.6 del PROSECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el Cuarto trimestre 2023, la DGIIS procesd, actualizd, validé y difundié datos
estadisticos con desglose sociodemografico en el Sitio DataTur, de la llegada de visitantes
extranjeros via aérea por nacionalidad; pais de residencia y aeropuerto de entrada; y
desagregada por sexo. Correspondiente a los meses de agosto, septiembre y octubre de 2023,
relativo a los reportes numero 10, 11y 12 respectivamente.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

El procesamiento, actualizacidon, validaciéon y difusion de datos estadisticos con desglose
sociodemografico, coadyuva al fortalecimiento de la actividad turistica y contribuye a situarla
como un pilar del desarrollo nacional, lo que contribuye con el Objetivo Sectorial "Impulsar el
desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México" y en cumplimiento al RISECTUR
Articulo 26, Fracciones Il, VI y VII: Al contribuir en la actualizacién constante y coordinada de
la informacién; garantizar la pertinencia, cobertura y disponibilidad de informacién
estadistica del sector turismo y favorecer el andlisis estadistico de la actividad turistica, su
comportamiento y tendencias de las variables que lo componen.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Enrelacién al indicador denominado: “Porcentaje de atencién a los Prestadores de Servicios
Turisticos que solicitan insribirse en el RNT", se informa que durante el cuarto trimestre, se
emitieron certificados de 2,669 prestadores de servicios turisticos, esto representa la atenciéon
del 100% de solicitudes recibidas, dicho porcentaje acredita el cumplimiento trimestral.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Conlaemisdn de los certificados al Registro Nacional de Turismo, se fortalece la base de datos
de prestadores de servicios turisticos del pais, contando con informacién veraz y oportuna,
por lo que se cumple la linea de accion 239 del PROSECTUR, sobre administrar la
informacidn de los prestadores de servicios, mediante el fortalecimiento del RNT.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Paraelindicador: “Porcentaje de avance en la realizacién de Talleres de inscripciéon al RNT”, se
reporta que con corte al cuarto trimestre, se realizaron 16 talleres en los diguientes destinos:
Cuernavaca, Tepoztldn, Tequesquitengo, Ciudad de México, Sinaloa, Puebla, Zacatlan, Cholula,
Huasca de Ocampo, Pachuca, Ixmiquilpan, Ciudad Valles, San Luis Potosi, Tlaxcala, Oaxacay
Huatulco, con dichas acciones, se da cumplimiento al 100% de la meta establecida en el
periodo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con los talleres de inscripcidon al RNT, se fortalece la base de datos del Registro Nacional de
Turismo, cumpliendo estrategias de coordinacion interinstitucional para mejorar la veracidad,
oportunidad y cobertura de la informacidon turistica, obteniendo un RNT confiable de
prestadores de servicios turisticos que operan en el pais, por lo que se cumple con el
RISECTUR en su Articulo 26, Fracciones XV, XVIy XVII, alineado al objetivo sectorial 2 "Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México"y con la linea de accién 2.3.4 del
PROSECTUR.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el Cuarto trimestre 2023, se finalizd la actualizacidon, integracion y difusion de los 61
subcapitulos que integran el Compendio Estadistico del Turismo en México, con informacion
histérica anual del turismmo mundial al afho 2022.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Las acciones de solicitud de informacidon, elaboracidn de capitulos y publicacion del
Compendio Estadistico del Turismo en México, permiten disponer de informacién histérica
anual sobre indicadores clave del turismo nacional e internacional, fortaleciendo el Sistema
Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México, en cumplimiento al
RISECTUR Articulo 26, Fracciones |, II, lll y XI: al coordinar la operacién, seguimiento y
actualizacion del Sistema Nacional de Informacidn Estadistica del Sector Turismo de México,
para apoyo a los procesos de planeacioén, desarrollo y promocién del turismo nacional, que
realicen las unidades administrativas competentes de |la Secretaria; coordinar y supervisar los
trabajos para la integracidén y la actualizacidn permanente y sistematica del inventario
turistico nacional y de la informacién estadistica del sector turistico en general; coordinar las
actividades de recopilacién, generacidén, procesamiento, actualizaciéon y difusiéon de la
informacién estadistica de la actividad turistica, para coadyuvar con el Sistema Nacional de
Informacién Estadistica del Sector Turismo de México, en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables y requerir los datos relevantes en poder de las autoridades competentes
gue realicen registros administrativos relacionados con el turismo. Lo que contribuye al
Objetivo Sectorial 2 "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turistico de México",
con las acciones puntuales 2.3.4y 2.3.7 del PROSECTUR.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el trimestre reportado se elaboraron y difundieron 3 Reportes de la ocupacion
hotelera de centros turisticos a partir de informacién proporcionada por las entidades en el
sistema de monitoreo hotelero DataTur sumado a los nueve anteriores.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Generar y divulgar las variables de informacion estadistica de los servicios turisticos de
hospedaje tradicional en los principales centros turisticos seleccionados con los
administradores locales y regionales designados por las entidades federativas asi como con
los establecimientos de hospedaje voluntarios que participan reportando su informacién al
sistema para conocer, analizar y evaluar las caracteristicas y el comportamiento que presenta
la utilizaciéon de la oferta de hospedaje, por lo que se cumple con el RISECTUR en su Articulo
26, Fracciones V y Xll alineado a su objetivo sectorial 2 "Impulsar el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México" y sus acciones puntuales 2.3.3y 2.3.4.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el Cuarto trimestre 2023, la DGIIS difundié datos estadisticos del Empleo Turistico e
Inversiéon Extranjera Directa Turistica en el Sitio DataTur, SECTUR.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El| procesamiento, elaboracién y difusion de datos estadisticos del Empleo Turistico e
Inversion Extranjera Directa Turistica, coadyuva al fortalecimiento de la actividad turistica y
contribuye a situarla como un pilar del desarrollo nacional, lo que contribuye al Objetivo
Sectorial "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México" y en
cumplimiento al RISECTUR, Articulo 26, Fracciones Ill, VI'y VII, al contribuir en la actualizacion
constante y coordinada de la informacién estadistica del sectur turismo, a garantizar la
pertinencia, cobertura y disponibilidad de informacién estadistica del sector turismo y
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favorecer el analisis estadistico de la actividad turistica, su comportamiento y tendencias de
las variables que lo componen.

PROYECTO PTDI: 8. Analisis de indicadores de la actividad turistica nacional e internacional
INDICADOR: (711-08-1) Porcentaje de avance en la difusion de documentos de andlisis de la
actividad turistica nacional e internacional en Datatur

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Fortalecimiento de los sistemas de informacion
estadistica y geografica

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Serealizd el andlisis y difusiéon sobre el debilitamiento del mercado colombiano a México via
aérea

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e A partir de las acciones realizadas durante el periodo senalado, se apoyan los procesos de
planeacidn, desarrollo, promocidn con evidencia estadistica y se fortalece el Sistema Nacional
de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México, como se establece en el RISECTUR,
en su Articulo 26, Fracciones VIII, IX, X.

¢ De estaforma se contribuye al Objetivo Sectorial nimero 2, “Impulsar el desarrollo equilibrado
de los destinos turisticos de México”, particularmente en la Estrategia Sectorial 2.3 “Promover
el fortalecimiento de los sistemas de informacién estadistica y geografica para fomentar el
desarrollo del turismo”. Lo anterior contribuye a la accién puntual del 2.3.4 del PROSECTUR.

UNIDAD RESPONSABLE: (712) Direccion General de Seguimiento y Evaluacién

PROYECTO PTDI: 1. Instrumentos de Seguimiento del Desempeno (ISD)

INDICADOR: (712-01-1) Porcentaje de acciones de monitoreo realizadas

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Con la revisidn, registro y actualizacién de los
instrumentos de seguimiento del desempefio (Matriz de indicadores para resultados/Ficha de
Indicador del Desempeno) asi como la elaboracidon de reportes del desempeno de los proyectos y
estrategias del sector, que permiten monitorear el ejercicio eficaz y eficiente de los programas
presupuestarios y constituye una base para mejorar los resultados, la transparencia y la rendicion de
cuentas del pais, se contribuye a promover el combate a la corrupcion y la mejora de la gestion
publica, al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos, con lo cual se garantiza un
enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

Av. Presidente Masaryk 172, Col. Bosques de Chapultepec, CP. 11580, Miguel Hidalgo, CDMX.
Tel. (55) 3002 6300 www.gob.mx/sectur
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Se realizé el 100% de las acciones programadas para el monitoreo del resultado de los
indicadores de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefo (Matrices de Indicadores
para Resultados MIR y Ficha de Indicador del Desempeno FID).

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con la actulizaciéon y el mejoramiento de los Instrumentos del Seguimiento del Desempeno
(MIR y FID), se realizé el monitoreo del resultado de los indicadores y se generd el reporte de
Seguimiento y Evaluacién correspondiente con lo que se da cumplimiento al marco de
atribuciones establecidas en el articulo 27, fracciones |, Ill, IV, V, XlI, XIV, XVI y XX del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. Asimismo con la elaboracién de reportes del
desempeno de los proyectos y estrategias del sector, se monitorea el ejercicio eficaz y
eficiente de los programas presupuestarios abonando al cumplimiento de lo establecido en
el objetivo sectorial 1 "garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en
la actividad turistica del pais".

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Se registré un avance del 100% en la actualizacidn y mejoramiento de los Instrumentos de
Seguimiento del Desempefo (Matrices de Indicadores para Resultados MIR y Ficha de
Indicador del Desempefio FID).

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Mediante la aplicacién de los lineamientos para el proceso de seguimiento de los ISD de los
programas presupuestarios (Pp) y los criterios para el registro y actualizacion que emite la
SHCP, la DGSE asesoray acompana a las UR en el disefio de indicadores del desempefio para
el seguimiento y evaluacidn de los Pp, con lo que se da cumplimiento al marco de
atribuciones establecidas en el articulo 27, fracciones |, I, IV, V, XlI, XIV, XVI y XX del
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Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. Asimismo con la revision, registro y
actualizacion de los ISD (MIR/FID), se abona al cumplimiento de lo establecido en el objetivo
sectorial 1"garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad
turistica del pais".

PROYECTO PTDI: 1. Instrumentos de Seguimiento del Desempefo (ISD)

INDICADOR: (712-01-3) Porcentaje de Reportes del Desempefio realizados

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Con la revisidn, registro y actualizacion de los
instrumentos de seguimiento del desempefio (Matriz de indicadores para resultados/Ficha de
Indicador del Desempeno) asi como la elaboracion de reportes del desempeno de los proyectos y
estrategias del sector, que permiten monitorear el egjercicio eficaz y eficiente de los programas
presupuestarios y constituye una base para mejorar los resultados, la transparencia y la rendicion de
cuentas del pais, se contribuye a promover el combate a la corrupcion y la mejora de la gestion
publica, al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos, con lo cual se garantiza un
enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se realizd 1 Reporte de Seguimiento y Evaluaciéon de los Instrumentos de Seguimiento del
Desempefio (Matrices de Indicadores para Resultados MIR y Ficha de Indicador del
Desempeno FID). Para un total de 5 reportes durante el periodo enero - diciembre de 2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracion de reportes del desempefo de los proyectos y estrategias del sector, se
monitorea el ejercicio eficaz y eficiente de los programas presupuestarios abonando al
cumplimiento de lo establecido en el objetivo sectorial 1 "garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais", y se da cumplimiento al
marco de atribuciones establecidas en el articulo 27, fracciones |, I, IV, V, XlI, XIV, XVI y XX del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

PROYECTO PTDI: 2. Evaluaciéon de Politica Publica del Sector Turismo

INDICADOR: (712-02-1) Porcentaje de avance en la integracién de informacion

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: La evaluacion de la politica publica del sector turismo
permite generar informacidén para establecer acciones de mejora, con lo cual se logra una operacién
mas eficiente de los programas presupuestarios, estrategias y proyectos prioritarios, se contribuye a
promover el combate a la corrupcion, la mejora de la gestion publica, al uso adecuado de recursos,
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Se obtuvo el 100% de avance en la integraciéon de la informacién que solicita la DGSE a las
Unidades Responsables indicadas en el marco el Programa Anual de Evaluacion para el
ejercicio fiscal 2023, de los Programas Federales de la Administracién PUblica Federal, emitido
conjuntamente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de
Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social, asi como aquellas establecidas por la Direccidon
General en el ambito de sus atribuciones respecto a las acciones de evaluaciéon requeridas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con la entrega y publicacién de los resultados de las evaluaciones realizadas apegadas al
Programa Anual de Evaluacién que emite la SHCP y CONEVAL para el Ramo 21, y el
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones y los
Aspectos Susceptibles de Mejora, se contribuye al objetivo sectorial 1 "garantizar un enfoque
social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais".

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Mediante el envio de correos electrénicos al personal de la Secretaria de Turismo, se
difundieron las acciones de evaluacién de la DGSE, obteniendo un 100% de avance.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con la difusion de las acciones de evaluacidon establecidas en el Programa Anual de
Evaluacién de los Programas Federales de la Administracién Pdblica Federal que emiten
conjuntamente la SHCP y el CONEVAL, se da cumplimiento al marco de atribuciones
establecidas en el articulo 27, fracciones VI, VII, VII, IX, X XI, XIll y XXI del Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo.
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PROYECTO PTDI: 2. Evaluacion de Politica Publica del Sector Turismo

INDICADOR: (712-02-3) Porcentaje de cursos, talleres, seminarios y diplomados promovidos
FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: La evaluacion de la politica publica del sector turismo
permite generar informacion para establecer acciones de mejora, con lo cual se logra una operacion
mas eficiente de los programas presupuestarios, estrategias y proyectos prioritarios, se contribuye a
promover el combate a la corrupcion, la mejora de la gestion publica, al uso adecuado de recursos,
el logro de metas y objetivos, y se garantiza un enfoque social y de respeto de los derechos humanos
en la actividad turistica del pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Seregistré un porcentaje de avance del 100% en la promocién de cursos, talleres, seminarios
y diplomados, a traves del envio de correos electrénicos dirigidos al personal de la Secretaria
de Turismo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el monitoreoy difusién de cursos, talleres y seminarios en materia de evaluacién, la DGSE
emitié la convocatoria dirigida a los servidores publicos adscritos a las Unidades Responsables
de los programas presupuestarios. Con lo que se da se da cumplimiento a lo establecido en
el articulo 27, fraccion X.

PROYECTO PTDI: 3. Informes institucionales
INDICADOR: (712-03-1) Porcentaje de avance en la elaboracién del apartado turistico para el
Informe de Gobierno
FRECUENCIA: Semestral
ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.
RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Con la integracion del apartado del sector turismo al
Informe de Gobierno y la integracion y elaboracion del Informe de Labores de la Secretaria de
Turismo, se contribuye a fortalecer las capacidades institucionales para promover una
administracion responsable, eficiente, honesta y transparente, con lo cual se garantiza un enfoque
social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Con los acciones realizadas por la DGSE durante el presente trimestre, se logré un 100% de
avance en la elaboracion del apartado turistico para el 5to Informe de Gobierno.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Conlaelaboracion e integracion del apartado turistico del Informe de Gobierno, se contribuye
a fortalecer las capacidades institucionales para promover una administracién responsable,
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eficiente, honesta y transparente, con lo cual se garantiza un enfoque social y de respeto de
los derechos humanos en la actividad turistica del pais, y se da cumplimiento a lo establecido
en el articulo 27, fraccidon XXIII.

PROYECTO PTDI: 3. Informes institucionales

INDICADOR: (712-03-2) Porcentaje de avance en la elaboraciéon del Informe de Labores
FRECUENCIA: Semestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Con la integracién del apartado del sector turismo al
Informe de Gobierno y la integracion y elaboracion del Informe de Labores de la Secretaria de
Turismo, se contribuye a fortalecer las capacidades institucionales para promover una
administracion responsable, eficiente, honesta y transparente, con lo cual se garantiza un enfoque
social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el presente trimestre se realizaron diversas acciones, las cuales dieron como resultado
un 100% de avance en la elaboraciéon del Informe de Labores.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracién del Informe de Labores, se contribuye a fortalecer las capacidades
institucionales para promover una administracidn responsable, eficiente, honesta y
transparente, con lo cual se garantiza un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais, y se da cumplimiento a lo establecido en el articulo
27, fraccion XXIII.

PROYECTO PTDI: 4. Seguimiento de la politica publica del sector turismo

INDICADOR: (712-04-1) Porcentaje de avance en el cumplimiento de los ASM

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: El seguimiento de la politica publica del ramo 21
contribuye a que los actores del sector turistico cuenten con informacion del desempeno que les
permita tomar decisiones y hacer los ajustes necesarios para el cumplimiento de sus metas, lo que
permite fortalecer las capacidades institucionales para promover una administracién responsable,
eficiente, honesta y transparente, con lo cual se garantiza un enfoque social y de respeto de los
derechos humanos en la actividad turistica del pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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e Con las acciones realizadas por la DGSE para el 4to trimestre de 2023, se obtuvo un 100% de
cumplimiento en el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de
las evaluaciones externas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el cumplimiento de los ASM, se contribuye a que los actores del sector turistico cuenten
con informacién del desempeno que les permita tomar decisiones y hacer los ajustes
necesarios para el cumplimiento de sus metas, lo que permite fortalecer las capacidades
institucionales para promover una administracién responsable, eficiente, honesta vy
transparente, con lo cual se garantiza un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais, asimismo se abona al cumplimiento del articulo
27, fracciones I, XVIl y XIX.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se elaborard 1 Reporte de Seguimiento con los resultados de los indicadores del PTDI, con lo
gue se obtiene un 100% de avance, ya que se acumula un total de 5 reportes elaborados
durante el periodo de enero a diciembre 2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracién de los Reportes PTDI, se da seguimiento a los compromisos establecidos
para el cumplimiento de objetivos, metas, indicadores, aspectos suceptibles de mejora en
coordinacion con las Unidades Responsables, para el fortalecimiento y desempefio de las
politicas publicas. Con lo que se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 27, fracciones
[, XVII'y XIX.
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ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: El seguimiento de la politica publica del ramo 21
contribuye a que los actores del sector turistico cuenten con informacion del desempeno que les
permita tomar decisiones y hacer los ajustes necesarios para el cumplimiento de sus metas, lo que
permite fortalecer las capacidades institucionales para promover una administracién responsable,
eficiente, honesta y transparente, con lo cual se garantiza un enfoque social y de respeto de los
derechos humanos en la actividad turistica del pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Para el presente trimestre se elaboré 1 reporte de cumplimiento del PTCI, reportando las
acciones de mejora comprometidas por la Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
Para un acumulado de 4 reportes durante el periodo de enero a diciembre 2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboraciéon de los Reportes de cumplimiento del PTCI, se realiza el seguimiento a los
compromisos establecidos para el cumplimiento de los objetivos, metas, indicadores,
aspectos susceptibles de mejora en coordinacién con las unidades responsables y demas
instrumentos normativos en materia de control interno y administracion de riesgos, cuyos
proyectos se encuentran alineados al Plan Nacional de Desarrollo y al articulo 27, fracciones
[, XVIlI'y XIX.

PROYECTO PTDI: 4. Seguimiento de la politica publica del sector turismo
INDICADOR: (712-04-4) Elaboracién del Reporte de seguimiento a los indicadores del Programa
Sectorial de Turismo 2020-2024
FRECUENCIA: Anual
ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.
RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: El seguimiento de la politica publica del ramo 21
contribuye a que los actores del sector turistico cuenten con informacién del desempeno que les
permita tomar decisiones y hacer los ajustes necesarios para el cumplimiento de sus metas, lo que
permite fortalecer las capacidades institucionales para promover una administracion responsable,
eficiente, honesta y transparente, con lo cual se garantiza un enfoque social y de respeto de los
derechos humanos en la actividad turistica del pais.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Se concluyd el Reporte de Seguimiento a los indicadores del Programa Sectorial de Turismo
2020-2024 con lo que se obtiene un 100% de avance.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la elaboracién del Reporte de Seguimiento a los indicadores del Programa Sectorial de
Turismo 2020-2024, se realiza el seguimiento a los compromisos establecidos para el
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cumplimiento de los objetivos, metas, indicadores, aspectos susceptibles de mejora en
coordinacioén con las unidades responsables y demas instrumentos normativos en materia de
control interno y administracion de riesgos, cuyos proyectos se encuentran alineados al Plan
Nacional de Desarrollo y al articulo 27, fracciones II, XVII y XIX.

PROYECTO PTDI: 5. Asesorias técnicas en el marco del Sistema de Evaluacién del Desempefio
(SED)

INDICADOR: (712-05-1) Porcentaje de atencidn de las solicitudes de asistencia técnica recibidas
FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Las asesorias técnicas brindadas en el proceso de
planeacion y conduccion de la politica de turismo, especialmente aquellas relacionadas con el
Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), permiten impulsar la eficiencia, eficacia y
transparencia de las politicas publicas y el logro de los objetivos y metas, con lo anterior se contribuye
a promover el combate a la corrupcion y la mejora de la gestion publica, al uso adecuado de recursos
y el logro de metas y objetivos, con lo cual se garantiza un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Se dio atencién en su totalidad a las solicitudes recibidas por las distintas Unidades
Responsables del Ramo 21 para brindarles asistencia técnica en el marco del Sistema de
Evaluaciéon del Desempefio.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La DGSE proporciona asesoria técnica a las Unidades Responsables del Ramo 21 y otros
actores turisticos, sobre el seguimiento y evaluacion de los programas que elaboran asi como
para la construccién de indicadores del desempefo, con lo que se da cumplimiento a lo
establecido en el articulo 27 fraccion XXIV.

UNIDAD RESPONSABLE: (810) Direccion General de Innovacién del Producto Turistico

PROYECTO PTDI: 1. Induccién a la comercializacion del producto turistico

INDICADOR: (810-01-1) Porcentaje de actividades de induccién a la comercializacion realizadas
FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: A través de la estrategia para impulsar la innovacién de
nuevos productos turisticos y reconocer las iniciativas innovadoras de las 32 Entidades Federativas
del pais, y la presentacion en el Observatorio Turistico Permanente, por parte de pequenas y
medianas empresas, asi como de entes representantes de organismos empresarialesy de gobierno,
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el ultimo trimestre del ano se realizaron 4 acciones para cumplir con la meta anual
establecida, éstas fueron: 1) Se realizd un scouting y se apoyd en la logistica para dar el
banderazo inicial de la nueva ruta del Turitour CDMX-Huamantla-Ixtenco-CDMX, evento que
contd con la participacion de autoridades del estado de Tlaxcala y medios de comunicacion.
2) Se ofreci6 el seminario "Viajes Corporativos en los destinos de Sinaloa" con el apoyo de la
Global Business Travel Association (GBTA) ofrecido a prestadores de servicios turisticos y
funcionarios estatales, contando con la participacién de 33 personas. 3) Se ofrecié al
Observatorio Turistico Permanente (Embajadas y Consulados) una presentacion sobre el VIII
Foro Mundial de la Gastronomia Mexicana y el XVIIl Encuentro de Cocineras Tradicionales de
Michoacdn en la que participaron funcionarios del Servicio Exterior Mexicano. 4) Se llevo a
cabo un scouting al Pueblo Magico de Tlaxco y alrededores, con la finalidad de conocer los
atractivos turisticos existentes para ver la posibilidad de establecer una nueva ruta del Turitour
a ese destino, participaron autoridades municipales y comercializadores. Con estas acciones
se cumplié con la meta anual establecida.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con las acciones realizadas se apoya en la comercializacion de productos turisticos tanto a
nivel nacional como internacional a través de embajadas y consulados, también ayudan al
fortalecimiento y diversificacion de los destinos turisticos del pais, atendiendo el objetivo
prioritario 3 del PROSECTUR: "Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los
ambitos nacional e internacional".

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
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Para el Ultimo trimestre del ano se ofrecieron los cursos: "Las empresas bajo el enfoque de los
Derechos Humanos" contando con la participacién de 10 personas (6 mujeres y 4 hombres),
y "Personas con discapacidad: Transformando barreras en oportunidades", en el que
participaron 8 personas (5 mujeres y 3 hombres). Asimismo, se ofrecid la certificaciéon
Certified in Meetings Specialist (CMS) de la Industria de Reuniones a los funcionarios de
embajadas y consulados de México en seguimiento al Convenio de Colaboracion entre la
Secretaria de Relaciones Exteriores y SECTUR. Se certificaron 5 personas (3 mujeres y 2
hombres). Con estas acciones se cumple la meta anual establecida.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con los cursos ofrecidos se atendid el objetivo prioritario 1 del PROSECTUR que sefala
"Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica
del pais" y se contribuye a concientizar a los actores del sector turismo sobre este importante
tema. Con la certificacion CMS, los funcionarios cuentan con los conocimientos basicos del
segmento MICE, ya que son los encargados de la promocidn turistica del pais en el exterior.
Con lo anterior se atendié el objetivo prioritario 2 del PROSECTUR que sefala "Impulsar el
desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México" con la accién puntual 2.4.8 de
"Promover la profesionalizacion de mujeres y hombres del sector turistico, a través de la
capacitaciéon y certificacidn en competencias laborales".

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Se realizaron 12 nuevas actividades durante el cuarto trimestre del gjercicio: 1) Se apoyd al
estado de Zacatecas con la difusién de sus vifiedos y productos enoturisticos en las redes
sociales de la SECTUR, durante el mes de octubre. 2) Se brindd asesoria a los organizadores
de la carrera cultural y deportiva Camino Real Tierra Adentro, asi como a las secretarias de
turismo de los estados que tocara la carrera. 3 )Se participo en la 3a Asamblea de Alcaldes de
Ciudades Mexicanas de Patrimonio Mundial en San Juan del Rio, Querétaro. 4) Se asesord a
SECTUR Chihuahua para el desarrollo de producto ancla "Salén de la Fama" donde se busca
exponer la carrera rardmuri. 5) Reunidén con el Instituto Mexicano de Porcicultura al que se
vinculd con el Conservatorio de la Cultura Gastrondmica Mexicana para participacién en el
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VIII Foro Mundial de la Gastronomia Mexicana. 6) Participacién en el Foro Internacional de
atencion médica con la presentacion "Cldster de Turismo de Salud y la Cadena de Valor". 7)
Continuacién del programa de trabajo con la Federacion de Haciendas, Estancias y Hoteles
Historicos de México. 8) Difusion de vifedos y productos enoturisticos del estado de
Chihuahua en redes sociales de SECTUR, durante noviembre. 9) Difusiéon del VIII Foro Mundial
de la Gastronomia Mexicana en redes sociales de SECTUR, semanas antes del evento. 10)
Difusion y promocién de la carrera Score Baja 1000 en redes sociales de SECTUR. 11) Asesoria
y apoyo al Consejo Nacional de Calidad Turistica para la promocién de la "Ruta de los
Volcanes". 12) Participacion en el Grupo Técnico de la Secretaria de Salud con la presentacion
sobre Turismo de Salud. Con estas acciones se cumple la meta anual establecida.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Las diversas acciones realizadas ayudan a los actores de la industria turistica a mejorar los
productos turisticos, a promoverlos y darlos a conocer a nivel nacional. El trabajo conjunto con
la iniciativa privada se fortalece en beneficio del sector turistico del pais. Con el apoyo en la
difusion en las redes sociales de la SECTUR de las diversas actividades y/o eventos, se atiende
el objetivo prioritario 3 del PROSECTUR que seflala "Fortalecer la diversificacion de mercados
turisticos en los ambitos nacional e internacional" con la estrategia 3.2 "Innovar en la
promocidén turistica para impulsar el crecimiento del sector"; con las asesorias ofrecidas se
atiende el objetivo prioritario 2 "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México", con la estrategia 2.2 "Fortalecer la integraciéon de productos y servicios para
consolidar la actividad turistica".

UNIDAD RESPONSABLE: (811) Direccién General de Gestion Social de Destinos

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Al cuarto trimestre de 2023, se han intervenido los Pueblos Magicos de Linares en Nuevo Ledn;
Alamos y Magdalena de Kino en Sonora; Huamantla, Tlaxco e Ixtenco en Tlaxcala; Xico en
Veracruz, y Xicotepec en Puebla. Cabe mencionar que, aunque el nimero de solicitudes de
incorporacion a Rutas Magicas de Color, excedid el nUmero de Pueblos Magicos intervenidos,
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al cierre del Cuarto Trimestre, el nUmero reportado es inferior a la meta programada debido
a la presencia de factores externos a la DGGSD, toda vez que la gestion realizada por parte de
los gobiernos de las localidades y estados, en algunos casos, para la formalizacidn de
instrumentos juridicos y de asignacion presupuestal, implicaron un periodo de tiempo mayor
al previsto o pudiesen haber quedado inconclusos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con lainiciativa Rutas Magicas de Color se rehabilita la imagen urbana de las localidades para
recuperar espacios publicos, a través de intervenciones sociales y artisticas, creando
comunidades incluyentes, mostrando un nuevo rostro social del México que gueremos
conocer a través de estos espacios. Estos trabajos se realizan con el apoyo de los aliados
estratégicos Corazén Urbano A.C. y COMEX. Con lo anterior, se contribuye a los objetivos
prioritarios 2, 3y 4, en especifico a las estrategias prioritarias 2.1,3.3y 4.2.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Al cuarto trimestre de 2023, se han entregado un total de 15 nombramientos de Barrios
Magicos. Los nombramientos entregados durante este trimestre son: Apizaco en Tlaxcala y
Xochimilco en la Ciudad de México. Es importante mencionar que la entrega de los
nombramientos de Barrios Magicos se realizé en funcién de la disponibilidad y coordinacion
de agendas del Secretario de Turismo del Gobierno de México, el Gobernador y el Secretario
de Turismo Estatal y/o dependencia homodloga. De tal manera que, al cierre de 2023, se
entregaron los Nombramientos como Barrio Magico sélo en aquellos estados en donde se
coordind Gira de Trabajo del Secretario de Turismo con excepcion del Barrio Magico de
Oaxaca, el cual fue entregado en el marco del Tianguis Turistico CDMX 2023. Sin embargo, la
DGGSD continUa realizando gestiones para la entrega de la totalidad de Nombramientos
como Barrio Méagico, tal es el caso que, a través de oficios dirigidos a los titulares de las
Secretarias de Turismo de los estados o dependencias homologas, consultara la posibilidad
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de realizar una Gira de Trabajo para el C. Secretario de Turismoy, en el marco de ésta, entregar
los Nombramientos pendientes.
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e A través de esta accidon se contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes que
residen en el poligono turistico, la creaciéon de nuevos empleos, el incremento de la derrama
econdmica y la recuperacion de espacios urbanos. Lo anterior, coadyuva a los objetivos
prioritarios 2, 3y 4, en especifico a las estrategias prioritarias 2.1, 3.3y 4.2.

PROYECTO PTDI: 3. Tianguis Nacional de Pueblos Magicos

INDICADOR: (811-03-1) Porcentaje de avance de las actividades de organizaciéon del Tianguis
Nacional de Pueblos Magicos realizadas

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 3) Fortalecer la diversificacion de
mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: El Tianguis Nacional de Pueblos Magicos es una
estrategia orientada a promocionar a nivel nacional e internacional, los atractivos turisticos e
innovaciones de los productos de cada Pueblo Magico.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Al cuarto trimestre de 2023, se llevaron a cabo las siguientes acciones: Elaboracion de los
programas: Programa Cultural, Programa de Jornadas Académicas, y Programas de actos de
inauguracion y clausura. Se integro el programa general del evento. Y se llevd a cabo el evento
de la 5ta edicion del Tianguis Nacional de Pueblos Magicos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las acciones efectuadas contribuyen a asegurar la realizacidn del Tianguis Nacional de
Pueblos Magicos, el cual permite consolidar el turismo nacional y regional, ya que durante el
evento participan operadoras, empresas turisticas, socios comercialesy los principales actores
de la industria turistica, con el objetivo de promocionar y comercializar sus productos y
servicios. Asimismo, los asistentes pueden conocer mas sobre la riqueza cultural,
gastronédmica y artesanal que hay en el pais. Lo anterior, contribuye al objetivo prioritario 3,
en especifico a las estrategias prioritarias 3.1, 3.2y 3.3.

PROYECTO PTDI: 4. Plan de Fortalecimiento de los Pueblos Magicos

INDICADOR: (811-04-1) Porcentaje de avance en la elaboracion del documento Plan de
Fortalecimiento para los Pueblos Magicos

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Al cuarto trimestre, se integré el documento con las recomendaciones para la integracion del
"Plan de Fortalecimiento para los Pueblos Magicos".

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Lasactividadesrealizadas en el periodo que se reporta han permitido abonar en la generacién
del Plan de Fortalecimiento para los Pueblos Magicos, el cual es una herramienta para latoma
de decisiones e implementacidn de proyectos y politicas necesarias para impulsar el
bienestary el turismo sostenible en los Pueblos Magicos, y con esto se contara con una mejora
en el turismo de las localidades. Lo anterior, coadyuva a los objetivos prioritarios 1, 2 y 4, en
especifico a las estrategias prioritarias 1.3, 2.3y 4.1.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Al cuarto trimestre, se brindé la atencién correspondiente a las propuestas de incorporacion
a la Iniciativa Rutas Magicas de Color a los Barrios Magicos de El Santuario, Guerrero; Centro
Histérico de Chetumal, Quintana Roo; Zona Luz de Villahermosa, Tabasco; Apizaco, Tlaxcala;
La Chinesca, Baja California; Barrio Antiguo de Monterrey, Nuevo Ledn; Villa de Seris, Sonora;
Xochimilco, Ciudad de México; San Pedro, Michoacan, y El Arbolito, Hidalgo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con lainiciativa Rutas Magicas de Color se rehabilita la imagen urbana de las localidades para
recuperar espacios publicos, a través de intervenciones sociales y artisticas, creando
comunidades incluyentes, mostrando un nuevo rostro social del México que queremos
conocer a través de estos espacios. Estos trabajos se realizan con el apoyo de los aliados




i : Unidad de Informsigirg:\a;gedgeu-li_ririi;nmtg
: TU RISMO

s stcAETa Direccion General de Seguimiento y Evaluaciéon
' Avance PTDI IV Trimestre 2023

estratégicos Corazén Urbano A.C. y COMEX. Lo anterior, coadyuva a los objetivos prioritarios
2,3y 4, en especifico a las estrategias prioritarias 2.1,3.3 y 4.2.

PROYECTO PTDI: 6. Proyecto de Geoparque en Muzquiz, Coahuila

INDICADOR: (811-06-1) Porcentaje de avance respecto a las actividades realizadas para la
integracion del Expediente del proyecto de Geoparque de la UNESCO de Muzquiz, Coahuila.
FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 4) Fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: La coordinacién de las actividades para el Proyecto de
Geopargue nos da la oportunidad de adentrar a este tema en el turismo que, relativamente, se trata
de una forma nueva de turismo sustentable, basicamente de caracter educativo y enfocado a la
divulgacion cientifica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Eneltrimestre que se reporta se llevaron a cabo las siguientes acciones: se realizé la revision
correspondiente al expediente en versién preliminar para su entrega. Asimismo, el pasado 29
de noviembre, la Comisién Mexicana de Cooperacion (CONALMEX) hizo envid de la
integracion del expediente (Dossier) a la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Cultura y la Ciencia (UNESCO).

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Estas acciones contribuyen y dan sustento a la integraciéon del expediente del proyecto de
Geoparque de la UNESCO de Muzquiz, Coahuila, que contribuira a la preservaciéon del mismo
y al uso turistico sostenible del mismo, brindado beneficios a la comunidad. Lo anterior,
coadyuva al objetivo prioritario 4, en especifico a la estrategia prioritaria 4.3.

UNIDAD RESPONSABLE: (812) Direccion General de Politica Turistica

PROYECTO PTDI: 1. Sistema de Automatizacion de Opiniones (SAO)

INDICADOR: (812-01-1) Porcentaje de avance en la revision técnica del Sistema de
Automatizacion de Opiniones (SAO)

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Al revisar el SAQ, para que sea el medio de comunicacién
oficial entre SECTUR y SEGCOB, donde consta el registro de la opinién institucional sobre iniciativas
de ley del sector turismo, se fomenta la adopcion de las TIC para optimizar procesos, agilizar y
simplificar las funciones institucionales, lo cual permitira fortalecer las capacidades institucionales
para promover una administracion responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente,

Av. Presidente Masaryk 172, Col. Bosques de Chapultepec, CP. 11580, Miguel Hidalgo, CDMX.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Esta actividad como se tenia programada, concluyé en junio de 2023 con el cumplimiento al
100 % del indicador, motivo por el cual no hay avance en este trimestre.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Noaplica

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Durante el periodo que se reporta se llevaron a cabo las actividades siguientes: Llegaron por
medio del Sistema de Automatizacion de Opiniones 16 iniciativas con proyecto de decreto, 10
de la Cédmara de Diputados y 6 de la Camara de Senadores. Las 16 fueron atendidas y
registradas en el SAO, cumpliendo asi con un 100%. Las acciones realizadas fueron: Llegaron
16 Iniciativas con proyecto de decreto por medio del sistema SAO, las cuales fueron enviadas
para opinidén y postura de las dreas competentes de la Secretaria, y una vez que las areas
dieron contestacion, se realizdé la integracién de la opinidn institucional y se registraron en el
SAQ. Se cuenta con el acuse del registro de cada una de las opiniones, mismas que en su
conjunto superaron por 11 puntos porcentuales la meta programada.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la obtencidn del resultado se ha logrado fomentar un marco normativo que cumpla con
las necesidades econdmicas y sociales del sector turistico, asi como también mantener una
relacion equilibrada y respetuosa entre el poder legislativo y el poder ejecutivo.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Esta actividad como se tenia progarmada, concluyd el tercer trimestre de 2023 con el
cumplimiento al 100 % del indicador, motivo por el cual no hay avance en este trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

No aplica

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Para lograr alcanzar la meta programada se llevaron a cabo diversa acciones como: 1-
Elaboracion de la ficha técnica para la obtencién de la informacién requerida, 2-Envio de la
ficha mediante oficio a cada Secretaria Estatal de Turismo, 3-Aclaracién de dudas e
inquietudes a cada una de las Secretarias Estatales, 4-Recepcién de la informacion solicitada
a cada Estado, 5-Analisis y depuraciéon de la informacion y 6-Integracién de la informacién al
Catalogo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Al elaborar el Catdlogo se contribuye a lo establecido en el Articulo 24, fraccion IV del
Reglamento Interior de la Sectur que sefala: Proponer y coordinar, en colaboracién con las
unidades administrativas competentes de la Secretaria, proyectos turisticos estratégicos que
detonen el desarrollo y consolidacién regional de los destinos turisticos, teniendo como
objeto la generacion de beneficios sociales, culturales, laborales y econémicos para la
poblacidn, asi como el aprovechamiento y ordenamiento sustentable de los recursos, sin
menoscabo del fortalecimiento del sector; de igual manera se abona al cumplimiento de uno
de los objetivos prioritarios del Programa Sectorial de Turismo, al garantizar en la actividad
turistica un enfoque social y de respeto de los Derechos Humanos.
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PROYECTO PTDI: 5. Propuesta turistica en la zona de la presa El Zapotillo
INDICADOR: (812-05-1) Porcentaje de avance en la elaboracién de la propuesta turistica en la
Presa El Zapotillo
FRECUENCIA: Semestral
ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.
RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: Con la propuesta turistica en la zona El Zapotillo, Jalisco,
se busca impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Esta actividad como se tenia programada, concluyd en junio de 2023 con el cumplimiento al

100 % del indicador, motivo por el cual no se reporta avance en este trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Noaplica

PROYECTO PTDI: 6. Proyectos estratégicos de Innovacioén y Politica Turistica
INDICADOR: (812-06-1) Porcentaje de atencion de los proyectos estratégicos recibidos
FRECUENCIA: Trimestral
ALINEACION CON EL OBIJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 1) Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.
RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Al gestionar los proyectos estratégicos turnados a la
Unidad de Innovacion y Politica Turistica, se fortalecen las capacidades institucionales con lo cual se
busca garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica
del pais.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):
e Durante el periodo que se reporta, se llevaron a cabo las siguientes actividades: Se recibieron
61 asuntos turnados que por la naturaleza de su origen, se catalogan en Registro, Correo de
Contacto, Volante de Control y Atencion Ciudadana, los cuales en conjunto cumplen con la
meta programada.
Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la obtencién del resultado, se incentiva la promocidn de una administracién responsable,
incluyente, eficiente, honesta y transparente, que permite el desarrollo econdmico y social del
sector turistico.

UNIDAD RESPONSABLE: (W3N) Fondo Nacional de Fomento al Turismo

PROYECTO PTDI: 1. Programa Anual de Obras
INDICADOR: (W3N-01-1) Porcentaje de avance en los trabajos de mantenimiento rutinario en los

CIPy PTI.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023, se ejecutaron los trabajos de conservacién y
mantenimiento rutinario en los CIP y PTIl administrados por el FONATUR; asimismo, se
elaboraron tres informes mensuales denominados “Avance Fisico-Financiero de los contratos
de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas”, en los cuales se muestran las
acciones de conservacidon y mantenimiento llevadas a cabo, con lo que se dio seguimiento
puntual al Programa Anual de Obras, alcanzando la meta trimestral y anual establecida.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con estas actividades se logré mantener en condiciones 6ptimas la infraestructura y servicios
ofrecidos en los destinos turisticos administrados por el FONATUR, lo cual contribuyé al
aumento y mejoramiento de productos y servicios ofertados dentro del mercado turistico de
México, bajo criterios de sostenibilidad.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023, se asigharon y gestionaron los recursos necesarios para
la ejecucion de obras del Tren Maya. Se realizé el pago de los anticipos de los contratos de
obras, asi como la gestidn de las estimaciones referentes al rubro de Obra de los Tramos 1, 2,
3y 4, asi como de sus supervisiones concernientes a los trabajos del proyecto Tren Maya. Cabe
mencionar que, el presupuesto asignado para el desarrollo del Tren Maya sufre diversas
modificaciones a lo largo del afio que no dependen directamente del FONATUR, por lo que
el denominador de este indicador corresponde a la cifra modificada.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Se gestionaron debidamente los recursos asignados al FONATUR para el desarrollo del Tren
Maya, con lo cual se contribuye a promover la construcciéon de un sistema ferroviario para
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transporte de pasajeros masivo como se clarifica en su programa presupuestario, bajo
criterios de sostenibilidad, con el objetivo de impulsar el desarrollo turistico, econémico y
social en el sureste del pais. Cabe resaltar que, si bien no se cumplidé con la meta establecida
para este periodo, la ejecucion de las obras programadas para la construccion del Tren Maya
no tuvo retraso, toda vez que la entrega de los anticipos otorgados no son indispensables para
el desarrollo de las actividades y las estimaciones pertinentes a la obra y supervisiéon son
pagadas a trabajos realizados.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023, derivado del proceso de donacién que el FONATUR esta
llevando a cabo a favor de la Secretaria de Marina respecto de las Marinas Turisticas; se llevd a
cabo la regularizaciéon de la Tenencia de la Tierra de la Marina La Paz, en Baja California Sur;
asi como la coordinacién del proceso de regularizacién de la Tenencia de la Tierra de las
Marinas Mazatlan y Guaymas. Adicionalmente, se elaboraron y revisaron los expedientes para
el proceso de Cesidén de Derechos ante la Secretaria de Marina, respecto de los Titulos de
Concesidn para el uso y aprovechamiento de bienes de dominio publico de la Federacion
consistentes en zona maritima de las Marinas San Felipe, Santa Rosalia, Puerto Pefasco, La
Paz, Guaymas, Mazatlan, San Blas, Santa Rosaliita y Cozumel.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Los trabajos y gestiones realizadas durante el cuarto trimestre de 2023, contribuyeron a
impulsar el desarrollo de los poligonos turisticos, al considerar los disefios urbanos y
arquitecténicos del lugar, lo anterior con el objetivo de fortalecer la planeacidn territorial para
el aprovechamiento sostenible, la conservacién y ampliacidon del patrimonio turistico.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023, se llevd a cabo el seguimiento a la Protocolizacion de
Subdivisién del Lote 6 Manzana 6 Supermanzana 00D de Villas Chakté. Asimismo, se
emitieron opiniones técnicas de las gestiones de regularizacion de lotes que conforman la
reserva del CIP Cancun, en conjunto con la cartografia correspondiente.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

La realizacidon de las actividades necesarias para la emisién de opiniones técnicas para el caso
de regularizaciéon de lotes de la reserva del CIP Cancun, asi como para el seguimiento del
Proyecto de Subdivisidn del lote 6, Manzana 6, Supermanzana 00D, impulsé el desarrollo de
poligonos turisticos conforme a la implementacién de planes maestros, considerando los
disefos urbanosy arquitectdnicos del lugar, asi como Programas de Ordenamiento Ecoldgico
del Territorio y escenarios de cambio climatico, lo que contribuye a fortalecer la planeacion
territorial para el aprovechamiento sostenible, la conservacién y ampliacion del patrimonio
turistico.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023, se continué realizando las actividades técnicas y
administrativas relacionadas con el Plan Parcial de Desarrollo Urbano de Ixtapa, Guerrero; asi
como del Plan de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién de Bahias de Huatulco, Oaxaca
y el Programa Parcial de Desarrollo Urbano CIP Playa Espiritu, Escuinapa, Sinaloa. Derivado
de lo anterior, se hizo entrega de los instrumentos a las autoridades correspondientes para
gue inicien el proceso de publicacidén conforme a la legislacidn estatal correspondiente.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracién de estos instrumentos de planeacién urbana, se beneficiara a los CIP
Ixtapa, Huatulco y Playa Espiritu, al propiciar el ordenamiento territorial, la conservacion del
medio ambiente y el desarrollo de los municipios de Ixtapa de Zihuatanejo, Guerrero; Santa
Maria Huatulco, Oaxaca; y Escuinapa, Sinaloa. De esta forma, se contribuyd directamente al
cumplimiento de la accién puntal 4.2.4 del PROSECTUR.

PROYECTO PTDI: 6. Estudios técnicos y especializados en materia de planeacién estratégica.
INDICADOR: (W3N-06-1) Porcentaje de avance para la elaboracion de estudios técnicos y
especializados.

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: A través del desarrollo de los estudios de movilidad, se
podra proponer estrategias de infraestructura para el desarrollo turistico integral y sostenible de los
Centros Integralmente Planeados (CIP) y Proyectos Turisticos Integrales (PTI) administrados por el
FONATUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre de 2023, se continu6 realizando las actividades administrativas
relacionadas con el Estudio de planeacién estratégica en materia de movilidad urbana
sustentable, para el entorno de la Glorieta FONATUR en el CIP Los Cabos. Derivado de lo
anterior, se entrego el estudio al Ayuntamiento de Los Cabos, Baja California Sur para que
inicie el proceso de publicacidon conforme a la legislacion estatal correspondiente.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracién de dicho estudio, se beneficié a los habitantes y visitantes del CIP Los
Cabos, al propiciar la mejora de la movilidad en términos de seguridad y accesibilidad en una
de las principales vialidades de este destino turistico, manteniendo en éptimas condiciones
de funcionamientos sus instalaciones conforme a los requerimientos y caracteristicas del
lugar, bajo escenarios de cambio climatico. Con ello, se contribuyd al cumplimiento de la
accion puntual 2.1.7 del PROSECTUR.

PROYECTO PTDI: 7. Verificacion técnica de superficie urbanizada.

INDICADOR: (W3N-07-1) Porcentaje de avance para la verificacién técnica y dada de alta de
superficie urbanizada en el inventario de disponibilidad dentro de los CIP y PTI.

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBIJETIVO: Al asegurar la implementacion de planes maestros,
considerando los diseflos urbanos y arquitecténicos de los Centros Integralmente Planeados (CIP) y
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023, como resultado de los trabajos de la verificacién técnica
del inventario disponible para venta, entre las cuales se encuentran la generacion de
cartografia y las gestiones para obtener la documentacidn requerida de los lotes de alta para
venta, y con ello generar los expedientes correspondientes, se finalizd la verificacion técnica
de 962 lotes en una superficie de 221.69 hectdreas, de las cuales 55.78 hectareas corresponden
a nuevas altas y 165.91 son verificaciones de lotes con altas emitidas que requerian su
regularizacién. Con las altas y verificaciones realizadas se logré incorporar al inventario de
disponibilidad 962 lotes con una superficie de 2,216,926.37 metros cuadrados, la cual se
describe a continuacién: Cancun: 14 lotes con una superficie de 8.25 hectareas, Cozumel: 20
lotes con una superficie de 4.22 hectéreas, Huatulco: 129 lotes con una superficie de 53.07
hectareas, Ixtapa: 96 lotes con una superficie de 36.12 hectareas, Loreto: 424 lotes con una
superficie de 79.68 hectareas, Nopold: 270 lotes con una superficie de 32.31 hectareas, Puerto
Escondido: 9 lotes con una superficie de 11.05 hectareas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con estas actividades, se asegura el cumplimiento a los planos maestros del FONATUR en
contribucién a la accién puntual 2.1.4 del PROSECTUR 2020-2024, como parte de las acciones
para implementar planes maestros en los desarrollos turisticos del Fondo, considerando los
diseflos urbanosy arquitecténicos del lugar, asi como Programas de Ordenamiento Ecolégico
del Territorio y escenarios de cambio climatico a fin de generar una oferta inmobiliaria en la
gue se establezcan consideraciones en materia urbana, ambiental y de infraestructura,
ademas de acciones de mejora en materia de sustentabilidad.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023, se revisaron y cuantificaron los planos de cincuenta y dos
proyectos arquitectdnicos de inversionistas privados, de los cuales se aprobaron treinta y
ocho, con una superficie por construir de 29,327.14 metros cuadrados; asimismo, se elaboro el
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oficio de notificacion del dictamen técnico derivado de la revisién, en la cual se incorporaron
criterios de adaptacion de cambio climatico como parte de las caracteristicas que se sugiere
considerar en el disefio de los proyectos arquitecténicos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se revisaron cincuenta y dos proyectos arquitectdnicos de inversionistas privados, de los
cuales se aprobaron 29,327.14 metros cuadrados de superficie por construir en los CIP y PTI
administrados por el FONATUR; derivado de lo anterior, se estima aportar un total de doce
viviendas a la oferta turistica e inmobiliaria de los destinos del Fondo, asegurando el
cumplimiento a los planos maestros en contribucidn a laimplementacién de planes maestros
en los desarrollos turisticos del Fondo, considerando los disefios urbanos y arquitecténicos del
lugar, asi como Programas de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio y escenarios de cambio
climatico a fin de generar una oferta inmobiliaria en la que se establezcan consideraciones
en materia urbana, ambiental y de infraestructura, asi como acciones de mejora en materia
de sustentabilidad.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre de 2023, no se elaboraron proyectos de infraestructura urbana en
los CIP y PTI programados, derivado del cambio de estrategia por la que atraviesa la entidad.
En consecuencia, se concentraron los trabajos en la elaboraciéon de cartografia y gestiones
ante la autoridad municipal para obtener la documentacidn registral y con ello elaborar los
expedientes técnicos del inventario de infraestructura del FONATUR.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con los trabajos de verificacion de la infraestructura del FONATUR y su regularizacion
registral, se contribuyd® a generar un inventario de la infraestructura existente en los
desarrollos turisticos administrados por el FONATUR, impulsando el desarrollo turistico
integral y sostenible en distintas regiones del pais.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023, se llevé a cabo la recepcion y atencién de proyectos
ingresados al Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos, por lo que se realizaron doce
evaluaciones, las cuales dan atencién a los promoventes en diferentes estados de la
Republica: Ciudad de México (2), Tabasco (1),0axaca (1), Campeche (1), Yucatan (5), Quintana
Roo (2). Con lo anterior, se cumplié el 100% de la meta programada, al realizar 44 evaluaciones
en el 2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

El avance obtenido durante este trimestre refleja el cumplimiento del 100% de la meta anual
2023 en la asesoria a empresarios e inversionistas del sector turistico, con lo que se asesord en
12 estados de la republica a 44 emprendedores turisticos en la correcta integracion de sus
planes de negocio, con el propdsito de facilitar el acceso a las fuentes de financiamiento, lo
gue a su vez contribuye al desarrollo de empresas turisticas sustentables que generen un alto
impacto social.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023, se concluyeron los siguientes cinco Estudios de
Planeacidon Turistica: 1. Programa de Desarrollo Turistico Integral Sostenible "Senderos Mayas”,
Estado de Yucatan, 2. Programa de Desarrollo Turistico de la Ciudad de México, Nuevas
Centralidades Turisticas, 3."Lineas de Accion para el Desarrollo Turistico Sostenible de
Calakmul, La Gran Ruta Ecoturistica de México", Municipio de Calakmul, Estado de Campeche,
4 | ineas de Accidén para el Desarrollo Turistico Integral y Sostenible del Municipio de Guerrero,
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Estado de Chihuahua y 5.Desarrollo Turistico Responsable en Galeana, Nuevo Ledn: Lineas de
Accidn para un Destino Integral y Sostenible. Con lo anterior, se alcanzd el 100% de la meta
programada para el ejercicio 2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con la conclusién de estos estudios, se logré identificar 19 proyectos detonadores de la
actividad turistica, 5 organismos de gestion y 5 programas multianuales. Con ello se impulsé
el desarrollo de esta actividad econdmica aprovechando de forma sustentable sus recursos
culturales y naturales en beneficio de sus habitantes, lo cual contribuyd a promover el
desarrollo del sector en el pais de manera sostenible e inclusiva.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023, se realizaron las acciones necesarias para obtener catorce
resoluciones en materia de impacto ambiental para la ejecucién de diversos proyectos de
rehabilitacion y mantenimiento en los CIP Cancun, Ixtapa, Huatulco y Loreto; asi como para
la construccién de un Centro de Atencidon a Visitantes en Palenque, Chiapas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

El sobrecumplimiento de la meta establecida se debid a que los proyectos que se planeaban
ejecutar este ano se apegaban al articulo 28 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y
Proteccién al ambiente por lo que se requirid solicitar los permisos ambientales necesarios,
asimismo, durante el trimestre anterior, se ingresaron diversas solicitudes que fueron
resueltas hasta el cuarto trimestre; en ese sentido el FONATUR dié cumplimiento a lo
establecido en la normativa ambiental aplicable contribuyendo a reducir los impactos
negativos del turismo en el ambiente para su sostenibilidad.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023, se llevaron a cabo las acciones necesarias para la
obtencidn de dos certificaciones EarthCheck Nivel Gold, en modalidad destino para los CIP
Loreto e Ixtapa, renovando asi de manera consecutiva dicha certifiacion. Con ello, se logra un
cumplimiento del 100% de la meta programada.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con la obtencién de certificaciones EarthCheck para los destinos turisticos administrados por
el FONATUR, se contribuye directamente a fomentar el turismmo sostenible en el territorio
nacional a través de la reduccion de los impactos negativos de dicho sector en el ambiente y
el fomento de certificaciones en materia de sostenibilidad.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023, no se obtuvieron autorizaciones, por lo que el indicador
no presenta avance. No obstante, se llevaron a cabo las gestiones ambientales necesarias para
obtener las Autorizaciones de Impacto Ambiental y cambio de uso de suelo. En ese sentido,
se ingresaron a la Direccion General de Impacto y Riesgo Ambiental de la SEMARNAT 8
tramites a evaluacién en materia de impacto ambiental.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Durante el cuarto trimestre de 2023, se llevaron a cabo las gestiones ambientales necesarias
para obtener las Autorizaciones de Impacto Ambiental y cambio de uso de suelo, lo cual
contribuyé directamente a promover la construccidon de un sistema ferroviario para
transporte de pasajeros y de carga, bajo criterios de sostenibilidad. Es importante mencionar
gue la evaluacién y la resoluciéon de los trdmites, depende directamente de la SEMARNAT.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Al cierre del cuarto trimestre de 2023, se contd con un inventario de 982 bienes inmuebles, de
los cuales, 832 cuentan con avaluo vigente y precio determinado. Es importante mencionar
gue, para contar con la seguridad de que los lotes o bienes inmuebles registrados en el
Sistema de Terrenos (SISTER) con estatus “Disponible” para venta, cuentan con los elementos
suficientes para su comercializaciéon, se realizaron las gestiones necesarias, para contar con
los elementos documentales, normativos, asi como las verificaciones fisicas de los lotes e
inmuebles registrados, cuyos oficios de alta fueron emitidos hace mas de un afo, para la
debida actualizacién del inventario de disponibilidad.

Se actualizaron los datos en los portafolios de informacién de cada CIP y PTl, y se publicé en
la pagina de internet http://www.fonatur.mx, el catadlogo de bienes disponibles para venta.
Se realizaron acciones en medios masivos, como la publicacién de material concerniente a los
procedimientos de comercializacion en el minisitio generado para la publicacion del catalogo
de bienes inmuebles del FONATUR y las redes sociales; se elabord material visual para invitar
a visitar el minisitio e informacion en redes sociales para impulsar los destinos turisticos y sus
bienes inmuebles, material para el Emailing a la cartera de posibles inversionistas y motions
graphics sobre el catdlogo de bienes inmuebles y los procedimientos de comercializacion.
Asimismo, con la finalidad de hacer mas agiles los procesos de venta, se actualizo la
normatividad aplicable lo que hizo posible que se llevaran a cabo ventas directas y por
licitacion publica.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Al cuarto trimestre de 2023, se logré un monto de venta de 441 millones 345 mil 902 pesos
con 33 centavos, con lo que se obtuvo un avance del 175.49% con respecto a la meta anual de
venta de lotes, lo que contribuyé al cumplimiento del Objetivo prioritario 3 del PROSECTUR
2020-2024, especificamente en lo que se refiere a la diversificacion de las estrategias de
comercializaciéon para incrementar los flujos turisticos y la inversion.

UNIDAD RESPONSABLE: (W3S) Fondo Nacional de Fomento al Turismo Infraestructura, S.A. de

C.v.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre de 2023, se llevaron a cabo las actividades contempladas en el
Programa de Conservaciéon y Mantenimiento a los CIP y PTI; dentro de las cuales, se
encuentran la poda y riego de areas verdes asi como el barrido y recoleccién de basura en
calles, avenidas y boulevares, lo que da como resultado una imagen de calidad ante visitantes
nacionales y extranjeros en estos destinos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se contribuye a mantener una imagen de calidad en los Centros Integralmente Planeados y
Proyectos Turisticos Integrales administrados por el FONATUR, lo que favorece a elevar la
productividad y competitividad en dichos destinos, aumentando el atractivo de la oferta
turistica tradicional, la generacion de empleos y el aumento en la afluencia de turistas.
Contribuyendo al cumplimiento del Objetivo Sectorial 2 " Impulsar el desarrollo equilibrado
de los destinos turisticos".

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Durante el cuarto trimestre de 2023, se procesoé el total del agua residual recibida cumpliendo
con un amplio margen con los limites maximos permisibles de contaminantes para las aguas
residuales tratadas que se reutilicen en servicios al publico, que establece la NORMA Oficial
Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997, que son 30 ml/l; sin embargo, no se cumplié con la
meta establecida, toda vez que el agua recibida en las plantas de Huatulco e Ixtapa excedid
los contaminantes en el influente.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e A pesar de no haber alcanzado la meta establecida, con el procesamiento del total de agua

residual recibida en las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales operadas por FONATUR
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Infraestructura, S.A. de C.V,, se contribuye con un impacto ambiental positivo en los Centros
Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales, al reutilizar el agua procesada en
los trabajos de riego de areas verdes en estos destinos, lo que a su vez abona al cumplimiento
del Objetivo Sectorial 2" Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos".

UNIDAD RESPONSABLE: (W3X) FONATUR Tren Maya

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023 se entregd a FONATUR, mediante Oficio Num.
FTM/AZH/1874/2023 de fecha 19 de octubre de 2023, el Informe de Acciones Implementadas
para el Desarrollo del Proyecto Prioritario Integral Tren Maya al tercer trimestre de 2023, a fin
de que dicha entidad cuente con la informacidén para dar cumplimiento a lo solicitado por su
Comité Técnico mediante el acuerdo Ac/SE-02-20/003. No obstante, el inclumplimiento de la
meta programada fue debido a que los requerimientos, revisién y validacion de la informacion
respecto a las acciones implementadas y reportadas por las areas de la Entidad para el
desarrollo del Proyecto Prioritario Integral Tren Maya se realizan a trimestre vencido, aun se
encuentra en elaboracién el informe correspondiente al cuarto trimestre de 2023 y en
consecuencia, su presentacion al Comité Técnico de la entidad.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Mediante el desarrollo y construccion del Proyecto Prioritario Integral Tren Maya, asi como al
proceso de rendicién de cuentas sobre su ejecucidn, se contribuye al logro del Objetivo
sectorial 2 del PROSECTUR "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México".
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PROYECTO PTDI: 2. Escalas Nauticas administradas por Fonatur Tren Maya

INDICADOR: (W3X-02-1) Tasa de variaciéon porcentual de los ingresos obtenidos por la venta de
bienes y servicios en las unidades de negocio a cargo de la Entidad

FRECUENCIA: Trimestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: A través del mejoramiento de la infraestructura de las
Escalas Nauticas administradas por Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V.y en sintonia con lo estipulado en
la relevancia del objetivo 2 del PROSECTUR 2020-2024, se crean las condiciones para aumentar la
oferta de productos y servicios, que posicione a los destinos olvidados en un lugar importante dentro
del mercado turistico y finalmente, lograr con la suma de esfuerzos coordinados entre los tres
o6rdenes de gobierno, que el crecimiento tenga raices para darse en donde no existen.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

e Losingresos de operaciéon de las unidades de negocio (marinas turisticas, hoteles Desert Inn
Yy parques turisticos) generados durante el ejercicio 2023, reflejan un decremento global del
0.46 puntos porcentuales con respecto al ejercicio 2022, segun cifras preliminares. El
incumplimiento en la meta programada obedece a que disminuyd la venta de combustible
en la estaciéon de servicio de Puerto Pefasco, ya que el contrato de adquisicion de
combustible se encuentra pendiente de formalizarse.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Si bien se reflejé una disminucién en los ingresos por venta de combustible en la Marina
Puerto Peflasco, debido a que aun no se formaliza el contrato de adquisicién de combustible;
se contribuye al logro del Objetivo sectorial 2 "Impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de México", mediante el flujo turistico de las unidades de negocio
admnistradas por FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.

PROYECTO PTDI: 3. Administraciones Portuarias Integrales administradas por FONATUR Tren
Maya

INDICADOR: (W3X-03-1) Porcentaje de servicios de mantenimiento portuario

proporcionados

FRECUENCIA: Semestral

ALINEACION CON EL OBJETIVO PRIORITARIO: (Objetivo 2) Promover el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

RAZON DE LA ALINEACION AL OBJETIVO: En sintonia con lo estipulado en la relevancia del objetivo
2 del PROSECTUR 2020-2024, a través del mantenimiento a las Administraciones Portuarias
Integrales se crean las condiciones para aumentar la oferta de productos y servicios, que posicione a
los destinos turisticos del FONATUR en un lugar importante dentro del mercado turistico.
Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Av. Presidente Masaryk 172, Col. Bosques de Chapultepec, CP. 11580, Miguel Hidalgo, CDMX.
Tel. (55) 3002 6300 www.gob.mx/sectur
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Durante el cuarto trimestre de 2023 no se realizaron actividades que contribuyeran al
cumplimiento de la meta programada, toda vez que la administracién de las API por parte de
FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V,, fue transferida a la Secretaria de Marina. Lo anterior,
derivado del acuerdo CA-FTM/SE-03-23/03 adoptado en la Tercera Sesion Extraordinaria del
Consejo de Administracion de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. celebrada el 03 de mayo del
ano 2023, mediante el cual se aprobdé que FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V,, ceda en favor del
Sistema Portuario Nacional Salinas Cruz S.A. de C.V,, de |la Secretaria de Marina, los derechos
del Titulo de Concesion de la Administracion Portuaria Integral del Recinto Portuario de
Bahias de Huatulco y de la Marina Chahué, ambas en el Estado de Oaxaca; para que con sus
capacidades, experiencia y disciplina, garantice un buen manejo y resguardo de dichos
bienes nauticos en beneficio de la actividad turistica del pais.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Hasta antes de la transferencia a la Secretaria de Marina, durante la gestion de FONATUR Tren
Maya, S.A. de C.V. de la Administracion Portuaria Integral de Bahias de Huatulco, se impulsd
al desarrollo turistico y portuario, dejando una derrama econdmica importante, asi como
consolidando al puerto dentro de las escalas de cruceros dentro del Pacifico Mexicano.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento,
sobrecumplimiento):

Durante el cuarto trimestre de 2023, no se logré cumplir con la meta programada, toda vez
gue la administraciéon de las API por parte de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V,, fue transferida
a la Secretaria de Marina. Lo anterior, derivado del acuerdo CA-FTM/SE-03-23/03 adoptado en
la Tercera Sesién Extraordinaria del Consejo de Administracion de FONATUR Tren Maya, S.A.
de C.V. celebrada el 03 de mayo del ano 2023, mediante el cual se aprobdé que FONATUR Tren
Maya, S.A. de C.V,, ceda en favor del Sistema Portuario Nacional Salinas Cruz S.A.de C.V,, de la
Secretaria de Marina, los derechos del Titulo de Concesidon de la Administraciéon Portuaria
Integral del Recinto Portuario de Bahias de Huatulco y de la Marina Chahué, ambas en el
Estado de Oaxaca; para que con sus capacidades, experiencia y disciplina, garantice un buen
manejo y resguardo de dichos bienes nauticos en beneficio de la actividad turistica del pais.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Hasta antes de la transferencia a la Secretaria de Marina, durante la gestién de FONATUR Tren
Maya, S.A. de C.V. de la Administracion Portuaria Integral de Bahias de Huatulco, se impulsd
al desarrollo turistico y portuario, dejando una derrama econdmica importante, asi como
consolidando al puerto dentro de las escalas de cruceros dentro del Pacifico Mexicano.
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