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Marco Normativo

La Direccion General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE) con fundamento en el articulo 27 fracciones I, V, VI, VI, XII, XV, XVII, XX, XXIV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo' realiza las actividades para generar informaciéon sobre el seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos del Ramo 21 Turismo, con
la finalidad de contribuir a que los actores de la actividad turistica relacionados con la planeacion estratégica del sector, cuenten con informacién para la toma de decisiones y rendicién de
cuentas.

Andlisis General

El propdsito del presente documento es informar sobre el cumplimiento del segundo trimestre del Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional edicién 2023, que elabord la Direccion
General de Planeacién en colaboracion con las Unidades Responsables (UR) del Ramo 21. La informacién proviene de los registros que realizaron las UR en el formato establecido por la
DGSE.

Metodologia

La escala de resultados esta basada en la nueva metodologia de |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para el analisis de la informacion de los programas presupuestarios de

la Administracion Publica Federal, indice de Seguimiento al Desempefio (ISeD)?, especificamente lo relacionado con el cumplimiento de metas, las valoraciones cuantitativas y cualitativas
del analisis se muestran a continuacion:

Porcentaje de cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel del desempeno
-00-0 0.00 Bajo
0-19 0.14 Bajo

20-34 0.29 Medio bajo
35-49 0.43 Medio
50-64 0.57 Medio
65-79 0.71 Medio Alto
80-94 0.86 Alto
95-104 1.00 Alto
105-119 0.86 Alto
120-134 0.71 Medio alto
135-149 0.57 Medio
150-164 0.43 Medio
165-179 0.29 Medio bajo
180-199 0.14 Bajo
200-00 0.00 Bajo

' Gobierno de México, Secretaria de Gobierno, Diario Oficial de la Federacion, Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. [En linea], México, 2021, direccion URL: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021
2 Gobierno de México, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Indice de Seguimiento al Desempefio (IsED) Nota metodoldgica [En linea], México, 2020, direccién URL: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568629/ISeD_Nota_metodol_gica.pdf
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Resultados Ramo 21
Segundo Trimestre 2023

Clave UR Siglas UR Unidad Responsable Porcentaje de cumplimiento®*  Valoracién Cuantitativa Nivel de desempeiio
12 DGAJ Direccién General de Asuntos Juridicos 100 1.00 Alto
410 DGPAI Direccién General de Promocion y Asuntos Internacionales 95 1.00 Alto
41 DGIT Direccion General de Inversion Turistica 94 0.86 Alto
412 DGCT Direccion General de Certificacion Turistica 100 1.00 Alto
413 DGDRFT Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico 88 0.86 Alto
414 DCNV Direccion General de Normalizacion y Verificacion 100 1.00 Alto
415 DGST Direccion General de Sustentabilidad Turistica 100 1.00 Alto
416 DGPCT Direccion General de Profesionalizacién y Competitividad Turistica 100 1.00 Alto
417 DGSTAV Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes 91 0.86 Alto
510 DGA Direccién General de Administracién 100 1.00 Alto
512 DGPP Direccién General de Programacién y Presupuesto 100 1.00 Alto
513 DGTIC Direccidén General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon 88 0.86 Alto
710 DGP Direccion General de Planeacion 83 0.86 Alto
71 DGIIS Direccién General de Integraciéon de Informacion Sectorial 100 1.00 Alto
712 DGSE Direccién General de Seguimiento y Evaluacién 100 1.00 Alto
810 DGIPT Direccion General de Innovacién del Producto Turistico 100 1.00 Alto
81 DGGSD Direccion General de Gestion Social de Destinos 78 0.7 Medio Alto
812 DGPT Direccion General de Politica Turistica 100 1.00 Alto

W3N FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo 80 0.86 Alto

W3S FONATUR | FONATUR Infraestructura S.A. de C.V. 78 0.7 Medio Alto

W3X FONATUR TM FONATUR Tren Maya S Ade CV 58 0.57 Medio
Total Ramo 21 92% 1.00 Alto

3 Promedio simple del porcentaje de cumplimiento del total de los indicadores que las Unidades Responsables reportaron conforme a su frecuencia de medicion.
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Comentarios generales

El Ramo 21 logrd un nivel de desempeno ALTO en el cumplimiento de metas al haber obtenido un 92% de cumplimiento promedio, 7 puntos porcentuales menor
al trimestre anterior, debido a que 10 Unidades Responsables no lograron llegar al 100% de cumplimiento de su programacion.
Once Unidades Responsables (52%) presentaron un cumplimiento de metas promedio al 100%;

El Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional (PTDI) 2023 esta integrado por 154 proyectos que se alinean a 89 acciones puntuales del Programa Sectorial de
Turismo 2020-2024 (PROSECTUR), de un total de 110 acciones que apuntalan las estrategias y objetivos prioritarios del sector; monitoreado para su evaluacion a

través de 182 indicadores de desempeno.
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TURISMO

Comentarios especificos al registro de avance

Nombre de la Unidad Responsable

Observaciones sobre el registro de avance Il trimestre 2023

12 DGAJ Direccion General de Asuntos Juridicos Sin observaciones
410 DGPAI Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales Sin observaciones
411 DGIT Direccion General de Inversion Turistica Sin observaciones
412 DGCT Direccion General de Certificacion Turistica Sin observaciones
413 DGDRFT Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico Sin observaciones
414 DGNV Direccion General de Normalizaciéon y Verificacion Sin observaciones
415 DGST Direccion General de Sustentabilidad Turistica Sin observaciones
416 DGPCT Direccidon General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica Sin observaciones
417 DGSTAV Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes Sin observaciones
510 DGA Direccion General de Administracion Sin observaciones
512 DGPP Direccion General de Programacién y Presupuesto Sin observaciones
513 DGTIC Direccidén General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Sin observaciones
710 DGP Direccion General de Planeacion Sin observaciones
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Comentarios especificos al registro de avance

Siglas UR Nombre de la Unidad Responsable Observaciones sobre el registro de avance Il trimestre 2023

Al DGIIS Direccion General de Integracion de Informacién Sectorial Sin observaciones
712 DGSE Direccion General de Seguimiento y Evaluacion Sin observaciones
810 DGIPT Direccion General de Innovacion del Producto Turistico Sin observaciones
811 DGGSD Direccion General de Gestion Social de Destinos Sin observaciones
812 DGPT Direccion General de Politica Turistica Sin observaciones
W23N FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo Sin observaciones
W3S FONATUR | Fondo Nacional de Fomento al Turismo Infraestructura Sin observaciones
W3X FONATUR TM | Fondo Nacional de Fomento al Turismo Tren Maya Sin observaciones
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Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempeno

112 Direccion General de Asuntos Juridicos 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGAJ, se consideraron siete indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento

Proyecto PTDI ‘ No. Id ‘ Indicador

Porcentaje de atencién a las

1. Opiniones juridicas N2-011 1 licitudes de opinién juridica

100 100 100

Porcentaje de atencidn a |las
2. Juicios de Amparo 12-02-1 | solicitudes de rendicion de informes 100 100 100
en los Juicios de Amparo

Porcentaje de atencidn a las
3. Convenios 12-03-1 | solicitudes de opinién juridica de 100 100 100
convenios

4. Transparencia, acceso a la informacidén y protecciéon Porcentaje de avance en |la

de datos personales 12-04-1 elaboracién de infografias 100 100 100
4. Transparencia, acceso a la informacidén y protecciéon 112-04-2 -Porclzent.aje de infografias con disefo 100 100 100
de datos personales institucional

4. Transparencia, acceso a la informacioén y protecciéon 112-04-3 Porcgntaje dg .aatencpn a las 100 100 100
de datos personales solicitudes de difusién de infografias

Porcentaje de avance en la difusidn de
N2-04-4 | infografias a través del correo 33 33 100
electrénico institucional

4. Transparencia, acceso a la informacién y proteccion
de datos personales
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Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacion

Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa

Nivel de desempenio

112 Direccion General de Asuntos Juridicos 100% 1.00 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

o o o o o o o o o o o o o o
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
12011 112-02-1 112-03-1 T12-04-1 112-04-2 112-04-3 T12-04-4

B | Trimestre ™Il Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= |a Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los siete indicadores propuestos alcanzaron los valores programados; asimismo la Unidad
Responsable justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados;

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempeno

410 Direccién General de Promocién y Asuntos Internacionales 95% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPAI, se consideraron diecisiete indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento

Proyecto PTDI ‘ No. Id ‘ Indicador

Porcentaje de Ferias Internacionales
1. Ferias Internacionales 410-01-1 | con la representacion de la Marca 63 63 100
México realizadas

Reportes generados por la presencia
de la Marca "México" con un pabelléon

1. Ferias Internacionales 410-01-2 S . 5 5 100
en las principales Ferias
Internacionales.

1. Ferias Internacionales 410-01-3 Tasa de crecimiento de llegada de Anual

turistas Internacionales a México.

Porcentaje de giras internacionales
2. Operacién Toca Puertas 470-02-1 | con la participacion de la Secretaria de 67 67 100
Turismo realizadas.

Reportes generados por la ejecucion

2. Operacién Toca Puertas 410-02-2 . . .
de las giras internacionales.

2 2 100

Tasa de crecimiento en mercados
2. Operaciéon Toca Puertas 410-02-3 | emisores seleccionados, distintos a Anual
Estados Unidos de América.

Porcentaje de giras internacionales
con la participacion de la Secretaria de
Turismo  dirigidas  al mercado
mexicoamericano realizadas.

Reportes generados por la ejecucion
3. Reencuentro con Mis Raices 470-03-2 | de las giras internacionales dirigidas al 1 1 100
mercado mexicoamericano.

3. Reencuentro con Mis Raices 410-03-1
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SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
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Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempeno

410 Direccién General de Promocién y Asuntos Internacionales 95% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPAI, se consideraron diecisiete indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI No. Id Indicador iy e Porcer.\tage ek
Esperada Alcanzada cumplimiento

Porcentaje de seminarios, cursos o
talleres, del sector turistico realizados.

4. Observatorio Turistico Permanente 410-04-1 55 45 83

Porcentaje de satisfaccion de los
4. Observatorio Turistico Permanente 410-04-2 | servidores publicos del cuerpo 50 50 100
diplomatico capacitados.

Porcentaje  de avance en |la
5. Tianguis Turistico México 410-05-1 | organizacion de Tianguis Turistico 50 50 100
México.

5. Tianguis Turistico México 410-05-2 Tasa o]e crecimiento de/la.s citas de Anual
negocios del Tianguis Turisticos.

Reportes generados por la ejecucion

de Tianguis Turistico México. Anual

5. Tianguis Turistico México 410-05-3

6. Convenios de Uso No Exclusivo de la Marca "México" | 410-06-1 Converyos/ (.je ,EJSO No Exclusivo de la 2 2 100
Marca "México" celebrados.

Porcentaje de Avance en las
7. Organismos Bilaterales y Multilaterales 410-07-1 | actividades programadas durante el 50 50 100
ejercicio fiscal correspondiente.

Porcentaje de avance en la operacion

del visitmexico.com. Gestidn. 33 33 100

8. Visitmexico.com 410-08-1

Reportes generados por operacion del

visitmexico.com. Gestioén. 3 3 100

8. Visitmexico.com 410-08-2
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Avance PTDI Il Trimmestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacion

Porcentaje de cumplimiento

Valoracion Cuantitativa

Nivel de desempenio
410 Direccién General de Promocién y Asuntos Internacionales 95% 1.00 Alto
Porcentaje de Cumplimiento
o o o o o o o o o o o o o o
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410-05-2  410-05-3  410-06-1 410-07-1 410-08-1 410-08-2

410-01-1 410-01-2 410-01-3 410-02-1 410-02-2  410-02-3

m| Trimestre ®m|l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

En el indicador 410-03-1 se observé un cumplimiento del 50% que no estd justificado, es decir, que el texto que explica las actividades realizadas sefala una gira, cuando se
programaron dos y este resultado arrastra al indicador 410-03-2; respecto a la meta no lograda en el indicador 410-04-1 la UR indica que se tenia programado el seminario titulado
"Talasoterapia"; Una opcién de negocio para destinos de playa", sin embargo; a unos dias de llevarse a cabo, el ponente canceld su participacion a la Direccién General de Innovacion
del Producto Turistico, por lo que se recomienda que, una vez conociendo la desviacién que se producira, ajusten con la debida anticipacion (10 dias antes de finalizar el trimestre)
la meta a alcanzar;

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T;

Si bien, los indicadores de gestiéon empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,

éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefary emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades,
por ejemplo, la Tasa de Crecimiento de llegada de turistas Internacionales a México;

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacidn sobre la metodologia del marco I6égico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempenfno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:

o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

\Y% la evaluacion de proyectos Yy

programas. CEPAL
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Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempeno

41 Direcciéon General de Inversién Turistica 94% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIT, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI No. Id Indicador iy e Porcer.\tage ek
Esperada Alcanzada cumplimiento

Porcentaje de proyectos de convenio
marco de colaboracién presentados a
la Direccion General de Asuntos
Juridicos (DCAJ)

1. Proyectos de Convenios Marco de Colaboracién con
la Banca de Desarrollo para facilitar el financiamiento 471-01-1
a las mipymes del sector turistico

50 50 100

Porcentaje de avance de las
actividades realizadas para el disefio y
471-02-1 | publicaciéon del Catalogo de 50 50 100
Herramientas para el Impulso vy
Fomento de Inversion Turistica

2. Catalogo de Herramientas para el Impulso vy
Fomento de Inversidon Turistica

3. Financiamiento y desarrollo de proyectos turisticos .
Y proy Porcentaje de talleres y foros

para el impulso de las micro, pequenas y medianas 411-03-1 . 50 38 75
empresas del sector turismo en México promovidos
Porcentaje de reportes entregados del
Programa de Trabajo de Control
4, Programa de Trabajo de Control Interno para la Interno (PTCI) a la Direccién General
= . o 411-04-1 " 50 50 100
gestién y vinculaciéon de proyectos turisticos de Programacion y Presupuesto y
Enlace del Sistema de Control Interno
Institucional
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. Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
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Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio

41 Direcciéon General de Inversién Turistica 94% 0.86 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

o o o o o
— o o o — (@] o
© — — — © n — —
D I =
[0} [0}
; ; -
Q Q
wn (%)
411-01-1 411-02-1 411-03-1 471-04-1

B | Trimestre ®Il Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= |a Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;

= Referente al indicador 411-03-1, no se logré el 100% de la meta debido a que el seminario “Programas de financiamiento y desarrollo de proyectos turisticos del Mundo Maya”, en
apoyo de la regién Sur - Sureste de nuestro pais, fue postergado y reprogramado por la Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas para el proximo 04 de julio de 2023, por lo que
se recomienda a la UR que una vez conociendo la desviacidon que se producira, ajusten con la debida anticipacién (10 dias antes de finalizar el trimestre) la meta a alcanzar;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T1;

= Sjbien, los indicadores de gestién establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disefnar y establecer indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades por ejemplo un Indice de atencién
de destinos turisticos en busqueda de financiamiento;

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco lI6égico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Secretaria de Turismo
TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
© SECRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

Avance PTDI Il Trimmestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de desempeno

412 Direccion General de Certificacién Turistica 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGCT, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI s Meta Meta Porcentaje de

Esperada Alcanzada cumplimiento

Porcentaje de constancias del Sistema
de Clasificacion Hotelera  (SCH)
emitidas a Prestadores de Servicios
Turisticos de Hospedaje

1. Sistema de Clasificacidén Hotelera 412-01-1 100 100 100

Porcentaje de distintivos y/o sellos de
2. Implementacion de Estandares de Calidad 412-02-1 | estandares de calidad otorgados a 100 100 100
prestadores de servicios turisticos

Porcentaje de acreditaciones

3. Acreditacion de Guias de Turistas 412-03-1 . . 100 100 100
otorgadas a guias de turistas
Porcentaje de Distintivos de Calidad

4. Sistema Nacional de Certificacion Turistica 412-04-1 Turistica otorgados a prestadores de 100 100 100

servicios  turisticos y/o destinos
turisticos
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Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio

412 Direccion General de Certificacién Turistica 100% 1.00 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

100

100
100
100
100

100
100
100

412-01-1 412-02-1 412-03-1 412-04-1

B | Trimestre ™|l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;

Si bien, los indicadores de gestidon establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto

hacia el sector, se recomienda disefar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades por ejemplo |la Tasa de crecimiento
de los Prestadores de Servicios Turisticos con distintivos de calidad;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1,

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco I6égico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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TURISMO

Clave UR

Denominacion

Resultados por Unidad Administrativa

Porcentaje de cumplimiento

Valoracion Cuantitativa

Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

413 Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

88%

0.86

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGDRFT, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

Alto

Nivel de desempenio

Porcentaje de

. Meta Meta
Proyecto PTDI eIl Esperada Alcanzada cumplimiento
Porcentaje de avance en la elaboracién del
1. Desarrollo Turistico Integral del Istmo de Tehuantepec. 413-01-1 Programa de Desarrollo Turistico de la 0 0 100
Region del Istmo de Tehuantepec
2. Pro"yectos para el desarrollo turistico en el marco del "Tren 413-02-1 Por’ce.ntaje de proyectos de desarrollo 100 100 100
Maya turistico valorados
Porcentaje de avance en la elaboracién de
3. Desarrollo Regional Turistico 413-03-1 Programas de Desarrollo Regional 0 0 100
Turistico
Porcentaje de acciones realizadas para la
4, Prqgrama de Desarrollo Turistico Integral de la Huasteca 413-04-1 |mplementaC|oQ . del Programa de 50 50 100
Potosina Desarrollo Turistico de Ila Huasteca
Potosina
Porcentaje de avance en la elaboracion de
5. Nuevo Acuario de Mazatlan 413-05-1 Informes de seguimiento del proyecto del 50 50 100
Nuevo Acuario de Mazatlan
Porcentaje de avance en la elaboracion de
6. Alianzas Estratégicas de turismo deportivo 413-06-1 los Informes de cumpllmlento aldesarrollo 0 0 100
de la Carrera Panamericana y la Nascar
México Series
Porcentaje de cumplimiento en Ia
7. Grupo de trabajo de infraestructura y desarrollo turistico realizacién de las Sesiones del Grupo de
. AR . 4 413-07-1 ) 50 0 0
regional de la Comisidn Ejecutiva de Turismo trabajo de Infraestructura y Desarrollo
Turistico Regional
Porcentaje de avance en la baja de los
8. Extincién y/o baja de los fideicomisos Fondos Mixtos de: fideicomisos Fondos Mixtos de: Acapulco;
Acapulco; Ciudades Coloniales; Cozumel, Quintana Roo; 413-08-1 Ciudades Coloniales; Cozumel, Quintana 25 25 100
Mazatlan; Estado de Morelos y Mundo Maya. Roo; Mazatldn; Estado de Morelos y Mundo
Maya ante la SHCP
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TU RI SMO Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacion

Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa

Nivel de desempenio

413 Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico 88% 0.86 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

o [ © o © o
g 8 s 8 § S § S s & § S g g 8
£ £ £ £ £ £
(0} [} [0} [0} [0} (0}
s Il s s Il N s Il & o s
£13-011 £13-02-1 £13-03-1 £13-04-1 413-05-1 £13-06-1 £13-07-1 £13-081

m| Trimestre mll Trimestre

Observaciones y recomendaciones

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 88%, debido a que siete de los ocho indicadores propuestos alcanzaron los valores programados; asimismo la
DGDRFT justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados;

El indicador 413-07-1, no cumplié con la meta establecida debido a que la Sesiéon del “Grupo de trabajo de Infraestructura y Desarrollo Turistico Regional” programada para realizarse
en el mes de junio, tuvo que ser reprogramada para el mes de agosto. Lo anterior, al no contar con representacidn por parte de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y

Transportes, parte importante y necesaria de ese dicho Grupo de trabajo, por lo que se recomienda a la UR que una vez conociendo la desviacidn que se producira, ajusten con la
debida anticipacién (10 dias antes de finalizar el trimestre) la meta a alcanzar;

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T,

Si bien, los indicadores de gestiéon empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disenary emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades;
Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacion sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluaciéon del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

seguimiento \Y% la evaluacion de proyectos \Y% programas. CEPAL
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TU RI SMO Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de desempeno

414 Direccién General de Normalizacién y Verificacion 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGNV, se consideraron cinco indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI No. Id Indicador Mets ot Porceljtage =5
Esperada Alcanzada cumplimiento

1. Normalizacion en el sector turistico 414-01-1 Porgentaje fje. No”.“as Oficiales 50 50 100
Mexicanas turisticas revisadas

2. Verificacion en el sector turistico 414-02-1 Porcentaje de ver|f|ca.c'|ones tea.mzadas 0 0 100
a prestadores de servicios turisticos

— . . Porcentaje de procedimientos

3. Pr.ogedlm[er?tos administrativos a prestadores de 414-03-1 |administrativos a prestadores de 0] 0 100

servicios turisticos .- o
servicios turisticos

4. Procedimientos administrativos a prestadores de Porcentaje de seguimiento a sanciones

g L 414-03-2 |. Anual

servicios turisticos impuestas

5. Quejas e inconformidades de los turistas 414-04-1 Porgeptaje . d.e quejas relativas - al 100 100 100
servicios turistico atendidas
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TURI SMO Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacion

Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio

414 Direccién General de Normalizacién y Verificacién 100% 1.00 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

o o o o

o o o o
e Q e e e e Q e
I
3
C
414-011 414-02-1 £14-03-1 £14-03-2 £14-04-1

B | Trimestre ™Il Trimestre

Observaciones y recomendaciones

La Unidad Responsable justificd de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;

Si bien, los indicadores de gestidn establecidos por la Unidad Responsable sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto

hacia el sector, se recomienda disefar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades por ejemplo un Porcentaje de
prestadores de servicios turisticos gue acreditaron cumplir con la normatividad en materia de turismo;

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1;
Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podrd encontrar informacién sobre la metodologia del marco Iédgico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempefo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:

o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

evaluacion de proyectos Y programas. CEPAL
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Secretaria de Turismo
TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SLCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

Avance PTDI Il Trimmestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempeno

415 Direccion General de Sustentabilidad Turistica 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGST, se consideraron trece indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI No. Id Indicador iy ot Porcer.\tage ek
Esperada Alcanzada cumplimiento

Porcentaje de avance de las acciones de
atencién y seguimiento al proceso de
Declaratoria de las Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable

1. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable 415-01-1 50 50 100

Porcentaje de avance en la elaboracién de
2. Integracién de la biodiversidad en la Ley General de la propuesta del documento de
. 415-02-1 i ,
Turismo y su Reglamento modificaciéon de la Ley General de Turismo
y su Reglamento
Porcentaje de avance en la elaboracién del
3. Lineamientos para la Dictaminacién de Zonas de 415-03-1 documento de propuestas de mejora a los
Desarrollo Turistico Sustentable Lineamientos de las Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable
Porcentaje de avance en la elaboracién del
4. Programa de Desarrollo de Capacidades en materia de programa de desarrollo de capacidades en
NG - 415-04-1 : T
biodiversidad en el sector turistico materia de biodiversidad en el sector
turistico
Porcentaje de avance en las acciones de
seguimiento para la presentacion de la
5. Estrategia de Actividades Turisticas Sostenibles Basadas Estrategia de Actividades Turisticas
. 415-05-1 . .
en el Océano Sostenibles Basadas en el Océano en el
marco de la CIMARES con el objetivo de
generar acuerdos para su implementacion
Porcentaje de avance en las acciones
6. Programa de Formacién del Proyecto ADAPTUR en 415-06-1 realizadas para difundir el programa de
materia de cambio climatico formacién del Proyecto ADAPTUR en
materia de cambio climatico

30 30 100

20 20 100

20 20 100

50 50 100

50 50 100
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Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

TURISMO

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacion Valoracion Cuantitativa

Porcentaje de cumplimiento

Nivel de desempenio
415 Direccién General de Sustentabilidad Turistica 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGST, se consideraron trece indicadores para su analisis:

Porcentaje de

. Meta Meta
Proyecto PTDI ‘ I [ e e ‘ Esperada Alcanzada cumplimiento
. . S . Porcentaje de avance en las acciones de
7. Estrategia de Turismo Comunitario y Sostenible en el 415-07-1 |seguimiento para la  implementacion 50 50 100
Istmo de Tehuantepec .
realizadas
Porcentaje de avance en la elaboracién del
8. Manual para el Manejo, Seguimiento y Monitoreo de las 415-08-1 documento de Manual para el Manejo, 20 20 100
Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable Seguimiento y Monitoreo de las Zonas de
Desarrollo Turistico Sustentable
Porcentaje de avance en la elaboracion del
9. Sistema Turistico Territorial Nacional 415-09-1 | documento del "Sistema Turistico Territorial 40 40 100
Nacional"
Porcentaje de avance en la elaboracion del
10. Manual sobre georreferenciacién de patrimonio cultural y Manual sobre georreferenciacién de
: A o 415-10-1 ) . . - 40 40 100
bienes inmuebles turisticos patrimonio cultural y bienes inmuebles
turisticos
Porcentaje de avance de las actividades
. L para dar seguimiento a la Evaluaciéon
. Programa de Ordenamiento Turistico General del 415-11-1 (valoracién) del Programa de 29 29 100
Territorio i isti
Ordenamiento  Turistico General del
Territorio (POTGT)
L . Porcentaje de avance en la elaboracion del
12. Acuerdo Metodologm_:o para Ia, reformulaaon del o 415-12-1 | documento de Acuerdo Metodolégico para 0 0 100
Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio .
la reformulacion del POTGT
Porcentaje de avance en la elaboracion del
13. Acuerdo Metodolégico para la formulacién de los documento Q?l Acuerdo Metodologico para
. e ) 415-13-1 |la formulacién de los Programas de 33 33 100
Programas de Ordenamiento Turistico Regionales y Locales A " )
Ordenamiento Turistico Regionales vy
Locales
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
LCRETARIS . Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio

415 Direccion General de Sustentabilidad Turistica 100% 1.00 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
e 2 e 2 e 2 e 2 e 2 e 2 e 2 e 2 e 2 e 2 e 2 e 2 e 2
415-01-1 415-02-1 415-03-1 415-04-1 415-05-1 415-06-1 415-07-1 415-08-1 415-09-1 415-10-1 415711 415121 415131

B | Trimestre ™Il Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;

= Sibien, los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades por ejemplo el NUmero de empresas
y organizaciones del sector social con incidencia productiva en la actividad turistica;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1,

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco lIégico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Secretaria de Turismo
TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SLCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

Avance PTDI Il Trimmestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempeno

Direccidén General de Profesionalizacion y Competitividad

416 Turistica

100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPCT, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI No. Id Indicador Mets ot Porcer.\tage ek
Esperada Alcanzada cumplimiento

1. Profesionalizacién para el sector turismo 416-01-1 | Porcentaje de seminarios realizados 50 50 100
1. Profesionalizacién para el sector turismo 416-01-2 | Porcentaje de cursos en linea gestionados 33 33 100
2. Spaahzamon del conocimiento cientifico del sector 416-02-1 Porpentaje de  articulos  cientificos 100 100 100
turismo registrados por el CEDOC

3. Boletines informativos y Nuevas Adquisiciones del Centro Porcentaje de Gacetas y Boletines de

de Documentacion de la SECTUR 416-03-1 Nuevas Adquisiciones difundidos =0 S0 100
4. Investigacion aplicada para el sector turismo 416-04-1 Porceptajg de necesplades de estudios e 50 50 100
investigaciones atendidas
Porcentaje de avance realizado para
4. Investigacion aplicada para el sector turismo 416-04-2 dlgenar € Jmplementar proyec_'gos de 50 50 100
asistencia técnica y/o cooperacion con
entidades de la Administracion Publica
5. Capacitacion y Cultura Turistica 416-05-1 | Poreentaje de solicitudes de capacitacion y 100 100 100

cultura turistica atendidas

Porcentaje de iniciativas atendidas de
6. Planes y programas de estudio en materia turistica 416-06-1 | planes y programas de estudio en materia 100 100 100
turistica en proceso de alineacidn
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
LCRETARIS . Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio

Direccién General de Profesionalizacion y Competitividad

... 100% 1.00 Alto
Turistica

416

Porcentaje de Cumplimiento

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 < 100 100 100 100 100
2
(]
(]
wn
416-01-1 416-01-2 416-02-1 416-03-1 416-04-1 416-04-2 416-05-1 416-06-1

B | Trimestre ™Il Trimestre

Observaciones y recomendaciones
= La Unidad Responsable justificé adecuadamente las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados
= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1;

= Sjbien, los indicadores de gestidon establecidos por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades
por ejemplo la Tasa de crecimiento de actores de la actividad turistica con mayor competitividad;

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacidn sobre la metodologia del marco I6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento \Y% la evaluacion de proyectos \Y% programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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ad ,
TU RI SMO Unidad de Inforriggirgaa;gegeuwi_rirgnmtg

Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempeno

417 Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes 91% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSTAV, se consideraron once indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI ‘ No. Id ‘ Indicador Meta Meta Porcentaje de

Esperada Alcanzada cumplimiento
Certificacion 1SO 9001 del proceso
1. Certificacion 1ISO 9001 417-01-1 |vinculado a la atencién de los turistas a 33 33 100
través del #078 obtenida.

Porcentaje de publicaciones realizadas
417-02-1 |en redes sociales sobre el #078 y 48 48 100
atribuciones de la DGSTAV

Porcentaje de Fichas informativas

2. Posicionamiento del numero de atencidén telefénica
078y de las atribuciones de la DGSTAV.

2. Posicionamiento del nUmero de atencidn telefénica 417-02-2 realizadas para la difusion del #078 y de 40 40 100
078y de las atribuciones de la DGSTAV. las atribuciones de la DGSTAYV a través
de Programas Sectoriales.
3. Operativos vacacionales para la atencidon y Porcentaje de Operativos Vacacionales
proteccién integral de los turistas con participacion de | 417-03-1 |interinstitucionales 2023 realizados con 33 33 100
la DGSTAV. participacion de la DGSTAV.
Participacion realizada del personal de
4. Profesionalizacion del servicio prestado a los turistas lzaozDgGSTé\rq enecljos Eﬁ:;oodos ggrfg;fdeol
por la Direccién General de Servicios al Turista Angeles | 417-04-1 50 50 100

Fundamentos de Informacién Turistica
impartido por el Instituto Matias
Romero

Verdes (DGSTAV)
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Secretaria de Turismo
TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
S LCRETARIA RIS Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

Avance PTDI Il Trimmestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio

417 Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes 91% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSTAV, se consideraron once indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento

Proyecto PTDI ‘ No. Id ‘ Indicador

Implementacion del Protocolo de
417-05-1 | Atencidén al Turista en los médulos de 50 50 100
informacion y orientacion

5. Médulos de Informacidn y orientacién para la
atencién al turista por parte de la DGSTAV.

Protocolo para la prevencidony atencién

6. Prevencién y atencion de riesgos en caso de .
de riesgos en caso de desastres

desastres naturales y emergencias en los destinos| 417-06-1 . 50 50 100
o naturales y emergencias en los
turisticos ) 2 . .
destinos turisticos actualizado
7. Estrategia para potenciar el turismo carretero en los 417-07-1 Estrategia para el Fortalecimiento del 50 50 100
32 Estados de la Republica Mexicana Turismo Carretero implementada

Porcentaje de reportes de supervision a
477-08-1 |la operatividad de las 32 Jefaturas de 50 50 100
Servicio de la DGSTAV realizados

8. Programa de Supervision 2023 de las 32 Jefaturas de
Servicio (JS) de atencién al turista.

8. Programa de Supervisiéon 2023 de las 32 Jefaturas de Visitas de supervision realizadas a las

Servicio (JS) de atencién al turista. 417-08-2 Jefaturas de Servicios 33 0 0
9. Desarrollo de una plataforma informatica para el Dlii:;(r)(:lr:a c;agclugo re digtro ug:
registro interinstitucional de posibles riesgos para los| 417-09-1 P P 9 33 33 100

informacion interinstitucional sobre

turistas usuarios de la Red Nacional de Caminos (RNC) ) . .
posibles riesgos al turista

Pagina 26 de 59



Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
. Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio

417 Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes 91% 0.86 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
e e e e e e e e e e ° e e e e e e e e e e
417-01-1 417-02-1 417-02-2 417-03-1 417-04-1 417-05-1 417-06-1 417-07-1 417-08-1 417-08-2 417-09-1

m| Trimestre ®m|l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable registré de manera correcta su informacién en el formato de avance de metas;

= |a Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados y, tocante al indicador 417-08-
2, la meta no se logré debido a que no se realizaron las reuniones presenciales que estaban programadas; por ello, se recomienda que reprogramen las actividades una vez que
tengan conocimiento de cambios, a efecto de que mantengan el control del avance del proyecto;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T1;

= Si bien, los indicadores de gestion empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades
por ejemplo la Tasa de crecimiento de turistas atendidos mediante servicios de asistencia mecanica de emergencia e informacidn turistica;

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

TURISMO

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR

Denominacion Valoracion Cuantitativa

Porcentaje de cumplimiento

Nivel de desempenio

510 Direccion General de Administracion 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGA, se consideraron dieciocho indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI Indicador iy ot Porcer.\tage e
s Esperada Alcanzada __cumplimiento
- Prqgrama Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y 510-01-1 Porcentaje de los registros del PAAAS realizados ante la SHCP 50 50 100
Servicios (PAAAS)
Informes valorizado de movimientos y existencias de bienes
2. Inventario de Bienes de Consumo 510-02-1 de consumo elaborados en relacion con los informes 3 3 100
programados
3. Levantamiento de Inventario de Bienes de Mobiliario y Infqrme \{glorlzado de mowmlentosy'emstenaas de plenes de
. . 510-03-1 activo fijo elaborado en relacion con los informes 3 3 100
Equipo de Oficina
programados
4. Mantenimiento a los equipos electromecanicos tales como
elevadores, plantas eléctricas y aires acondicionados, 510-04-1 Porcentaje de mantenimientos realizados 50 50 100
instalados en los inmuebles de la Secretaria de Turismo
5. Proteccidén, Custodia, Vigilancia y Seguridad en los Porcentaje de cumplimiento del Servicio de Proteccidon
. : 510-05-1 45 45 100
Inmuebles de la Secretaria de Turismo. Federal
Porcentaje de cumplimiento del contrato de servicios de
6. Programa de Mantenimiento al Parque Vehicular 510-06-01 mantenimiento al parque vehicular propio de la Secretaria de 50 50 100
Turismo
7. Estructura Organica Basica de |la Secretaria de Turismo 510-07-1 Pgrgentaje de avance en el registro de la Estructura Organica 50 50 100
Basica de la Secretaria
8. Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica de la 510-08-] Porcentaje de acciones realizadas del Programa Anual de 50 50 100
Secretaria de Turismo Trabajo del Comité de Etica de la Secretaria de Turismo
9. Manuales Administrativos de Organizacion de la Secretaria Porcentaje de avance realizado para la actualizaciéon de
) 510-09-1 NN . . 50 50 100
de Turismo. Manual de Organizacion General de la Secretaria de Turismo.

Pagina 28 de 59



Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
S LCRETARIA CIED Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio

510 Direccion General de Administracion 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGA, se consideraron dieciocho indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI No. Id Indicador e ot Porcer.\ta!e =5
Esperada Alcanzada cumplimiento

Porcentaje de avance realizado para la actualizacién de los

9. Manuales Administrativos de Organizacién de la Secretaria de

. 510-09-2 Manuales de Organizaciéon Especificos de la Secretaria de 50 50 100
Turismo. .
Turismo.
10. Reporte de avances de las Bases de Colaboracién del Programa Porcentaje de reportes de avances de los compromisos e
Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de 510-10-1 indicadores registrados en el sistema Programa Nacional Art. 61 50 50 100
Mejora de la Gestidn Publica (PNCCIMGP) 2019-2024 LFPRH
1. Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023 510-11-1 Porcentaje de acciones realizadas del Programa Anual de 67 67 100

Desarrollo Archivistico (PADA) 2023

Porcentaje de avance en la implementacién de la estrategia
510-12-1 integral de prevencion de la trata de personasy el trabajo infantil 50 50 100
en el sector de los viajes y el turismo.

12. Estrategia Integral de prevencién de la trata de personas y el
trabajo infantil en el sector de los viajes y el turismo

13. Institucionalizar y transversal izar la perspectiva de géneroy los Porcentaje de avance de las acciones para institucionalizar y

enfoques de derechos humanos en el sector de los viajes y el 510-13-1 transversal izar la perspectiva de género y los enfoques de 50 50 100

turismo derechos humanos en el sector de los viajes y el turismo.

14. Empoderamiento de las mujeres en el sector de los viajes y el Porcentaje de avance en las acciones para impulsar el

tu.rismcr; J esy 510-14-1 empoderamiento de las mujeres en el sector de los viajes y el 50 50 100
turismo.

15. Sistema del Servicio Profesional de Carrera 510-15-1 Porc'ehtaje de avance en el cumplimiento de las obligaciones del 50 50 100
Servicio Profesional de Carrera

16. Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Turismo 510-16-1 Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Turismo 50 50 100

. Porcentaje de avance en el cumplimiento del proceso de pago de
17. Proceso de pago de remuneraciones 510-17-1 50 50 100

remuneraciones
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TURISMO

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacion

Porcentaje de cumplimiento

Secretaria de Turismo
Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

Avance PTDI Il Trimmestre 2023

Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio

510 Direccién General de Administracién 100% 1.00 Alto
Porcentaje de Cumplimiento
o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O
e e Qo e Q e e QQ e e QQ e Q e e Q Q e e e Q e Q e e Q@ e e e Q e Q
510-01-1 510-02-1 510-03-1 510-04-1 510-05-1 510-06-1 510-07-1 510-08-1 510-09-1 510-09-2 510-10-1 510-11-1 510-12-1 510-13-1

B | Trimestre ™Il Trimestre

510-14-1  510-15-1  510-16-1 510171

Observaciones y recomendaciones

La Unidad Responsable registré de manera correcta su informacion en el formato de avance de metas;

La Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de desempeno

512 Direccién General de Programacién y Presupuesto 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPP, se consideraron once indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento

Proyecto PTDI ‘ No. Id ‘ Indicador

NUmero de subprocesos concluidos
para la Integracion del Presupuesto de

1. Presupuestacion del Ramo 21 512-01-1 Egresos autorizado del Ramo 21 0 0 100
“Turismo”.

2. Ejercicioy Control Presupuestario de la Secretaria de Numero de subprocesos concluidos

TLJrJismo y P 512-02-1 | en el ejercicioy control presupuestario 24 24 100
de la SECTUR.
NUmero de subprocesos realizados en

3. EJ.ecuaon de operaciones de pago de la Secretaria de 512-03-1 los 5|stf—:'mas esta!oleados por la 20 20 100

Turismo Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico ante TESOFE.

NUmero de subprocesos concluidos
512-04-1 | de obligaciones fiscales y de 24 24 100
seguridad social de la SECTUR.

NUumero de subprocesos concluidos
para la Rendicién de Cuentas e
Integracion del Informe de Cuenta
PuUblica de la SECTUR.

4. Obligaciones fiscales y de seguridad social de la
Secretaria de Turismo.

5. Rendicién de Cuentas de la Secretaria de Turismo 512-05-1 22 22 100
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Secretaria de Turismo
TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SLCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

Avance PTDI Il Trimmestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempeno

512 Direccién General de Programacién y Presupuesto 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPP, se consideraron once indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI No. Id Indicador iy e Porcer.\tage ek
Esperada Alcanzada cumplimiento

NUumero de subprocesos para la

6. Reportes Presupuestarios, Financieros y Contables 512-06-1 Integracion . de_ . reportes 21 21 100
presupuestarios, financieros y
contables concluidos.
7. Programacion del PEF del Ramo 21 para el siguiente NUmero de subprocesos del proceso
o2 512-07-1 - . 3 3 100
Ejercicio Fiscal de programacion concluidos.

NuUmero de subprocesos de
512-08-1 | integracidon de reportes programatico- 10 10 100
presupuestarios concluidos.

8. Reportes programatico-presupuestarios del Ramo 21
Turismo

Numero de subprocesos de

9. Renovacidon de registro de clave de Fideicomisos del 512-:09-1 | renovacién de clave de registro de 5 5 100

Ramo 21 Fideicomisos concluidos.
10. Sistema de Control Interno Institucional y Comité Documentos de control Interno

N o 512-10-1 | . 5 5 100
de Control y Desempeno Institucional integrados.

NUmero de subproceso concluidos
512-11-1 | para la atencién a requerimientos de 3 3 100
la ASF

1. Informacién y documentacidn de la Auditoria
Superior de la Federacion.
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TURI SMO Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio

512 Direccién General de Programacién y Presupuesto 100% 1.00 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

100

o (@] (@] o o o o o (@] o o (@] o o o o o (@] (@] o o
2 2 2 2 g 2 B2 2 2 2 R 2 B2 e g 2 2 2 2 2 g
512-01-1 512-02-1 512-03-1 512-04-1 512-05-1 512-06-1 512-07-1 512-08-1 512-09-1 512-10-1 512-11-1

B | Trimestre ™Il Trimestre

Observaciones y recomendaciones

La Unidad Responsable registré de manera correcta su informacion en el formato de avance de metas;

La Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.
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TU RI SMO Unidad de Inforrrswggirgaa;gegeuwi_ririlznmtg

Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempeno

Direccion General de Tecnologias de la Informacién y

513 N .2
Comunicacion

88% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGTIC, se consideraron ocho indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI Indicador Mets Mets Porcer.\tage L
Esperada Alcanzada cumplimiento

1. Apllcatlvos de cdmputo propiedad de la Secretaria de 513-01-1 Por.cgntaje de atencidn de las solicitudes 100 100 100

Turismo recibidas

2. Dictamenes técnicos de procedencia de contrataciéon en . L

. ! . ! S Porcentaje de avance en la emisién de
materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones 513-2-1 o . - 0 100 0
. . . dictamenes técnicos solicitados

y de seguridad de la informacidn
Porcentaje de avance en las acciones de

3. Implementaciéon de proyectos de TIC 513-3-1 supervision para la implementacion de 50 50 100
proyectos

4. Operacidon de tecnologias de la informacidén 513-4-1 Porcentaje de opiniones técnicas emitidas 100 100 100

5. Sistemas de informacion 513-5-1 Porcentaje de opiniones técnicas emitidas 100 100 100
Difusiéon de capsulas informativas en

6. Fomento de la cultura de seguridad de la informacién 513-6-1 materia qle tegnologms .de lainformacion 100 100 100
y comunicacién y seguridad de la
informacion
Acciones de seguimiento a arquitectura,

7. Arquitectura, infraestructura y servicios de tecnologias de 513-7.1 infraestructura y servicios de tecnologias ] ] 100

la informacién y comunicacion de la informacién y comunicacion
realizadas

8. Proyectos de contrataciéon para adquisiciones, Porcentaje de avance en ejecuciéon de

: S . . 513-8-1 ; . 50 50 100
arrendamientos y servicios en materia de TIC's proyectos en materia de TIC's
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TURISMO

Clave UR

Denominacion

Resultados por Unidad Administrativa

Porcentaje de cumplimiento

513 Direccion General de Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion

88%

Secretaria de Turismo
Unidad de Informacién y Seguimiento

Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

Avance PTDI Il Trimmestre 2023

Valoraciéon Cuantitativa Nivel de desempefio

0.86

Alto

100 100

513-01-1 513-2-1

Porcentaje de Cumplimiento

100 100 100 100 100 100 100 100

513-3-1

513-4-1 513-5-1

m| Trimestre mll Trimestre

513-6-1

100 100 100

Semestral

513-7-1 513-8-1

Observaciones y recomendaciones

calificacion de avance corresponda a un porcentaje relacionado a la atenciéon de las solicitudes;

La Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

El indicador 513-2-1 presentd avance de cumplimiento, sin embargo, se observé que para el segundo trimestre no se tenia programado meta a alcanzar, razén por la cual obtuvo

0% de cumplimiento. Se recomienda verificar las fichas técnicas de los indicadores presentados, en donde, al desconocer la evolucidn futura de las solicitudes de dictamen y estas
estan fuera de programacion, pero deben de ser atendidas, las variables asociadas al indicador (numerador y denominador) deben de contener

w,n ug o n

x"y"y" a efecto de que la
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempeno

710 Direccion General de Planeacion 83% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGP, se consideraron diez indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento

Proyecto PTDI Indicador

Porcentaje de acciones realizadas para
llevar a cabo la Sesién Ordinaria de la
710-01-1 | Conferencia Nacional de Secretarios 33 0 0
de Turismo y Funcionarios Turisticos, y
suU seguimiento.
Porcentaje de acciones realizadas para
2. Programas nacionales y especiales derivados del 710-02-1 el seguimiento a los programas
PND 2019 - 2024 derivados del PND, a los que la DGP da
seguimiento.
Porcentaje de acciones realizadas para
llevar a cabo las reuniones del Grupo
3. Turismo accesible en los destinos turisticos 710-03-1 | Intersectorial de Accesibilidad en el 54 54 100
Sector Turistico (GIAST), y su
seguimiento.
Porcentaje de acciones realizadas para
4. Comisién Ejecutiva de Turismo (CET) 710-04-1 | levaracabo las Sesiones Ordinarias de 50 50 100
la Comisiéon Ejecutiva de Turismo, y su
seguimiento.

1.Conferencia Nacional de Secretarios de Turismo y
Funcionarios Turisticos (CNT)

100 100 100

Porcentaje de acciones realizadas para
5. Consejo Consultivo de Turismo (CCT) 710-05-1 | llevar a cabo la sesidon ordinaria del 40 20 50
Consejo Consultivo de Turismo.

Pagina 36 de 59



Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de desempeno

710 Direccion General de Planeacion 83% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGP, se consideraron diez indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento

Proyecto PTDI Indicador

Porcentaje de acciones realizadas para
6. Programa Regional de Desarrollo Turistico del Mar 710-06-1 la elaboracién del Programa Regional
de Cortés de Desarrollo Turistico del Mar de
Cortés

Porcentaje de cumplimiento en la
7. Alineacidon de la Politica Turistica Estatal 710-07-1 reahzacpn de asesorfas en ma’gena de 100 83 83
planeacidon a las Secretarias de

Turismo de las entidades federativas.

31 31 100

Publicacién del Informe de Avance y
8. Programas Derivados del PND, Ramo 21 "Turismo" 710-08-1 | Resultados 2022 del PROSECTUR 1 1 100
2020-2024

Elaboracién del Programa de Trabajo
710-09-1 | de Desarrollo Institucional 2023 del 1 1 100
Ramo 21

9. Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional 2023
del Ramo 21

Porcentaje de acciones realizadas para
10. Sistema de Planeacidén Turistica 710-10-1 la eIgboracpn del documep:to 67 67 100
denominado Sistema de Planeacién

Turistica
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento

Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio

710 Direccion General de Planeacion 83% 0.86 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

o (@] o o o o o (@] o (@] o EU (@] o o o o
o (@] O o o o o (@] o o o N H o [©) [©) [©) o
— — — — — — — — o — — — [se) 4] — — — — —
) £
© = s
710-01-1 710-02-1 710-03-1 710-04-1 710-05-1 710-06-1 710-07-1 710-08-1 710-09-1 710-10-1

B | Trimestre ®mI|l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 83.33%, debido a que siete de los diez indicadores propuestos alcanzaron los valores programados; asimismo la
DGP justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados;

= Elindicador 710-01-1, no cumplié con la meta programada debido a que la agenda del C. Secretario, quien presidira la Sesion Ordinaria de la Conferencia Nacional de Secretarios de
Turismo y Funcionarios Turisticos (CNT), se ha ido recorriendo por compromisos adquiridos que han afectado la programacién de la fecha de dicha Sesion;

= Elindicador 710-05-1, no alcanzé los valores programados ya que no se ha realizado la convocatoria para la sesidon ordinaria del Consejo Consultivo de Turismo (CCT), en virtud de que
la agenda del C. Secretario quien presidira dicha sesién, se ha ido recorriendo por compromisos adquiridos;

= Elindicador 710-07-1, no cumplié con la meta establecida ya que la Secretaria de Turismo del estado de Tamaulipas no ha ofrecido una fecha para llevar a cabo la reunién de trabajo
en materia de planeacion;

= |as acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T,

= Sj bien, los indicadores de gestién empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades;

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacidén sobre la metodologia del marco I6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf

o Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de desempeno

val Direccién General de Integracion de Informacién Sectorial 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIIS, se consideraron nueve indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de

Proyecto PTDI Indicador

Esperada Alcanzada cumplimiento

Porcentaje de avance en la difusién de
Reportes de los "Resultados de la
Actividad Turistica" en la pagina web
Datatur

1. Resultados de la Actividad Turistica 711-01-1 50 50 100

Porcentaje de acciones realizadas para
2. Atlas Turistico de México 711-02-1 la actualizacién de contenidos en el 50 50 100
Atlas Turistico de México.

Porcentaje de reportes publicados en
3. Visitantes extranjeros via aérea por nacionalidad y 711-03-1 Datatur con datos estadisticos por
residencia. nacionalidad y residencia, con
desglose sociodemografico.

50 50 100

Porcentaje de atencién a los
4., Registro Nacional de Turismo 711-04-1 | Prestadores de Servicios Turisticos que 100 100 100
solicitan inscribirse en el RNT

Porcentaje de avance en la realizacion

4. Registro Nacional de Turismo 711-04-2 de Talleres de inscripcion al RNT

50 50 100
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento

" SECRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de desempeno

val Direccién General de Integracion de Informacién Sectorial 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIIS, se consideraron nueve indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI Indicador Meta Meta Porcentaje de

Esperada Alcanzada cumplimiento

Porcentaje de acciones realizadas
para la publicacién del Compendio
Estadistico del Turismo en México en
Datatur.

Porcentaje de avance en la difusién de
6. Programa de Monitoreo Hotelero 711-06-1 | Reportes de ocupacion hotelera en 50 50 100
Datatur

Porcentaje de avance en la difusion de
7. Empleo Turistico e Inversidon Extranjera Directa 11-07-] reportes con datos estadisticos del
Turistica. Empleo Turistico e Inversion
Extranjera Directa Turistica en Datatur
Porcentaje de avance en la difusién de
8. Anadlisis de indicadores de la actividad turistica documentos de analisis de la actividad

. . . 711-08-1 . . . . 50 50 100
nacional e internacional turistica nacional e internacional en

Datatur

5. Compendio Estadistico del Turismo en México. 711-05-1 25 25 100

50 50 100
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TU RI SMO Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio
m Direccién General de Integracion de Informacion Sectorial 100% 1.00 Alto
Porcentaje de Cumplimiento
o) o) g o o) o) o) o) o) o) g o) o) o o) o) o) o)
= = 4 = = = = = = = 3 = = = = = = =
€ €
(0] Q
H N ‘il HE HE HB ‘il HE HNE HNB
711-01-1 711-02-1 711-03-1 711-04-1 711-04-2 711-05-1 711-06-1 711-07-1 711-08-1

B | Trimestre ™Il Trimestre

Observaciones y recomendaciones

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que los nueve indicadores propuestos alcanzaron los valores programados; asimismo la DGIIS
justificd de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados;

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T,

Si bien, los indicadores de gestiéon empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades;
Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco I6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluaciéon del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf

o Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

proyectos y programas. CEPAL
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Secretaria de Turismo
TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SLCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

Avance PTDI Il Trimmestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de desempeno

712 Direccién General de Seguimiento y Evaluacion 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSE, se consideraron trece indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI G ety Meta Meta Porcel?ta.je de
e e Esperada Alcanzada ___ _cumplimiento

Porcentaje de acciones de monitoreo
realizadas

1. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD) 712-01-1 50 50 100

Porcentaje de Instrumentos de
1. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD) 712-01-2 | Seguimiento del Desempefo 50 50 100
actualizados

Porcentaje de Reportes del

1. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD) 712-01-3 ~ . 60 60 100
Desempeno realizados

2. Evaluaciéon de Politica Publica del Sector Turismo 712-02-1 Porcentau'e o!e avar'mc,:e en la 50 50 100
integracion de informacion

2. Evaluacioéon de Politica Publica del Sector Turismo 712-02-2 Porcenta@ de envios parg 'Ia difusion 50 50 100
de las acciones de evaluacion

2. Evaluacién de Politica Publica del Sector Turismo 712-02-3 Porcentaje de CUrsos, talleres, 50 50 100

seminarios y diplomados promovidos

Pagina 42 de 59



Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
SUCRETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempeno

712 Direccién General de Seguimiento y Evaluacion 100% 1.00 Alto
De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGSE, se consideraron trece indicadores para su analisis:

Proyecto
PTDI

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento

‘ No. Id ‘ Indicador

Porcentaje de avance en |la
3. Informes institucionales 712-03-1 | elaboracién del apartado turistico para 50 50 100
el Informe de Gobierno

Porcentaje de avance en |la

3. Informes institucionales 712-03-2 elaboracion del Informe de Labores 50 50 100

4, Seguimiento de la politica publica del sector turismo | 712-04-1 Porcer?tajle de ~avance en el 50 50 100
cumplimiento de los ASM

4, Seguimiento de la politica publica del sector turismo | 712-04-2 Porcentaje  de  avance en  la 60 60 100

elaboracién de los Reportes PTDI

Porcentaje de avance en |la
4, Seguimiento de la politica publica del sector turismo | 712-04-3 | elaboracion del reporte de 50 50 100
cumplimiento del PTCI

Elaboracion del Reporte de
seguimiento a los indicadores del

4. Seguimiento de la politica publica del sector turismo | 712-04-4 Programa Sectorial de Turismo 2020- Anual
2024
5. Asesorias técnicas en el marco del Sistema de Porcentaje de atencion de las
) 712-05-1 | solicitudes de asistencia técnica 100 100 100

Evaluacion del Desempeno (SED) recibidas
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TU RI SMO Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio

712 Direccién General de Seguimiento y Evaluacion 100% 1.00 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

o O g o o O o O o O o O g o g o o O o O o O o O
S o g o S o S o S o S o g o g o S o S o S o - S o
S S S 3
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BER N EHNR HEN BN EBR 'R N HE NN _ |
712-01-1 712-01-2 712-01-3 712-02-1 712-02-2 712-02-3 712-03-1 712-03-2 712-04-1 712-04-2 712-04-3 712-04-4 712-05-1

| Trimestre ml| Trimestre

Observaciones y recomendaciones

La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a que doce de los trece indicadores propuestos alcanzaron los valores programados; ya que el

indicador 712-04-4 es de medicidn anual; asimismo la DGSE justificé de manera clara las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas programadas y los resultados
alcanzados;

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T;

Si bien, los indicadores de gestiéon empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades;

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podrd encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluaciéon del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico para la construccién de indicadores:

o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento \Y% la evaluacion de proyectos \Y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf

o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Unidad de Informacién y Seguimiento
#  StcaETARiA Ais Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

TU RI SMO Secretaria de Turismo

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de desempeno

810 Direcciéon General de Innovaciéon del Producto Turistico 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGIPT, se consideraron tres indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI ‘ No. Id ‘ Indicador Meta Meta Porcentaje de

Esperada Alcanzada cumplimiento
Porcentaje  de actividades  de

1. Induccién a la comercializacién del producto turistico | 810-01-1 | induccién a la comercializaciéon 50 50 100
realizadas
Porcentaje de actividades de
2. Apoyo a la transferencia de tecnologia, para la transferencia de  tecnologia \Y%
. . . 810-02-1 . . . 55 55 100
innovacién de productos turisticos programas de  profesionalizacion
realizadas

3. A,S|.sten<:|a técnica para la innovacién de productos 810-03-1 Porc;entaje de asistencias técnicas 0 0 100
turisticos realizadas
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
. Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio

810 Direccion General de Innovacién del Producto Turistico 100% 1.00 Alto

Porcentaje de Cumplimiento

100
100
100
100
100
100

810-01-1 810-02-1 810-03-1

H| Trimestre ™|l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T;

= Sibien, los indicadores de gestion establecidos por la Unidad Responsable sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disenar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades por ejemplo la Tasa de crecimiento
turistico en los municipios y/o localidades apoyados;

= Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacioéon sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluaciéon del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccién de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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TU RI SMO Unidad de Inforriggirgaa;gegeuwi_rirgnmtg

Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempeno

811 Direccion General de Gestion Social de Destinos 78% 0.71 Medio Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGGSD, se consideraron seis indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI ‘ No. Id ‘ Indicador Meta Meta Porcentaje de

Esperada Alcanzada cumplimiento
Porcentaje de Pueblos Magicos
1. Rutas Magicas de Color 811-01-1 | intervenidos a través del Programa 50 10 20
Rutas Magicas de Color

Porcentaje de Barrios Magicos que
2. Barrios Magicos de México 811-02-1 | recibieron nombramiento oficial 48 23 47
durante el gjercicio fiscal 2023

Porcentaje de avance de las

actividades de organizacion del

Tianguis Nacional de Pueblos

Magicos realizadas

Porcentaje de avance en la

4. Plan de Fortalecimiento de los Pueblos Magicos 811-04-1 elaboraqorj del documento Plan de 50 50 100
Fortalecimiento para los Pueblos

Magicos

3. Tianguis Nacional de Pueblos Magicos 811-03-1 50 50 100

Porcentaje de atencidon a las
811-05-1 | propuestas de Barrios Magicos en el 100 100 100
programa Rutas Magicas de Color

5. Participacién de los Barrios Magicos en la iniciativa
Rutas Magicas de Color

Porcentaje de avance respecto a las
actividades realizadas para la

6. Proyecto de Geoparque en Muzquiz, Coahuila 811-06-1 | integracion del Expediente del 50 50 100
proyecto de Geoparque de la
UNESCO de Muzquiz, Coahuila.
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Resultados por Unidad Administrativa

Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Nivel de desempenio

Valoracion Cuantitativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento
8 Direccion General de Gestién Social de Destinos 78% 0.71 Medio Alto
Porcentaje de Cumplimiento
© o o o o o o o o
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811-01-1 811-02-1 811-03-1 811-04-1 811-05-1 811-06-1

B | Trimestre m|l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable presenté un avance menor al programado con respecto al indicador 811-01-1y el 811-02-1; de la lectura de las justificaciones del avance, no fue posible destacar
la razén del incumplimiento, por lo que se recomienda que justifiquen las razones del incumplimiento y, en su caso, reprogramen las actividades una vez tengan conocimiento de

cambios, a efecto de que mantengan el control del avance del proyecto;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T;

= Sjbien, losindicadores de gestidn establecidos por la Unidad Responsable sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas, éstos no permiten medir su impacto
hacia el sector, se recomienda disefar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades por ejemplo la Tasa de crecimiento

turistico en los municipios y/o localidades apoyados;

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacidn sobre la metodologia del marco I6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del

Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento \Y% la
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:

La Unidad Responsable justificd de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;

evaluacion de proyectos \Y% programas. CEPAL
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TU RI SMO Unidad de Inforriggirgaa;gegeuwi_rirgnmtg

Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempeno

812 Direccion General de Politica Turistica 100% 1.00 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la DGPT, se consideraron seis indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI No. Id Indicador iy e Porcer.\tage ek
Esperada Alcanzada cumplimiento

Porcentaje de avance en la revisiéon
1. Sistema de Automatizacién de Opiniones (SAQ) 800-01-1 | técnica del Sistema de 100 100 100
Automatizacidon de Opiniones (SAQO)

2. Iniciativas del Co.ngres,o _de la Unidn y congresos 800-02-1 Por.ce.ntaje de atencidn de iniciativas 100 100 100
estatales en materia turistica recibidas

Porcentaje  de avance en |la
800-03-1 | elaboracion del documento de andlisis 67 67 100
de la actividad turistica

3. Andlisis de las experiencias post pandemia de los
paises lideres en la actividad turistica

Catdlogo de productos y servicios de

4. Catalogo de productos y servicios de turismo social 800-04-1 : :
turismo social elaborado

Anual

Porcentaje de avance en |la
800-05-1 | elaboraciéon de la propuesta turistica 100 100 100
en la Presa El Zapotillo

5. Propuesta turistica en la zona de la presa El
Zapotillo

6. Proyectos estratégicos de Innovacion y Politica 800-06-1 Porcentaje de atencidon de los

Turistica proyectos estratégicos recibidos 100 100 100
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TU RI SMO Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacion

Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio

812 Direccion General de Politica Turistica 100% 1.00 Alto

Porcentaje de Cumplimiento
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m| Trimestre |l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

La Unidad Responsable registré de manera correcta su informacién en el formato de avance de metas;
La Unidad Responsable justificd de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y los resultados alcanzados;
Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo T,

Si bien, los indicadores de gestion empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefary emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades;

Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacidn sobre la metodologia del marco I6gico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento \Y% la
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf

o Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

evaluacion de proyectos \Y% programas. CEPAL
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Secretaria de Turismo

TU RISMO Unidad de Informacién y Seguimiento
S LCRETARIA CIED Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio

W3N Fondo Nacional de Fomento al Turismo 80% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional del FONATUR, se consideraron quince indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI No. Id Indicador iy e Porcer.\tage ek
Esperada Alcanzada cumplimiento

Porcentaje de avance en los trabajos
1. Programa Anual de Obras W3N-01-1 | de mantenimiento rutinario en los CIP 50 50 100
y PTI.

Porcentaje del presupuesto ejercido

para el Tren Maya. =0 =2 105

2. Proyecto Regional Tren Maya W3N-02-1

Porcentaje de avance para |Ia
3. Proyectos de arquitectura, disefio urbano y paisaje. W3N-03-1 | elaboracién de proyectos de 50 50 100
arquitectura, diseno urbano y paisaje.

Porcentaje de avance para Ia

- . elaboracién de planes maestros
4. Planes maestros especificos, proyectos técnicos de

R W3N-04-1 | especificos, proyectos técnicos de 50 50 100
lotificacidon urbana y proyectos urbanos. e
lotificacion  urbana 'y  proyectos
urbanos.

Porcentaje de avance en |la
5. Instrumentos de planeacién urbana. W3N-05-1 | elaboracién o  actualizaciéon de 50 50 100
instrumentos de planeacién urbana.

Porcentaje de avance para |la
W3N-06-1 | elaboracién de estudios técnicos y 50 50 100
especializados.

Porcentaje de avance para |la
verificacion técnica y dada de alta de

6. Estudios técnicos y especializados en materia de
planeacidn estratégica.

7. Verificaciéon técnica de superficie urbanizada. W3N-07-1 | superficie urbanizada en el inventario 50 50 100
de disponibilidad dentro de los CIP y
PTI.
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Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempeno

W3N Fondo Nacional de Fomento al Turismo 80% 0.86 Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional del FONATUR, se consideraron quince indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI No. Id Indicador iy e Porcer.\tage ek
Esperada Alcanzada cumplimiento

Porcentaje de avance para la revision
técnica de los planos de los proyectos

8. Proyectos arquitecténicos en los CIP y PTI. W3N-08-1 . - . 50 50 100
arquitecténicos de lotes vendidos
dentro de los CIP y PTI del FONATUR.
Porcentaje de proyectos de

9. Infraestructura urbana en los CIP y PTI. W3N-09-1 | infraestructura urbana generados en 50 0 0
los CIPy PTI

10. Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos W3N-10-1 | Porcentaje de evaluaciones realizadas. 43 32 74

Porcentaje de avance para |la
W3N-11-1 | elaboracién de cinco estudios de 50 50 100
planeacidn turistica.

1. Programa de Asistencia Técnica a Estados vy
Municipios

12. Autorizaciones en materia ambiental para los CIP y Porcentaje de autorizaciones en

PTI. WINAZT | ateria ambiental obtenidas. 29 14 49
13. Certificacion EarthCheck. W3N-13-1 Egrrfﬁgﬁaejsk obt;jneidas. certificaciones 0 0 100
14. Medioambiente y el Proyecto Regional Tren Maya. W3N-14-1 glgtr:nei:;)oie autorizaciones o permisos 50 0 0
15. Lotes en los CIP y PTI. wans | Poreentaje de cumplimiento de la 59 42 71

meta anual de venta de lotes.
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Resultados por Unidad Administrativa

Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio
W3N Fondo Nacional de Fomento al Turismo 80% 0.86 Alto
Porcentaje de Cumplimiento
o o 0 o o o 0o o o o o o o o o o) o o o) o o o) o)
S O o S o o O S O S o & o o O o) o O o) o O o) o)
NHJd N HHNBIOTNHRLEaNRENRILI]
N
[] © -I ] © l
W3N-01-1 W3N-02-1 W3N-03-1 W3N-04-1 W3N-05-1 W3N-06-1 W3N-07-1 W3N-08-1 W3N-09-1 W3N-10-1 W3N-11-1 W3N-12-1 W3N-13-1 W3N-14-1 W3N-15-1
m| Trimestre m || Trimestre

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable registré de manera correcta su informacidén en el formato de avance de metas;

= La Unidad Responsable justificé de manera clara las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta programada y la justificacidon en el caso del incumplimiento del indicador
W3N-14-1, se recomienda que conociendo de antemano las razones del incumplimiento, reprograme las actividades a efecto de que mantengan el control del avance del proyecto;

= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1;

= Si bien, los indicadores de gestion empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefalan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disenar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades;

= Alrespecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacién del

Desempeno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la construccion de indicadores:

o Metodologia del marco légico para la planificacién, el seguimiento y la evaluaciéon de proyectos y programas. CEPAL

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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% 2§  SECHETARIA DE TURISMO Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de desempeno
FONATUR
W3S Infraestructura, S.A., de C.V. 78% 0.71 Medio Alto

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR Infraestructura, se consideraron dos indicadores para su analisis:

Proyecto PTDI Indicador e Meta Porcentaje de
I - Esperada Alcanzada ___ _cumplimiento

Hectdreas atendidas mediante Ia
1. Conservaciéon y mantenimiento a los CIP y PTI. W3S-01-1 eJecuuon.,de los programas de 16,978 17,296 102
conservacién y mantenimiento a los

CIPy PTI

Cumplimiento con lo establecido en la
NOM-003-SEMARNAT-1997 en |la
2. Tratamiento de aguas residuales en los CIP y PTI. W3S-02-1 | operacidon y mantenimiento en las 15 22
plantas de tratamiento de aguas
residuales de los CIP y PTI.

53
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Resultados por Unidad Administrativa

Valoracion Cuantitativa

Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Porcentaje de cumplimiento

Clave UR Denominacion

FONATUR

W3S Infraestructura, S.A., de C.V. 78%

Nivel de desempenio

0.71 Medio Alto

Porcentaje de Cumplimiento

102

102
80

W3S-01-1

m| Trimestre ®m|l Trimestre

- .

W35-02-1

Observaciones y recomendaciones

= La Unidad Responsable obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 78%; asimismmo FONATUR Infraestructura S.A. de C.V. justificd de manera clara la alineacién de las acciones

realizadas y los resultados alcanzados con el Objetivo Sectorial 2" Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos";

= Paraelindicador W3S-01-1, se observa un sobrecumplimiento debido a que se atendieron 17,296 hectareas mediante la ejecucion de los programas de conservaciéon y mantenimiento

a los CIP y PTI, superando con un total de 318 hectareas la meta programada;

= Elindicador W3S-2-1, no cumplié con la meta programada debid a que el agua recibida en las plantas de Huatulco e Ixtapa excediod los contaminantes en el influente;
= Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1;

= Sj bien, los indicadores de gestion empleados por la Unidad Responsable durante el presente ejercicio fiscal sefialan el avance en el cumplimiento de sus acciones programadas,
éstos no permiten medir su impacto hacia el sector, se recomienda disefiar y emplear indicadores estratégicos que permitan medir el efecto del logro de sus proyectos y actividades.
Al respecto, se comparten los siguientes vinculos en los que se podra encontrar informacién sobre la metodologia del marco légico que utiliza y difunde la Unidad de Evaluacion del

Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico para la construcciéon de indicadores:
o Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
o Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados SHCP:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

evaluacion

de proyectos \Y programas. CEPAL
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Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacién Porcentaje de cumplimiento Valoraciéon Cuantitativa Nivel de desempeno
FONATUR
W3X Tren Maya, S.A., de C.V. 58% 0.57 Medio

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de FONATUR Tren Maya, se consideraron cuatro indicadores para su analisis:

Meta Meta Porcentaje de
Esperada Alcanzada cumplimiento

Proyecto PTDI ‘ No. Id ‘ Indicador

Porcentaje  de avance de |la
presentacién ante el Comité Técnico
de FONATUR de los informes que den
1. Proyecto Prioritario Integral Tren Maya W3X-01-1 | cuenta de las acciones 50 0 0
implementadas para el Desarrollo del
Proyecto Prioritario Integral Tren
Maya.

Tasa de variacién porcentual de los

2. Escalas Nauticas administradas por FONATUR Tren ingresos obtenidos por la venta de

W3X-02-1 . S . -4.
Maya bienes y servicios en las unidades de > 464 9
negocio a cargo de la Entidad
- . . Porcentaje de servicios de
3. Administraciones Portuarias Integrales W3X-031 | mantenimiento portuario 27 2] 83

administradas por FONATUR Tren Maya .
proporcionados

Tasa de variacion anual del arribo de
W3X-03-2 | cruceros a las APl administradas por Anual
FONATUR TREN MAYA

3. Administraciones Portuarias Integrales
administradas por FONATUR Tren Maya
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Resultados por Unidad Administrativa

Clave UR Denominacion

Porcentaje de cumplimiento Valoracion Cuantitativa Nivel de desempenio
FONATUR o .
W3X Tren Maya, S.A,, de C.V. 58% 0.57 Medio
Porcentaje de Cumplimiento
S M
O —
o — )
© [e0]
@ _
s
o & <
W3X-01-1 W3X-02-1 W3X-03-1 W3X-03-2

B | Trimestre ™|l Trimestre

Observaciones y recomendaciones

La Unidad Responsable justificé de manera clara la alineacién de las acciones realizadas y los resultados alcanzados con el Objetivo Sectorial 2" Impulsar el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos";

El indicador W3X-01-1, no cumplié con la meta programada debido a que los requerimientos, revision y validacion de la informacidn respecto a las acciones implementadas y

reportadas por las dreas de la entidad para el Desarrollo del Proyecto Prioritario Integral Tren Maya se realizan a trimestre vencido, por lo que esta pendiente de presentarla al Comité
Técnico de la entidad. Se recomienda revisar la programacién de dicho indicador;

El indicador W3X-02-1, presenta una desviacién ya que los ingresos de operacion de las unidades de negocio generados durante este trimestre, registraron decremento de 4.64

puntos porcentuales respecto al mismo periodo de 2022, debido a que la Marina San Blas no registré ingresos por venta de combustible derivado de la falta de suministro de
refacciones para la bomba despachadora. Se recomienda revisar la programaciéon de dicho indicador;

El indicador W3X-03-1, no alcanzo los valores establecidos ya que se realizaron 366 de las 442 actividades programadas, relacionadas con los servicios de mantenimiento portuario
en la API Huatulco, toda vez que no fueron necesarias debido al buen estado que guardan las instalaciones portuarias;

Las acciones que justifican el porcentaje del cumplimiento alcanzado, asi como los resultados derivados de la meta obtenida se describen a detalle en el anexo 1.

pagina 57 de 59



TURISMO

Secretaria de Turismo

Unidad de Informacién y Seguimiento
Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
Avance PTDI Il Trimestre 2023

DIRECCION GENERAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Guillermo Cervantes Cuevas

Director General de Seguimiento y Evaluacion
gcervantesc@sectur.gob.mx

Tel. (5255) 30 02 63 00 Ext. 1484

Julio César Juarez Martinez
Director de Evaluacién
jcjuarezm@sectur.gob.mx

Tel. (5255) 30 02 63 00 Ext. 1472

Julio César Lujan Mendioza
Director de Seguimiento
jclujanm@sectur.gob.mx

Tel. (5255) 30 02 63 00 Ext. 1461

Alfonso Francisco Yanez Del Toro
Director de Diseflo de Programas
Direccién General de Planeacion
afvanezt@sectur.gob.mx

Tel. (5255) 30 02 63 00 Ext. 6001

Estefania Rodriguez Esquivel

Jefa de Departamento de Evaluacion Coyuntural
erodrigueze@sectur.gob.mx

Tel. (5255) 30 02 63 00 Ext. 1489

Erick Eduardo Tapia Patifo

Jefe de Departamento de Seguimiento
eetapiap@sectur.gob.mx

Tel. (5255) 30 02 63 00 Ext. 1465



mailto:gcervantesc@sectur.gob.mx
mailto:jcjuarezm@sectur.gob.mx
mailto:jclujanm@sectur.gob.mx
mailto:afyanezt@sectur.gob.mx
mailto:erodrigueze@sectur.gob.mx
mailto:eetapiap@sectur.gob.mx

TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional
Reporte de Seguimiento y Evaluacion
Il TRIMESTRE 2023

DIRECCION GENERAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION



TU RI S MO Unidad de Inforriggirgaa;fgedgeu-li_ririizmg

Direccidon General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI Il Trimestre 2023

ANEXO 1
Acciones realizadas y resultados

UNIDAD RESPONSABLE: (112) Direcciéon General de Asuntos Juridicos

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se recibieron 83 solicitudes de opinidn juridica de instrumentos normativos (leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, normas oficiales
mexicanas y manuales), de las cuales se atendieron las 83 en su totalidad en tiempo y forma, toda vez que la Direccién Consultiva conté
con los insumos necesarios para desahogarlas con oportunidad.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e La atencidn de las solicitudes de opinidn, permite dar cumplimiento al marco de atribuciones establecido en las fracciones |, 11, IV, V, VI,
VI, VI X, X, XXV, XXV XXXy XXXI, del articulo 31, del Reglamento Interior de |la Secretaria de Turismo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se recibieron 35 requerimientos, mismos que fueron atendidos en tiempo y forma al érgano jurisdiccional correspondiente. Asimismo
se recibieron 6 demandas de amparos, las cuales fueron atendidas al rendir los informes previos y justificados respectivos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La atencidén a las solicitudes de rendicion de informes en los Juicios de Amparo, permite dar cumplimiento al marco de atribuciones
establecidas en el articulo 31, fraccidnes |, lll, XVI y XIX del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se recibieron 38 solicitudes de opinidn juridica de los convenios que generan derechos y obligaciones para la Secretaria de Turismo, de
las cuales se atendieron las 38 en su totalidad en tiempo y forma, toda vez que la Direccién de Contratos y Convenios contd con los
insuMos necesarios para desahogarlas con oportunidad.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Laatencion de las solicitudes de opinidn juridica de los convenios, permite dar cumplimiento al marco de atribuciones establecido en las
fracciones |, lll y X, del articulo 31, del Reglamento Interior de |la Secretaria de Turismo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre 2023, la Direccion General de Asuntos Juridicos a través de la Direccién de Acceso a la Informacién elabord
47 infografias.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la elaboracién de las infografias en materia de transparencia, acceso a la informacidn y proteccién de datos personales, se contribuye
a fomentar la transparencia al interior de la Dependencia y cumple con la atribucién establecida en el articulo 31, fracciones XXV y XXVII,
del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre 2023, la Direccion General de Asuntos Juridicos a través de la Direccidon de Acceso a la Informacion solicité
al Area de Comunicacién Social el disefo institucional de infografias.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con lasolicitud realizada al Area de Comunicacién Social del disefio institucional de infografias en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales, se contribuye a fomentar la transparencia al interior de la Dependencia y cumple con las
atribuciones establecidas en el articulo 31, fracciones XXV y XXVII, del Reglamento Interior de |la Secretaria de Turismo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre 2023, la Direccion General de Asuntos Juridicos a través de la Direccidon de Acceso a la Informacién solicitd
a la Direccidon General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion la difusiéon de infografias a través de correo electréonico
institucional.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con lasolicitud realizada a la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la difusion de infografias en materia
de transparencia, acceso a la informacién y proteccidon de datos personales, se contribuye a fomentar la transparencia al interior de la
Dependencia y cumple con las atribuciones establecidas en el articulo 31, fracciones XXV y XXVII, del Reglamento Interior de la Secretaria
de Turismo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre 2023, la Direccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién difundié las infografias a
través del correo electrénico institucional, en atencidén a la solicitud de la Direccién de Acceso a la Informacién adscrita a la Direccidn
General de Asuntos Juridicos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la difusion de infografias en materia de transparencia, acceso a la informaciéon y proteccidon de datos personales, realizada por la
Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon, en atencidn a la solicitud de la Direccién de Acceso a la Informacion
adscrita a la Direccién General de Asuntos Juridicos, se contribuye a fomentar la transparencia al interior de la Dependencia y cumple
con las atribuciones establecidas en el articulo 31, fracciones XXV y XXVII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
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UNIDAD RESPONSABLE: (410) Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre de 2023, la Direccion General de Promocidén y Asuntos Internacionales, por medio del Convenio de
Concertacion de Acciones y del contrato CONT-027-2023, llevd a cabo las gestiones para contar con presencia a través del pabelldn de
México en las ferias internacionales de: World Travel Market Latin America celebrada en Sao Paulo, Brasil del 03 al 05 de abril y FIEXPO
Latin America realizada en Panama, Panama del 19 al 22 de junio 2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Al término del segundo trimestre del actual ejercicio fiscal, se logré tener presencia en 5 de las principales Ferias Internacionales
especializadas en el sector turistico, contribuyendo de este modo al posicionamiento de la Marca "México" y a la diversificacion de
mercados turisticos mediante la promocién y comercializacién de la oferta turistica de México en nuestros principales mercados
emisores.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Derivado de la participaciéon de la marca "México" mediante un pabellén en las Ferias Internacionales, la empresa contratada para dichas
gestiones, hizo entrega de los reportes correspondientes a cada una de las ferias, teniendo que en World Travel Market Latin America se
contd con 12 expositores y 12 expositores en FIEXPO Latin America.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Como parte del seguimiento al Convenio de Concertacién de acciones, la empresa encagada de gestionar las actividades para la
participacion de la Marca "México" entregd los 2 reportes correspondientes en cumplimiento al Convenio en tiempo y forma requeridos.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Al ser un indicador de frecuencia anual, al presente trimestre, no se reportan acciones realizadas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

No aplica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Como parte de las actividades llevadas a cabo por esta Secretaria en favor del fortalecimiento del sector turistico de México en Estados
Unidos de América, se realizé el seminario “Asi es México”, del 11 al 13 de mayo en Chicago, cuyo objetivo fue posicionar a México como un
destino preferente ante el turista internacional de alto poder adquisitivo, ante los principales agentes de viaje de ese mercado y el
consorcio CCRA. Adicional a esta actividad, se realizé una gira de trabajo a Roma y Milan, en Italia, del 19 al 26 de mayo con la intencién
de fomentar la conectividad aérea entre ambos paises, mediante la promocion del nuevo vuelo de Aeroméxico (Roma — CDMX).

Resultados derivados de la meta alcanzada:

La gira en Chicago, logrd la participacion de 8 Estados y reuniones con Camaras de Comercio, CCRA International, INC., medios de
comunicacion, asi como sesiones de Networking. En cuanto a las gira por Roma y Milan, se tuvo la participacién de dos Estados, una
Linea aérea (Aeroméxico), cinco Asociaciones y empresas del sector. Se tuvieron reuniones con hoteleros mexicanos en Italia, autoridades
del Departamento de los Italianos en el Extranjero y Politicas Migratorias del MAECI, autoridades de Aeropuertos de Roma, restauranteros
mexicanos en ltalia, Ministerio de Turismo de lItalia, Italian Exhibition Group, Fiera Milano, representantes de la comunidad mexicana,
NEQOS, Alpitour, Influencers y Medios de comunicacidn. Con las acciones anteriores, se contribuye al fortalecimiento de la diversificacion
de mercados en conjunto con los estados, destinos, asociaciones y actores clave de la industria que tienen como finalidad de potenciar
nuevos nichos de mercado con atencidn en los de alto poder adquisitivo.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Derivado de la participacidn de las giras de trabajo internacionales realizadas durante este periodo, se reporta que en Chicago se tuvo la
participacidén de Baja California Sur, Chihuahua, Durango, Querétaro, Tlaxcala, Michoacan, Nayarit, Sonora, se tuvieron reuniones con
Camaras de Comercio, CCRA International, INC., medios de comunicacién y sesiones de Networking. En lo que respecta a la gira por Italia,
se contd con la participacion de Nayarit y Tabasco, Aeroméxico; por parte de las Asociaciones, asistieron; CONCANACO SERVYTUR, AMAV
Ciudad de México, GMA, Conextury la Asociacion de Hoteles de Cancun, Puerto Morelos e Isla Mujeres, asi como las empresas Ketzaltour,
Seven Tours, Vive Mexico, DMC. Se tuvieron reuniones con hoteleros mexicanos en lItalia, autoridades del Departamento de los Italianos
en el Extranjeroy Politicas Migratorias del MAECI, autoridades de Aeropuertos de Roma, restauranteros mexicanos en lItalia, Ministerio de
Turismo de ltalia, Italian Exhibition Group, Fiera Milano, representantes de la comunidad mexicana, NEOS, Alpitour, Influencers y Medios
de comunicacion.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Como parte del seguimiento a las giras internacionales, se generaron los 2 reportes correspondientes en cumplimiento a las actvidades
programadas.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Alserunindicador de frecuencia anual, al presente trimestre, no se reportan acciones realizadas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e No aplica.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Como parte de las actividades llevadas a cabo por esta Secretaria en el Marco del Programa “Reencuentro con Mis Raices”, se realizé una
gira en Phoenix, Arizona de Estados Unidos de América, del 20 al 24 de junio, cuyo objetivo fue posicionar a México como un destino
preferente ante el turista mexicoamericano.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con estas acciones, se busca crear canales de informacidn estratégica, contribuir a la generacidn de nuevos negocios enfocados al
mercado mexicoamericano, contribuyendo de este modo con la promocién de México. En este periodo, solo se realizé una actividad,
derivado de ajustes que se realizaran al contrato de prestacion de servicios.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Derivado de la participacion de las giras de trabajo internacionales realizadas durante este periodo, se reporta que se contd con la
participacion de 5 Estados (Baja California, Baja California Sur, Nayarit, Nuevo Ledén y Sonora) y una linea aérea (Volaris) y se sostuvieron
reuniones con Tour Operadores y Agencias de Viajes, Legisladores, Autoridades de Phoenix, Cadenas Hoteleras y restaurantes, Miembros
de la Comunidad Mexicana, Inversionistas, Consulados de la regién, Medios de Comunicacidn, Instituciones Educativas e Instituciones
Deportivas entre otras. Con estas acciones, se busca crear canales de informacién estratégica y la apertura de circulos de negocios.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Como parte del seguimiento a las Giras Internacionales enmarcadas en el programa Reencuentro con Mis Raices, se generd un reporte.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el periodo que se reporta, se llevaron a cabo los siguientes seminarios virtuales dirigidos al cuerpo diplomatico en el marco del
"Observatorio Turistico Permanente (OTP)". 1.- Oferta Gastrondmica de las Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial Parte | el 17 de
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mayo 2023, 2.- Ganadores del Reconocimiento a la Innovacién del Producto Turistico 2023 del 05 de junio. Durante el mes de abril, se tenia
programado el seminario titulado "Talasoterapia; Una opcidon de negocio para destinos de playa", sin embargo; a unos dias de llevarse a
cabo, el ponente canceld su participacién a la Direccidon General de Innovacién del Producto Turistico. Por lo anterior, la meta durante
este periodo se vio afectada.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

No se presentaron efectos negativos, toda vez que, se ha agregado un seminario mas con lo que al finalizar el aflo se cumplira la meta
anual. Con los seminarios cursos y talleres realizados se contribuye a la capacitacién del cuerpo diplomatico que a su vez promueve la
imagen de México en el exterior para posicionarlo como un referente turistico por medio de instrumentar estrategias de comunicacion
vinculando al sector turismo con la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), para fortalecer la promocion turistica en el dmbito
internacional.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Para el segundo trimestre, fue enviada la segunda encuesta para evaluar el porcentaje de satisfaccion de los seminarios, cursos y talleres
gue llevaron a cabo en dicho periodo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Por la naturaleza del indicador, no es posible prever el nUmero de encuestas que seran recibidas, para el periodo que se reporta, la
encuesta fue remitida a 94 personas, se recibid la respuesta de 11 de las cuales, 10 respondieron estar satisfechos con el seminario,
representando este el 90.91% de satisfaccion.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Durante el mes de abiril, se realizaron sesiones de entrega y revision de reportes de resultados generados por la realizacidon del Tianguis
Turistico México 2023, en conjunto con la empresa contratada para ello. Ademas de esto, se realizd la instalacién del comité organizador
del Tianguis Turistico México 2024, que se llevara a cabo en el puerto de Acapulco, Guerrero. Durante el mes de mayo, se llevaron a cabo
reuniones via telefénica con las autoridades competentes del estado de Guerrero y del puerto de Acapulco. Para darle seguimiento y
afinar las responsabilidades de cada uno de los involucrados en la organizacién, durante el mes de junio se trabajé el documento de
acuerdos y compromisos que debera cumplir cada Dependencia involucrada en |la organizacion de la eicidn ndmero 48 de este evento.
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Dicho documento fue remitido via correo electrénico a la Secretaria de Turismo del Estado de Guerrero para su visto bueno y/o emision
de comentarios; con lo anterior se logra el cumplimiento de la meta programada al periodo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la realizacién del Tianguis Turistico México 2023, se contribuye a la diversificacidn de mercados turisticos mediante la promocién y

comercializacidn de la oferta turistica de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Alserunindicador de frecuencia anual, al presente trimestre, no se reportan acciones realizadas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e No aplica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Alserunindicador de frecuencia anual, al presente trimestre, no se reportan acciones realizadas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e No aplica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre, no se generaron Convenios de Uso No Exclusivo de la Marca “México”, sin embargo se estan trabajando los
proyectos de Convenio de las siguientes empresas: 1) DGD Producciones, S.A.P.l. DE C.V. la cual manifestd que de ser favorecidos con el
uso de la Marca, serd utilizada en la sexta edicion del festival Cielo Magico que se llevard a cabo del 27 al 20 de octubre de 2023 en Santiago,
Nuevo Ledn y 2) Viajeros Creando, S.A. de C.V, que indicé que de darles |la autorizacién, la Marca sera utilizada en guias turisticas en
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formato digital que cuentan informacién detallada del destino turistico que incluye una descripcion de todos los atractivos y actividades,
asi como maypas e informacioén, que se elaboraran en al menos dos idiomas. En tarjetas promocionales impresas del pais que cuentan
con un QR s, para que puedan ser usados en eventos. Flyer promocionales de destinos o viajes, que servira para dar a conocer agencias
de viajes.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Conlaautorizacién del uso de la Marca "México", se contribuye a la promocidén del pais conforme a las atribuciones conferidas en el articulo
14, fraccion VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, el cual indica "Participar en los procesos de autorizaciéon para el uso
de la Marca México y dar seguimiento a las estrategias de comunicacion, para fortalecer el posicionamiento de la misma".

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre del ano corriente, se llegd al 50% de avance en las reuniones planeadas para este ejercicio fiscal. Se
realizaron 18 reuniones bilaterales y 36 reuniones de seguimiento a las actividades con los organismos internacionales (OMM, OMT, AP,
G20, APEC e ISTO); en las que se trataron temas omo el impulso a la conectividad aperea, vinculo entre México y los paises, la generaciéon
de oportunidades de negocio, etc.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la realizacion de estas reuniones, se atiende a las fracciones |, IV, IX, X, XI, XIV y XV del articulo 14 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo y al Convenio de Colaboracién entre la Secretarpia de Relaciones Exteriores y la SECTUR. De este modo se
contribuye a mantener a México vigente en las activiades turisticas internacionales.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Derivado de la firma del contrato CONT-026-2023, el cual tendra vigencia al 31 de diciembre y con el cual se proporcionara a la SECTUR,
el servicio para el desarrollo de una estrategia integral de contenidos turisticos para la plataforma de promocién turistica de México; se
llevaron a cabo sesiones de trabajo para definir el camino de los contenidos que se incluirdn en la plataforma turistica de México. Se estd
desarrollando la planeacion de acciones de promocion que se llevaran a cabo en el dltimo cuatrimestre del ano.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
e De acuerdo a | Programa Sectorial de Turismo, la plataforma digital visitmexico es la ventana mas importante de México ante el mundo,

colocando al sector en la vanguardia de los mecanismos de promocion y comercializacion; por lo que su conservacion contribuye a la
difusion de México como un pais multidestino.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Derivadode laformalizacion del Contratoy por ende del comienzo de actividades de seguimiento de la plataforma de promocién Turistica
de México; la empresa contratada para otorgar este servicio, presentd los reportes correspondientes a los meses de abril a junio.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Como parte del seguimiento al Contrato, se generaron 3 reportes mensuales.

UNIDAD RESPONSABLE: (411) Direccion General de Inversion Turistica

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e En el periodo reportado esta Direccién General de Inversion Turistica reporta cumplimiento, toda vez que se realizd el proyecto de
convenio marco de colaboracion para ser firmado entre el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas y la Secretaria de Turismo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
Con estos esfuerzos la Direccidon General acerca a nuevas instituciones con sus ofertas financieras a las MIPYMES del sector turistico para

que estas puedan cumplir sus proyectos e impulsar a la econdmica de México. Se cumple con las atribuciones |, Il y VIl del RISECTUR
respecto al articulo 15. También se aporta al PROSECTUR en el objetivo 2 "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México", en estrategia sectorial 2.1y accidén puntual 2.1.6.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Para el periodo reportado esta Direccidén General reporta cumplimiento de la meta, realizando las acciones correspondientes: se inicid y
concluyd la elaboracién del catalogo con informacién actualizada y este se compartidé a comunicacion social para que realicen el diseno
de acuerdo con la personalizaciéon del gobierno, ajustes y cambios que crean convenientes. Se esta a la espera de su aprobacion.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con estos esfuerzos y trabajando de manera interinstitucional se presenta informacion de veracidad y calidad a las MIPYMES del sector
turistico para que tomen mejores decisiones en cuanto a sus proyectos de inversiéon. Estos mismos, siendo los que impulsan al sectory a
la economia de México fortaleciendo al pais. Con estas acciones aportamos en el Objetivo Sectorial 3 “ fortalecer la diversificacién de
mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional”, en la estrategia sectorial 3.1y accion puntual 3.1.2, del PROSECTUR. Al mismo
tiempo se cumple con las atribuciones VIl y VIl del articulo 15 del RISECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Durante el primer semestre de 2023, con objeto de promover y difundir las fuentes de financiamiento y de apoyo para las Micro, Pequenas
y Medianas Empresas (MIPYMES) de las diferentes regiones de México, la Direccidon General de Inversiéon Turistica llevd a cabo 03 (tres)
Seminarios (presenciales) denominados “Estrategias de Financiamientoy Desarrollo de Proyectos para MIPYMES Turisticas”: 1. En el marco
del Tianguis Turistico de la CDMX 2023; 2. En el marco de la IX Convencidon Nacional de Haciendas de México 2023, en Apan, Estado de
Hidalgo, y 3. En el marco de la XXXVII Reunién Nacional de Interlocutores Estatales de Capacitacion, Educacién y Cultura Turistica, en
Morelia, Michoacan.

Es de sefalar y en virtud de diferentes reuniones interinstitucionales denominadas “Riesgos y oportunidades de los nuUcleos agrarios
localizados en la ruta del Tren Maya”, realizadas con la Procuraduria Agraria (PA) y la Secretaria de Educacién Publica (SEP), esta Direccidn
General de manera conjunta con esta ultima, acordd desarrollar durante la segunda quincena de junio, el seminario “Programas de
financiamiento y desarrollo de proyectos turisticos del Mundo Maya”, en apoyo de la regidn Sur - Sureste de nuestro pais; sin embargo
dicho evento fue postergado y reprogramado por la Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas para el préoximo 04 de julio de 2023.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Coordinary participar en talleres y foros con la Banca de Desarrollo, FONATUR y otras dependencias, contribuyendo al objetivo sectorial
2.2.3 del PROSECTUR "Impulsar la realizacion de talleres de orientacién sobre productos financieros que ofrece la Banca de Desarrollo a
MiPyME del sector turistico para mejorar su desempefno", y con ello establecer acciones estratégicas, induciendo y estimulando a la
mejora, crecimiento y desarrollo de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas del sector turistico nacional, particularmente las
adyacentes a los proyectos regionales como el Tren Maya y el Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec (Corredor
Interocednico) 2020-2024.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e La Direccion General de Inversion Turistica desarrollé el PTCI correspondiente al Segundo Trimestre de 2023, respecto del proyecto
prioritario: "Gestionar y vincular proyectos turisticos para la obtencion de financiamiento e inversiéon', solicitado por la Direccién General
de Programacioén y Presupuesto, generando la evidencia correspondiente de las acciones de mejora de las Etapas de Control.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Definir mecanismos de control que permitan evaluar el correcto funcionamiento de un proceso de control interno con transparencia en
el dmbito de competencia y nivel jerdrquico, contribuyendo al objetivo sectorial 1.4.4 del PROSECTUR "Promover el combate y la
corrupcion y la mejora de la gestiéon publica.."; y con ello establecer los lineamientos para integrar los catalogos de inversiones federales,
de las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de México, y coordinar las acciones necesarias para atraer el flujo
de inversiones hacia el sector turistico y dar seguimiento a su implementaciéon, dando cumplimiento al Articulo 15, numeral V del
RISECTUR.

UNIDAD RESPONSABLE: (412) Direccion General de Certificacién Turistica

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre 2023, se cuenta con mayor nimero de prestadores de servicios turisticos clasificados bajo el Sistema de
Clasificaciéon Hotelera, derivado de las solicitudes emitidas por establecimientos de hospedaje que desean dar cumplimiento a la
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normatividad en materia turistica. Por tal motivo, durante el periodo que se reporta (1° de abril al 30 de junio de 2023) se emitieron 112
constancias de clasificacion hotelera, de 112 solicitudes recibidas, lo cual representa el 100% de avance del indicador de la meta
programada. Asi mismo, se llevaron a cabo tres acciones de difusion:

La primera correspondiente a la “Entrega de Acreditaciones y Reconocimientos por trayectoria a guias de turistas; Sellos, Distintivos y
Constancias de calidad turistica 2023", el dia 08 de mayo del ano en curso, de 11:00 a 13:00 horas, en el Hotel Westin Santa Fe. El evento
consistié en la entrega de 706 Sellos, Distintivos, Constancias y Acreditaciones de Calidad Turistica, dentro de los cuales se emitieron 60
constancias de clasificaciéon hotelera.

La segunda correspondiente a la “Entrega de Constancias de Clasificacion Hotelera y Distintivos de Calidad”, el dia 31 de mayo de 2023, a
las 11:00 horas, en Edificio San Javier, Patio Poligonal, coordinado por la Secretaria de Turismo del Estado de Puebla. En el evento se
entregd una Constancia de Clasificacion Hotelera.

La tercera correspondiente a las capacitaciones del Sistema de Clasificacion Hotelera, a distintivos municipios del Estado de Tabasco, los
dias 22 y 23 de junio de 2023. Estos son: Municipio de Paraiso (Hotel Empresarial), Villahermosa (Aula Magna de la CMIC) y Balancan
(Instituto Tecnoldgico de los Rios), asi como con empresarios hoteleros de los municipios de Tapijulalpa, Teapa, Emiliano Zapata, Jonuta
y Tenosique. Las sesiones fueron coordinadas por la Secretaria de Turismo del Estado de Tabasco.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Derivado de solicitudes enviadas y la gestidn de eventos con las Secretarias de Turismo Estatales para difundir el Sistema de Clasificaciéon
Hotelera, se llevaron a cabo acciones de difusién del trdmite que permiten elevar la competitividad de prestadores de servicios turisticos
y con ello dar cumplimiento a la normatividad en materia de turismo, contando con informacién actualizada sobre el nidmero de
prestadores de servicios turisticos clasificados. Estas acciones se encuentran alineadas al PROSECTUR, en su objetivo prioritario 2:
Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México, estrategia prioritaria 2.3 Promover el fortalecimiento de los sistemas
de informacién estadistica y geografica para fomentar el desarrollo del turismo, accién puntual 2.3.9 Administrar la informacién de los
prestadores de servicios, mediante el fortalecimiento del Registro Nacional de Turismo (RNT) y del Sistema de Clasificacién Hotelera
(SCH).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Durante el segundo trimestre 2023, se cuenta con mayor numero de prestadores de servicios turisticos con altos estandares de calidad,
derivado de la conclusion de la implementacion de proyectos que contribuyen al incremento de la competitividad de las empresas. Por
tal motivo, durante el periodo que se reporta (1° de abril al 30 de junio de 2023) se emitieron 1,615 distintivos y sellos de calidad turistica,
de 1,615 solicitudes recibidas, lo cual representa el 100% de avance del indicador de la meta programada.

Asi mismo, se llevaron a cabo 12 acciones de difusidn de los estandares de calidad:
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La primera correspondiente a la Entrega de “17 Sellos Punto Limpio V2020", el dia 17 de abril de 2023, a las 11:00 horas, en el Hotel Boutique
& Restaurante Casa de Campo, Cuernavaca, Morelos, coordinado por la Secretaria de Turismo y Cultura del Estado de Morelos.

La segunda correspondiente a la “Entrega de Acreditaciones y Reconocimientos por trayectoria a guias de turistas; Sellos, Distintivos y
Constancias de calidad turistica 2023", el dia 08 de mayo del afno en curso, de 11:00 a 13:00 horas, en el Hotel Westin Santa Fe. El evento
consistié en la entrega de 706 Sellos, Distintivos, Constancias y Acreditaciones de Calidad Turistica.

La tercera correspondiente a la “Entrega de Distintivos H, M, Punto Limpio y RNT", el dia 27 de abril del afio en curso, a las 17:00 horas via
remota, por parte de la Subsecretaria de Turismo del Gobierno del Estado de México.

La tercera correspondiente a la “Entrega de Sellos, Distintivos, Constancias y Acreditaciones de Calidad Turistica” y la “Instalacion de la
Comision Ejecutiva de Turismo y Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo", el dia 11 de mayo de 2023, en las instalaciones del Hotel
Barcelé Maya Grand Resort, coordinado por la Secretaria de Turismo del Estado de Quinta Roo. El evento consistid en la entrega de 315
certificaciones de calidad turistica.

La cuarta primera, correspondiente a la reunién via remota con personal de la Secretaria de Turismo y Cultura del Estado de Veracruz, el
Instituto Mexicano de Normalizaciéon y Certificacion, A.C. (IMNC) y empresarios interesados en obtener el Distintivo Tesoros de México, el
dia 16 de mayo de 2023, a las 12:00 horas.

La quinta correspondiente a la “Entrega de Distintivos H, Punto Limpio, RNT a prestadores de servicios turisticos y Credenciales de Guias
de Turistas”, el dia 24 de mayo del afo en curso, a las 17:00 horas, via remota, coordinado por la Subsecretaria de Turismo del Gobierno del
Estado de México.

La sexta correspondiente a la “Inauguracion del Congreso Latinoamericano de SPA”, el dia 26 de mayo de 2023, a las 10:30 horas, en los
salones Olmecas del World Trade Center. En el evento, se hizo mencién del Sello Turismo de Salud.

La séptima correspondiente a la “XXXVII Reunién Nacional de Interlocutores Estatales de Capacitacién, Educacién y Cultura Turistica”,
presentando la Conferencia denominada “Modelo Integral de Calidad Turistica”, que incluye los diversos estdndares de calidad que
emiten, distintivos y sellos de calidad turistica, del 24 al 27 de mayo de 2023, en Morelia, Michoacan, coordinado por la Secretaria de
Turismo del Gobierno del Estado de Michoacan. En el evento, se hizo entrega de 4 sellos punto limpio V2020 y 5 distintivos nacionales de
calidad turistica.

La octava correspondiente a la “Entrega de Constancias de Clasificaciéon Hotelera y Distintivos de Calidad”, el dia 31 de mayo de 2023, a las
11:00 horas, en Edificio San Javier, Patio Poligonal, coordinado por la Secretaria de Turismo del Estado de Puebla. En el evento se
entregaron 15 Distintivos H, 18 Sellos Punto Limpio V2020 y 1 Distintivo M.

La novena, correspondiente a la reunidén via remota con personal de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Michoacany el
Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A.C. (IMNC), con el fin de detallar el proceso del Distintivo Tesoros de México, el dia
06 de junio de 2023, a las 11:00 horas.

La décima correspondiente al marco de la agenda de Dialogos del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED) enfocados en el sector turismo, presentando el “Modelo Integral de Calidad Turistica”, gue contempla los estdndares de calidad,
el dia 07 de junio de 2023.

La décima primera correspondiente a la “Entrega de Distintivos Turisticos”, el dia 14 de junio de 2023, a las 12:00 horas, en las instalaciones
del Segundo Patio de Palacio de Gobierno del Estado de Aguascalientes, coordinado por la Secretaria de Turismo del Estado de
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Aguascalientes. En el evento se hizo entrega de 3 distintivos nacionales de calidad turistica, 4 distintivo M, 4 distintivo H y 6 sellos punto
limpio V2020.

La décima segunda correspondiente al Panel “Acreditaciones y Certificaciones en el sector turismo”, el dia 28 de junio de 2023, en un
horario de 13:00 a 14:00 horas, en las instalaciones del Museo Paleontolégico de Santa Lucia Quinamétzin, presentando el “Modelo Integral
de Calidad Turistica”, que incluye los diversos estandares de calidad. La sesién fue dirigida a los funcionarios y responsables de las
Unidades de Negocio del Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica (CAFSACOMM).

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Derivado de los trabajos realizados con interlocutores estatales y consultores, asi como del interés de los prestadores de servicios turisticos
para implementar de manera conjunta, acciones que permitan elevar su competitividad, mediante el otorgamiento de reconocimientos
de calidad emitidos por la Secretaria de Turismo; se contd con un mayor numero de distintivos y sellos a prestadores de servicios turisticos
con altos estandares de calidad. Estas acciones se encuentran alineadas al PROSECTUR, en su objetivo prioritario 2: Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México, estrategia prioritaria 2.4 Impulsar la formacidn y profesionalizacidén de recursos humanos
para generar oportunidades de bienestary elevar la calidad en los servicios asociados al turismo, accién puntual 2.4.9 Fomentar modelos
de estandarizacioén para la regulaciéon y certificacion en la prestacion de los servicios turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Durante el segundo trimestre 2023 se atendieron solicitudes de las personas fisicas interesadas en acreditarse como Guias de Turistas
reconocidos por la Secretaria de Turismo, con la finalidad de ofrecer sus servicios de acuerdo a la modalidad en que se especializan. Por
tal motivo, durante el periodo que se reporta (1° de abril al 30 de junio de 2023) se emitieron 575 credenciales de acreditacion de 575
solicitudes recibidas, lo cual representa el 100% de avance del indicador de la meta programada.

Asi mismo, se llevaron a cabo cuatro acciones de difusioén:

La primera con Sindicato Nacional de Guias y Trabajadores de la Industria del Turismo y Similares y conexos de la R.M. CTM, el dia 03 de
abril del ano en curso, de las 10:00 a las 11:30 horas para detallar el proceso de Acreditacion de Guias de Turistas.

La segunda correspondiente a la “Entrega de Acreditaciones y Reconocimientos por trayectoria a guias de turistas; Sellos, Distintivos y
Constancias de calidad turistica 2023", el dia 08 de mayo del afio en curso, de 11:00 a 13:00 horas, en el Hotel Westin Santa Fe. El evento
consistié en la entrega de 706 Sellos, Distintivos, Constancias y Acreditaciones de Calidad Turistica, asi como el reconocimiento a 142 guias
de turistas por trayectoria de 25 a 60 afnos.

La tercera correspondiente a la “Entrega de Sellos, Distintivos, Constancias y Acreditaciones de Calidad Turistica” y la “Instalacién de la
Comisién Ejecutiva de Turismo y Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo”, el dia 11 de mayo de 2023, en las instalaciones del Hotel
Barcelé Maya Grand Resort, coordinado por la Secretaria de Turismo del Estado de Quinta Roo. El evento consistié en la entrega de 315
certificaciones de calidad turistica, dentro de los cuales se emitieron 16 acreditaciones de guias de turistas.
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La cuarta correspondiente a la “Entrega de Distintivos H, Punto Limpio, RNT a prestadores de servicios turisticos y Credenciales de Guias
de Turistas”, el dia 24 de mayo del aflo en curso, a las 17:00 horas, via remota, coordinado por la Subsecretaria de Turismo del Gobierno del
Estado de México.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Derivado del trabajo coordinado con las oficinas estatales de turismo para impulsar la profesionalizacion de los guias de turistas se han
atendido las solicitudes de acreditaciones a escala nacional, contando con profesionales en el sector, que ofrecen a los usuarios-turistas
su conocimiento sobre los distintos atractivos turisticos del pais. Estas acciones se encuentran alineadas al PROSECTUR, en su objetivo
prioritario 2: Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México, estrategia prioritaria 2.4 Impulsar la formacién y
profesionalizacién de recursos humanos para generar oportunidades de bienestar y elevar la calidad en los servicios asociados al turismo,
acciéon puntual 2.4.8 Impulsar la profesionalizacién de mujeres y hombres del sector turistico, a través de la capacitacion y certificacion
en competencias laborales.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Durante el segundo trimestre 2023, la DGCT emitid solicitudes a Secretarias de Turismo Estatales y prestadores de servicios turisticos para
conocer el proceso del Sistema Nacional de Calidad Turistica, con el fin de obtener el Distintivo Nacional de Calidad Turistica. Por tal
motivo, durante el periodo que se reporta (1° de abril al 30 de junio de 2023) se emitieron 33 distintivos nacionales de calidad turistica, de
33 solicitudes recibidas, lo cual representa el 100% de avance del indicador de la meta programada.

Asi mismo, se llevaron a cabo tres acciones de difusion:

La primera correspondiente a la “Entrega de Acreditaciones y Reconocimientos por trayectoria a guias de turistas; Sellos, Distintivos y
Constancias de calidad turistica 2023", el dia 08 de mayo del ano en curso, de 11:00 a 13:00 horas, en el Hotel Westin Santa Fe. El evento
consistio en la entrega de 706 Sellos, Distintivos, Constancias y Acreditaciones de Calidad Turistica, dentro de los cuales se emitieron 22
distintivos nacionales de calidad turistica.

La segunda correspondiente a la “XXXVII Reunidn Nacional de Interlocutores Estatales de Capacitacion, Educacion y Cultura Turistica”, en
la cual se present6 el Sistema Nacional de Certificacién Turistica, inmerso en el Modelo Integral de Calidad Turistica, del 24 al 27 de mayo
de 2023, en Morelia, Michoacan, coordinado por la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Michoacan. En el evento, se hizo
entrega de 5 distintivos nacionales de calidad turistica.

La tercera correspondiente a la “Entrega de Distintivos Turisticos”, el dia 14 de junio de 2023, a las 12:00 horas, en las instalaciones del
Segundo Patio de Palacio de Gobierno del Estado de Aguascalientes, coordinado por la Secretaria de Turismo del Estado de
Aguascalientes. En el evento se hizo entrega de 3 distintivos nacionales de calidad turistica.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Derivado de los trabajos realizados con interlocutores estatales para difundir el Sistema Nacional de Certificacién Turistica, se llevaron a

cabo acciones de difusion del proceso que permiten elevar la competitividad de prestadores de servicios turisticos mediante el
otorgamiento de reconocimientos de calidad emitidos por la Secretaria de Turismo. Estas acciones se encuentran alineadas al
PROSECTUR, en su objetivo prioritario 2: Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México, estrategia prioritaria 2.2
Fortalecer la integracién de productos y servicios para consolidar la actividad turistica, accidén puntual 2.2.6 Fortalecer el Sistema Nacional
de Certificaciéon Turistica y los programas de calidad, mediante el otorgamiento de distintivos, sellos y reconocimientos, que fomenten
de manera transversal y concurrente la calidad y sostenibilidad de la actividad turistica.

UNIDAD RESPONSABLE: (413) Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Envirtud de ser una accién que se concluye a fin del gjercicio, el periodo que nos ocupa se reporta en ceros.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Sinresultados.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e En el trimestre que se reporta, la Direcciéon General no recibié solicitudes de valoracidn de proyectos por parte de las comunidades
consideradas en la zona de influencia del Tren Maya; sin embargo, se estd al pendiente para atender todas las solicitudes que en un futuro

se pudieran presentar.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la valoracidn de proyectos de desarrollo turistico se coadyuvara a fortalecer la oferta turistica, de las localidades consideradas en la
zona de influencia del Tren Maya y al vincular las atribuciones de otras dependencias federales en materia de conectividad y accesibilidad
de los destinos turisticos para impulsar acciones comunes que beneficien al sector, a través de programas y actividades vinculadas con
el desarrollo regional turistico se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 17, fracciones |, 11V, VI, IX, X, XIl, XIIl'y XIV.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Envirtud de ser una accién que se concluye a fin del ejercicio, el periodo que Nnos ocupa se reporta en ceros.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Sinresultados.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Seactualizaron los registros en la Unidad de Inversiones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de los proyectos del Plan Maestro
de Desarrollo Turistico Integral de la Huasteca Potosina y del Plan Maestro del Centro Turistico Sustentable.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Coordinando los esfuerzos institucionales de la Administracién Publica Federal, el Gobierno del Estado y los Municipios, para incluir a la
mayor parte de las localidades de la zona de la Huasteca Potosina en el desarrollo integral de sus destinos turisticos, se coadyuvara a
promover el desarrollo de la oferta turistica de la regidn, de acuerdo a las atribuciones conferidas en el articulo 17, fracciones |, llI, VI, X,
XIl'y Xlll del reglamento interior de |la Secretaria de Turismo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e En el periodo que se reporta, esta Direccion General ha cumplido en tiempo y forma con los 8 informes programados que de acuerdo a
normatividad se tienen que reportar de manera mensual y trimestral a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publicoy la Secretaria Técnica
de Gabinete de la Presidencia de la Republica, con motivo del seguimiento al proyecto del Nuevo Acuario de Mazatlan.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se hadado seguimiento continuo al desarrollo del Proyecto Ancla "Nuevo Acuario de Mazatlan", en la etapa de construccién ya concluida,
continuando con la fase pre operacion en tiempo y forma. El Nuevo Acuario de Mazatlan permitira el fortalecimiento de |la oferta turistica
del Puerto de Mazatlan y de la region del Golfo de California, buscando una mayor captacién de derrama econdmica; beneficiando a sus
comunidades, de acuerdo a las atribuciones conferidas en el articulo 17, fracciones llI, IV, VI, del reglamento interior de la Secretaria de

Turismo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Envirtud de ser una accién que se concluye a fin del ejercicio, el periodo que nos ocupa se reporta en ceros.
Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Sinresultados.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e La Sesion del Grupo de trabajo de Infraestructura y Desarrollo Turistico Regional programada para el mes de junio del afo en curso, tuvo
que ser reporgramada para el mes de agosto. Lo anterior, al no contar con representacion por parte de la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes, parte importante y necesaria de ese dicho comité.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Al vincular las atribuciones de otras dependencias federales en materia de conectividad y accesibilidad de los destinos turisticos para

impulsar acciones comunes que beneficien al sector, a través de programas y actividades vinculadas con el desarrollo regional turistico
se da cumplimiento a las atribuciones conferidas en el articulo 17, fracciones VII, X y Xl del reglamento interior de la Secretaria de Turismo.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Durante el periodo que se reporta, el Fondo Mixto de Cozumel, Quitana Roo, fue dado de baja en el registro del Médulo de Fideicomisos
del PASH; el Fondo Mixto de Acapulco y del Estado de Morelos, ya fueron solicitadas sus bajas en dicha plataforma, estando en espera de
la respuesta que emita la globalizadora; en cuanto al de Mazatlan, se continda integrando la informacién necesaria para solicitar su baja.
Finalmente, en relacién con los fideicomisos de Ciudades Coloniales y Mundo Maya, se realizan acciones para enterar los recursos
existentes en sus cuentas a la TESOFE.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Darcumplimientoa lasinstrucciones de la SHCP; asi como de la Presidencia de la Republica, relacionadas con la extinciéon de fideicomisos
y fondos publicos, con el propdsito de que la administracién de éstos se lleve a cabo con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados, de acuerdo a la atribucidén conferida en articulo 17, fraccion VIII del
reglamento interior de la Secretaria de Turismo.

UNIDAD RESPONSABLE: (414) Direccion General de Normalizacién y Verificaciéon

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Se revisd la Norma Oficial Mexicana «NOM-08-TUR-2002, Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias generales y
especializados en temas o localidades especificas de caracter cultural», para elaborar el informe de revisidn sistematica de conformidad
con el articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

e Se cumplié con la meta programada.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se contribuye al cumplimiento del Objetivo Sectorial 2 "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México", ya que
ademas de mantener y garantizar la vigencia de la regulacidn, se fortalece el marco juridico del sector. Asimismo, al ser de observancia
obligatoria en todo el territorio nacional fomentard el desarrollo de regiones poco atendidas, permitiendo que todos los destinos del pais
tengan el mismo nivel de crecimiento y los beneficios sean de manera equitativa.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el periodo que se reporta, no se programaron verificaciones, en razén de que no se tenia certeza de la fecha en que se levantaria
el acuerdo de suspensidon que permitiera realizar verificaciones a los prestadores de servicios turisticos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Enrazén de la pandemia y las disposiciones de austeridad de la ley respectiva, se optd por la oportunidad que brinda la Ley General de
Turismo de compartir con los estados la facultad de realizar verificaciones.
e Con ello no solo se afronta la obligacion de verificar a los prestadores de servicios turisticos sin presupuesto, sino que se aprovecha de la
experiencia que tiene el personal de las secretarias de estado estatales y se contribuye al cumplimiento del Objetivo Sectorial 2, ya que
se garantizara la seguridad de los turistas y la calidad de los servicios.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e No se programaron procedimientos administrativos a prestadores de servicios turisticos, ya que los procedimientos derivan de las visitas
de verificacion realizadas y la planeacion de estas ultimas es en el segundo trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con los procedimientos administrativos a prestadores de servicios turisticos se elevaradn los indices de calidad en los servicios ofertados,
ya gque ayudan a evitar el fraude en la informacién que proporcionen a la Secretaria y se evita el incumplimiento de la normatividad
turistica, creando conciencia de prevencidon en el sector, contribuyendo en el cumplimiento del Objetivo Sectorial 2, asi como al articulo
18, fracciones Xll y Xlll del RISECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Alserunindicador de frecuencia anual, al presente trimestre, no se reportan acciones realizadas.

Pagina 22 de 91



TU RI S MO Unidad de Inforriggirgaa;fgedgeu-li_ririizmg

Direccidon General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e No aplica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Enelsegundo trimestre de las 259 quejas que se recibieron, se atendieron la totalidad de las 259 quejas recibidas de abril a junio de 2023,
por lo que se cumplié con la meta establecida. Esta dependencia ha dado un valor agregado a la atencidén de quejas turisticas y, se ha
logrado a través de la orientacidén y mediacion, entre el prestador de servicios turisticos y el usuario, gque ha permitido un gran ndmero
de quejas atendidas de manera satisfactoria en beneficio de los intereses del turista.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Laatencidon de quejas, contribuye a brindar servicios turisticos seguros y de calidad, por lo que se seguira brindando la atencién de quejas
recibidas para fortalecer la calidad en los servicios turisticos. esto en colaboracién con la Procuraduria Federal del Consumidor y otras
dependencias, con las que se ha contribuido en la defensa y garantia de los derechos de los turistas, a través de la orientaciéon y mediacién,

entre el prestador de servicios turisticos y el usuario. Por lo anterior, se ha contribuido en el cumplimiento del Objetivo Sectorial 2, asi
como al articulo 18, fraccion XVIII del RISECTUR.

UNIDAD RESPONSABLE: (415) Direccion General de Sustentabilidad Turistica

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se recibié oficio de la DGAJ con las Evaluaciones de Impacto Presupuestario para la Zona de Desarrollo Turistico Sustentable Potencial
de Tulum, Quintana Roo de 3 Dependencias integrantes del Comité de Evaluacién (SEGOB, SEDATU y SICT).
e Seenvidal Lic. Alonso Jiménez Reyes, Subsecretario de Regulacion Ambiental, de la SEMARNAT, oficio UIS/045/2023, mediante el cual se
hace de su conocimiento el estatus de la ZDTSP de Tulum, Quintana Roo y se solicita una reunién de trabajo para atender los
requerimientos solicitados por dicha dependencia.
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e Sellevd a cabo una reunidn con la Direccidn General de Zona Federal Maritimo Terrestre de la SEMARNAT, a fin de revisar los poligonos
de la ZDTSP de Tulum y la Zona Federal Maritimo Terrestre con terrenos ganados al mar de Tulum, a fin de evitar una sobreposicién y
continuar con el proceso de Declaratoria.

e Se dio seguimiento a la delimitacién del poligono e integracidn del expediente técnico de la propuesta de Zona de Desarrollo Turistico
Sustentable en Huatulco, Oaxaca.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Las actividades que se realizaron promueven la articulacién entre distintos actores del gobierno, con el propdsito de contribuir con esta
figura de Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable, el cuidado del medio ambiente, el bienestar y la equidad social. Dicho resultado
abona a la accién puntual 4.2.4. del PROSECTUR

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Seintegrod el Comité de Seleccion de la consultoria para formular propuestas de reformas a Ley General de Turismo y su Reglamento, que
integren criterios de conservaciéon y salvaguardas a la biodiversidad, que estd conformado por personal del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y de la Secretaria de Turismo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con dicha consultoria, fomentamos la integracién de criterios de conservacion de biodiversidad en marcos institucionales de politica
publica, con el propdsito que sean conceptos transversales en todos los sectores productivos. Dicho resultado abona a la accién puntual
4.3.2. del PROSECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se inicid la version preliminar de propuesta de mejora a los Lineamientos para la Dictaminacion de las Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable, a fin de compartirla con el area juridica de la SECTUR.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Dicho borrador mejorara la planeacién y ordenamiento de la actividad turistica con criterios de sustentabilidad y con apoyo de los tres
ordenes de gobierno. Dicho resultado abonara al Art. 19, Fracc. X del RISECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se concluyeron los Términos de Referencia de la consultoria para el disefo del Programa de Desarrollo de Capacidades, en materia de
integracién de criterios de biodiversidad en el sector turistico, consensuados con el PNUD, a fin de compartirlos a la Direccion General de
Profesionalizacion y Competitividad Turistica para obtener su retroalimentacion.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Condicha consultoria, se pretende promover la gestidon del conocimiento y sistematizacion del aprendizaje del sector turistico en materia
de conservacion y uso sustentable de la biodiversidad. Dicho resultado abona a la accién puntual 4.1.1. del PROSECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se atendieron los comentarios emitidos por las Direcciones Generales de la Secretaria de Turismo al Borrador de la Estrategia de
Actividades Turisticas Sostenibles Basadas en el Océano (EATSBO).
e Se solicitd a los integrantes del Grupo de Trabajo 1 "Sostenibilidad Turistica" de la Comisién Ejecutiva de Turismo, asi como a las

Dependencias de la Comisidn InterSecretarial para el Manejo Sostenible de Mares y Costas (CIMARES), comentarios u observaciones al
Borrador de la EATSBO.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la Estrategia de Actividades Turisticas Sostenibles Basadas en el Océano se busca impulsar el desarrollo del turismo de bajo impacto,
considerando la participacion de distintos actores clave, como lo son las dependencias de la Administracion Publica Federal que tienen
incidencia en el sector turistico. Dicho resultado abona al cumplimiento del Art. 19 Fraccion XVI del RISECTUR).
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e En conjunto con la Direcciéon General de Profesionalizaciéon y Competitividad Turistica, se ha dado seguimiento a la incorporacién del
Programa de Formacion ADAPTUR, en el Acuerdo por la Capacitacion Turistica de México (ACTURMEX).
e Se han difundido el Programa de Formacién con distintos actores clave del sector turistico, como lo son Secretarias de Turismo de los
Estados, Presidencias Municipales, sector publico, organizaciones, entre otros.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e El difundir el Programa de Formaciéon ADAPTUR, apoyara en el fortalecimiento de capacidades técnicas del sector en materia de
adaptacion al cambio climatico. Dicho resultado abona a la accion 4.1.3 del PROSECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e En coordinacién con el Director General del Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec (CIIT), se presentd la Estrategia de Turismo
Comunitario y Sostenible en el Istmo de Tehuantepec en el marco de la Alianza del Pacifico, integrada por Chile, Colombia, Perd y México.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e La difusidon de la Estrategia ayudara a que la actividad turistica sea una de las principales actividades econdmicas que contribuya al
desarrollo equilibrado de las comunidades del Istmo de Tehuantepec, a través de proyectos turisticos sostenibles. Dicho resultado abona
al cumplimiento de la accién puntual 4.2.6 del PROSECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Serealizdé un diagndstico de la normatividad que rige a las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable, asi como los documentos de apoyo
para la formulacién del Manual de Manejo de las ZDTS.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
e El diagndstico brindara directrices para que las Zonas contribuyan al aprovechamiento sustentable de los recursos. Dicho resultado
abonara al cumplimiento de la accidon puntual 4.1.2 del PROSECTUR

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Con base en la investigacioén bibliografica y sistematizacion de la informacidn para realizar el protocolo del proyecto, se ha presentado el
avance en la conceptualizacion del Sistema Turistico Territorial Nacional (STTN) en la Primera Sesién Ordinaria 2023 del Grupo de Trabajo
1 "Sostenibilidad Turistica" de la Comisidon Ejecutiva de Turismo, donde se presentd el concepto del STTN y la necesidad de vinculacion
con actores clave para generar flujos de informacidn georreferenciada para cada subsistema.

e Se ha iniciado la vinculacién con actores para generar mecanismos de trasferencia de informacioén para el STTN, tales como el proyecto
de "Acuerdo de colaboracidon sobre datos del Atlas de buceo en México entre la Secretaria de Turismo de México (SECTUR) y Centro para
la Biodiversidad Marina y la Conservacion (CBMC) Asociacién Civil como parte del Memorando de Entendimiento (MOU)."

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se han consolidado los aspectos centrales que dirigiran la redaccién del documento del "Sistema Turistico Territorial Nacional", que
incorpora lineamientos técnicos y de georreferenciacién desde un enfoque sustentable para el estudio, diagnéstico y planeacion del
territorio para el aprovechamiento sostenible y conservacién del patrimonio biocultural para fortalecer el Ordenamiento Turistico del
Territorio. Dicho resultado abona al cumplimiento de la accién puntual 4.3.2 del PROSECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se han reconocido los componentes del protocolo para el desarrollo del documento "Manual sobre georreferenciacién de patrimonio
cultural y bienes inmuebles turisticos"
e Se harealizado una vinculacidén con instituciones relacionadas con el patrimonio cultural y bienes inmuebles en México para su apoyo en
la revision del Manual.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Se han consolidado los aspectos centrales que dirigirdn la redaccién del documento del "Manual sobre georreferenciacién de patrimonio
cultural y bienes inmuebles turisticos", mismo que contempla las causas que generan deterioro en el patrimonio turistico tangible e
intangible. Dicho resultado abona al cumplimiento de la accién puntual 4.3.1 del PROSECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Rediseno de cuestionario de evaluacién, abordando los temas: el Ordenamiento Turistico del Territorio (OTT) y el marco normativo estatal;
gobernanza turistica: coordinacién, organizaciéon y participacion para el OTT; agenda estatal relativa a la percepcion de la utilidad del OTT
para el desarrollo de la actividad turistica; estudios de planeacidn turistica vigentes; requerimientos Estatales para integrar en el nuevo
POTGT; Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable, asi como los resultados obtenidos en la Guia Metodoldgica para la elaboraciéon de los
programas de ordenamiento turistico del territorio regionales y locales, que contemplan la integracién de la biodiversidad, aspectos de
resiliencia y de adaptacion y mitigacion ante el cambio climatico.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El Cuestionario-Diagndstico analiza entre otros aspectos, la consistencia entre el disefo del instrumento de politica publica y la
normatividad aplicable, ademas de la identificacion de complementariedades y/o coincidencias con los programas federales , asi como
la identificacion y analisis con la planeacidn sectorial y nacional, lo que a través de la propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores
para Resultados, coadyuvara para que el Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio (POTGT) reformulado se establezcan
las bases para el impulso del desarrollo equilibrado de los destinos turisticos y el fomento del turismo sostenible en el territorio nacional
(alineado a los objetivos sectoriales 2 y 4).

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Laelaboracién del documento esta programado para iniciar en el tercer trimestre, por lo que el indicador se reporta en cero.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e No aplica.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se dio seguimiento a la consultoria sobre la Guia Metodolégica para la formulacién de los Programas de Ordenamiento Turistico del
Territorio Regionales y Locales, con la elaboracién de comentarios y observaciones, contando con el producto final en el mes de mayo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Dar el fundamento metodoldgico para poder definir vocacidn turistica socio ambiental en el territorio identificando sitios donde se

fomentard el turismo sostenible en el territorio nacional.

UNIDAD RESPONSABLE: (416) Direccion General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se han reconocido los componentes del protocolo para el desarrollo del documento "Manual sobre georreferenciacién de patrimonio
cultural y bienes inmuebles turisticos".
e Se harealizado una vinculacidn con instituciones relacionadas con el patrimonio cultural y bienes inmuebles en México para su apoyo en
la revision del Manual.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La realizacion de los seminarios de profesionalizacidén contribuyen directamente al Art. 20 del RISECTUR, especificamente en los puntos
Il “Fomentar la capacitacién, actualizacion y profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos de las organizaciones y empresas
de los sectores publico, social y privado; X. Promover la vinculacidén con organizaciones de los sectores académico, publico, social y privado,
para realizar actividades académicas que contribuyan a la actualizacién de los cuadros directivos de las organizaciones y empresas del
sector turismo y V. Promover acciones de colaboracion con las autoridades competentes de los tres érdenes de gobierno para impulsar
programas a favor de la competitividad turistica.

e En el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, se contribuye especificamente en el Objetivo 2 “Impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de México”. En el fomento a la capacitacidn y profesionalizacién del capital humano que forma parte del sector como
condicionantes para mejorar el posicionamiento de México en las preferencias del turista. Dentro de este Objetivo contribuye a la
Estrategia Prioritaria 2.4 Impulsar la formacién y profesionalizaciéon de recursos humanos para generar oportunidades de bienestar y
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elevar la calidad en los servicios asociados al turismo; asi como a las acciones puntuales 2.4.2 Impulsar cursos o talleres de
profesionalizacidon presenciales, virtuales y mixtos, que contribuyan a la actualizacion de las organizaciones y empresas del sector turistico.
Lo anterior, a través de la realizacion de seminarios y cursos en los cuales se abordan tematicas relevantes y actuales para el sector turismo
coadyuvando con ello a una adecuada toma de decisiones, en base al conocimiento oportuno que permite a las autoridades competentes
de los tres 6rdenes de gobierno tomar decisiones importantes que inciden directamente en mejorar su capacidad competitiva a nivel
nacional e internacional. Asimismo, permite contribuir a mejorar la profesionalizacién para impulsar el desarrollo de iniciativas en turismo
gue mejoren las condiciones econémicas, sociales, ambientales y culturales en los destinos, a partir de la actualizacién de cuadros
directivos en coordinacidn con organizaciones de los sectores académico, publico, social y privado.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Se realizé una edicidn especial del Curso Fundamentos de la Promocién Turistica dirigido a la Direccion General de Servicios al Turista
Angeles Verdes con una particion de 38 asistentes.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

En el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, se contribuye especificamente en el Objetivo 2 “Impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de México”. En el fomento a la capacitacidn y profesionalizaciéon del capital humano que forma parte del sector como
condicionantes para mejorar el posicionamiento de México en las preferencias del turista. Dentro de este Objetivo contribuye a la
Estrategia Prioritaria 2.4 Impulsar la formacién y profesionalizacién de recursos humanos para generar oportunidades de bienestar y
elevar la calidad en los servicios asociados al turismo; asi como a las acciones puntuales 2.4.2 Impulsar cursos o talleres de
profesionalizacién presenciales, virtuales y mixtos, que contribuyan a la actualizacién de las organizacionesy empresas del sector turistico.
Lo anterior, a través de la realizacion de seminarios y cursos en los cuales se abordan tematicas relevantes y actuales para el sector turismo
coadyuvando con ello a una adecuada toma de decisiones, en base al conocimiento oportuno que permite a las autoridades competentes
de los tres 6rdenes de gobierno tomar decisiones importantes que inciden directamente en mejorar su capacidad competitiva a nivel
nacional e internacional. Asimismo, permite contribuir a mejorar la profesionalizaciéon para impulsar el desarrollo de iniciativas en turismo
gue mejoren las condiciones econémicas, sociales, ambientales y culturales en los destinos, a partir de la actualizacién de cuadros
directivos en coordinacién con organizaciones de los sectores académico, publico, social y privado; finalmente, 2.4.3 Profesionalizar el
servicio proporcionado por la CSTAV para aumentar el valor publico del mismo.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se recibieron 14 tesis y articulos cintificos en beneficio del sctor, los cuales se publicarpn en el Repositorio de ciencia abierta del CEDOC.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La socializacidon del conocimiento cientifico generado para el sector turistico contribuye a la competitividad del sector, alineado al
PROSECTUR 2020 - 2024. en particular al objetivo sectorial 2, estrategia prioritaria 2,4, en la accién 2.4.5. "Divulgar el conocimiento aplicado
al sector turismo mediante acciones de difusién como congresos, boletines, entre otros". Adicionalmente los resultados se alinean al
articulo 20 del RISECTUR, especificamente en la fraccién VI, coordinar acciones que permitan fortalecer, difundir y divulgar la
investigacion, el conocimiento, la educacién y la cultura turistica en el pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se publicé y difundio el Boletin de Nuevas adquisiciones, asi como la Gaceta de turismo correspondiente al segundo trimestre de 2023,
las cuales cuentan con informacion relevante del sector.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e La difusion y divulgaciéon del conocimiento del sector turistico, a través del Boletin de Nuevas adquisiciones y de la Gaceta de turismo
contribuyen al fortalecimiento del sector, que se alinea al PROSECTUR 2020 - 2024, en particular al objetivo sectorial 2, estrategia
prioritaria 2.4 en su accién puntual 2.4.5 "Divulgar el conocimiento aplicado al sector turismo mediante acciones de difusion como
congresosy boletines, entre otros, asi como al articulo 20 del RISECTUR, especificamente a la fracciéon I. "Disefar y coordinar la realizacion
de estudios, investigaciones, proyectos de asistencia técnica y productos informativos relacionados con la actividad turistica".

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Serecibieron un total de 4 necesidades las cuales fueron registradas y validadas, en el caso de la Direccién General de Servicios al Turista
ha sido atendida en su totalidad, resta por parte de la unidad administrativa su implementacion. Estan en seguimiento las necesidades
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para el calculo del indice de Viajeros y el indice de Precios de Hoteles y Transporte, que se realiza con la Universidad Anahuac, requerido
por la Unidad Informacion y Seguimiento; Asi como, la necesidad de un Diagndstico de la oferta educativa en turismo a nivel nacional,
requerido por la Direccion General de Profesionalizaciéon y Competitividad Turistica.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la atencién de las necesidades recibidas, registradas, validadas y en seguimiento para desarrollo e implementacidn, se contribuye

con el RISECTUR, especificamente en el Articulo 20, numeral |, referente a disefar y coordinar la realizacién de estudios, investigaciones,
proyectos de asistencia técnicay productos informativos, relacionados con la actividad turistica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Secuentacon el 100% en el disefo de proyectos de asistencia técnicay cooperacion con entidades de la Administracion Publica. En tanto
a la implementacion se tiene un avance del 50% con la STPS, se cuenta con un modulo en el sistema nacional de empleo, Unico para
turismo; con SEDATU se continua en la socializacion de la sefialética referente a turismo; con la SEGOB, se atiende el plan de trabajo en
el marco del Programa de Cultura de Paz en el municipio de San Felipe; y se han iniciado actividades con la SEP para la actualizacién de

los estandares de competencia.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la atencién de las necesidades recibidas, registradas, validadas y en seguimiento para desarrollo e implementacidon, se contribuye

con el RISECTUR, especificamente en el Articulo 20, numeral I, referente a Disenar e implementar proyectos de asistencia y cooperacion
en materia turistica con organismos e instituciones puUblicas, académicas, sociales o privadas, nacionales o internacionales, sin perjuicio
de la intervencién que corresponda a otras dependencias o entidades de la Administracion Publica de los tres 6rdenes de gobierno.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Serecibieron 1l solicitudes de los estados de Tamaulipas, Estado de México, Michoacan, Hidalgo, Oaxaca, Guerreroy Nuevo Ledn las cuales

fueron atendidas por medio de capacitaciéon presencial y en linea.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

Se capacitd a 911 prestadores de servicios turisticos de organizaciones contribuyendo al fomento de la competitividad de los Pueblos
Magicos y de los destinos donde se realizaron las acciones. Los resultados se alinean al Articulo 20 del RISECTUR, especificamente en la
fraccion Il "Fomentar la capacitacion, actualizacidon y profesionalizaciéon de los prestadores de servicios turisticos de las organizaciones y
empresas de los sectores publico, social y privado"; ademas, con respecto al PROSECTUR 2020-2024, se contribuye al objetivo sectorial 2,
estrategia prioritaria 2.4, en su accién puntual 2.4.8 "Promover la profesionalizacién de mujeres y hombres del sector turistico, a través de
la capacitaciéon y certificacién de competencias laborales".

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

En seguimiento a los acuerdos de la Asamblea Nacional Ordinaria 2023 del Capitulo México de la Confederacién Panamericana de
Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y Turismo, se solicito en el mes de junio a la Coordinaciéon de la Licenciatura de Administracion de la
Hospitalidad de la Universidad lberoamericana y a la Coordinacion Académica de la Licenciatura en Administracion de Negocios
Turisticos de la Universidad Intercontinetal el realizar una reunién virtual para establecer los criteriios de colaboracidn referentes a la
alineacion de planes y programas de estudios en Turismo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Se capacitd a 911 prestadores de servicios turisticos de organizaciones contribuyendo al fomento de la competitividad de los Pueblos
Magicos y de los destinos donde se realizaron las acciones. Los resultados se alinean al Articulo 20 del RISECTUR, especificamente en la
fraccion Il "Fomentar la capacitacion, actualizaciéon y profesionalizaciéon de los prestadores de servicios turisticos de las organizaciones y
empresas de los sectores publico, social y privado"; ademas, con respecto al PROSECTUR 2020-2024, se contribuye al objetivo sectorial 2,
estrategia prioritaria 2.4, en su accion puntual 2.4.8 "Promover la profesionalizacién de mujeres y hombres del sector turistico, a través de
la capacitacién y certificacién de competencias laborales".

UNIDAD RESPONSABLE: (417) Direcciéon General de Servicios al Turista Angeles Verdes

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Con el propdsito de avanzar en las acciones y gestiones necesarias para obtener la certificacién ISO 9001 para el proceso vinculado a la
atencién #078 a través de la implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad, se informa que durante el periodo a reportar se trabajé
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sobre el proyecto “Anexo técnico para la contratacion del servicio certificado bajo la Norma Internacional 1ISO9001:2015 -NMX-CC-9001-
*Atencion de Llamadas Telefénicas al 078 para el otorgamiento de servicios de auxilio turistico, mecanico, informacidn turistica y estado
fisico de las carreteras de la DGSTAV”, lo cual se gestiond entre |la Direccién de Administracién y Finanzas (DGSTAV), Direccién de Recursos
Materiales, Servicios Generales y la Coordinacién Administrativa de la Subsecretaria de la SECTUR.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Gracias alorealizado, se inicié con las acciones administrativas necesarias para poder continuar con lo referente a las mejorias necesarias
de los procedimientos, infraestructura y capacidades del personal en el marco de la busqueda de la certificacién ISO 9001 para el proceso
vinculado a la atencion #078, lo cual mejorara la calidad de la politica de servicios al turista para garantizar su seguridad y proteccién

integral.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Elcumplimiento obtenido durante el segundo trimestre responde a la difusién a través de las Redes Sociales, de informacion referente a
los servicios proporcionados por la Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes asi como de sus atribuciones, destacando
eventos y periodos importantes para el turismo, especialmente para el turismo realizado via carretera, como fue el operativo de Semana
Santay la designacion de nuevos pueblos magicos junto a la invitacion de descargar el aplicativo Angeles verdes para la aistencia turistica,
aunado a esto se generd interaccidén con los seguidores, réplicas de las publicaciones y aumento en los seguidores.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Gracias a la difusién de informacién por parte de la DGSTAYV, se proveyd de conocimiento Util a los turistas usuarios de la Red Nacional de
Caminos, especialmente en temas de seguridad vial, orientacién e informacién sobre bienes y servicios turisticos, fomentando asi, la

activad turistica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Con el propdsito de dar cumplimiento al avance de las metas correspondientes al segundo trimestre, se informa que, durante este
periodo, la Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes (DGSTAV), integré las fichas informativas “one page de Angeles
Verdes”, las cuales se enviaron a la Direccidon General de Promocién y Asuntos Internacionales de esta Secretaria con el propdsito, que dé
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asi considerarlo, se valorara como referente y primera consulta de nuestros cc. Secretario y Subsecretario, para formar parte de la
informacion de la Giray con ello poder tener al alcance cualquier informacion de la DGSTAYV, que pudiese requerirse en la Operacion Toca
Puertas “Reencuentro con mis raices” en la ciudad de Phoenix y lo correspondiente al Seminario “Asi es México” en la ciudad de Chicago.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Gracias a las acciones realizadas durante el segundo trimestre, la DGSTAV difunde informacién util para el sector, referente a las
atribuciones de la Direccién General y sobre la Politica de Servicios al turista para garantizar su seguridad y proteccién integral,
promoviendo asi, el incremento de turistas nacionales y extranjeros que visitan los destinos turisticos de México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Por lo que se refiere al cumplimiento de las metas obtenidas respecto a la programada durante el segundo trimestre, se informa que la
DGSTAV participd en el operativo vacacional interinstitucional de Semana Santa 2023 durante el periodo del 31 de marzo al 16 de abril,
con el objetivo de colaborar en la proteccidn integral de los turistas usuarios de la Red Nacional de Caminos y promover el turismo a nivel
nacional. Resultado de esta participacion, se recorrieron 513,526 kilémetros en la RNC y se otorgaron 8,038 Servicios de Asistencia
Mecénica de Emergencia, 10 apoyos en accidentes y la atencién de 2,125 llamadas atreves del #078.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Conla participacion en el mencionado Operativo Vacacional, abonando a |la proteccién de los turistas a través de la prestacion de servicios
a los turistas usuarios de la Red Nacional de Caminos, se coadyuvd igualmente con la Subsecretaria de Turismo en el incremento del flujo
de turistas nacionales y extranjeros, asi como la permanencia de estos en los destinos turisticos del pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Respecto a las acciones realizadas durante el segundo trimestre para el cumplimiento de las metas de este indicador, se informa que la
DGSTAV participd durante el periodo de 10 de abril al 07 de mayo en el curso de "Fundamentos de Informacion turistica", impartido por
el Instituto Matias Romero de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con la participacion del personal adscrito a la DGSTAV en el mencionado curso, se fomenta la adquisicién de aptitudes para impulsar la
formacion y profesionalizacion del capital humano con el que cuenta la DGSTAV, esto con el propdsito de generar oportunidades de
bienestar y elevar la calidad de los servicios asociados al turismo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Por lo que se refiere a las acciones realizadas durante el segundo trimestre, se realizé al interior de la Direcciéon General de Servicios al
Turista Angeles Verdes (DGSTAV), el proyecto del Protocolo de Atencién para Mdédulos de Informacién Turistica, el cual tiene como
objetivo establecer un mecanismo de atencién agily completo de asistencia en todos los médulos de informacion y orientacion, ubicados
por la DGSTAV en puntos estratégicos para la atencién al turista, en coordinacién con las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, o
en su caso sociedad civil y sector privado.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

El establecimiento de un proceso eficaz para la atencidn de los turistas en los Médulos de Informacién y Orientacion Turistica en sitios
estratégicos para la actividad turistica, permite establecer las bases a través de las cuales la DGSTAV prevé, con la conclusion de este
proyecto, fortalecer la atencidn de los turistas y asi, coadyuvar de mejor manera con la Subsecretaria de Turismo en el incremento del
flujo de turistas nacionales y extranjeros, asi como la permanencia de estos en los destinos turisticos del pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Con el propdsito de dar cumplimiento a las metas obtenidas durante el segundo trimestre, se realizd, al interior de la Direccion General
de Servicios al Turista Angeles Verdes, el “Proyecto de Actuacion de la Direccidén General de Servicios al Turista Angeles Verdes ante
Contingencias Ambientales”, el cual tiene como objetivo organizar, coordinar y delimitar las acciones preventivas y de respuesta oportuna
conforme a sus atribuciones asignadas, antes, durante y después de la determinacién oficial de una contingencia ambiental, buscando
contribuir en minimizar los riesgos previamente identificados.

Pagina 36 de 91



TU RI S Mo Unidad de Inforrﬁggirgaa;fgedgeu-li_ririizmg

Direccidon General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI Il Trimestre 2023

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con las acciones realizadas durante el periodo referido se avanza en la versidon final del Protocolo para la prevencidn y atencidn de riesgos
en caso de desastres naturales y emergencias en los destinos turisticos, el cual al estar alineado a los protocolos oficiales en la materia,
contribuira de mejor manera al desarrollo de los llamados programas especiales en los que colabora la DGSTAV como parte de esta
Secretaria y a la gestién de informacién estratégica para la prevencidon y atencidn de riesgos por desastres naturales y emergencias en
los destinos turisticos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

En seguimiento a las acciones reportadas para el primer trimestre, se informa que con el propdsito de dar cumplimiento con las metas
establecidas a corte del segundo trimestre, la Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes, realizé los documentos “Acciones
para el fortalecimiento del Turismo Carretero” de los Estados de Guanajuato y Michoacan, los cuales son parte de las diligencias realizadas
con los gobiernos de los Estados para poder convenir cooperar en la implementacién de proyectos en areas de interés en comun,
destacando el fortalecimiento del Parque Vehicular con el que la DGSTAV asiste a los Turistas en |la carreteras del pais.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Gracias a las acciones y gestiones realizadas durante el periodo referido, la DGSTAV como parte de la SECTUR, establece las bases
interinstitucionales para impulsar el desarrollo de los destinos turisticos de México, colaborando en la integracién y actualizacién sobre la
informacién vial y turistica, asi como con el fortalecimiento de los servicios de asistencia, informacién y orientacién al turista usuario de la
Red Nacional de Caminos a lo largo del pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Con el propdsito de dar cumplimiento a la meta establecida, durante el periodo a reportar la DGSTAV a través del Centro de
Geointeligencia Angeles Verdes (CGO), drea encargada de realizar la supervision de la operatividad de las Jefaturas de Servicios, realizé
los Reportes Trimestrales de Operatividad de las 32 Jefaturas de Servicios, con informacién de los Indicadores operativos y de desempeno
de estas representaciones Estatales. Al respecto, se informa que para dichos reportes fue utilizado un formato diferente al del primer
trimestre, esto en respuesta a un requerimiento obligatorio de actualizacion de TIC'S solicitado por la Direccion General de Tecnologias y
Comunicacion (DGTICS) el pasado mes de junio del presente, no obstante, se reestablecera el formato anterior en los reportes
subsecuentes.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

Ademas de considerarse como referencia para la toma de decisiones a favor de la mejora operativa, los Reportes de Operatividad se
integran a partir del resultado de distintos procesos de la DGSTAV para la asistencia al turista, lo cual genera informacion Util para el sector
turismo, misma que se registra, almacena y procesa a través de herramientas TIC s permitiendo obtener una mejor supervisién de las
oficinas en las 32 Jefaturas de Servicios en el pais e igualmente contribuir a las estrategias implementadas para la sistematizacion de la
informacién antedicha.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Durante el segundo trimestre, no se realizdé alguna visita de supervision de manera presencial, sin embargo, como parte de las
supervisiones diaria a la operatividad de la DGSTAV en los 32 Estados de la Republica, el Centro de Geointeligencia Angeles Verdes (CGO),
realizé reuniones virtuales con las Jefaturas de Servicios de Jalisco, Yucatan, Querétaro, Guanajuato y Valle de México, con el propdsito de
atender los temas referentes a las areas de oportunidad de dichas representaciones de la DGSTAV en dichas entidades.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

A pesar de no haber realizado alguna supervisién en sitio, la DGSTAV gracias a las acciones de supervisién mencionadas, abond a la
coordinacidny supervision de las oficinas que operan en puntos turisticos estratégicos al interior del pais, esto a través del uso de distintas
herramientas TIC “s, lo cual es parte de las acciones que actualmente realiza la DGSTAV realiza como parte de las estrategias relacionadas
con la sistematizacion de la informacidén y orientacion turistica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Como parte de las acciones realizadas para el cumplimiento de la meta programada, durante el periodo a reportar, se realizé el mapeo
carretero de zonas de descomposturas, paraderos seguros y paraderos turisticos y dispositivos en carretera orientados al auxilio de los
viajeros que transitan por carretera, denominado “Atlas Turistico”, informacidn estratégica como parte del desarrollo de una plataforma
para el registro institucional de posibles riesgos para los turistas usuarios de la RNC.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Las acciones reportadas se integran a las distintas actividades realizadas en el marco por el Centro de Geointeligencia Angeles Verdes

(CGQ), a través de lo cual, la DGSTAV coordina las estrategias relacionadas con la sistematizacion de la informacion y orientacion turistica,
ademas de acciones inherentes a la atencidn a connacionales y turistas en general, durante su transito por el pais, gracias a lo cual se
fortalece la politica de servicios al turista para garantizar su seguridad y proteccidon integral.

UNIDAD RESPONSABLE: (510) Direcciéon General de Administracion

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se registraron las actualizaciones mensuales realizadas al PAAAS: la de marzo de 2023, enviada el 26 de abril de 2023 (folio 2023-21-
021000-004), la de abril enviada el 25 de mayo de 2023 (folio 2023-21-021000-005) y la de mayo enviada el 28 de junio de 2023 (folio 2023-
21-021000-006). La actualizacidon mensual correspondiente a junio de 2023 esta en proceso, toda vez que son a mes vencido.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Se consolidé la informacién e integracion de las modificaciones mensuales del PAAAS del segundo trimeste de 2023. La actualizaciéon

mensual correspondiente a junio de 2023 se envia en julio, toda vez que registran a mes vencido. Con las modificaciones mensualesy la
administraciéon del ejercicio del PAAAS, se contribuye a que conforme el presupuesto y calendario autorizados en el gjercicio fiscal 2023,
se lleven a cabo todas las contrataciones en términos de las disposiciones en materia de austeridad y las normatividad aplicable. Por lo
que, las Unidades Administrativas cuentan con sus servicios en tiempo y forma, para el cumplimiento de sus objetivos y metas definidas,
asi como para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e En el periodo comprendido del 01 de abril al 30 de junio de 2023, la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales realizd dos
informes valorizados bimestrales de bienes de consumo y los envid a la Direccidon de Recursos Financieros para su conciliacion contable.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la presentacién de los informes valorizados bimestrales, se conciliaron los registros fisicos con los contables para lograr que los
informes que se presentan a la cuenta publica cumplan con los criterios de efectividad, oportunidad y confiabilidad.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e En el periodo comprendido del 01 de abril al 30 de junio de 2023, la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales realizé dos
informes valorizados bimestrales de bienes de activo fijo y los envid a la Direccidn de Recursos Financieros para su conciliaciéon contable.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la presentacion de los informes valorizados bimestrales, se conciliaron los registros fisicos con los contables para lograr que los
informes que se presentan a la cuenta publica cumplan con los criterios de efectividad, oportunidad y confiabilidad.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre que se continuaron las acciones de supervision y administraciéon de los contratos de mantenimiento a los
elevadores como a plantas eléctricas y aires acondicionados llevando a cabo 40 acciones de mantenimiento durante el periodo

mencionado.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El seguimiento al programa de mantenimiento a los equipos electromecanicos tales como elevadores, plantas eléctricas y aires
acondicionados se ejecuta la administracion eficiente de los recursos presupuestales destinados a dar cumplimiento al programa anual
de forma ordenada, respetando el avance fisico financiero, al administrar los contratos de servicios se realiza la verificaciones de las
acciones de mantenimiento a los equipos mencionados sin incurrir en dispendios.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e En el periodo comprendido del 01 de abril al 30 de junio de 2023, la Direccién General de Administracién, a través de la propio Jefatura de
Departamento de Servicios Generales, verificd el cabal cumplimiento del Servicio de Proteccién, Custodia, Vigilancia y Seguridad en los
Inmuebles de la Secretaria de Turismo, mediante la atenta revision de la ejecucidon de los entregables, entendiéndose por entregables,
las listas de asistencia o fatigas, el reporte de novedades de los hechos, y las acciones requeridas en el ambito de sus atribuciones, y asi
realizar el cotejo o verificacion, cumplimiento y envio de las facturas para su pago correspondiente.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se contribuye al proporcionar la Proteccién, Custodia, Vigilancia y Seguridad de los Inmuebles y Servidores PUblicos que gestionan sus
actividades laborales en la Secretaria de Turismo, sirviendo de apoyo a la realizacidn y cumplimiento de estas actividades de los propios
servidores en comento, garantizando las capacidades de la Secretaria para ejecutar la administracidn con responsabilidad, eficiencia,
funcionalidad y transparencia de este Convenio.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre de 2023, la Subdirecciéon de Control Vehicualar, refleja un cumplimiento al programa de mantenimiento
vehicular, de acuerdo con las metas establecidas en el periddo, el cual establece el servicio de mantenimiento a 15 unidades vehiculares
propias de la Secretaria de Turismo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Llevar a cabo las acciones programadas respecto al mantenimiento del parque vehicular propio de la Secretaria de Turismo, contribuyé
al cumplimiento de atribuciones respectivas a las Unidades en la SECTUR, derivado delas un éptimas condiciones de operacidén en las
unidades vehiculares, promoviendo la atencién y cumplimiento al articulo 29 fraccién XXXIIl del Reglamento Interior de |s Secretaria de

Turismo.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre 2023, la Direccién General de Administraciéon a través de la Direccidn de Organizacién, realizé las siguientes
acciones como parte de los trabajos de alineacidén de la Estructura Basica con el Reglamento Interior de la SECTUR: actualizacién de
denominacién de la Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes, y de la Direccion General de Profesionalizacion y
Competitividad Turistica; y alineacidn de las atribuciones de las direccién antes mencionadas, asi como de la Direcciéon General de
Administracion.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Registrar la Estructura Organica Basica de la Secretaria de Turismo, a través de escenarios organizacionales para la aprobacién y registro
de la Secretaria de la Funcion Publica, para alinear la Estructura Organica Basica con el Reglamento Interior de |la Secretaria de Turismo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion 16 de diciembre de 2021, a fin de fortalecer el cumplimiento de los objetivos, estrategias y
lineas de accidon encomendadas a la Secretaria, se cumplié la alineacién de las atribuciones de la Direccidon General de Servicios al Turista
Angeles Verdes, Direccion General de Profesionalizacién y Competitividad Turistica Porcentaje, y Direccién General de Administracion,
para dar cumplimiento a los objetivos de cada una de estas unidades administrativas.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Lasacciones realizadas por el Comité de Etica de la Secretaria de Turismo durante el segundo trimestre del 2023, reflejan un cumplimiento
de las acciones y metas comprometidas para este trimestre, conforme a los requerimientos y registros ante la Unidad de Etica Publicay
Prevencion de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcién Publica, mismas que corresponden a lo siguiente:

e Se realizoé la difusion de la misidn y vision de la SECTUR en 24 ocasiones, asi como del Cédigo de Etica (36 ocasiones) y de Conducta (64
ocasiones) a través de infografias difundidas por medio de comunicacién interna: correos electréonicos institucionales y pagina de
INTRANET de la institucion.

e Sellevaron a cabo 2 Sesiones Extraordinarias del Comité de Etica de la SECTUR.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Durante el Segundo Trimestre del 2023, el Comité de Etica de la Secretaria de Turismo (CE) cumplié con las actividades requeridas por la
Unidad de Etica Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcion Publica.
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La planeacién y continuidad en la difusién de materiales en materia de ética publica, la celebracién de diferentes Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias del CE como érgano colegiado integrado democraticamente, la difusidon permanente respecto a acciones de capacitaciéon
con los miembros del CE, asi como con lasy los servidores puUblicos de la SECTUR en materia de ética, prevencion de conflicto de intereses,
prevencion del acoso y hostigamiento sexual y laboral, entre otros, contribuye a promover el combate a la corrupcion, la mejora de la
gestién publica, el uso adecuado de recursos, el logro de metas y objetivos institucionales garantizando un enfoque social, de derechos
humanos, con perspectiva de género en apego a la normativa vigente en la materia.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

De conformidad a lo estipulado en el Titulo Segundo “De la Planeacidn de la Organizaciéon”, Capitulo Il “Aprobacién y Registro*, Capitulo
VIl “Manuales de Organizacién” numeral 31 Bis, segundo parrafo del “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanosy del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en materia de Recursos
Humanos y Organizaciéon y el Manual del Servicio Profesional de Carrera”, donde indica: “El manual de organizacién debera ajustarse a la
estructura organica aprobada y registrada por la Secretaria”.

Al respecto, como parte de los trabajos de alineacidon de la Estructura Organica Basica con el Reglamento Interior de la SECTUR, la
Secretaria de la Funcion Publica autorizd mediante los numero de oficios SRCI/UPRH/0573/2023 y SRCI/UPRH/DGOR/1121/2023, la
alineacion de las atribuciones de la Direccién General de Administracion, solicitud realizada con oficio nimero ST/UAF/0473/2023; y con
oficios nimero SRCI/UPRH/0587/2023 y SRCI/UPRH/DGOR/1153/2023 se autorizé la modificacion de denominacion de la Direccion
General de Servicios al Turista Angeles Verdes, Direcciéon General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica Porcentaje asi como
sus atribuciones, en respuesta al oficio nUmero ST/UAF/0425/2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Actualizar los manuales administrativos de Organizaciéon General y los Especificos de la Secretaria de Turismo (SECTUR),con la Secretaria
de la Funcién Publica, Organo Interno de Control en la SECTUR vy las unidades administrativas de la SECTUR; a fin de promover una
administraciéon responsable, eficiente y transparente, exponiendo los objetivos y funciones de las unidades administrativas que la
integran, promoviendo hacia el interior de la institucién que las personas servidoras publicas conozcan mas acerca del quehacer
institucional y contribuir al logro de los objetivos institucionales planteados.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre 2023, la Direccién General de Administracidon a través de la Direccién de Organizacién realizé el seguimiento
a los trabajos relativos al anélisis de los Manuales de Organizacion Especificos y con Oficio alcance nimero UAF/DGA/0936/2023 de fecha
22 de junio del presente la Direcciéon General de Administracion reiterd la solicitud de remitir los avances obtenidos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Actualizar los manuales administrativos de Organizacion General y los Especificos de la Secretaria de Turismo (SECTUR),con la Secretaria
de la Funcién Publica, Organo Interno de Control en la SECTUR vy las unidades administrativas de la SECTUR; a fin de promover una
administraciéon responsable, eficiente y transparente, exponiendo los objetivos y funciones de las unidades administrativas que la
integran, promoviendo hacia el interior de la institucidn que las personas servidoras publicas conozcan mas acerca del quehacer
institucional y contribuir al logro de los objetivos institucionales planteados.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Al 30 de junio de 2023, con oficios numero DGA/DQO/246/2023, DGA/DO/247/2023, UAF/DGA/947/2023, UAF/DGA/955/2023,
UAF/DGA/956/2023, UAF/DGA/957/2023, UAF/DGA/958/2023, se solicitd a las unidades responsables el reporte de avances del periodo de
abril a junio de 2023, sobre los compromisos establecidos en las Bases de Colaboracion suscritas en el marco del Programa Nacional de
Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024 (PNCCIMGP). La informacién generada sera
integrada en el el Sistema Programa Nacional Art. 61 LFPRH, durante el periodo del 1° al 15 de julio de 2023. De igual forma sera presentada
en la tercera sesion 2023 del Comité de Control y Desempeio Institucional de la Secretaria de Turismo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Alsegundo trimestre de 2023, los avances del cumplimiento de los compromisos e indicadores contenidos en las Bases de Colaboracion,
suscritas en el marco del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024
(PNCCIMGP), contribuyeron a promover el uso eficiente de los recursos humanos y materiales institucionales, para el logro razonable de

Pagina 44 de 91



TU RI S Mo Unidad de Inforrﬁggirgaa;fgedgeu-li_ririizmg

Direccidon General de Seguimiento y Evaluaciéon
Avance PTDI Il Trimestre 2023

los objetivos de la Secretaria de Turismo, por medio del combate frontal a la corrupciéon y la impunidad como la forma mas eficiente,
eficaz y oportuna de mejorar la gestion publica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Durante el segundo trimestre de 2022, se realizaron las siguientes actividades del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023: a) En
cumplimiento del acuerdo GIA/01/2023, se recabaron 14 firmas de las personas servidoras publicas que participaron en la sesién de
instalacion del Grupo Interdisciplinario de Archivos, celebrada el 9 de diciembre de 2020; b) Se integré al Archivo de Concentracién una
persona servidora publica con estudios de licenciatura en archivonomia; c) Capacitaciéon y asesoria de 86 personas servidoras publicas
de archivo de trdmite o que realizan actividades de archivo; d) conclusién de la elaboracién de los CRITERIOS ESPECIFICOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS DE LA SECRETARIA DE TURISMO,
autorizados el 15 de junio de 2023, mismos que incluyen el procedimiento de Eliminacién de Documentos Administrativos de
Comprobacién Inmediata.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

La ejecucion de las actividades del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023 de la Secretaria de Turismo (Secretaria) contribuye al
cumplimiento de las disposiciones en materia de gestiéon documental y administracion de archivos, segun lo dispuesto en la Ley General
de Archivos y de acuerdo con lo que establece el articulo 29, fraccién Il del Reglamento Interior de la Secretaria, DOF 16-XI1-2021, para
mejorar las capacidades institucionales vinculadas con el acceso a la informacidn, transparencia y rendicién de cuentas.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

En seguimiento a los compromisos internacionales establecidos en Guatemala en 2022, la SECTUR y World Vision México acordaron
implementar una Iniciativa intersectorial de concientizacion a dos anos, que convoca al sector publico, social y privado a impulsar de
manera coordinada la proteccién de personas menores de edad de delitos como la trata y explotacidn sexual y laboral de nifias, ninos y
adolescentes y el trabajo infantil en los destinos turisticos de México. Con el apoyo como co-convocantes del Sistema Nacional y las
Secretarias Estatales y Municipales de Proteccién de Nifias, Nifos y Adolescentes SIPINNA, Oficinas Estatales y Municipales de Turismo,
Instituciones publicas, sector turistico privado, Organizaciones de la Sociedad Civil y niflas, nifos, adolescentes y jovenes, cuyo propdsito
es promover la sensibilizacion, concientizacion y un cambio cultural en los destinos turisticos de México, para combatir desde la

prevenciéon y el reporte de situaciones de riesgo, estas problematicas.
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A la fecha se han sumado 18 Estados del pais , para implementar 10 lineas de accién en materia de movilizacién de nifas, nifos y
adolescentes a través de una consulta que han contestado 110,00 personas menores de edad, fortalecimiento de las capacidades del
sector sensibilizando y capacitando y o sensibilizando a 8,299 personas servidoras publicas y prestadoras de servicios turisticos, de ellas
4,097 mediante el curso en linea y 4,202 personas mediante conferencias y reuniones presenciales y a distancia, asi como el disefio y
difusion de materiales.

Como parte de las acciones para impulsar el Cédigo de Conducta Nacional para la Proteccion de Nifas, Ninos y Adolescentes en el Sector
de los Viajes y el Turismo (CCN), durante la pasada edicién 47 del Tianguis Turistico de la CDMX, se realizé un evento de Firma del
compromiso entre el Gobierno de la Ciudad de México y la Secretaria de Turismo, para impulsar este instrumento entre el sector turistico
de la CDMX, asimismo se firmé un compromiso similar con el Grupo Mexicano de Asociaciones de Agencias de Viajes y Empresas
Turisticas (GMA).

La Unidad de Igualdad de Género coordina los trabajos de la Comision de Regulaciéon en el Grupo de Accion Regional de las Américas
(GARA) 2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con estas actividades se contribuye al Objetivo, Estrategia y accion puntual del programa Sectorial de turismo 2020-2024 siguientes:

1.- Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

Estrategia prioritaria 1.1 Desarrollar instrumentos y mecanismos de politica publica que contribuyan al turismo social e incluyente.

1.1.6 Contribuir a la prevencién de la trata de personas, con prioridad en nifas, nifos y adolescentes, asi como el trabajo infantil, a través
de la sensibilizacion e involucramiento de toda la industria turistica.

1.1.7 Impulsar la adopciéon del Cédigo de Conducta Nacional para la Proteccidn de las Nifias, Niflos y Adolescentes en el Sector de los Viajes
y el Turismo con el fin de involucrarlo en la prevencién y denuncia de las diversas formas de explotacién y violencia.

Esta actividad se realiza conforme a las atribucidn del Rl siguiente: XLIV. Participar en la implementacién de las politicas, programas y
demds acciones que se establezca en los destinos turisticos para evitar la discriminacién y la trata de personas, en coordinacion con las
unidades administrativas competentes de la Secretaria y, en su caso, con la participacién de las autoridades de los tres érdenes de
gobierno.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

En el segundo trimestre de 2023 se realizé la Ta Sesion Ordinaria del Comité de Igualdad de Género del Sector Turismo Federal, en esta
se informd del cumplimiento de los acuerdos en materia de seguimiento al cumplimiento por parte de la Secretaria de Turismo a la
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Norma en Igualdad laboral y No Discriminacion, asi como a la presentacion por parte de 15 unidades responsables de la SECTUR de las
acciones con enfoque de género y derechos humanos realizadas en 2022 y programadas en 2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Esta actividad contribuye a los siguientes: Objetivo, estrategia y Accién puntual del programa Sectorial de Turismo 2020-2024.

1.- Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

Estrategia prioritaria 1.1 Desarrollar instrumentos y mecanismos de politica publica que contribuyan al turismo social e incluyente.

1.1.6 Contribuir a la prevencién de la trata de personas, con prioridad en nifas, ninos y adolescentes, asi como el trabajo infantil, a través
de la sensibilizacion e involucramiento de toda la industria turistica.

1.1.7 Impulsar la adopcién del Cédigo de Conducta Nacional para la Proteccion de las Ninas, Ninos y Adolescentes en el Sector de los Viajes
y el Turismo con el fin de involucrarlo en la prevencién y denuncia de las diversas formas de explotacién y violencia.

Esta actividad se realiza conforme a la atribucion del RI, XLIII “Implementar las politicas publicas, objetivos, estrategias y mecanismos,
derivados del Plan Nacional de Desarrollo y programas transversales para institucionalizar la igualdad de género al interior de la
Secretaria”.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Durante el trimestre la Unidad de Género de la SECTUR participd en el grupo técnico de la Iniciativa Paridad de Género (IPG), integrado
por las secretarias de Economia y Turismo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Foro Econdmico Mundial (WEF por sus siglas
en inglés), con acciones de promocién y seguimiento a la IPG, convocando a empresas u organizaciones de |la sociedad civil para su
integracién en el Grupo de Liderazgo de la IPG y en las propuestas de acciones y su revision para la elaboraciéon y definicion de un Plan
de Accidn 2023-2024 de la Iniciativa: Los objetivos de la IPG son i) aumentar la participacion econdmica de las mujeres en la fuerza laboral;
ii) reducir la brecha salarial de género; Yy, iii) promover la participacion de las mujeres en puestos de liderazgo en el sector publicoy privado
de los tres sectores, priorizando la regidn sur-sureste del pais. Destaca que en mayo se realizd el primer taller presencial con empresas
invitadas a ser parte de la estructura de gobernanza para elaborar una propuesta de Plan de Accién de la IPG México.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Esta actividad contribuye a los siguientes Objetivos, estrategias y Accidén puntual del programa Sectorial de Turismo 2020-2024:

1.- Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.

Estrategia prioritaria 1.1 Desarrollar instrumentos y mecanismos de politica publica que contribuyan al turismo social e incluyente.

11.2 Crear mecanismos de participacién social para que las comunidades del pais incidan en el desarrollo turistico de su localidad,
incluyendo los pueblos indigenas y afromexicanos.
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e Objetivo prioritario 4.- Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

e Estrategia prioritaria 4.2 Promover proyectos sostenibles para impulsar el desarrollo turistico.

e 426 Impulsar proyectos de turismo comunitario sostenible de naturaleza en ANP y/o en zonas estratégicas que consideren medidas de
adaptacion al cambio climatico con una vision de mediano y largo plazo

e Esta actividad se realiza conforme a las atribucién del Rl siguiente: XLIV. Participar en la implementacion de las politicas, programas y
demas acciones que se establezca en los destinos turisticos para evitar la discriminacion y la trata de personas, en coordinacion con las
unidades administrativas competentes de |la Secretaria y, en su caso, con la participacion de las autoridades de los tres érdenes de
gobierno.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Cumplimiento de las siguiente acciones:
1.- Registro de traspasos como ganadores de concursos bajo las distintas modalidades.
2.- Cumplimiento de horas anuales de capacitacion de las personas servidoras publicas titulares de carrera.
3.- Cumplimiento al proceso de certificacion de personas servidoras publicas titulares de carrera obligadas a realizarla.
4 -Cumplimiento a la evaluaciéon del desempeno del ejercicio fiscal 2023 de las personas servidoras publicas titulares de carrera.
5.- Cumplimiento al despliegue de metas de desempeno del ejercicio fiscal 2023 individuales de las personas servidoras publicas titulares de
carrera.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Atribucion del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, Articulo 29.-fraccion XXIV. Administrar, al interior de la Secretaria, la
operaciéon del Sistema del Servicio Profesional de Carrera, de conformidad con la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracién PuUblica Federal y demas disposiciones que deriven de esta.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
1.- No se han celebrado sesiones ordinarias de la Comisién Mixta de Escalafon.
2.- No se han celebrado sesiones ordinarias de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
3.- No se han celebrado reuniones de la Comision Mixta de Capacitacion.
4.- NUumero de registros de personas servidoras publicas de base sujetas de las prestaciones establecidas.
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5.- Como actividades de fomento deportivo, se llevd a cabo un encuentro amistoso de futbol soccer entre personal de la Secretaria de Turismo
VS de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

6.-Se instrumentd 1 acta administrativa al personal de base.

7.- No se efectud sanciodn al personal operativo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Al cierre de junio se tiene un registro de 1,178 plazas de nivel operativo.
e Acciones de mejora en el desempefio del personal.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Para alcanzar la meta de incorporar en la quincena de proceso, todos los movimientos de personal enviados por las unidades
administrativas de la Sectur, se dio cumplimiento con las fechas establecidas en el calendario de pago.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Serealizé el pago y se aplicaron las bajas de manera oportuna, con lo cual los servidores puUblicos de la Sectur tuvieron en tiempo y forma
sus percepciones.

UNIDAD RESPONSABLE: (512) Direccién General de Programacion y Presupuesto

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Durante el periodo no se registraron acciones relativas al registro del Anteproyecto en el Proceso Integral de Programacion y Presupuesto,
para la asignacién del gasto del préoximo ejercicio fiscal, toda vez que el proceso se lleva a cabo conforme al "calendario de actividades de
la programacioén y presupuesto" establecido en el articulo 22 de la LFPRH, por lo que conforme al periodo establecido, se reportara el
cumplimiento de la meta programada.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e N/A.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e En el periodo se registraron y autorizaron las solicitudes de adecuaciones presupuestarias, conforme a la normatividad aplicable, se
elaboraron los informes mensuales del estado del ejercicio del presupuesto; se revisaron y registraron las suficiencias presupuestarias, asi
mMismo se registraron los Anexos Transversales en el Sistema.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR),

ya que favorece la transparencia en el registro y control del gasto en el Presupuesto de Egresos para el gjercicio fiscal 2023.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e En el periodo se registraron los Beneficiarios en los Sistemas de SHCP, se fiscalizé el soporte documental del gasto, se registraron en el
SICOP los tramites de pago que cumplieron con la normatividad; se gestionaron los pagos de los Beneficiarios ante la TESOFE, de acuerdo
a la normatividad vigente; se vincularon archivos de ndmina en el sistema, asi mismo se elaboraron cheques para pagos de ndmina a
favor de servidores publicos, solicitados por la DRH.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR),

ya que favorece la transparencia en el registro y control del gasto en el Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2023.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e En el periodo se registraron en diversos sistemas fiscales las bases gravables a fin de determinar el pago mensual; se solicité el recurso
para el pago mensual de los impuestos; y se realizé el pago de impuestos conforme a las disposiciones fiscales en tiempo y forma.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR),

favoreciendo la transparencia en el calculo, pago y presentacion de declaraciones de las contribuciones y cuotas de seguridad social de
la SECTUR, asegurando que el ejercicio de los recursos se efectle con apego a la normatividad establecida y considerando los criterios de
economia, eficiencia y eficacia.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e En el periodo se realizaron las conciliaciones programadas; se realizaron los registros contables de pdlizas extrapresupuestales, se realizé
el resguardo fisico de la documentacidn contable y presupuestal.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR),

favoreciendo la transparencia en la rendicién de cuentas de la SECTUR, asegurando que el ejercicio de los recursos se efectle con apego
a la normatividad establecida y considerando los criterios de economia, eficiencia y eficacia.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Enelperiodo se realizaron los formatos 251y 252 del periodo; se realizaron los reportes de las adecuaciones presupuestriasy la explicaciéon
a las variaciones; se realizaron los diversos formatos, del informe sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas y la Deuda Publica; se
registraron las obligaciones de Informacion de Transparencia de la Direcciéon General de Programaciéon y Presupuesto y se dio respuesta
a las solicitudes de informacion.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR),
favoreciendo la transparencia en la rendicién de cuentas de la SECTUR, asegurando que el ejercicio de los recursos se efectle con apego
a la normatividad establecida y considerando los criterios de economia, eficiencia y eficacia.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Seintegrdy registrd en el Sistema de Cartera de Inversién de la SHCP, el Documento de Planeacion 2024-2024 del Ramo 21,y se coordind
el registré del Programa de Ejecucidon de los proyectos de inversion para 2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e las actividades se realizan en apego a las disposiciones que emiten las instancias normativas para el Proceso de Programacion y
Presupuestacion; su cumplimiento contribuye de forma indirecta a los objetivos sectoriales a los que se encuentran alineados los
Programas presupuestarios que forman parte del Proyecto y del Presupuesto de Egresos de la Federacidon, para el Ramo 21 Turismo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Se integraron los reportes mensuales de diciembre de 2022, enero y febrero de 2023, del Seguimiento de Proyectos de Inversion, y los
programatico-presupuestarios; asi como los Informes Trimestrales sobre la Situacidon Econdmica, las Finanzas PUblicasy la Deuda Publica
del Cuarto Trimestre de 2022, incluyendo Fideicomisos, y avance de Metas de indicadores de Programas presupuestarios,
correspondientes al Ramo 21. Se coordind la integracion de la Cuenta Publica 2022 de Fideicomisos, Proyectos de Inversion, informes
programatico-presupuestarios, y cumplimiento de metas de los Programas presupuestarios del Ramo 21.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Las actividades se realizan en apego a las disposiciones que emiten las instancias normativas para la elaboracién de los Informes
programatico presupuestarios; su cumplimiento contribuye a la transparencia y a la rendicién de cuentas, mediante la generacidn de
reportes y la coordinacion de las actividades para la integracion de los informes del gasto del Ramo 21.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Lametasecumplidé durante el primer trimestre del afio, ya que por disposicién normativa la renovacién de claves de fideicomisos se debe
realizar a mas tardar en marzo de cada ejercicio fiscal, por lo que no se programaron ni se reportan acciones para este periodo.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Las actividades se realizan en apego a las disposiciones que emiten las instancias normativas para la inscripcién y renovacién de los
Fideicomisos; su cumplimiento contribuye a la transparencia y a la rendicion de cuentas, mediante la coordinacion de las actividades
para mantener actualizado el registro de Fideicomisos del Ramo 21, para su seguimiento.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se coordind la integraciéon del Primer Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno 2023, y la celebraciéon de
la Segunda Sesiéon Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempeno Institucional.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Se transparenta la gestidn de la Sectur al informar en el COCODI los resultados en el cumplimiento de metas de los Programas
presupuestarios, y se contribuye al logro de los objetivos y metas mediante la implementacion de controles comprometidos en el PTCI.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Se convocd a las unidades administrativas responsables de atender las recomendaciones al desempefio derivadas de |la auditoria 347
“Regulacion y Certificacion de Estandares de Calidad Turistica”, a fin de llevar a cabo reuniones de trabajo para definir las acciones y
mecanismos que seran presentados para la solventacion ante la Direccidon General de Seguimiento “B” (DGS "B") de la Auditoria Superior
de la Federacion (ASF), asi mismo, fue remitido un correo electrénico a la DGS "B" de la ASF, solicitando una reunién de trabajo para
presentar el avance y las evidencias de las acciones implementadas por la Secretaria de Turismo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Contribuye indirectamente al cumplimiento de los objetivos y metas de las actividades sustantivas de la Secretaria de Turismo (SECTUR),
favoreciendo la transparencia en la rendicién de cuentas de la SECTUR, asegurando que el ejercicio de los recursos se efectle con apego
a la normatividad establecida y considerando los criterios de economia, eficiencia y eficacia.
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UNIDAD RESPONSABLE: (513) Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se llevd a cabo la atencidn a 4 solicitudes de servicio a aplicativos ya existentes en la Secretaria de Turismo, en materia de Timbrado de
ndmina, cambios en sistema de credencializacién del Sistema de Guias de Turista y puesta a punto y soporte de aplicativo Pueblos

Magicos, mantenimiento al Cédigo de Conducta Nacional para la Protecciéon de Nifias, Nifios y Adolescentes en el sector de los Viajes y el
Turismo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Se llevé a cabo la atencién a la totalidad de solicitudes recibidas relacionadas con aplicativos ya existentes lo que da cumplimiento a la

fraccion Xll. Proporcionar apoyo en materia de tecnologias de la informacidon y comunicaciones, y de seguridad de la informaciéon a las
unidades administrativas de la Secretaria, del Articulo 30 del RISECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Sellevd a cabo la solicitud de dictaminacién en la Herramienta de Gestidon de Politica TIC 2.0 de 2 proyectos registrados dentro del POTIC

2023, al Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo y la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la
Republica.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se llevd a cabo la atencidn a las 2 solicitudes de dictaminacién emitiendo las mismas al OIC y la CEDN lo que da cumplimiento a lo
establecido en la fraccién lll. Emitir los dictamenes técnicos sobre |la procedencia para la contratacion en sus modalidades de adquisicion,
arrendamiento y servicios en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y de seguridad de la informacién, que soliciten
las unidades administrativas de la Secretaria y, en su caso, proponer los ajustes correspondientes en dicha materia; del Articulo 30 del
RISECTUR.

e Las actividades corresponden a las dictaminaciones solicitadas, corresponden a los proyectos programados en 2022 y ejecutados en
2023,
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se llevd la acabo la supervisidn en la implementacién de proyectos y su ejecucién de las solicitudes recibidas durante este trimestre,
asesorando a la DGCT en planeacién de proyecto y de definicién de alcances distintivo H y alcances Guia de Turistas; a la DGPCT para
proyecto RICIT; a la DGA en proceso de unificacion, limpieza y calidad de datos del proyecto de Control de Inventarios.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Se llevd a cabo la atencién a todas las solicitudes recibidas (3) sobre alcances del distintivo H y Alcance de Guia de Turistas, asesoria

proyecto RICIT y para la limpieza y calidad de datos del Control de Inventarios, lo que da cumplimiento a lo establecido en la fracciéon VI.
Supervisar la implementacién de proyectos de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y de seguridad de la informacién, en
coordinacién con las unidades administrativas de la Secretaria, que fomenten la optimizacidon de recursos, la simplificacién de procesos

y la modernizacién de su infraestructura; del Articulo 30 del RISECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se llevd a cabo la atencién a 1568 solicitudes en materia de servicios informaticos clasificados en diversos temas entre los que se
encuentran con mayor recurrrencia (Asignaciéon o reasignacion, Configuracion, No cuenta con el servicio de internet, Configuraciéon de

correo electrénico, Buzdn lleno, entre otros).

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Sellevd a cabo la atencidon al 100% de las solicitudes recibidas lo que permite dar cumplimiento a la fraccidn VII. Proporcionar el soporte

técnico y mantenimiento a la operacién de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y de seguridad de la informacién de la
Secretaria del Articulo 30 del RISECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Sellevd a cabo la generacion de manual de operaciéon y formulario para solicitudes por usuarios del Sistema de Videoconferencias.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Se elabord el Manual de Operacién y Formulario de solicitudes por Usuarios del Sistema de Videoconferencias, lo que da cumplimiento
a lo establecido en la fracciéon VIIl. Dar una opinidon técnica para el analisis, disefo y desarrollo de los sistemas de informacion de las
unidades administrativas de la Secretariay, en su caso, implementar dichos sistemas, si se cuenta con la capacidad operativa para ello; del
Articulo 30 del RISECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se llevé a cabo la difusion de informacion en materia de seguridad de la informacién a través del correo electrénico institucional a las
personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo, reforzando.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Conlaemision de 24 correos electrénicos relacionados con seguridad de la informacién se da cumplimiento a lo establecido en la fracciéon
IX. Fomentar la cultura y seguridad informatica dentro de la Secretaria y proponer a la Direcciéon General de Administracion la
incorporacidon de acciones de capacitaciéon en materia de tecnologias de la informacidén y comunicacién, asi como de seguridad de la
informacion; del Articulo 30 del RISECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Se llevd a cabo de manera constante y permanente la revisidn a las actualizaciones existentes de sistemas operativos asi como la
configuracién de filtros y politicas de seguridad, la validacidén de las reglas, filtros y politicas aplicadas que permiten el correcto
funcionamiento de loa infraestructura, sistemas y servios de tecnolgias de la informacién y comunicacién y de seguridad de la
informacidén garantizando su funcionamiento.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Se llevaron a cabo las acciones de revisién, validacién seguimiento mismas que se realizan de manera permanente, con lo cual se da
cumplimiento a lo establecido en la fraccidon X. Administrar, soportar y mantener la arquitectura, infraestructura y servicios de tecnologias
de la informacién y comunicaciéon de la Secretaria del Articulo 30 del RISECTUR.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Se llevaron a cabo los trabajos de seguimiento para la contratacién de servicios en materia de TIC, preparacidén de insumos, solicitud de
dictdmenes, proceso de contratacion al ser dictaminado favorable, contratacion.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Se llevaron a cabo las actividades correspondientes al segudo trimestre, siendo estas segun el proceso del proyecto, solicitud de
dictaminacidn, ejecucién o contratacion, por lo que se llevd a cabo la Sesion Informativa en materia de TIC y la solicitud a las distintas U.R
para la entrega de los proyectos contemplados para el gjercicio fiscal 2024, lo que da cumplimiento a lo establecido en la fraccion XI.

Elaborar proyectos de contratacién sobre las adquisiciones, arrendamientos y servicios en materia de tecnologias de informacion y
comunicaciones, y de seguridad de la informacion, del Articulo 30 del RISECTUR.

UNIDAD RESPONSABLE: (710) Direccion General de Planeacidén

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e La actividad correspondiente a este trimestre, relacionada con solicitar temas y/o documentacién para la integracién del Orden del Dia
de la sesidn, se realizard en el mes de julio, es decir, al inicio del tercer trimestre, en virtud de que la agenda del Secretario, quien presidira
dicha sesién, se ha ido recorriendo por compromisos adquiridos que han afectado la programacion de la fecha de la sesién de la CNT.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Sin resultados.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e En virtud de que la meta programada se alcanzd el primer trimestre, no se necesita seguir reportando actividades en los campos
subsecuentes.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se dio seguimiento a las actividades realizadas por las diversas areas competentes de la Secretaria y sus entidades paraestales
coordinadas, que atienden acciones puntuales vinculadas con los programas especiales y/o nacionales derivados del PND; asi mismo, con
esta accion se da cumplimiento a lo determinado en la Ley de Planeacién asi como con la Fraccién |, del articulo 25 del Reglamento
Interior de la Secretaria, al formar parte del Sistema Nacional de Planeacion Democratica. Finalmente, también se contribuye al Objetivo
1 del PROSECTUR "Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais", en el momento
que la supervisidon recae sobre aquellas actividades que realiza la Secretaria, que abonan al cumplimiento de planes y programas que

inciden de manera directa en el respeto a los derechos humanos, como el Programa Nacional de Derechos Humanos, o el Programa
Nacional de Desarrollo Social, entre otros.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Para el avance trimestral del proyecto, se realizaron las siguientes actividades programadas: se solicitd el reporte de avance de los
programas de trabajo, se dio seguimiento a los acuerdos de la pasada reunidn, y se envio la convocatoria para realizar la Reunién de
Trabajo del GIAST, misma que se llevd a cabo el 23 de junio de 2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Conlasreuniones del GIAST se mantiene el objetivo de impulsar accionesy politicas que permitan a las personas con alguna discapacidad
ejercer su derecho a disfrutar de los beneficios como el descanso y recreacién propios de la actividad turistica, dentro de ambientes
respetuosos y empaticos, y al mismo tiempo, se abona a la atencidon de la actividad 1.2.2 del PROSECTUR, al promover procesos de
planeacion de las actividades intersectoriales en favor del turismo accesible.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Para el avance trimestral del proyecto, se realizaron las siguientes actividades programadas: Se solicitaron temas a los Integrantes de la
Comisién, y se envid la convocatoria para la realizacion de la Primera Sesidon Ordinaria de la CET, la cual se llevé a cabo el 6 de junio de
2023. Posteriormente, se elabord el Acta preliminar y se envio para comentarios y observaciones a los integrantes; como Ultima actividad,
con la retroalimentacion recibida, se dio inicio a la redaccion del Acta final.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con la celebraciéon de la sesion ordinaria de la CET se consolida este mecanismo como una herramienta de gran valor para que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, conozcan, atiendan y de ser el caso, resuelvan todos aquellos temas que
generen corresponsabilidad sobre el desarrollo de la actividad turistica, mediante el trabajo interinstitucional e intersectorial coordinado,
dentro de un marco legal que da certeza a las actividades y que contribuye a la planeacidén y ejecucion de acciones a favor del turismo.
Asimismo, con esta activdad se se da cumplimiento a la fraccion IX, del articulo 25 del RISECTUR, al promover herramientas de enfoque
participativo para atender problematicas detectadas que permitan mejorar la gestién de los destinos turisticos. Finalmente, también se
contribuye al Objetivo Sectorial 1 del PROSECTUR "Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad
turistica del pais", debido a que con la realizaciéon de las sesiones ordinarias de la CET, intervienen dependencias que promueven
programas benéficos para distintos sectores como el apoyo al empleo, la seguridad social, mejora en la infraestructura, entre otros, en los
distintos puntos y localidades en donde se genere la actividad turistica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Como un actividad complementaria a la solicitud de temas y/o documentacion para integracién del Orden del Dia de la sesién, se inicié
el proceso de integracion de los miembros del Consejo, por lo que se requirio a los titulares de las dependencias asi como representantes
de la academia, que informaran sobre la persona que los estaria representando en el seno de este mecanismo.

Asimismo, no se ha realizado la convocatoria en virtud de que |la agenda del Secretario quien presidirad dicha sesién, se ha ido recorriendo
por compromisos adquiridos, que han afectado la programacién de la fecha de la sesién del CCT.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con esta actividad se da formal inicio a la conformacién de este érgano consultivo de |la Secretaria cuyo propdsito es proponer estrategias
y acciones de coordinacion entre las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para lograr un desarrollo integral de
la actividad turistica a nivel nacional en un contexto caracterizado por la apertura y la transparencia con la participacion de actores
sociales, asi como Camaras y Asociaciones Nacionales de Turismo. Asimismo, se da cumplimiento a la fraccién IX del articulo 25 del
RISECTUR, al promover la existencia de mecanismos que apoyen la toma de decisiones en el ambito turistico, basadas en informaciéon
precisa en un ambiente de consenso entre los diversos actores. Finalmente, también se contribuye al Objetivo Sectorial 1 del PROSECTUR
"Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais", debido a que mediante la
realizacion de la sesidon ordinaria del CCT, intervienen dependencias y actores sociales que proponen ideas y estrategias para generar
beneficios con un enfoque transversal y de respeto a los derechos humanos, para los distintos puntos y localidades en donde se genere
la actividad turistica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Serealizaron las siguientes actividades en la elaboracion del Programa Regional: Analisis de programas sectoriales de turismo de las cinco
entidades federativas, propuesta de arbol de problemas, propuesta de arbol de soluciones y analisis FODA, mismas que se dieron a
conocer a las cinco entidades federativas que conforman la Regién del Mar de Cortés, a fin de que los estados puedan revisar la
informacién y sugerir cualquier cambio o propuesta de mejora.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con los avances en la elaboracién del Programa Regional de Desarrollo Turistico del Mar de Cortés, se contribuye a la accion 1.1.1 del
PROSECTUR a fin de asesorar y apoyar a las entidades federativas de la regiéon Mar de Cortés y sobre todo buscar una alineacion de los
objetivos regionales del Programa con los de la Politica Turistica Nacional.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Sellevaron a cabo tres reuniones de asesoria en materia de planeacidn con las Secretarias de Turismo de los gobiernos de Quintana Roo,
Oaxaca y Durango, a fin de apoyarlos en la elaboracién de sus Planes Estatales de Turismo. Con lo anterior, se han otorgado asesorias a 5
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entidades federativas durante el ano. Un estado continda pendiente de reunidn (Tamaulipas), debido a que la Secretaria de Turismo de
dicha entidad federativa no ha ofrecido una fecha para llevar a cabo la reunidn de trabajo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Mediante el desarrollo de las asesorias, se busca que los instrumentos de politica turistica de las entidades federativas estén vinculados
con los objetivos nacionales plasmados en el PROSECTUR 2020-2024 y de esta manera se contribuye a la accién puntual 1.1.1 que persigue
armonizar los planes y programas estatales de desarrollo turistico con la PoliticaTuristica Nacional. En cuanto al RISECTUR se da
cumplimiento al articulo 25, fraccion VII.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Se elabord y publico el Informe de Avance y Resultados 2022 del Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, en la pagina oficial de la
SECTUR. En dicho documento se plasman las principales actividades realizadas durante el periodo 2022, para cada una de las 36
estrategias prioritarias del PROSECTUR. Asimismo, se rinde informe del avance para cada uno de los indicadores que dan seguimiento a
los 4 objetivos prioritarios del programa.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la elaboracién y publicacion del Informe de Avance y Resultados 2022 del Programa Sectorial de Turismno 2020-2024, se impulsa la
transparencia y la rendicién de cuentas en el sector. Asimismo, se contribuye a la accién puntual 1.4.4 del PROSECTUR, al promover el
combate a la corrupcién y la mejora de la gestién publica para contribuir al uso adecuado de recursos y el logro de metas y objetivos.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Toda vez que el PTDI se integré y difundié durante el primer trimestre del ejercicio, cumpliéndo la meta programada, en este trimestre
no hay nada que reportar sobre el avance.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Para el presente ejercicio, los proyectos presentados por las unidades responsables en el PTDI 2023, lograron atender el 80% de las
atribuciones que el Reglamento Interno de la Secretaria de Turismo (RISECTUR) les confiere. Esta cobertura para 2022 fue de 43% y 33%
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para el ejercicio 2021. Con estas acciones se contribuye al objetivo prioritario 1, apoyando la Estrategia 1.4: “Fortalecer las capacidades
institucionales para promover una administracion responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente”.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Para el avance trimestral del proyecto, se realizaron las siguientes actividades programadas: Compartir la propuesta con la Direccién
General de Politica Turistica, difundir la propuesta con las unidades responsables del sector e Integrar comentarios y observaciones. Por
lo anterior se cumplié con la meta programada para el segundo trimestre.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e las actividades realizadas permitieron seguir el avance en el cumplimiento de la meta que es contar con un documento que determine
el modelo del sistema de planeacion turistica en el orden federal y en alineacién con el Sistema Nacional de Planeacién Democratica.
Con ello, se contribuye al Objetivo 1 del PROSECTUR en virtud de que con la determinaciéon del Sistema de Planeacion Turistica, se
establecerdn procedimientos y mecanismos que facilitaran la planeacidon participativa en el sector y, con ello, garantizar la
democratizacién del proceso con un enfoque social, inclusivo y de respeto a los derechos basicos en la actividad turistica. Asimismo, se
cumple a cabalidad con lo dispuesto en el articulo 25, fracciones I, X y XI, del Reglamento Interior de la SECTUR, debido a que con la
elaboracién y difusion de un documento normativo que determine el modelo del sistema de planeacidn turistica, se contribuira al
establecimiento de bases y procedimientos para la organizacion, operacién y actualizacion del proceso de planeacién en el sector.

UNIDAD RESPONSABLE: (711) Direccion General de Integracion de Informacién Sectorial

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Unavez gque se recopild, procesd, analizd y validd la informacién oportuna del turismo nacional e internacional por parte de las Direcciones
de Estadistica, Informacion, Analisis Regional y del Registro Nacional de Turismo, se tradujeron al inglés y se difundieron en la pagina de
Datatur los Resultados de la Actividad Turistica correspondientes a los meses de febrero de 2023 (4), marzo de 2023 (5) y abril de 2023 (6).

e Los Resultados de la Actividad Turistica, en espanol e inglés, estan disponibles en I|la pagina de Datatur:
http:/datatur.sectur.gob.mx/SitePages/versionesRAT.aspx
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Apartirdelasacciones realizadas durante el periodo sefalado, se apoyan los procesos de planeacidon, desarrollo, promocidn con evidencia
estadistica y se fortalece el Sistema Nacional de Informacidn Estadistica del Sector Turismmo de México, como establece en el RISECTUR,
en su Articulo 26, Fracciones VI, XIV, Xy XIIl.
e De esta forma se contribuye al Objetivo Sectorial numero 2, “Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México”,
particularmente en la Estrategia Sectorial 2.3, “Promover el fortalecimiento de los sistemas de informacién estadistica y geografica para
fomentar el desarrollo del turismo”. Lo anterior contribuye a la acciéon puntual 2.3.7 del PROSECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Seenvib la solicitud mediante oficio a las entidades federativas y/o instituciones para eventos del primer semestre.
e Seactualizé el calendario 2023 de los Eventos y Festividades con informacién proporcionada por las entidades federativas e instituciones.
e Serealizaron diversas capacitaciones en linea y talleres presenciales.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Se administro, opero y actualizd el Atlas Turistico de México, durante el primer semestre, por lo que estas acciones realizadas, dan
cumplimiento a lo estipulado en el RISECTUR en su Articulo 26, Fracciéon IV y contribuye con el Objetivo Sectorial 2 "Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México" y con la accidn puntual 2.3.6 del PROSECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Durante el Segundo trimestre 2023, la DGIIS procesd, actualizd, validd y difundidé datos estadisticos con desglose sociodemografico en el
Sitio DataTur, SECTUR.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e El procesamiento, actualizacién, validaciéon y difusidon de datos estadisticos con desglose sociodemografico, coadyuva al fortalecimiento
de la actividad turistica y contribuye a situarla como un pilar del desarrollo nacional, lo que contribuye con el Objetivo Sectorial "Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México" y en cumplimiento al RISECTUR Articulo 26, Fracciones Il, VI y VII: Al
Contribuir en la actualizaciéon constante y coordinada de la informacidn; garantizar la pertinencia, cobertura y disponibilidad de
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informacion estadistica del sectur turismo y favorecer el analisis estadistico de la actividad turistica, su comportamiento y tendencias de
las variables que lo componen.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Enrelacidn al indicador denominado: “Porcentaje de atencidn a los Prestadores de Servicios Turisticos que solicitan insribirse en el RNT”,
se informa que durante el segundo trimestre, se emitieron certificados de 3,132 prestadores de servicios turisticos, esto representa la
atencion del 100% de solicitudes recibidas, dicho porcentaje acredita el cumplimiento trimestral.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la emisén de los certificados al Registro Nacional de Turismo, se fortalece |la base de datos de prestadores de servicios turisticos del
pais, contando con informacidén veraz y oportuna, por lo que se cumple la linea de accidén 2.39 del PROSECTUR, sobre administrar la
informacion de los prestadores de servicios, mediante el fortalecimiento del RNT.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Porlo que hace al indicador denominado: “Porcentaje de avance en la realizacion de Talleres de inscripcion al RNT”, se reporta que con
corte al segundo trimestre, se han realizado 8 talleres en los estados de Morelos en tres ocasiones distintas, Ciudad de México, Sinaloa,
Puebla, Hidalgo y Tlaxcala, con dichas acciones, se da cumplimiento al 100% de la meta establecida en el periodo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con los talleres de inscripcidon al RNT, se fortalece la base de datos del Registro Nacional de Turismo, cumpliendo estrategias de
coordinacidon interinstitucional para mejorar la veracidad, oportunidad y cobertura de la informacién turistica, obteniendo un RNT
confiable de prestadores de servicios turisticos que operan en el pais, por lo que se cumple con el RISECTUR en su Articulo 26, Fracciones
XV, XVI y XVII, alineado al objetivo sectorial 2 "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México" y con la linea de
accion 2.3.4 del PROSECTUR.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Para proporcionar informacién histérica anual del turissmo mundial al ano 2022, se actualizé informacién del Capitulo 9 del Compendio
Estadistico (Turismmo Mundial) con informacién oportuna del Barémetro OMT del Turismmo Mundial correspondiente a mayo de 2023: 9.1
"Captacion de Turistas e Ingresos por Turismo segun Regidén del Mundo"; 9.2 "Principales Destinos en el mundo en Funcién de Llegada
de Turistas"; y, 9.3 "Principales Destinos en el mundo en Funcién de sus Ingresos por Turismo"; Se enviarén a las entidades de la federacion
los oficios con la solicitud INEGI-SECTUR con la solitud de llenado del formato FT, para la integracién del inventario turistico nacional; Para
proporcionar informacidn histdrica anual del turismo en México al aflo 2022, se actualizd informacién de los Capitulos 7, 11y 12 del
Compendio Estadistico con informacidon de: Movimiento de vehiculos en las principales carreteras de cuota concesionadas del pais (7.10
y 7.20); Capacitacion y Centros de Ensenanza Turistica (11.1 al 11.3) y, Visitantes a Museos, Monumentos Histdricos y Zonas Arqueoldgicas
(121 al12.9).

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Las acciones de solicitud de informacién, elaboracion de capitulos y publicacion del Compendio Estadistico del Turismo en México,
permiten disponer de informacién histdrica anual sobre indicadores clave del turismo nacional e internacional, fortaleciendo el Sistema
Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México, en cumplimiento al RISECTUR Articulo 26, Fracciones |, II, 11l y XI: al
coordinar la operacién, seguimiento y actualizacion del Sistema Nacional de Informacidn Estadistica del Sector Turismo de México, para
apoyo a los procesos de planeacion, desarrollo y promocidn del turismo nacional, que realicen las unidades administrativas competentes
de la Secretaria; coordinar y supervisar los trabajos para la integracién y la actualizacién permanente y sistematica del inventario turistico
nacional y de la informacién estadistica del sector turistico en general; coordinar las actividades de recopilacién, generacidn,
procesamiento, actualizaciéon y difusién de la informaciéon estadistica de la actividad turistica, para coadyuvar con el Sistema Nacional de
Informacion Estadistica del Sector Turismo de México, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables y requerir los datos
relevantes en poder de las autoridades competentes que realicen registros administrativos relacionados con el turismo. Lo que contribuye
al Objetivo Sectorial 2 "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turistico de México", con las acciones puntuales 2.3.4y 2.3.7 del
PROSECTUR.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Elaboraciéon mensual de 3 Reportes en el segundo trimestre de la ocupacidén hotelera de centros turisticos a partir de informacién
proporcionada por las entidades en el sistema de monitoreo hotelero DataTur.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

Generar y divulgar las variables de informacién estadistica de los servicios turisticos de hospedaje tradicional en los principales centros
turisticos seleccionados con los administradores locales y regionales designados por las entidades federativas, asi como con los
establecimientos de hospedaje voluntarios que participan reportando su informacién al sistema para conocer, analizar y evaluar las
caracteristicas y el comportamiento que presenta la utilizacidén de la oferta de hospedaje, por lo que se cumple con el RISECTUR en su
Articulo 26, Fracciones V y Xl alineado al objetivo sectorial 2 "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turistico de México" y sus
acciones puntuales 2.3.3y 2.3.4.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Durante el Segundo trimestre 2023, la DGIIS proceso, elabord y difundié datos estadisticos del Empleo Turistico e Inversion Extranjera
Directa Turistica en el Sitio DataTur, SECTUR.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

El procesamiento, elaboracién y difusién de datos estadisticos del Empleo Turistico e Inversién Extranjera Directa Turistica, coadyuva al
fortalecimiento de la actividad turistica y contribuye a situarla como un pilar del desarrollo nacional, lo que contribuye con el Objetivo
Sectorial "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turistico de México" y en cumplimiento al RISECTUR, Articulo 26, Fracciones
I, VI'y VII, al Contribuir en la actualizacién constante y coordinada de la informacién estadistica del sectur turismo, a garantizar la
pertinencia, cobertura y disponibilidad de informacién estadistica del sector turismo y favorecer el analisis estadistico de la actividad
turistica, su comportamiento y tendencias de las variables que lo componen.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Después de identificar el contexto econédmico y turistico comparado entre México y Estados Unidos en 2022, se describe la evoluciéon del
turismo estadounidense via aérea hacia nuestro pais en el periodo enero-abril de 2023, con respecto a lo observado en el mismo periodo
de 2019 a 2022, considerando cifras oportunas del Departamento de Comercio de Estados Unidos. El documento que lleva por titulo
"MERCADO EMISOR ESTADOUNIDENSE VIA AEREA Y FLUJO DE TURISTAS INTERNACIONALES 2021-2023" se encuentra disponible en la
pagina de Datatur.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
e A partir de las acciones realizadas durante el periodo sefalado, se fortalece la toma de decisiones a partir de evidencia empirica que
considera la medicion y evaluacion de la actividad turistica y sus impactos, a nivel nacional y regional, como se establece en el RISECTUR,
en su articulo 26, Fracciones VIII, IXy X.
e De esta forma se contribuye al Objetivo Sectorial numero 2, “Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México”,
particularmente en la Estrategia Sectorial 2.3 “Promover el fortalecimiento de los sistemas de informacidn estadistica y geografica para
fomentar el desarrollo del turismo”. Lo anterior contribuye a la accion puntual del 2.3.4 del PROSECTUR.

UNIDAD RESPONSABLE: (712) Direccion General de Seguimiento y Evaluacion

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se realizd el 50% de las acciones programadas para el monitoreo del resultado de los indicadores de los Instrumentos de Seguimiento
del Desempeno (Matrices de Indicadores para Resultados MIR y Ficha de Indicador del Desempeno FID).

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la actualizacién y el mejoramiento de los Instrumentos del Seguimiento del Desempefo (MIR y FID), se realizé el monitoreo del
resultado de los indicadores y se generé el reporte de Seguimiento y Evaluacién correspondiente con lo que se da cumplimiento al marco
de atribuciones establecidas en el articulo 27, fracciones |, lII, IV, V, XlI, XIV, XVI y XX del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
Asimismo, con la elaboracidén de reportes del desempefio de los proyectos y estrategias del sector, se monitorea el ejercicio eficaz y
eficiente de los programas presupuestarios abonando al cumplimiento de lo establecido en el objetivo sectorial 1 "garantizar un enfoque
social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais".

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se registré un avance del 50% en la actualizacidon y mejoramiento de los Instrumentos de Seguimiento del Desempeno (Matrices de
Indicadores para Resultados MIR y Ficha de Indicador del Desempefio FID).
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Mediante la aplicacién de los lineamientos para el proceso de seguimiento de los ISD de los programas presupuestarios (Pp) y los criterios
para el registroy actualizacion que emite la SHCP, |la DGSE asesora y acompanfa a las UR en el disefio de indicadores del desempefo para
el seguimiento y evaluacion de los Pp, con lo que se da cumplimiento al marco de atribuciones establecidas en el articulo 27, fracciones
[, 11, 1V, V, X, XIV, XVI y XX del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. Asimismo, con la revision, registro y actualizacién de los
ISD (MIR/FID), se abona al cumplimiento de lo establecido en el objetivo sectorial 1 "garantizar un enfoque social y de respeto de los
derechos humanos en la actividad turistica del pais".

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Serealizaron 2 Reportes de Seguimiento y Evaluacion de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (Matrices de Indicadores para
Resultados MIR y Ficha de Indicador del Desempeno FID).

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracion de reportes del desempefo de los proyectos y estrategias del sector, se monitorea el gjercicio eficaz y eficiente de los
programas presupuestarios abonando al cumplimiento de lo establecido en el objetivo sectorial 1 "garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais", y se da cumplimiento al marco de atribuciones establecidas en el
articulo 27, fracciones |, Il1, IV, V, XII, XIV, XVI y XX del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Se obtuvo el 50% de avance en la integracion de la informacion que solicita la DGSE a las Unidades Responsables indicadas en el marco
el Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2023, de los Programas Federales de la Administracion PUblica Federal, emitido
conjuntamente por la Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, asi
como aquellas establecidas por la Direccién General en el ambito de sus atribuciones respecto a las acciones de evaluacidn requeridas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la entrega y publicacién de los resultados de las evaluaciones realizadas apegadas al Programa Anual de Evaluacién que emite la
SHCP y CONEVAL para el Ramo 21,y el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones y los Aspectos
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Susceptibles de Mejora, se contribuye al objetivo sectorial 1 "garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la

actividad turistica del pais".

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
Mediante el envio de correos electrénicos al personal de la Secretaria de Turismo, se difundieron las acciones de evaluacién de la DGSE,

obteniendo un 50% de avance.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
Con la difusion de las acciones de evaluacion establecidas en el Programa Anual de Evaluacion de los Programas Federales de la

Administracién PuUblica Federal que emiten conjuntamente la SHCP y el CONEVAL, se da cumplimiento al marco de atribuciones
establecidas en el articulo 27, fracciones VI, VII, VII, IX, X XI, XIll y XX| del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
Se registré un porcentaje de avance del 50% en la promocidn de cursos, talleres, seminarios y diplomados, a través del envio de correos

electrénicos dirigidos al personal de la Secretaria de Turismo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
Con el monitoreo y difusién de cursos, talleres y seminarios en materia de evaluaciéon, la DGSE emitié la convocatoria dirigida a los

servidores publicos adscritos a las Unidades Responsables de los programas presupuestarios. Con lo que se da se da cumplimiento a lo
establecido en el articulo 27, fraccion X.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Conlostrabajosrealizados por la DGSE, se logré un 50% de avance en la elaboracién del apartado turistico para el 5to Informe de Gobierno.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con laelaboracién e integracidn del apartado turistico del Informe de Gobierno, se contribuye a fortalecer las capacidades institucionales
para promover una administracion responsable, eficiente, honesta y transparente, con lo cual se garantiza un enfoque social y de respeto
de los derechos humanos en la actividad turistica del pais, y se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 27, fraccion XXIII.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Para el presente trimestre se realizaron diversas acciones, las cuales dieron como resultado un 50% de avance en la elaboracidn del
Informe de Labores.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la elaboracion del Informe de Labores, se contribuye a fortalecer las capacidades institucionales para promover una administraciéon
responsable, eficiente, honesta y transparente, con lo cual se garantiza un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la
actividad turistica del pais, y se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 27, fraccidon XXIII.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Con las acciones realizadas por la DGSE, se obtuvo un 50% de cumplimiento en el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) derivados de las evaluaciones externas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el cumplimiento de los ASM, se contribuye a que los actores del sector turistico cuenten con informacién del desempeno que les
permita tomar decisiones y hacer los ajustes necesarios para el cumplimiento de sus metas, lo que permite fortalecer las capacidades
institucionales para promover una administracién responsable, eficiente, honesta y transparente, con lo cual se garantiza un enfoque
social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais, asimismo se abona al cumplimiento del articulo 27,
fracciones I, XVIl y XIX.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se elaboraron 3 Reportes de Seguimiento con los resultados de los indicadores del PTDI, con lo que se obtiene un 60% de avance de
acuerdo con la meta establecida.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la elaboracién de los Reportes PTDI, se da seguimiento a los compromisos establecidos para el cumplimiento de objetivos, metas,
indicadores, aspectos susceptibles de mejora en coordinacién con las Unidades Responsables, para el fortalecimiento y desempefio de
las politicas publicas. Con lo que se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 27, fracciones Il, XVIl y XIX.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Para el presente trimestre se elaboraron 2 reportes de cumplimiento del PTCI, reportando las acciones de mejora comprometidas por la
Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la elaboracién de los Reportes de cumplimiento del PTCI, se realiza el seguimiento a los compromisos establecidos para el
cumplimiento de los objetivos, metas, indicadores, aspectos susceptibles de mejora en coordinacion con las unidades responsables y
demas instrumentos normativos en materia de control interno y administracién de riesgos, cuyos proyectos se encuentran alineados al
Plan Nacional de Desarrollo y al articulo 27, fracciones II, XVIl y XIX.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Alserunindicador de frecuencia anual, al presente trimestre no se reportan acciones realizadas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e No aplica.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Se dio atencidn a las solicitudes recibidas por las distintas Unidades Responsables del Ramo 21 para brindarles asistencia técnica en el
marco del Sistema de Evaluacion del Desempeno.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

La DGSE proporciona asesoria técnica a las Unidades Responsables del Ramo 21 y otros actores turisticos, sobre el seguimiento y
evaluacion de los programas que elaboran, asi como para la construccidn de indicadores del desempeno, con lo que se da cumplimiento
a lo establecido en el articulo 27 fraccion XXIV.

UNIDAD RESPONSABLE: (810) Direccion General de Innovacién del Producto Turistico

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Se ofrecieron los siguientes seminarios: "Comercializaciéon para los venues no tradicionales: Los vifiedos" con la finalidad de que estos
establecimientos aprovechen sus instalaciones para celebrar eventos de bajas dimensiones; "Ciudades Mexicanas del Patrimonio
Mundial- Gastronomia" para el Observatorio Turistico Permanente OTP (Embajadas y Consulados de México); "Seminario presentando 4
de los 6 productos ganadores al Reconocimiento a la Innovacién del Producto Turistico Mexicano" uno para el OTP y otro mas para
prestadores de servicios turisticos como una forma de apoyo en la comercializacién de estos productos; "Ciudades Mexicanas del
Patrimonio Mundial: Morelia, San Miguel de Allende, Querétaro. Ruta Cultural y Wellness" igualmente ofrecido al Observatorio Turistico
Permanente para dar a conocer la oferta cultural y en el tema de bienestar que estas ciudades ofrecen a los visitantes.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Las presentaciones realizadas ayudan a dar a conocer la oferta existente en las diferentes lineas de producto turistico sobre todo a
Embajadas y Consulados de México ahora que la tarea de la promocidn turistica del pais recae en ellas. También con ello se "fortalece la
diversificacidn de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional" que es el objetivo prioritario 3 del Programa Sectorial de
Turismo con la estrategia prioritaria 3.1 "Diversificar las estrategias de comercializacién para incrementar los flujos turisticos y la inversion';
también se atiende el objetivo prioritario 2." Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México" por medio de la
estrategia 2.2 "Fortalecer la integracién de productos y servicios para consolidar la actividad turistica" y la accién puntual 2.2.2 "Apoyar la
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vinculacion de los actores en las cadenas de valor para fortalecer la comercializacion y posicionar la oferta turistica y que los beneficios
del turismo permeen regionalmente".

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Se realizaron cursos orientados a concientizar sobre Derechos Humanos y no discriminacion: "La importancia del Turismo Accesible",
"Derechos Humanos y Género", "Diversidad Sexual, inclusidon y no discriminaciéon"; igualmente sesiones del programa de capacitacion y
desarrollo de clusteres de salud con diferentes temas: Ferias, Incentivos, Comunicacién y Marketing; se ofrecid la certificacion de la
Industria de Reuniones "Certificacion en Eventos Sustentables" (CES) para el personal del Servicio Exterior Mexicano (Embajadas y
Consulados).

Resultados derivados de la meta alcanzada:

El personal involucrado en el Turismo de Salud de los clUsteres participantes, cuenta con mas herramientas y actualizaciones dentro del
segmento; el personal del Servicio Exterior Mexicano tiene los conocimientos basicos sobre |la Industria de Reuniones ahora que la
promocién del pais en las diferentes lineas de productos turisticos recae en las embajadas y consulados del pais; con los cursos sobre
Derechos Humanos se concientiza sobre la importancia de la inclusién de personas con discapacidad en la actividad turistica toda vez
que representan un mercado lucrativo para los prestadores de servicios y operadores turisticos. Con los cursos sobre Derechos Humanos
se atiende el objetivo prioritario 1 del PROSECTUR "Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad
turistica del pais" por medio de la estrategia prioritaria 1.2 "Fortalecer el turismo accesible para contribuir al bienestar de la poblacidén con
mayor vulnerabilidad"y a través de la accidn puntual 1.2.4 "Capacitar al sector turistico en materia de derechos humanos, discriminacion,
accesibilidad y disefio universal para fortalecer sus capacidades en materia de turismo accesible". Por otra parte con las sesiones de
capacitacion y desarrollo de clUsteres de salud se busca coadyuvar en el cumplimiento del objetivo prioritario 2 "Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México" con la estrategia 2.2 "Fortalecer la integracién de productos y servicios para consolidar
la actividad turistica" y la accidén puntual 2.2.2 "Apoyar la vinculacién de los actores en las cadenas de valor para fortalecer la
comercializacion y posicionar la oferta turistica y que los beneficios del turismmo permeen regionalmente"; con la certificacion CES
igualmente se apoya el cumplimiento del objetivo prioritario 2 con su estrategia prioritaria 2.4 "Impulsar la formacién y profesionalizaciéon
de recursos humanos para generar oportunidades de bienestary elevar la calidad en los servicios asociados al turismo" y la accidon puntual
2.4.8 " la profesionalizacién de mujeres y hombres del sector turistico, a través de la capacitaciény certificacién en competencias
laborales".
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Se realizaron diversas actividades en atencion a diferentes actores del sector turistico, entre ellas: asistencia a la Subsecretaria de Turismo
de Michoacdan para el diagndstico y deteccidn de oportunidades para innovacidn del producto turistico en los Pueblos Magicos de ese
estado; a empresas involucradas en el proyecto del Tren Maya igualmente se ofrecié asesoria en materia de innovacién del producto
turistico; a la Direccion de Turismo municipal de MUzquiz, Coah. igualmente se apoyd en la integraciéon de nuevo producto turistico
tomando en cuenta el proyecto de Geoparque que existe; se apoyd en la inauguracion del proyecto "Luchatitldan" en Cancun, Q.Roo;
durante el trimestre se trabajé en la difusidn y promocién de vifledos y rutas enoturisticas en las redes sociales de la Secretaria de Turismo
de los estados de Aguascalientes mes de junio, Guanajuato en mayo e Hidalgo durante abril; se llevaron a cabo una serie de sesiones
sobre diversos temas como "La importancia del ranking ICCA" para el segmento de Turismo de Reuniones; "La importancia del Turismo
Accesible en el segmento MICE"; un curso de "Sensibilizacién sobre prevencion a la trata de personas e implementacion del Cédigo de
Conducta"; sesion "Coémo apoyar a México desde el exterior" ofrecido a Embajadasy Consulados de México por parte del Consejo Mexicano
de la Industria de Reuniones; platica para viledos y casas vitivinicolas sobre los beneficios de estar inscritos en el Registro Nacional de
Turismo; a la diputada Alma Anahi Gonzalez de Quintana Roo se le dio respuesta sobre su consulta sobre el tema de la Tasa Cero para
congresos y convenciones organizados por extranjeros en el pais.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con las asistencias ofrecidas en las diferentes lineas de producto que se trabajan en la Direcciéon General de Innovacién del Producto
Turistico, se atienden el objetivo prioritario 1 del Programa Sectorial de Turismo "Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais" con los temas ofrecidos sobre la trata de personas y la accesibilidad y no discriminacion; asi
como el objetivo 2 "Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México" al apoyar en el desarrollo e innovacién de
nuevos productos turisticos buscando una mayor afluencia de visitantes en destinos turisticos no tradicionales.

UNIDAD RESPONSABLE: (811) Direccion General de Gestién Social de Destinos

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Al segundo trimestre de 2023, se ha intervenido el Pueblo Magico de Tlaxco en Tlaxcala. Cabe sefalar que el proceso de formalizacién
conlleva distintos pasos previos a los trabajos de intervencion (como son revision de los convenios, seleccion de paleta de colores,
autorizacion presupuestal municipal y/o estatal, entre otros), mismos que toman tiempo para su realizacién. Actualmente se encuentran

en proceso de formalizacién otros Pueblos Magicos, mismos que se reportaran cuando la intervencidén se encuentre finalizada.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la iniciativa Rutas Magicas de Color se rehabilita la imagen urbana de las localidades para recuperar espacios publicos, a través de
intervenciones sociales y artisticas, creando comunidades incluyentes, mostrando un nuevo rostro social del México que queremos
conocer a través de estos espacios. Estos trabajos se realizan con el apoyo de los aliados estratégicos Corazdn Urbano A.C. y COMEX. Con
lo anterior, se contribuye a los Objetivos Sectoriales 2, 3y 4, en especifico a las estrategias sectoriales 2.1,3.3y 4.2.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Alsegundo trimestre de 2023, se han entregado 7 nombramientos de Barrios Magicos: Tlaxcala en San Luis Potosi, Villa de Seris en Sonora,
El Arbolito en Hidalgo, Jalatlaco en Oaxaca, San Pedro en Michoacan, Barrio Antiguo en Nuevo Ledén y El Santuario en Guerrero. Es
importante mencionar que la entrega de los nombramientos de Barrios Magicos depende de |la disponibilidad y coordinaciéon de agendas
del Secretario de Turismo del Gobierno de México, el Gobernador y el Secretario de Turismo Estatal o dependencia homadloga.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e A través de esta acciéon se contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes que residen en el poligono turistico, la creacién de
nuevos empleos, el incremento de la derrama econdmica y la recuperacién de espacios urbanos. Lo anterior, coadyuva a los Objetivos
Sectoriales 2, 3y 4, en especifico a las estrategias sectoriales 2.1,3.3 y 4.2.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Alsegundo trimestre de 2023, se llevaron a cabo:
e 9reuniones de trabajo, mismas que han coadyuvado en la planeacién, coordinacién y logistica del evento.
e Derivado de estas reuniones, ya se cuenta con el disefio oficial que se utilizara para el material grafico en el marco de este evento.
e Elviernes 12 de mayo se realizo la visita de reconocimiento del espacio de la sede propuesta para llevar a cabo el tianguis.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Las acciones efectuadas contribuyen a asegurar la realizacidon del Tianguis Nacional de Pueblos Magicos, el cual permite consolidar el
turismo nacional y regional, ya que durante el evento participan operadoras, empresas turisticas, socios comerciales y los principales
actores de la industria turistica, con el objetivo de promocionar y comercializar sus productos y servicios. Asimismo, los asistentes pueden
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conocer mas sobre la riqueza cultural, gastrondmica y artesanal que hay en el pais. Lo anterior, contribuye al Objetivo Sectorial 3, en
especifico a las estrategias sectoriales 3.1, 3.2y 3.3.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Al segundo trimestre, se realizd la segmentacion de los Pueblos Magicos en los cuales se implementara el Plan de Fortalecimiento, con
base en las evaluaciones realizadas por la Secretaria de Turismo del Gobierno de México.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Las actividades realizadas en el periodo que se reporta han permitido abonar en la generacidon del Plan de Fortalecimiento para los
Pueblos Magicos, el cual es una herramienta para la toma de decisiones e implementacién de proyectos y politicas necesarias para
impulsar el bienestary el turismo sostenible en los Pueblos Magicos, y con esto se contard con una mejora en el turismo de las localidades.
Lo anterior, coadyuva a los Objetivos Sectoriales 1, 2 y 4, en especifico a las estrategias sectoriales 1.3, 2.3y 4.1.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se brindé la atencidn correspondiente a las propuestas de los Barrios Magicos de El Arbolito, Hidalgo; Apizaco, Tlaxcala (en proceso de
oficializar nombramiento); Centro Histérico de Chetumal, Quintana Roo, y El Santuario, Guerrero.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con la iniciativa Rutas Magicas de Color se rehabilita la imagen urbana de las localidades para recuperar espacios publicos, a través de
intervenciones sociales y artisticas, creando comunidades incluyentes, mostrando un nuevo rostro social del México que queremos
conocer a través de estos espacios. Estos trabajos se realizan con el apoyo de los aliados estratégicos Corazén Urbano A.C.y COMEX. Lo
anterior, coadyuva a los Objetivos Sectoriales 2, 3y 4, en especifico a las estrategias sectoriales 2.1, 3.3y 4.2
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Se realizd el disefo del logotipo, triptico y banners del proyecto; y se dio inicio a la difusién del proyecto de Geoparque Muzquiz, Coahuila
a través de medios electréonicos como Facebook, Instagram, YouTube, asi como la pagina web oficial del proyecto.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Estas acciones contribuyen y dan sustento a la integracién del Expediente del proyecto de Geoparque de la UNESCO de Muzquiz,
Coahuila, que contribuira a la preservacion del mismo y al uso turistico sostenible del mismo, brindado beneficios a la comunidad. Lo

anterior, coadyuva al Objetivo Sectorial 4, en especifico a la estrategia sectorial 4.3.

UNIDAD RESPONSABLE: (812) Direccion General de Politica Turistica

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el periodo que se reporta se llevaron a cabo las actividades siguientes:
1) Se realizé el cambio de equipo de computo al usuario.
2) Se pidid a SEGOB que hiciera una revisiéon al SAO en el nuevo equipo de computo.
3) Se ingresa al SAO y se pueden gestionar las opiniones legislativas.
4) Se continUa de forma permanente con el monitoreo al SAQO.
5) Se dictamina que el SAO es compatible con la plataforma tecnoldgica de la SECTUR.
Mismas que en su conjunto cumplieron con la meta programada.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la obtencién del resultado, el comportamiento de la plataforma nos sefiala que el SAO es compatible con la infraestructura
tecnoldgica de la Secretaria de Turismo, con lo cual este sistema se convierte en el medio de comunicacién oficial para registrar la opinidn

institucional sobre iniciativas de ley del sector turismo.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Durante el periodo que se reporta se llevaron a cabo las actividades siguientes:

Llegaron por medio del Sistema de Automatizacidén de Opiniones 14 iniciativas con proyecto de decreto, 6 de la Cdmara de Diputadosy 8
de la Cadmara de Senadores. Las 14 fueron atendidas y registradas en el SAO, cumpliendo asi con un 100%, cuyas acciones realizadas
fueron: Llegaron 14 Iniciativas con proyecto de decreto por medio del sistema SAQ, las cuales fueron enviadas para opinidén y postura de
las dreas competentes de la Secretaria, y una vez que las areas dieron contestacion, se realizo la integracion de la opinién institucional y
se registraron en el SAO.

Se cuenta con el acuse del registro de cada una de las opiniones.

Mismas que en su conjunto superaron por 11 puntos porcentuales la meta programada.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Con la obtencidén del resultado se ha logrado fomentar un marco normativo que cumpla con las necesidades econdmicas y sociales del
sector turistico, asi como también mantener una relacion entre el poder legislativo y el poder ejecutivo.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Al recopilar la informacién de la bibliografica de literatura internacional y su revisidén con el tema de estudio y la identificacion y
caracterizacioén para clasificar un conjunto de experiencias post pandemia de los paises lideres en la actividad turistica, se cumplié con la
meta programada; con las acciones que a continuacion se describen para alcanzar la meta:

1) La busqueda de informacién se centrd en las principales instituciones y organismos internacionales, asi como agencias y revistas entre
otras en relacion con las acciones y politicas publicas.

2) Se selecciond a los paises lideres en turismo que fueron afectados por el impacto del Covid -19.

3) Se consultaron documentos oficiales, bases de datos especializadas, paises de distintas regiones, que, sin duda, fortalecieron y
enriquecieron, tanto el analisis como los resultados de la misma.

4) Entre las medidas seleccionadas se podran encontrar por categorias medidas fiscales y monetarias, empleos y habilidades, inteligencia
de mercado y alianzas publico-privadas, entre otras.
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Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Conla meta programada alcanzada, se estd cumpliendo con la atribucién del articulo 24, fraccién X del Reglamento Interior de la SECTUR
que senala: “Analizar politicas y practicas turisticas exitosas implementadas en otros paises, a fin de disefar su adaptabilidad e
implementacion en el pais, en coordinacidn con las unidades administrativas competentes de la Secretaria”. Asimismo, se esta
alcanzando el objetivo 2 del Programa Sectorial de Turismo acerca de impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Alserunindicador de frecuencia anual, al presente trimestre no se reportan acciones realizadas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e No aplica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Se cumplié al 100% con el proyecto planteado en el PTDI, ya que se integraron dos productos (Naturaleza y Religioso) para la zona de la
presa el Zapotillo en coordinacién con el AMTAVE (Asociacidon Mexicana de Turismo de Aventura).

e Aunado a esto, se logrd que el pueblo Temacapulin fuese nombrado “Pueblo Magico” respondiendo con ello al punto 7 del “Plan de
Justicia para la reparacidon Integral de los dafios ocasionados por el mega proyecto El Zapotillo en Temacapulin, Acasico y Palmarejo”.

e Como parte de los trabajos realizados, se llevaron a cabo tres giras en las que se visitaron los tres pueblos relacionados haciendo un
levantamiento de todos los servicios y atractivos de la region.

e Enlas tres ocasiones fuimos acompanados por las autoridades locales, la Secretaria de Turismo del Estado y la comunidad.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Todas las actividades sefaladas han permitido cumplir con el articulo 24, fraccién Il, del Reglamento Interior de la SECTUR que senala:
“Proponer, disefhar e implementar mecanismos y bases de vinculacién concentracidn, cooperacidn, coordinacién y operacién de la
politica turistica con las autoridades de los tres érdenes de gobierno, los poderes legislativos, los prestadores de servicios turisticos, la
poblacién de los destinos turisticos, los organismos empresariales, laborales, sociales y académicos”, asi como del Programa Sectorial de
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Turismo que en su objetivo prioritario numero 2 establece la necesidad de impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de
México a través de un nuevo modelo de regionalizacion turistica.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Durante el periodo que se reporta, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
Se recibieron 112 asuntos turnados que por la naturaleza de su origen, se catalogan en Registro, Correo de Contacto, Volante de Control y

Atencién Ciudadana, los cuales en conjunto cumplen con la meta programada.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la obtencidon del resultado, se incentiva la promocidon de una administracidn responsable, incluyente, eficiente, honesta y

transparente, que permite el desarrollo econdmico y social del sector turistico.

UNIDAD RESPONSABLE: (W3N) Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre de 2023, se ejecutaron los trabajos de conservaciéon y mantenimiento rutinario en los CIP y PTI
administrados por el FONATUR; asimismo, se elaboraron tres informes mensuales denominados “Avance Fisico-Financiero de los
contratos de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas”, en los cuales se describen las acciones de conservaciéon y
mantenimiento llevadas a cabo, con lo que se dio seguimiento puntual al Programa Anual de Obras, alcanzando la meta trimestral

establecida.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con estas actividades realizadas durante el segundo trimestre de 2023, se logré mantener en condiciones éptimas la infraestructura y

servicios ofrecidos en los destinos turisticos administrados por el FONATUR, lo cual contribuye al aumento y mejoramiento de productos
y servicios ofertados dentro del mercado turistico de México, bajo criterios de sostenibilidad y respeto de los recursos naturales existentes.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre de 2023, se asignaron y gestionaron los recursos necesarios para la ejecucién de obras del Tren Maya.
e Se realiz6 el pago de los anticipos de los contratos de obras con excepciéon del correspondiente al Tramo 1; se pag6 a la Secretaria de la
Defensa Nacional lo relativo a junio del presente ejercicio para la construccién de los Tramos 5,6y 7.
e Cabe mencionar que, el presupuesto asignado para el desarrollo del Tren Maya sufre diversas modificaciones a lo largo del afno que no
dependen directamente del FONATUR, por lo que el denominador de este indicador corresponde a la cifra modificada.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Se gestionaron debidamente los recursos asignados al FONATUR para el desarrollo del Tren Maya, con lo cual se contribuye a promover

la construccién de un sistema ferroviario para transporte de pasajeros y de carga, bajo criterios de sostenibilidad y se impulsa el desarrollo
turistico, econémico y social en el sureste del pais.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre de 2023, se llevaron a cabo las acciones necesarias para realizar el ajuste y correccién de los proyectos
ejecutivos en los CIP Cancun y Huatulco, los cuales se enlistan a continuacion:
1. Rehabilitaciéon de paradero en Jardin del Arte y reequipamiento de mobiliario urbano en el parque Playa Langostas del CIP Cancun.
2. Rehabilitaciéon de servicios turisticos en Playa Tangolunda del CIP Huatulco.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Serealizaron los ajustes pertinentes a los proyectos ejecutivos para la construccién de paradero en Jardin del Arte y reequipamiento de
mobiliario urbano en el Parque Playa Langostas en el CIP Cancun, asi como en la rehabilitacién de servicios turisticos en Playa Tangolunda
en el CIP Huatulco, lo que impulsa el desarrollo de los poligonos turisticos conforme a la implementacién de planes maestros,
considerando los disefos urbanos y arquitectdnicos del lugar, asi como Programas de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio y escenarios
de cambio climatico; lo anterior contribuye a fortalecer la planeacién territorial para el aprovechamiento sostenible, la conservacién y

ampliacion del patrimonio turistico.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre de 2023, se realizaron las modificaciones al proyecto actualizacidn al Plan Maestro PTI Litibu 2023, derivado
de las observaciones al mismo, emitidas durante la Asamblea de Condéminos del Condominio Maestro Litibu.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se realizaron las actividades necesarias para la actualizacion de Plan Maestro PTI Litibud 2023, lo cual impulsa el desarrollo de poligonos
turisticos conforme a la implementacion de planes maestros, considerando los disefos urbanos y arquitecténicos del lugar, asi como
Programas de Ordenamiento Ecolégico del Territorio y escenarios de cambio climatico, lo que contribuye a fortalecer la planeacién
territorial para el aprovechamiento sostenible, la conservacidon y ampliacién del patrimonio turistico.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre de 2023, se iniciaron las actividades para la elaboracién del Plan Parcial de Desarrollo Urbano de Ixtapa,
Guerrero; asi como las actualizaciones al Plan de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion de Bahias de Huatulco, Oaxacay al Programa
Parcial de Desarrollo Urbano CIP Playa Espiritu, Escuinapa, Sinaloa.

e Dentro de dichas actividades, destacan las reuniones celebradas con autoridades municipales y estatales para la integracion de insumos
gue contribuyan a la elaboracién de los instrumentos. Lo anterior, de conformidad con el articulo 1° del Acuerdo por el que se instruye al
Fondo Nacional de Fomento al Turismo y a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales las acciones que se indican, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de febrero de 2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la elaboraciéon de estos instrumentos de planeacidn urbana, se beneficiara a los CIP Ixtapa, Huatulco y Playa Espiritu, al propiciar el
ordenamiento territorial, la conservacion del medio ambiente y el desarrollo de los municipios de Ixtapa de Zihuatanejo, Guerrero; Santa
Maria Huatulco, Oaxaca; y Escuinapa, Sinaloa.Lo anterior, contribuye directamente al cumplimiento de la accion puntal 4.2.4 del
PROSECTUR.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre de 2023, se iniciaron las actividades para la elaboracién del Estudio de planeacién estratégica en materia
de movilidad urbana sustentable, para el entorno de la Glorieta FONATUR en el CIP Los Cabos”.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Con la elaboraciéon del Estudio, se beneficia a los habitantes y visitantes del CIP Los Cabos, al propiciar la mejora de la movilidad en
términos de seguridad y accesibilidad en una de las principales vialidades de este CIP.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre de 2023, se llevaron a cabo las acciones necesarias para la verificacidon técnica de seis lotes ubicados en el
CIP Loreto, con una superficie total de 50,911 metros cuadrados. Dentro de estas actividades destaca la realizacién de consultas técnicas
en materia de plan maestro, uso de suelo, normatividad aplicable, servicios e infraestructura, en materia de impacto ambiental; la
verificaciéon del plano registrado, asi como la elaboracién de la constancia de uso de suelo y el certificado de libertad de gravamen.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se logréd la aportacion de seis lotes (Manzanas 6, 9, 10, 12, 13 y 14) a disponibilidad del FONATUR ubicados en Puerto Escondido- Loreto,
Baja California Sur, a través de la verificacion técnica de 50,911 metros cuadrados. Con estas actividades, se asegura el cumplimiento a los
planos maestros del FONATUR en contribucién a la accién puntual 2.1.4 del PROSECTUR 2020-2024, como parte de las acciones para
implementar planes maestros en los desarrollos turisticos del Fondo, considerando los diseflos urbanos y arquitectdnicos del lugar, asi
como Programas de Ordenamiento Ecolégico del Territorio y escenarios de cambio climatico a fin de generar una oferta inmobiliaria en
la que se establezcan consideraciones en materia urbana, ambiental y de infraestructura, asi como acciones de mejora en materia de
sustentabilidad.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre de 2023, se revisaron y cuantificaron los planos de diez proyectos arquitectdnicos de inversionistas privados,
de los cuales se aprobaron cuatro, con una superficie por construir de 1,518.47 metros cuadrados; asimismo, se elabord el oficio de
notificacion del dictamen técnico derivado de la revision, en la cual se incorporaron criterios de adaptacion de cambio climatico como
parte de las caracteristicas que se sugiere considerar en el disefio de los proyectos arquitecténicos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Serevisaron diez proyectos arquitectdnicos de inversionistas privados, de los cuales se aprobaron 1,518.47 metros cuadrados de superficie
por construir en los CIP y PTlI administrados por el FONATUR; derivado de lo anterior, se estima aportar un total de cuatro viviendas a la
oferta turistica e inmobiliaria de los destinos del Fondo, asegurando el cumplimiento a los planos maestros en contribucién a la
implementacion de planes maestros en los desarrollos turisticos del Fondo, considerando los disefos urbanos y arquitectdnicos del lugar,
asi como Programas de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio y escenarios de cambio climatico a fin de generar una oferta inmobiliaria
en la que se establezcan consideraciones en materia urbana, ambiental y de infraestructura, asi como acciones de mejora en materia de
sustentabilidad.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre de 2023, se elaboraron los términos de referencia para la elaboracién de los proyectos de infraestructura
urbana en los CIP y PTl programados.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Durante el segundo trimestre de 2023, no se elaboraron proyectos de infraestructura urbana en los CIP y PTI, por lo que el indicador no
presenta avance.

e Lo anterior, derivado de ajustes organizacionales que provocaron un desfase en los tiempos de ejecuciéon de las actividades relacionadas
con este proyecto.

e No obstante, se llevaron a cabo las acciones necesarias para la elaboracion de dichos proyectos en los proximos trimestres del presente
ejercicio, lo que contribuye a mejorar la infraestructura existente en los desarrollos turisticos administrados por el FONATUR, impulsando
el desarrollo turistico integral y sostenible en distintas regiones del pais.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre de 2023, se llevé a cabo la recepcién y atencidén de proyectos ingresados al Programa de Asesoria y
Calificacién de Proyectos, por lo que se realizaron doce evaluaciones las cuales dan atencién a un promovente por cada uno de los estados
de Veracruz, Estado de México, Michoacan y Campeche; asi como ocho promoventes de la Ciudad de México, lo que representa un avance
de la meta anual del 31.82%.

e Lo anterior, derivado de ajustes organizacionales en el FONATUR para la atencidn del Acuerdo por el que se instruye al Fondo Nacional
de Fomento al Turismo y a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales las acciones que se indican, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 15 de febrero de 2023, en especifico los articulos 1° y 3°"

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e El avance obtenido durante este trimestre refleja un repunte en la asesoria a los empresarios e inversionistas del sector turistico con un
avance del 31.82% de la meta anual, lo que ha permitido asesorar a 14 emprendedores turisticos en lo que va de 2023 en la correcta
integracion de sus planes de negocio, con el propdsito de facilitar el acceso a las fuentes de financiamiento, lo que a su vez contribuye al

desarrollo de empresas turisticas sustentables que generen un alto impacto social.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre de 2023, se llevaron a cabo visitas técnicas a las zonas o sitios propuestos por los estados o municipios que
lo solicitaron, para la elaboraciéon de estudios de planeacidn turistica. Asimismo, se trabajé en la etapa correspondiente al procedimiento
de contratacidon e integracion de los expedientes de cada uno de los destinos autorizados para la elaboracién del estudio.

e Conlo anterior, se da cumplimiento a la meta programada para este periodo.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Durante el segundo trimestre de 2023, se realizaron actividades necesarias para la elaboracion de estudios de desarrollo turistico, lo cual,
contribuye a promover el desarrollo del sector en el pais de manera sostenible e inclusiva. Asimismo, cabe resaltar que, los esfuerzos
realizados se centraron en aquellos estados y municipios cuyas zonas de estudio fueron dictaminadas con potencial turistico.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre de 2023, continuaron los trabajos para la obtencidén de tres solicitudes de exencidn relativas a diversos
proyectos a desarrollarse por parte del FONATUR, mismas que fueron ingresadas a través de los oficios SPOPA/EGC/155/2023,
SPOPA/EGC/167/2023 y SPOPA/EGC/171/2023. Cabe mencionar que, se recibieron dos solicitudes de informacion adicional de los proyectos
enviados mediante los oficios SPOPA/EGC/155/2023 y SPOPA/EGC/167/2023, las cuales fueron atendidas a través de los oficios
SPOPA/EGC/315/2023 y SPOPA/EGC/316/2023; sin embargo, la autoridad no emitié su respuesta.

e Por lo anterior, el indicador no presenta avance en este periodo. Es importante mencionar que los tiempos de evaluacién de dicha
autoridad, son ajenos al FONATUR.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Sibienla meta programada en este periodo no fue alcanzada, derivado de los tiempos de evaluacidon de la SEMARNAT ajenos al FONATUR,
se realizaron las actividades relacionadas para obtener la autorizacién en materia de impacto ambiental con lo cual se fomenta el
aprovechamiento sostenible del patrimonio natural de los destinos turisticos administrados por el Fondo, lo cual contribuye a la reduccién
de los impactos negativos del turismo en el ambiente para su sostenibilidad.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre de 2023, no se tiene programado la obtencién de certificaciones EarthCheck, por lo que el indicador no
presenta avance; no obstante, se llevaron a cabo las acciones necesarias para la certificacion EarthCheck en su modalidad destino de los
CIP Loreto e Ixtapa, dentro de las que destaca la preparacion para las auditorias realizadas por personal de EarthCheck, las cuales se
aplicaron en mayo de 2023.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Sellevaron a cabo las acciones necesarias para la obtencién de dos certificaciones EarthCheck, en modalidad destino, para los CIP Loreto
e Ixtapa, lo cual contribuye directamente a fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional a través de la reduccion de los impactos
negativos de dicho sector en el ambiente y el fomento de certificaciones en materia de sostenibilidad.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Durante el segundo trimestre de 2023, no se obtuvieron autorizaciones, por lo que el indicador no presenta avance; derivado de no contar
aun con el proyecto ejecutivo y por falta de acreditacién de la tenencia de la tierra en los sitios donde se planea ejecutar las obras
complementarias al Tren Maya, conforme a la legislacion vigente. No obstante, se llevaron a cabo las gestiones ambientales necesarias
para obtener las Autorizaciones de Impacto Ambiental y cambio de uso de suelo de manera provisional.

Lo anterior, de conformidad con el Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal a
realizar las acciones que se indican, en relacién con los proyectos y obras del Gobierno de México considerados de interés publico y
seguridad nacional, asi como prioritarios y estratégicos para el desarrollo nacional, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 22 de
noviembre de 2021.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

Durante el segundo trimestre de 2023, se llevaron a cabo las gestiones ambientales necesarias para obtener las Autorizaciones de Impacto
Ambiental y cambio de uso de suelo de manera provisional, lo cual contribuye directamente a promover la construccién de un sistema
ferroviario para transporte de pasajeros y de carga, bajo criterios de sostenibilidad.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

Durante el segundo trimestre de 2023, se contd con un inventario disponible para venta de 953 bienes inmuebles, de los cuales, 790
cuentan con avallo vigente y precio determinado.

Se brindd atencién y seguimiento a los inversionistas interesados en adquirir algun lote en los CIP y PTl administrados por el FONATUR,
a través de atencidn personalizada a quienes acudieron a las oficinas de la entidad y mediante respuesta a las 17 cartas de intencidn de
compra recibidas, para ello, se solicitd a las areas correspondientes informacidn respecto de los lotes por los que se expresd un interés de
compra. Asimismo, con el fin de actualizar el sitio oficial del FONATUR con informacidn relevante para los inversionistas, se realizaron las
siguientes acciones:

Modificacion del apartado “Cémo Invertir”, con el objetivo de reflejar los datos de contacto de la Gerencia de Administracion de Ventas
Publicacién de un banner mediante el cual se comunica a los inversionistas potenciales los trabajos realizados por el FONATUR en relacion
con el “"ACUERDO por el que se instruye al Fondo Nacional de Fomento al Turismo y a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales las acciones que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 15 de febrero de 2023.

Renovacioén del dloum de fotografias "Centros Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales".
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Publicacion de los portafolios de inversion de los CIP Ixtapa, Huatulco, Loreto, Los Cabos, Cancun y los PTI Litibd y Cozumel.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Durante el segundo trimestre de 2023, se logré un monto de venta por 104 millones 981 mil 600 pesos, con lo que se obtuvo un avance
del 41.74 por ciento con respecto a la meta anual, lo que refleja un cumplimiento menor al programado para este trimestre.

e Lo anterior, derivado de las acciones realizadas para dar cumplimiento al acuerdo expedido por el ejecutivo federal y publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 15 de febrero de 2023, mediante el cual se instruyd al FONATUR identificar plenamente de sus reservas
territoriales aquellos inmuebles que forman parte de su patrimonio susceptibles de ser declarados Areas Naturales Protegidas y fueran
trasmitidos a la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales; asi como al acuerdo FONATUR-2022-ORD-2-6, de la Primera Sesién
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional celebrada el 09 de marzo de 2023.

e Laatencién adichos acuerdos conllevd la ejecuciéon de actividades de caracter administrativo e interinstitucional con entidades federales,
estatales y municipales para determinar las reservas territoriales propuestas para ser declaradas Areas Naturales Protegidas, lo cual
delimitd el inventario de los bienes inmuebles susceptibles de venta, impactando directamente en las acciones programadas en la
Estrategia Anual de Comercializacion del FONATUR.

e No obstante, si bien la comercializacién de bienes inmuebles propiedad del FONATUR se vio interrumpida durante este trimestre, las
acciones llevadas a cabo contribuyen al cumplimiento del Objetivo prioritario 3 del PROSECTUR 2020-2024, especificamente en lo que
se refiere a ampliar las oportunidades de negocios, beneficiando a los trabajadores del sector y a la poblaciéon, mediante productos que
oferten al mundo los mejores atractivos del pais sin comprometer la riqueza cultural y la biodiversidad del territorio nacional.

UNIDAD RESPONSABLE: (W3S) FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Durante el segundo trimestre de 2023, se llevaron a cabo las actividades contempladas en el Programa de Conservacidony Mantenimiento
a los CIP y PTI; dentro de las cuales, se encuentran la poda y riego de areas verdes asi como el barrido y recoleccién de basura en calles,
avenidas y boulevares, lo que da como resultado una imagen de calidad ante visitantes nacionales y extranjeros en estos destinos.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Se contribuye a mantener unaimagen de calidad en los Centros Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales administrados
por el FONATUR, lo que favorece a elevar la productividad y competitividad en dichos destinos, aumentando el atractivo de la oferta
turistica tradicional, la generacion de empleos y el aumento en la afluencia de turistas. Contribuyendo al cumplimiento del Objetivo
Sectorial 2" Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos".
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Durante el segundo trimestre de 2023, se proceso el total del agua residual recibida cumpliendo con un amplio margen con los limites
maximos permisibles de contaminantes para las aguas residuales tratadas que se reutilicen en servicios al publico, que establece la
NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997, que son 30 ml/l; sin embargo, no se cumplié con la meta establecida, toda vez que
el agua recibida en las plantas de Huatulco e Ixtapa excedié los contaminantes en el influente.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Con el procesamiento del total de agua residual recibida en las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales operadas por FONATUR
Infraestructura, S.A. de C.V,, se contribuye con un impacto ambiental positivo en los Centros Integralmente Planeados y Proyectos
Turisticos Integrales, al reutilizar el agua procesada en los trabajos de riego de areas verdes en estos destinos. Contribuyendo al
cumplimiento del Objetivo Sectorial 2" Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos".

UNIDAD RESPONSABLE: (W3X) FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Debidoa que los requerimientos, revision y validacion de la informacidn respecto a las acciones implementadas y reportadas por las areas
de la entidad para el Desarrollo del Proyecto Prioritario Integral Tren Maya se realizan a trimestre vencido, es que se encuentra en
preparacion el informe referido. A la fecha estaria pendiente de presentarlo al Comité Técnico de la entidad.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Sibien aun no se cuenta con el Informe de Acciones implementadas para el Desarrollo del Proyecto Prioritario Integral Tren Maya para
su presentacion al Comité Técnico de la entidad, se contindan realizando las gestiones y trabajos para su elaboracién y presentacion en
tiempoy forma, a fin de contribuir al logro del objetivo sectorial 2 “Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México”.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):

e Los ingresos de operacidn de las unidades de negocio (marinas turisticas, hoteles Desert Inn y parques turisticos) generados durante el
segundo trimestre de 2023, registraron decremento global de 4.64 puntos porcentuales respecto al mismo periodo de 2022, segun cifras
preliminares; el decremento obedece a que la Marina San Blas no registré ingresos por venta de combustible debido a la falta de
sumnistro de refacciones para la bomba despachadora.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Laentidad no reflejard ingresos por venta de combustible en la Marina San Blas, hasta contar con las refacciones necesarias para brindar
el servicio a los clientes, y a su vez, contribuir al logro del objetivo sectorial 2 (Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
de México), mediante el flujo turistico de las unidades de negocio de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.

Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Al periodo que se reporta, se realizaron 366 actividades correspondientes al Programas de mantenimiento en la APl Huatulco. Lo anterior
representa un 31% del avance en la meta anual, de las 442 actividades programadas para este periodo faltaron por realizar 76 actividades,
toda vez que no fueron necesarias debido al buen estado que guardan las instalaciones portuarias.

Resultados derivados de la meta alcanzada:

e Enla APl Huatulco, las actividades no se cumplieron conforme a lo programado, sin embargo se mantuvo la calidad del servicio portuario,
gracias a que los programas de conservacidény mantenimiento han permitido conservar en buen estado las instalaciones, contrubuyendo
al logro del objetivo sectorial 2 (Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México), mediante el flujo turistico de las
unidades de negocio de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.
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Acciones realizadas que justifican la meta alcanzada (incumplimiento, cumplimiento, sobrecumplimiento):
e Derivado de que el indicador tiene una frecuencia de medicién anual, al segundo trimestre no se reportan acciones realizadas.

Resultados derivados de la meta alcanzada:
e Sinresultados.
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