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SisTemA NACIONAL
I U RI SMO DE TRANSPARENCIA
# ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Unidad de Transparencia

DIAGNOSTICO DE ACCESIBILIDAD
JULIO 2022

Diagnostico que deben elaborar los sujetos obligados para
garantizar las condiciones de accesibilidad, de acuerdo al numeral
sexto, séptimo y sexto transitorio de los Criterios respectivos.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2015, establece que esta prohibida
toda discriminacion que menoscabe o anule la transparencia o acceso a la
informacion publica en posesion de los sujetos obligados, asimismo, dispones que
se deben garantizar las condiciones de accesibilidad para que los grupos
vulnerables puedan ejercer, en igualdad de circunstancias, su derecho de acceso a
la informacioén y proteccion de datos personales.

De conformidad con lo previsto en la citada Ley General, el Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de
Datos Personales aprobd los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen
Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables.

Los citados criterios son de caracter obligatorio para todos los sujetos obligados a
los que se refiere la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
en su articulo 23. Dichos criterios tienen por objeto establecer los elementos que
permitan a los sujetos obligados identificar, implementar y promover acciones para
gue garanticen la participacion e inclusion plena, en equidad e igualdad de
condiciones y sin discriminacion alguna, en el goce y ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y proteccion de los datos personales a los
grupos en situacion de vulnerabilidad, de conformidad con sus atribuciones.
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Unidad de Transparencia

Disposicion
Efectuar un estudio o analisis que
determine las lenguas y sistemas
registrados en la regién de que se

trate, o aguellos que sean de uso
mas frecuente por la poblacién

' ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES
~

N\ 6 SiIsTEMA NACIONAL

‘ DE TRANSPARENCIA
Diagnéstico sobre Condiciones de J
Accesibilidad

Apartado 1.

Respuesta
De la consulta efectuada por la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Turismo a los resultados
del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se
observa que en la Ciudad de México la poblacion de 3 aflos y mas hablante de lengua indigena segun
sexo, anos censal de 2020, corresponde a:

Enticiad =m=a
federativa Tl H O i re s LS T e
Ciudad de 12Z2S. 1S3 S8.231 S5, 922

S xIco

Asimismo, atendiendo a la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI se observa que en la Ciudad de México
se hablan diversas lenguas indigenas, las cuales se enlistan a continuacién:

porcentual segin lengua por entidad federativa

ite superior de
confianza

09 Ciudad de México Total 129,207 3,584 135,195 o.92
09 Ciudad de Meéxico Amuzgo 0.34 o.16 o.74 7.27
09 Ciudad de Meéxico chol o.15 o.06 2z.63
09 Ciudad de México Chatino o.o8 0.04 2.36
09 Ciudad de Meéxico Chichimeco jonaz 0.01 o.01 1.1
09 Ciudad de México Chinanteco 2.67 o.as s.a5
09 Ciudad de Meéxico Chocholteco o.05 o.o5 3.96
09 Ciudad de México Chontal de Oaxaca 0.03 o.02 1.a2
09 Ciudad de México SGo=ia=0 IS0 o.o8 o.03 1.31
especificado
09 Ciudad de México chuj 0.0a o.0a a.22
09 Ciudad de México Cuicateco 0.17 o.07 2.40
09 Ciudad de Meéxico Huasteco o.s50 o.15 a.54
09 Ciudad de México Huave o.07 o.05 3.78
09 Ciudad de Méx ico Huichol o.09 0.04 1.61
09 Ciudad de Meéxico Mam o.00 o.00 o.37
09 Ciudad de Meéxico Matiatzinca o.18 0.11 .72
09 Ciudad de México May a 1.60 o0.22 3.01
09 Ciudad de Méx ico May o 0.04 0.02 1.27
09 Ciudad de México Mazateco 8.57 o.e9 7.50 °.77 8.01 5.76
09 Ciudad de México Nahuat 29.80 o.08 28.21 31.44 3.30 a.az
09 Ciudad de México Otomi 10.64 o.81 .38 12.06 7.64 6.66
09 Ciudad de México Pame 0.00 0.00 0.00 o.02 100.01 0.44
09 Ciudad de México Popoloca o.08 0.03 0.04 o.16 as.58 1.49
09 Ciudad de México Popo'“iz;li‘::z;edl‘eme"‘e o.02 o.02 o.00 o0.09 o5.88 1.63
09 Ciudad de México Qanjob’al 0.00 0.00 o.00 0.01 o99.98 o.22
09 Ciudad de Meéxico Tarahumara o.16 o.07 o.o8 0.34 aa.1s 3.05
09 Ciudad de México Tarasco 1.0a 0.20 o.76 1.43 19.19 3.71
09 Ciudad de México Tepehua 0.11 o.06 0.04 o.28 s6.63 3.38
09 Ciudad de Meéxico Tepehuano del sur o.00 o.00 0.00 0.01 100.05 o0.22
Tepehuano
09 Ciudad de México insuficientemente o.02 o.02 0.01 o.07 63.61 o.03
especificado
09 Ciudad de México Tiapaneco 1.25 0.20 o.96 1.62 15.95 3.08
09 Ciudad de México Tojolabal o.07 o.03 0.03 o.15 a5.53 1.a3
09 Ciudad de Méx ico Triqui 0.22 o.09 0.12 0.43 39.52 3.33
09 Ciudad de México Tseltal 1.4a0 o.28 1.01 1.0a 10.82 5.33
09 Ciudad de México Tsotsil o.eo o.19 0.aa 1.09 27.79 5.15
09 Ciudad de México vaqui 0.13 o.05 o.07 o.24 38.91 1.84
09 Ciudad de Meéxico Zapoteco s.19 0.57 7.31 o.18 6.03 a.10
09 Ciudad de México Zoaue o.19 o.0o8 0.09 o.39 a3.08 3.51
09 Ciudad de México Otras lenguas de América o.09 o.04 o.05 o.18 a1.e3 1.52
09 Ciudad de Mexico No i 577 o 30 s1e .45 6.77 2.69
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Diagnodstico sobre Condiciones de J co

Accesibilidad

Ahora bien, del cumulo total de lenguas indigenas desglosadas en la encuesta del INEGI antes referida,
se observa que existen 10 lenguas indigenas, con mayor preponderancia en su habla en la Ciudad de

México, las cuales son Nahuatl, Mixteco, Otomi, Mazateco, Mazahua, Totonaco, Chinanteco, Mixe, Maya
y Tseltai.

Lenguas indigenas

. ras len
Tseltai ot aszg%guas
1%

Nahuatl
30%

"

Chinanteco
3%

Totonaco
4%

Mixteco
12%
Mazahua
6%

Mazateco
9%

* Nahuatl * Mixteco ® Otomi * Mazateco * Mazahua ® Totonaco
Chinanteco Mixe

* Maya Tseltai * Otras lenguas
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Diagnéstico sobre Condiciones de g”
Accesibilidad

Por su parte, la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes del
Gobierno de la Ciudad de México en su Tercer Informe de Gobierno (visible en
https://www.sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/624/b45/385/624b453857e9d152212728.pdf)

comunica que:

LA SECRE TARIA DE PUESLOS ¥ BARFIOS GRIGINARIOS de Mexico asciende 88 personas,
vy Comunidades Indigenas Res de de fas cuasles 409 m mujeres y 387
udad de Mex mil 031 son hombres.
Para finalizar, se
cuadros estadisticos
atenciones brindada
nidades indigen

n
]~ 0
n

Q

= los pue-

Mmayor namero

- total, esta pobla

Atento alo anterior, de la revisién efectuada a las fuentes de informacidn antes precisadas, se determina
como lenguas indigenas de uso mas frecuente en la regién en que se encuentra sita la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Turismo, el Nahuatl, Mazateco, Mixteco y Otomi.
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) . Diagnéstico sobre Condiciones de
Unidad de Transparencia

Accesibilidad
Apartado 2.

Nota orientadora: En este apartado se deberd indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Criterios, mismo que
deberd indicarse en la columna “Respuesta”, de acuerdo con las categorias descritas a continuacion:

INSUFICIENTE BASICO SUFICIENTE SATISFACTORIO

Ausencia de Se reconoce que existe una situacion a ser Practica estandarizada y La organizacion ha
actividades y/o atendida para dar cumplimiento al requisito, documentada que se encuentra implementado el requisito
carencias sin embargo, las acciones realizadas tienden a en proceso de implementacion establecido y lo aplica de forma

evidentes en |Ia
implementacién
del requisito.

aplicarse en casos individuales, se sustentan
so6lo o en gran medida en el conocimiento del

personal que las aplica, no son acciones
sistematizadas y existe la posibilidad de
errores.

total o progresiva del requisito;
ésta es difundida y conocida por
el personal que la aplica; sin
embargo, es probable que
errores o areas de oportunidad

sistematica. Si bien se pueden
detectar desviaciones, se tiene la
capacidad de prevencion e
intervencion inmediata para su
solucion.

sean detectadas.

En la columna “Evidencia”, sefialar el nombre de los documentos, archivos, imagenes o vinculos donde se encuentran los elementos que
den cuenta del cumplimiento o avance en la implementacién del requisito.

En la columna “Areas de oportunidad”, sefalar los requisitos, actividades, practicas o elementos en los que se haya identificado la necesidad
de implementar mejoras; esto, con el fin de contar con insumos Utiles para la planeacion, programaciéon y presupuestacion que habra de
realizarse con posterioridad en el Apartado 5.
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TURISMO

Unidad de Transparencia
Disposicion

R Ajustes razonables para procurar la
accesibilidad, la permanencia y el libre
desplazamiento en condiciones dignas y
seguras de las personas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres embarazadas,
en las instalaciones y espacios de las
Unidades de Transparencia y, en su caso,
en los centros de atencion a la sociedad o
sus equivalentes responsables de orientar
y asesorar a las personas sobre el ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccion de datos

personales.
Los ajustes razonables
contemplardn ademas, espacios de

maniobra para que las personas con
algun tipo de limitacién motriz puedan
abrir y cerrar puertas, levantarse y
sentarse.

Asimismo, se considerara lo
referente a aquellas medidas para
garantizar el uso de las ayudas técnicas,
toda vez que forman parte de la vida diaria
de las personas con discapacidad, y para
poder usarlas con seguridad demandan
un disefo adecuado de los espacios y

Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

Pregunta

1. ¢la UT y, en su caso, el
CAS o su equivalente, cuenta con
instalaciones y espacios con
accesibilidad, que permitan la
permanencia y el libre
desplazamiento de las personas
con discapacidad, adultas
mayores y mujeres
embarazadas?

Nota: considerar, por ejemplo:

. Rampas.

. Estacionamiento.

. Sanitarios.

. Distribucion de las areas.

o Pasillos.

. Escaleras.

. Elevadores.

e  Sefalizacion visual, auditiva y
tactil.

D [luminacion.

. Salidas.

o Barandales y pasamanos

Respuesta

SUFICIENTE

SisTEMA NACIONAL

DE TRANSPARENCIA
Acceso A LA INFORMACIGN PUBLICA

‘, I ' ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Evidencia

https://sistemas.s

ectur.gob.mx/SIP

OT/2022/udt/udt.

pdf

Areas de
oportunidad

Se estimaria
necesario contar
con:

e Rampas

e Seflalamientos en
braille

e Guias en el piso
para personas
con discapacidad
visual
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TURISMO

* SECRETARIA DE TURISMO

Unidad de Transparencia

mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas
y dimensiones.

Las adecuaciones en la
infraestructura bdsica, equipamiento o
entorno urbano de las Unidades de
Transparencia de cada uno de los sujetos
obligados se realizaran tomando como
referencia los pardmetros establecidos en
los diversos manuales, tratados e
instrumentos aplicables a la materia.

Diagnéstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

1.2. ¢la UT y, en su caso, el
CAS o su equivalente, considera
en sus ajustes razonables,
espacios de maniobra accesibles
para que cualquier persona y
personas con discapacidad
puedan moverse con plena
libertad y autonomia?

SUFICIENTE

' ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES
3

o SisTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA
# Acceso A LA INFORMACIGN PUBLICA

https://sistemas.s
ectur.gob.mx/SIP
OT/2022/udt/udt.
pdf

7137
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o Diagnéstico sobre Condiciones de J -
Accesibilidad

Unidad de Transparencia
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TURISMO

Unidad de Transparencia

Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

1.3. ¢la UT y, en su caso, el
CAS o su equivalente, considera
un disefio adecuado de espacios
y mobiliario en cuanto a
caracteristicas y dimensiones,
que permita garantizar el uso de
ayudas técnicas para personas

con cualquier tipo de
discapacidad, personas adultas
mayores y mujeres
embarazadas?

Nota: considerar como ayudas
técnicas, por ejemplo, de manera
enunciativa mas no limitativa:

. Sillas de ruedas.

. Bastones.

. Muletas.

. Bipedestadores.

o Mobiliario ergonémico.

SUFICIENTE

' ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES
N

. SisTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA
# Acceso A LA INFORMACIGN PUBLICA

https://sistemas.s
ectur.gob.mx/SIP
OT/2022/udt/udt.

pdf

9/37


https://sistemas.sectur.gob.mx/SIPOT/2022/udt/udt.pdf
https://sistemas.sectur.gob.mx/SIPOT/2022/udt/udt.pdf
https://sistemas.sectur.gob.mx/SIPOT/2022/udt/udt.pdf
https://sistemas.sectur.gob.mx/SIPOT/2022/udt/udt.pdf

TURISMO

Unidad de Transparencia

Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

l.4. ¢la UT y, en su caso, el
CAS o su equivalente,
implementa manuales, tratados
e instrumentos en materia de
infraestructura basica,
equipamiento y entorno urbano
en materia de accesibilidad y
ajustes razonables? En su caso,
sefalar cuales son.

Nota: pueden consultar algunos
manuales y guias en las siguientes
ligas:

e  http//www.libreacceso.org/m
anuales-y-guias-mexicanas/

o Manual de Normas Técnicas
de Accesibilidad:
http://www.data.seduvi.cdmx.
gob.mx/portal/images/banne
rs/banner_derecho/documen

INSUFICIENTE

La Unidad de
Transparencia no
ha
implementado

manuales,
tratados e
instrumentos en
materia de
infraestructura
basica,

equipamiento vy
entorno urbano
en materia de
accesibilidad vy
ajustes

razonables, por
no estar entre sus
funciones dicha
implementacion.

v ProTECCION DE
«

SisTEMA NACIONAL

DE TRANSPARENCIA
# Acceso A LA INFORMACIGN PUBLICA
DATOS PERSONALES
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TURISMO

Unidad de Transparencia

1l Disefo y distribucion de
informacion en formatos accesibles
(folletos, tripticos, carteles, audiolibros y
otros materiales de divulgacién) que en
sus contenidos difundan informacién de
caracter obligatoria en términos del Titulo
Quinto de la Ley General, que promuevan
y fomenten el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién y
proteccién de datos personales, los
procedimientos 'y requisitos para
garantizar el efectivo ejercicio del mismo
bajo el principio pro persona,
entendiendo a este dltimo como un
criterio de interpretacién de las normas
para optar por la aplicacién de aquella
que favorezca en mayor medida a la
sociedad, o bien, que implique menores
restricciones al ejercicio de los derechos.

Diagndstico sobre Condiciones de

1.1.

Accesibilidad

tos/Manual_Normas_Tecnicas
_Accesibilidad_2016.pdf
NOM-233-SSA1-2003, Que
establece los requisitos
arquitectdnicos para facilitar
el acceso, transito, uso vy
permanencia de las personas
con discapacidad en
establecimientos de atencioén
médica ambulatoria Yy
hospitalaria del Sistema
Nacional de Salud:

http://www.salud.gob.mx/uni
dades/cdi/nom/233ssal03.ht
ml

¢la UT y, en su caso, el

CAS o su equivalente, disefa y

distribuye

informacion en

formatos en lenguas indigenas?

Nota: puede ser, por ejemplo, en:

Comunicados y formatos en

general.

Medios masivos (television,
radio).

Audios.

Medios impresos (folletos,
tripticos, carteles, libros).
Medios populares (bardas,

muros, papel tortilla)

INSUFICIENTE

&

La Unidad de
Transparencia no

disefa ni
distribuye
informacién en
formatos en
lenguas
indigenas, toda

vez que a la fecha
no ha recibido o

atendido a
usuarios y/o
solicitantes que
hablen lenguas
indigenas.

DE TRANSPARENCIA
¢ AccEso A LA INFORMACION PUBLICA
' v PROTECCION DE

Se estimaria
necesario contar
con:

e Material en
lenguas
indigenas que
promueva y
fomente el
ejercicio de los
derechos
humanos de
acceso a la
informacién \Y%
protecciéon de

datos personales,
los

procedimientos y
requisitos  para
garantizar el
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) . Diagnéstico sobre Condiciones de )
Unidad de Transparencia

Accesibilidad

Los formatos accesibles son efectivo ejercicio
cualquier manera o forma alternativa que del mismo, que
facilite el acceso a los solicitantes de sea
informacién, en forma tan viable y proporcionado
cémoda como la de las personas que no por el Organo
se encuentren en condiciones de Garante.
vulnerabilidad ni con otras dificultades
para acceder a cualquier texto impreso Il.2. ¢La UT y, en su caso, el INSUFICIENTE No se cuenta con Se estimaria
y/o cualquier otro formato convencional CAS o su equivalente, disefia y los recursos, para necesario contar
en el que la informacién pueda distribuye informacion en llevar a cabo el con:
encontrarse. Sistema de Escritura Braille? disefio y .

. . ., . . distribucion  de  © .Mater|a| en
Dicha informacién debera ser Nota: puede ser, porejemplo, en: ) L Sistema de
. . informacién en } .

plasmada en lenguas indigenas, en e Comunicados y formatos en sistema de Escritura Braille
formatos fisicos adaptados al Sistema de general. itura braille gue promueva y
Escritura Braille, en audioguias o en e Medios impresos (folletos, eser ' fomente el
cualquier formato pertinente para la tripticos, carteles, libros). ejercicio de los
inclusion de las personas en situacion de derechos
vulnerabilidad, de acuerdo a |las humanos de
correspondientes personas beneficiarias acceso a la
de cada sujeto obligado. informacion y

Independientemente del formato, proteccion de
el material deberd estar redactado con datos personales,
lenguaje sencillo, de manera simple, clara, los _
directa, concisa y organizada, con proge@mmntosy
perspectiva de género e incluyente. Su requisitos  para
uso debe posibilitar a cualquier persona garar.mzar. . .el
no especializada en la materia de efectwg ejercicio
transparencia para solicitar, entender, Seealx mismo, que

poseer y usar la informacion en posesion

de los sujetos obligados. proporcionado

por el Organo
Garante.
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TURISMO P J
) . Diagnéstico sobre Condiciones de J
Unidad de Transparencia

Accesibilidad
Para ello los sujetos obligados . . .
. : . 11.3. ¢la UT y, en su caso, el INSUFICIENTE La Unidad de Se estimaria
podran retomar lo establecido en diversos . .o . .
; . CAS o su equivalente, disefa y Transparencia no necesario contar
instrumentos nacionales e .. . . s . . )
. : . . distribuye informacién en disefa ni con:
internacionales, asi como los emitidos por . i S
S . . audioguias? distribuye -
distintas entidades y dependencias en la ) - e Informacién en
. . informacion  en . .
materia. En caso de que el Instituto o audioquias audioguias que
cualquier institucion publica o privada 9 ' promueva \Y%
con autorizacion para su uso cuenten con fomente el
formatos adaptados, los sujetos obligados gjercicio de los
podran reproducirlos y hacer uso de ellos. derechos
humanos de
acceso a la
informacién \Y%
proteccion de
datos personales,
los
procedimientos y
requisitos para
garantizar el
efectivo ejercicio
del mismo, que
sea
proporcionado
por el Organo
Garante.
I.4. ¢El material informativo SUFICIENTE El personal de la Capacitaciéon en
dela UTy, en su caso, el CAS o su Unidad de materia de
equivalente, esta redactado con Transparencia se redaccidon con
lenguaje incluyente, no ha capacitado en lenguaje
discriminatorio, y con temas de incluyente y con
perspectiva de género? derechos perspectiva de
humanos. género.

Nota 1: considerar el lenguaje en
distintos medios, como:
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Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad
° Comunicados y formatos en
general.
. Medios masivos (television,
radio).
. Audios.

o Medios impresos (folletos,
tripticos, carteles, libros).

. Medios populares (bardas,
muros, papel tortilla)

Nota 2: para mas informacion
sobre el tema, puede consultar
distintos manuales:

. Manual de Comunicacién no
sexista. Hacia un lenguaje
incluyente, publicado por el
Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES).
Disponible en:
http://cedoc.inmujeres.gob.m
x/documentos_download/101

265.pdf
. Guia Técnica para el Usode un
Lenguaje Incluyente,

publicada por el Tribunal
Electoral del Distrito Federal.
Disponible en:

http://themis.tedf.org.mx/tran
sp/files/art14/01/reglas/quia_le

ng_inclu.pdf

“I ' ¥ PROTECCION DE

SisTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

Acceso A LA INFORI
10

MACIGN PUBLICA

DATOS PERSONALES
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SiISTEMA NACIONAL
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TURISMO

Unidad de Transparencia

Diagndstico sobre Condiciones de

' ¢ AccEso A LA INFORMACION PUBLICA
' v PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Accesibilidad
1l Uso de intérpretes de lenguas 1L1. ¢El sujeto obligado usa INSUFICIENTE La Unidad de Contar con
indigenasy de Lengua de Sefias, asicomo intérpretes de lenguas Transparencia no personal que
de subtitulos en los eventos de los sujetos  indigenas, o en su caso lenguas cuenta con pueda fungir
obligados sobre los derechos a que extranjeras, en eventos Yy personal gque como intérpretes
refieren estos Criterios en tiempo real y, transmisiones sobre los derechos pueda fungir de lenguas
en su caso, durante la transmisiéon de los humanos de acceso a |la como intérpretes extranjeras, en
mismos a través de los medios de informacién y proteccién de de lenguas eventos y
comunicacién que para tal efecto se datos personales? extranjeras, en transmisiones
destinen. De igual forma, en caso de . . ., eventos y sobre los
. 3 . Nota: atendiendo su situacion -
aplicar, se contemplard lo anterior para la . ) transmisiones derechos
S . . presupuestal, los sujetos obligados
transmisién de informacién en los sobre los humanos de
. _ S pueden optar, de manera no
tiempos oficiales de television. S derechos acceso a la
limitativa, por alguna de las ) L
. . ., . . - humanos de informacion \%
Atendiendo a su situacién siguientes opciones: -
. ) . acceso a la proteccion de
presupuestal, los sujetos obligados e Contratar personal que brinde ) L
3 . N informacion y datos personales.
podran contratar personal que brinde estos servicios. s
o protecciéon de
estos servicios. . Generar acuerdos con
S S datos personales.
instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.
lIL.2. ¢El sujeto obligado usa INSUFICIENTE No se cuenta con Capacitacion en

intérpretes de lengua de sefas los recursos ni se la materia.
mexicana, o algun otro sistema han generado
de apoyos para las personas con acuerdos con
discapacidad, en eventos y instituciones
transmisiones sobre los derechos publicas
humanos de acceso a |la especializadas
informacion y proteccion de que pudieran
datos personales? auxiliar en este
rubro.

Nota: atendiendo su situacion
presupuestal, los sujetos obligados
pueden optar, de manera no
limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:
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SiISTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

TURISMO

Unidad de Transparencia

\VA Asesorar de manera presencial o a

Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

° Contratar personal que brinde
estos servicios.

o Generar acuerdos con
instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

' ¢ AccEso A LA INFORMACION PUBLICA
' v PROTECCION DE DATOS PERSONALES

lI.3. ¢(El sujeto obligado usa INSUFICIENTE No se cuenta con Cuando se lleven
subtitulos o estenografia los recursos ni se a cabo eventos y
proyectada en eventos y han generado transmisiones
transmisiones sobre los derechos acuerdos con sobre los
humanos de acceso a |la instituciones derechos
informacion y proteccion de publicas humanos de
datos personales? especializadas acceso a la
. . ., ue udieran informacién

Nota: atendiendo su situacion que P . Y

. ) auxiliar en este proteccion de
presupuestal, los sujetos obligados

rubro. datos personales,

pueden optar, de manera no .
R la  Unidad de
limitativa, por alguna de las

siguientes opciones:

. Contratar personal que brinde
estos servicios.

o Generar acuerdos con
instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

IV.1. ¢El personal designhado por
el objetivo obligado para brindar

SATISFACTORIO

El personal de la

Transparencia
implementara
subtitulos en la
estenografia del
evento.

Continuar en una

través de medios para atender a las . . . . Unidad de constante
. ! asesoria presencial o a distancia . Y
personas a distancia, entre los cuales . . Transparencia capacitacion en
. P en materia de elaboracién de .
pueden estar, la linea telefénica, correo . . . .. otorgar en todo materia de
electrénico, correo postal, chat vy solicitudes  de informacion 'y momento elaboracién de
! - o llenado de formatos de medios . .
formulario en pagina web, ademas de los . . . . asesoria solicitudes de
gue determinen cada uno de los sujetos de impugnacion, esta capacitado presencial o a informacién \Y%
. ! . .y sensibilizado para orientar a . ;
obligados. La asesoria se proporcionara . distancia a las llenado de
personas que no sepan leer, ni
personas formatos de

escribir?
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Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

' ¢ AccEso A LA INFORMACION PUBLICA
' v PROTECCION DE DATOS PERSONALES

por el personal que para tal efecto . . solicitantes para medios de
. . . Nota: los sujetos obligados pueden . .
designen los sujetos obligados. S solventar las impugnacion.
optar, de manera no limitativa, por
. . - - . ) dudas con que
Tendra por objeto auxiliar en la alguna de las siguientes opciones:
= - . . . cuenten en
elaboracién de solicitudes de informacion e Capacitar al personal .
. . materia de
y en el llenado de formatos de medios de designado en este rubro. .
° . . elaboracién  de
impugnacién a través de la Plataforma e Contar con personal e
. . . o . solicitudes de
Nacional y/o Sistema de solicitudes de especifico para brindar el informacion y
acceso a la informacion. servicio a personas que nNo
sepan leer ni escribir llenado de
Para tal efecto, el personal G P g ) formatos de
designado por los sujetos obligados ° ) e?frar acuerdos ,bl.con medios,
estara capacitado y sensibilizado para ISt gc:pnzs pud. Icas incluyendo a
orientar a personas que no sepan leer ni esp.e]'cla 23 ats qube pudieran personas gue no
escribir, y hablen otra lengua indigena; de auxifiar en este rupro. sepan leer ni
igual forma, podran contar con personal o, escribir.

en su defecto, contratar los servicios de

IV.2. ¢ El personal designado para

intérpretes o traductores para facilitar, de . . INSUFICIENTE No se cuenta con Capacitar al
manera oportuna, la  informacioén las fupcmnes. referidas, Quede los recursos ni se  personal de la
solicitada por las y los titulares del traducw. o brindar asesoria en han generado Unidad de
derecho de acceso a la informacién y de lengua indigena? acuerdos con Transparencia en
datos personales. Para tal efecto, los Nota:lossujetos obligados pueden instituciones la materia.
sujetos obligados podran hacer uso del optar, de manera no limitativa, por publicas
Padron  Nacional de Intérpretes y alguna de las siguientes opciones: especializadas
Traductores en Lenguas Indigenas y/o e Capacitar al personal que pudieran
celebrar acuerdos con instituciones designado en este rubro. auxiliar en este
especializadas en la materia. . Contar con personal rubro.

La contratacién de los servicios de especifico para brindar el

servicio a personas que

intérpretes o traductores se realizara sin
cargo alguno al solicitante. En |la
presentacion de recursos de revision,
segun sea el caso, se podria contar con la

hablen otra lengua indigena.
Considerar certificar al
personal designado en este

asesoria del érgano garante en el llenado rubro, en el Estandar de
de formatos. Competencia ECO776
“Atencion oral en lengua

indigena en materia de
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Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

acceso a la informacién
publica y datos personales”

. Contratar los servicios de
personas intérpretes o
traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en

Nningun caso sera cargado a la
persona solicitante.

o Generar acuerdos con
instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

IV.3. ¢ El personal designado para

" I ' ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES

X . INSUFICIENTE El personal de la Contar con
las funciones referidas, puede }
. . . Unidad de personal que
traducir o brindar asesoria en . )
. Transparencia no pueda traducir o
lengua extranjera? . . .
. puede traducir o brindar asesoria
. Capacitar al personal . .
. brindar asesoria en lengua
designado en este rubro. | .
. Contar con ersonal en engua extranjera.
especifico para bri?dar el extranjera ya que
se?vicio a ° ersonas ue no cuenta  con
hablen len uapextran'era - personal para
9 jera. dicho rubro ni

. Contratar los servicios de

CcOonNn recursos para

personas intérpretes o) la  contratacion
traductgras para los casos de servicios de
necesarios, cuyo costo en personas

ningun caso sera cargado a la intérpretes o
persona solicitante. traductoras.

La Secretaria de

V. Tanto en la Plataformma Nacional V.1 ¢En sus  portales de SATISFACTORIO Turiemo Actualizacién de
como en los respectivos portales de Internet, el sujeto obligado la pagina web

. ) . . (SECTUR) cuenta
Internet de los sujetos obligados, se plasma informacioén de con  la  seccién

plasmara la informacién que se considere
de importancia y/o represente beneficios

importancia y/o que represente
beneficios para garantizar el

Transparencia en
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TURISMO

Unidad de Transparencia

para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos de acceso a |la
informacioén y la protecciéon de datos
personales. La informacién se podra
incluir en otras lenguas y sistemas
registrados en la regién de que se trate, o
con mayor presencia.

En caso de que el Instituto o
cualquier instituciéon publica o privada
con autorizacidén para su uso cuenten con
dicha informacién en distintas lenguas y
sistemas registrados en diversas regiones,
los sujetos obligados podran hacer uso de
ella.

Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

pleno ejercicio de los derechos
humanos de acceso a |Ia
informacion y protecciéon de
datos personales?

Nota: se podra  considerar

informacién de importancia y o

relevante en la materia, de manera

no limitativa, la siguiente:

. Informacidn sobre programas,
tramites y servicios dirigidos a
grupos en situacion.

. Eventos y noticias en materia
del ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la
informacidn y proteccién de
datos personales por parte de
grupos en situacion de
vulnerabilidad.

o Resoluciones relevantes en
materia de derechos
humanos.

S

el portal web
institucional
(https://www.sect
ur.gob.mx/gobm
x/transparencia/),

que contiene
temas en materia
de derechos
humanos de
acceso a la
informacion \
proteccioéon de

datos personales.
En dicha seccidon
encontrara tanto
los datos de
contacto
(teléfono, correo,
direccién, horario
de atencion,
entre otros).

SiISTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

¢ AccEso A LA INFORMACION PUBLICA
' v PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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TURISMO

Unidad de Transparencia

VL. Los sujetos obligados deberan
realizar adaptaciones para contar con un
Portal Web Accesible, que facilite a todas
las personas el acceso y el uso de
informacion, bienes y servicios
disponibles, independientemente de las
limitaciones que tengan quienes accedan
a éstas o de las limitaciones derivadas de
su entorno, sean fisicas, educativas o
socioecondémicas.

Para tal efecto, podran evaluar el
grado de accesibilidad de sus portales de
Internet, de manera enunciativa mas no
limitativa, a través de las siguientes
medidas:

Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

V.2. ¢(En los portales de
Internet del sujeto obligado, se
incluye la informacién referida
en lenguas y sistemas
registrados en la regién?

Nota 1: considerar el estudio o
analisis realizado en el Apartado 1
del presente diagndstico.

Nota 2: en caso de que el Instituto
o cualquier instituciéon publica o
privada con autorizacidén para su
uso cuenten con dicha
informacion en distintas lenguas y
sistemas registrados en diversas
regiones, los sujetos obligados
podran hacer uso de ella.

VIL1. (Elsujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible que
incorpora “lectores de pantalla”?

VI.2. (Elsujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible que

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

El portal web de
la Secretaria de
Turismo se apega
a los
Lineamientos
gue proporciona
la Coordinacién
de Estrategia
Digital de Ia
Presidencia de la
Republica.

https://mwww.gob.

mx/sectur

El portal web de
la Secretaria de
Turismo se apega
a los
Lineamientos
que proporciona
la Coordinacion
de Estrategia
Digital de Ia
Presidencia de la
Republica.

https://Mww.gob.

mx/sectur/

El portal web de
la Secretaria de
Turismo se apega

G

P~

Que la
Coordinaciéon de
Estrategia Digital
de la Presidencia
de la Republica
implemente los
medios
necesarios.

Que la
Coordinacién de
Estrategia Digital
de la Presidencia
de la Republica
implemente los
medios
necesarios.

Que la
Coordinacion de
Estrategia Digital
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a) Revisar los estandares de
accesibilidad en Internet, entendiéndose
éstos como las caracteristicas basicas que
debe satisfacer un Portal Web para que se
considere accesible, los cuales tomaran
como base estandares internacionales a
través de la Iniciativa para la Accesibilidad
Web (WAI, por sus siglas en inglés). Estos
estandares permiten a cualquier
instituciébn o  persona evaluar el
cumplimiento de la accesibilidad web
bajo criterios reconocidos, y que tendran
como Mminimo:

1. Que se
pantalla;

2. Que se cuente con amplificadores de
imagenesy lenguaje de senas;

3. Que se utilice el contraste de color;

4. Que se proporcione informaciéon de
contexto y orientacion;

5. Que los documentos sean claros y
simples;

6. Que se identifique el idioma usado;

7. Que se utilice la navegacién guiada
por voz;

8. Que se incluya la posibilidad de
detener y ocultar las animaciones, lo
que representa un apoyo importante
también para quienes  tienen
trastorno de déficit de atencidn, asi
como epilepsia u otras discapacidades
psiquicas;

9. Que los mends o apartados dinamicos
cuenten con suficiente tiempo de
traslado, lo que permitira a cualquier

incorporen lectores de

Diagndstico sobre Condiciones de

incorpora
imagenes"?

VIL.3.

Accesibilidad

“amplificadores

de

¢El sujeto obligado cuenta

con un Portal Web Accesible que
incorpora “lenguaje de sefas”?

Vi.4.

¢El sujeto obligado cuenta

con un Portal Web Accesible que
incorpora “contraste de color”?

INSUFICIENTE

SUFICIENTE

a los
Lineamientos
gue proporciona
la Coordinacién
de Estrategia
Digital de Ila
Presidencia de la
Republica.

https://Mmww.gob.

mx/sectur/

El portal web de
la Secretaria de
Turismo se apega
a los
Lineamientos

gue proporciona
la Coordinacién

de Estrategia
Digital de Ia
Presidencia de la
Republica.
https.//www.gob.
mx/sectur/

El portal web de
la Secretaria de
Turismo se apega
a los
Lineamientos

qgue proporciona
la Coordinaciéon

G

P~

de la Presidencia
de la Republica

implemente los
medios
necesarios.

Que la

Coordinacién de
Estrategia Digital
de la Presidencia
de la Republica

implemente los
medios
necesarios.

Que la

Coordinacién de
Estrategia Digital
de la Presidencia
de la Republica
implemente los
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persona con algun  tipo de
discapacidad encontrar la opcién de
su preferencia, sin que se oculten las
ventanas de opciones por demora en
la seleccidn;

10. Que se utilice un leguaje incluyente en
la informacién y orientaciéon que se
difunde,y

1. Que se proporcione informacién
desagregada por sexo, edad, situaciéon
de vulnerabilidad, grupo y lengua
indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal
Web para identificar los elementos de
diseflo y contenido que carezcan de
accesibilidad, o que la restrinjan; lo
anterior, por medio de los programas
creados para tal efecto.

Si la mayoria de los componentes
del Portal Web carecen de accesibilidad,
deberan adecuarse o, en su caso, volverlos
a desarrollar. Esta decision puede
depender del nUmero de componentes y
el volumen de informacion que contenga
el Portal Web;

c) Para conservar la accesibilidad
del Portal Web se capacitara al personal
responsable de la programacién, diseno,
administracion Y generacion de
contenidos, tanto en el uso de los
estdndares internacionales de
accesibilidad en Internet como de las
herramientas desarrolladas para tal fin;

Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

VL5. (Elsujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible que
incorpora “informacion de
contexto y orientacion”?

VI.6. (Elsujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible que
incorpora “documentos claros y
simples”?

INSUFICIENTE

SUFICIENTE

de Estrategia
Digital de la
Presidencia de la
Republica.

https://Mmww.gob.

mx/sectur/

El portal web de
la Secretaria de
Turismo se apega
a los
Lineamientos
gue proporciona
la Coordinacién
de Estrategia
Digital de Ia
Presidencia de la
Republica.

https://Mmww.gob.

mx/sectur/

El portal web de
la Secretaria de
Turismo se apega
a los
Lineamientos

gue proporciona
la Coordinacién
de Estrategia
Digital de Ia
Presidencia de la
Republica, los

G

P~

medios
necesarios.

Que la
Coordinacién de
Estrategia Digital
de la Presidencia
de la Republica
implemente los
medios
necesarios.

Que la
Coordinacién de
Estrategia Digital
de la Presidencia
de la Republica
implemente los
medios
necesarios.
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d) Se deberan realizar pruebas de
manera periddica para corroborar si los
contenidos o documentos del Portal Web
son accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad de
los sitios web se estableceran
mecanismos que permitan conocer la
opinidn de las usuarias y los usuarios, y

f) Podran celebrar convenios de
colaboraciéon o contar con la asesoria y
prestacion de servicios de personas fisicas,
organizaciones civiles 0o empresas
especializadas en el desarrollo de Portales
Web Accesibles, con el objetivo de
asegurar el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales en
igualdad de circunstancias.

Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

VL7. (¢Elsujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible que
incorpora ‘“identificacién del
idioma usado”?

VL.8. (Elsujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible que
incorpora “navegaciéon guiada
por voz"?

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

cuales se apegan
a los principios de
accesibilidad.

https://mwww.gob.

mx/sectur/

El portal web de
la Secretaria de
Turismo se apega
a los
Lineamientos
gue proporciona
la Coordinacién
de Estrategia
Digital de Ia
Presidencia de la
Republica.

https://mwww.gob.

mx/sectur/

El portal web de
la Secretaria de
Turismo se apega
a los
Lineamientos
gue proporciona
la Coordinacion
de Estrategia
Digital de Ia
Presidencia de la
Republica.

&

DE TRANSPARENCIA
¢ AccEso A LA INFORMACION PUBLICA
' v PROTECCION DE

Que la
Coordinaciéon de
Estrategia Digital
de la Presidencia
de la Republica
implemente los
medios
necesarios.

Que la
Coordinacién de
Estrategia Digital
de la Presidencia
de la Republica
implemente los
medios
necesarios.
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Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

VL.9. (Elsujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible que
incorpora la posibilidad de
detener y ocultar las
animaciones”?

VL10. (El sujeto obligado tiene
un Portal Web Accesible cuyos
menus o apartados dinamicos
cuenten con suficiente tiempo
de traslado?

INSUFICIENTE

SUFICIENTE

' v PROTECCION DE DATOS PERSONALES

. SiISTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA
¢ Acceso A LA INFORMACION PUBLICA

https://Mmww.gob.

mx/sectur/

El portal web de
la Secretaria de
Turismo se apega
a los
Lineamientos
gue proporciona
la Coordinacién
de Estrategia
Digital de Ia
Presidencia de la
Republica.

https://Mww.gob.

mx/sectur/

El portal web de
la Secretaria de
Turismo se apega
a los
Lineamientos
que proporciona
la Coordinaciéon
de Estrategia
Digital de Ia
Presidencia de la
Republica.

https:// Mmww.gob.

mx/sectur/

Que la
Coordinacién de
Estrategia Digital
de la Presidencia
de la Republica
implemente los
medios
necesarios.

Que la
Coordinacién de
Estrategia Digital
de la Presidencia
de la Republica
implemente los
medios
necesarios.
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TURISMO

Unidad de Transparencia

Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

VIL1. ¢Elsujeto obligado cuenta
con un Portal Web que utilice
lenguaje incluyente, no sexista ni
discriminatorio?

VIL12. (Elsujeto obligado cuenta
con un Portal Web en el que se
proporcione informacion
desagregada por sexo, edad,
situacion de vulnerabilidad,
grupo y lengua indigena?

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

SiISTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA
/ A( CESOALA | nr» lL}NF’ UBLICA

El portal web de
la Secretaria de
Turismo se apega
a los
Lineamientos
gue proporciona
la Coordinacién
de Estrategia
Digital de Ia
Presidencia de la
Republica.

https://mwww.gob.
mx/ sectu r/

El portal web de
la Secretaria de
Turismo se apega
a los
Lineamientos
gue proporciona
la Coordinaciéon
de Estrategia
Digital de Ia
Presidencia de la
Republica.

https://Mww.gob.
mxzsectu r/

Que la
Coordinaciéon de
Estrategia Digital
de la Presidencia
de la Republica
implemente los
medios
necesarios.

Que la
Coordinacién de
Estrategia Digital
de la Presidencia
de la Republica
implemente los
medios
necesarios.
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' v PROTECCION DE

DATOS PERSONALES

TURISMO P J
) . Diagnéstico sobre Condiciones de ) '
Unidad de Transparencia

Accesibilidad
VI1.13. ¢(Elsujeto obligado cuenta SUFICIENTE En el portal se
con un Portal Web en el que se cuenta con un
verifigue su accesibilidad a apartado de
través de mecanismos que contacto, en el
permitan conocer la opinién de cual el usuario
las usuarias y los usuarios? puede accesar y
dejar
comentarios,
sugerencias y/o
dudas, respecto
de los tramites y
servicios que
presta la
Secretaria de
Turismo.
VI14. (Elsujeto obligado cuenta SUFICIENTE En el portal se
con un Portal Web en el que se cuenta con un
verifigue su accesibilidad a apartado de
través de mecanismos que contacto, en el
permitan conocer la opinién de cual el usuario
las usuarias y los usuarios? puede accesar y

dejar
comentarios,
sugerencias y/o
dudas, respecto
de los tramites y
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TURISMO

Unidad de Transparencia

Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

VL15. (El sujeto obligado realiza
pruebas periédicas a su Portal
Web para corroborar si sus
contenidos o documentos son
accesibles, asi como para
identificar los elementos de
diseio y contenido que carezcan
de accesibilidad o que Ia
restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los
componentes del Portal Web
carecen de accesibilidad, deberan
adecuarse o, en su caso, volverlos a
desarrollar. Esta decision puede
depender del ndmero de
componentes y el volumen de
informaciéon que contenga el
Portal Web.

Nota 2: considerar la celebracion
de convenios de colaboracién o
contar con la asesoria y prestacion

SUFICIENTE.

' v PROTECCION DE DATOS PERSONALES

: SisTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA
¢ AcCCESO A LA INFORMACION PUBLICA

servicios que
presta la
Secretaria de
Turismo.

El personal
encargado de la
administracion

del Portal Web
Institucional de la

Secretaria de
Turismo realiza
pruebas

periddicas a su
Portal Web para
corroborar si sus

contenidos o
documentos son
accesibles, asi
como para
identificar los
elementos de
disefio \Y%
contenido  que
carezcan de

accesibilidad o
que la restrinjan.

Actualizacion del

Portal
Institucional.

Web
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TURISMO

Unidad de Transparencia

Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

de servicios de personas fisicas,
organizaciones civiles o empresas
especializadas en el desarrollo de
Portales Web Accesibles.

VL16. (El personal responsable
de Ila programacion, diseno,
administracién y generacion de
contenidos, se encuentra
capacitado en el wuso de
estandares internacionales de
accesibilidad en Internet, asi
como en el wuso de Ilas
herramientas desarrolladas para
al fin?

Nota: considerar capacitacion
periddica del personal, para su
actualizacion en estos rubros.

VIL.1  (El sujeto obligado
implementa acciones de
sensibilizacién, formacion,

capacitacion y profesionalizacion
para el personal encargado de la
Unidad de Transparencia, en
materia de derechos humanos, y
perspectiva de género,
destacando entre ellos, el
conocimiento del concepto de
igualdad y no discriminacién, la

SUFICIENTE

SUFICIENTE

S

El personal
encargado de la
administraciéon

del Portal Web
Institucional de la
Secretaria de
Turismo se
encuentra

capacitado para
el uso de
estdndares

internacionales
de accesibilidad
en Internet, asi
como en el uso
de las
herramientas
desarrolladas
para tal fin.

Las personas
servidoras
publicas de Ila
Unidad de
Transparencia,
asicomo los de la

Secretaria
reciben
capacitacion
constante en
materia de

SiISTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

¢ AccEso A LA INFORMACION PUBLICA

' v PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Capacitacion

continua
personas
servidoras
publicas.

a

las
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' v PROTECCION DE DATOS PERSONALES

TURISMO P J
) . Diagnéstico sobre Condiciones de J
Unidad de Transparencia

Accesibilidad
inclusion y la atencién libre de derechos
estereotipos? humanos,
Nota 1: se recomienda generar |gua|daq| de
. = oportunidades y
mecanismos de colaboracién con no

instituciones rectoras en temas de
derechos humanos, igualdad,
género y no discriminacidn, con el
fin de recibir capacitacién en la

discriminacion,

los cuales son
organizados por
la  Unidad de

materia. Igualdad de
Nota 2: se recomienda llevar un Género de |Ia
registro del personal capacitado, Secretaria de
que incorpore los siguientes Turismo.
elementos:
. Tipo de capacitacién (por
ejemplo: Ccurso, taller,
diplomado, seminario).
. Tema de la capacitacion (por
ejemplo: cultura institucional
de igualdad, igualdad y no
discriminaciéon en la atencién
a la poblaciéon  usuaria,
estadisticas e indicadores de
derechos humanos, etc.).
NUmero de personal capacitado,
desagregado por sexo y edad.
VIl. Implementar acciones de VIL2 ¢EI sujeto obligado BASICO El personal de la Capacitacion en
formacién, capacitacién y sensibilizacion implementa metodologias, Unidad de materia de
en materia de derechos humanos, tecnologias y mejores practicas Transparencia se perspectiva de
conceptos de igualdad \Y% no para el personal que integra las ha capacitado en género, asi como
discriminacion, normativa nacional e UT y, en su caso, los CAS o sus temas de Igualdad de
internacional, género, diversidad, equivalentes, con el objetivo de derechos Oportunidades y
inclusién y estereotipos, asi como combatir practicas humanos. no
metodologias, tecnologias y mejores discriminatorias y contar con discriminacién.
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TURISMO

Unidad de Transparencia

practicas para el personal que integra las
Unidades de Transparencia y, en su caso,
los centros de atencién a la sociedad o sus
equivalentes responsables de orientar y
asesorar a las personas sobre el ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la
informacién y la protecciéon de datos
personales.

Lo anterior, con el objetivo de
combatir practicas discriminatorias y
contar con elementos de analisis y
aplicacién en la atencién y asesoria de los
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Diagndstico sobre Condiciones de

Accesibilidad

elementos de andlisis vy
aplicacion en la atencién y
asesoria de los grupos en
situacién de vulnerabilidad?

Nota 1: se recomienda |Ia
elaboracién y/o implementacion
de protocolos de atencidn vy
asesoria que consideren
elementos como:

. Buen trato a la poblacion
usuaria de los servicios.

. Atencién con perspectiva de
género y de derechos
humanos.

. Procedimientos de atencidn
para grupos en situacion de
vulnerabilidad, desde el
primer contacto, hasta Ia
conclusién de la atencion.

S

SisTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

¢ AccEso A LA INFORMACION PUBLICA
' v PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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: _ Diagndstico sobre Condiciones de ) Cm——
Unidad de Transparencia ep_ spe

Accesibilidad

Apartado 3.

Disposicion Respuesta

La Unidad de Transparencia de la Secretaria de Turismo atiende a cualquier persona que se
presenta en sus instalaciones, o bien, a distancia, con independencia del grupo étnico o la
situacién de vulnerabilidad a la que pertenezca, proporcionando un trato cordial y de calidad
a las personas usuarias.

Realizar un analisis de las problematicas o
deficiencias que afectan directamente a
grupos en situacién de vulnerabilidad para
el gocey ejercicio de los derechos humanos
de acceso a la informacién y proteccién de
datos personales, asi como las causas que
originan las mismas.

Asimismo, debe resaltarse que los tramites y servicios que brinda la Secretaria de Turismo, se
encuentran dirigidos a cualquier persona con independencia del grupo étnico o la situaciéon
de vulnerabilidad a la que pertenezca. A la fecha sélo se ha recibido una solicitud en lengua
indigena.

Finalmente, se informa que la Unidad de Transparencia no cuenta con presupuesto asignado,
toda vez que las funciones de la citada Unidad, son llevadas a cabo por personal adscrito a la
Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Turismo, con lo que se garantiza el
acceso a la informacion, la proteccion de datos personalesy el ejercicio de Derechos ARCO de
cualquier persona.
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Unidad de Transparencia

Diagnédstico sobre Condiciones de

Disposicion
Realizar la estrategia que permita elegir las
alternativas adecuadas que faciliten
atender la problematica o subsanar la
deficiencia, entre las cuales se encuentran
estudios, tratados, buenas practicas o

evaluaciones previas de la politica o
programa que se pretenda implementar.

' v PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ﬂ SisTEMA NACIONAL
" ’ | p D5 TEANSPAREN A
Accesibilidad

Apartado 4.

Respuesta

La actuacion del personal de la Unidad de Transparencia se apega a la normativa en materia
de acceso a la informacion, proteccion de datos personales, asi como a los criterios para
garantizar las condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de los Derechos
Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales a Grupos Vulnerables,
con la finalidad de fortalecer el derecho de acceso a la informacién publica que ofrece la
Secretaria de Turismo, a las personas ciudadanas que solicitan informacién, con
independencia del grupo étnico o la situacién de vulnerabilidad a la que pertenecen.

No obstante lo anterior, se proponen como estrategias las siguientes:

Objetivo El personal de la Unidad de Transparencia deberd capacitarse en
materia de transparencia, acceso a la informacién, proteccién de datos
personales y temas relacionados.

Estrategia Verificar en la pagina web del Centro Virtual de Capacitacion del INAI
(CEVINAI) la disponibilidad de cursos en linea en materia de
transparencia, acceso a la informacién, proteccion de datos
personales y temas relacionados, con la finalidad de que el personal
de la Unidad de Transparencia se capacite. Asimismo, inscribir a
dicho personal en los cursos que se impartan por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos
Personales de manera presencial o presencial a distancia.

Linea de accioén Determinar los cursos en materia de transparencia, acceso a la
informacion, proteccion de datos personales y temas relacionados.

Metaoresultado Que el personal de la Unidad de Transparencia se encuentre
esperado capacitado.

Responsable de Unidad de Transparencia.
implementacién
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Diagnédstico sobre Condiciones de

SisTEMA NAcCIONAL

' v PROTECCION DE DATOS P

Accesibilidad

Fecha de inicio

Fecha de
término

Indicadores

Periodicidad

Requiere
presupuesto

Objetivo

Estrategia

Linea de accion
Meta o resultado
esperado

Responsable de
implementacion

Fecha de inicio

01/03/2022

31/07/2024

100% = Numero de personas capacitadas de la Unidad de
Transparencia en el aio

Anual

No

El personal de la Unidad de Transparencia debera capacitarse en temas
relacionados con derechos humanos y perspectiva de género.

Verificar en las paginas web de la Comision Nacional de Derechos
Humanos y el Sistema de Capacitacion Virtual para los Servidores
Publicos SICAVISP de la Secretaria de la Funciéon Publica Ia
disponibilidad de cursos en linea en materia de derechos humanos y
perspectiva de género con la finalidad de que el personal de la
Unidad de Transparencia se capacite.

Determinar los cursos en materia de derechos humanos y
perspectiva de género.

Que el personal de la Unidad de Transparencia se encuentre
capacitado.

Unidad de Transparencia.

01/09/2022

' DE TRANSPARENCIA
7 Acceso ALAINFORMACION PuBLICA
# NALES
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Unidad de Transparencia

Accesibilidad
Fecha de 31/07/2024
término
Indicadores 100% = Numero de personas capacitadas de la Unidad de
Transparencia en el aio
Periodicidad Anual
Requiere No
presupuesto
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Diagnédstico sobre Condiciones de ) B
Accesibilidad

Unidad de Transparencia

Apartado 5.
Disposicion Respuesta

Realizar la planeacion, programacion y Se proponen como estrategias las siguientes:
presupuestacion de las acciones que se

implementaran, donde se contemple la  Objetivo El personal de la Unidad de Transparencia debera capacitarse en
viabilidad de los recursos econdmicos, materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccién de
administrativos y humanos de los sujetos datos personales y temas relacionados.
obligados

Estrategia Verificar en la pagina web del Centro Virtual de Capacitacion del

INAI (CEVINAI) la disponibilidad de cursos en linea en materia de
transparencia, acceso a la informacién, proteccién de datos
personales y temas relacionados, con la finalidad de que el
personal de la Unidad de Transparencia se capacite. Asimismo,
inscribir a dicho personal en los cursos que se impartan por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales de manera presencial o
presencial a distancia.

Linea de accién Determinar los cursos en materia de transparencia, acceso a la
informacion, proteccion de datos personales y temas
relacionados.

Meta o resultado Que el personal de la Unidad de Transparencia se encuentre
esperado capacitado.

Responsable de Unidad de Transparencia.
implementacion

Fecha de inicio 01/03/2022
Fecha de término 31/07/2024

Indicadores 100% = Numero de personas capacitadas de la Unidad de
Transparencia en el aino
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' v PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Unidad de Transparencia

Accesibilidad
Periodicidad Anual
Requiere No
presupuesto
Objetivo El personal de la Unidad de Transparencia debera capacitarse en

temas relacionados con derechos humanos y perspectiva de género.

Estrategia Verificar en las paginas web de la Comisiéon Nacional de Derechos
Humanos y el Sistema de Capacitacion Virtual para los Servidores
Publicos SICAVISP de la Secretaria de la Funcion Publica la
disponibilidad de cursos en linea en materia de derechos
humanos y perspectiva de género con la finalidad de que el
personal de la Unidad de Transparencia se capacite.

Linea de accién Determinar los cursos en materia de derechos humanos y
perspectiva de género.

Meta o resultado Que el personal de la Unidad de Transparencia se encuentre
esperado capacitado.

Responsable de Unidad de Transparencia.
implementacion

Fecha de inicio 01/09/2022
Fecha de término 31/07/2024

Indicadores 100% = Numero de personas capacitadas de la Unidad de
Transparencia en el aifo

Periodicidad Anual
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Unidad de Transparencia op ope
Accesibilidad

Requiere No
presupuesto
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