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De el Plan Nacional de [zes,elrrollo, e En Febrero de 2014 el Presidente de México
deriva la estrategia V “Mexico con Enrique Pefia Nieto y su homdlogo el Rey
Responsabilidad ~ Global”, la  cual Abdullah Il de Jordania firmaron convenios
enmarca la promocion, difusion 'y en materia educativa, cultural, de turismo y
desarrollo de una serie de acciones de cooperacion técnica.
encaminadas a impulsar el turismo

\hacia México en el mundo. ) \ )




SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

Sello Halal Meéxico

Sello que reconoce a las empresas que
realizan esfuerzos para implementar
estandares de calidad en la atencion
del mercado musulman, considerando

aspectos  culturales de  primer
contacto y servicio, manejo de
productos Halal, instalaciones,
hospitalidad, asi como

comercializacion; a fin de satisfacer las
principales necesidades de sus clientes
y posicionarse en la atencién de este
mercado emergente a escala nacional
e internacional.
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Palabras clave para turismo Halal México

Uno de los factores clave dentro de la atencion al turista musulman
es entender que:

HALAL es una palabra arabe que significa legal o
permitido.

HARAM, que significa ilegal o prohibido.

Esto es basico para no caer en comportamientos que el turista
musulman considere como haram al momento que esté de visita en
cualquier establecimiento turistico en México.
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Familias de Indicadores

Aspectos culturales

Estructura del Calidad enfocada al turista Aspectos Imagen

Modelo Culturales Musulman

Manejo de Idiomas

Habitos, costumbres y
tradiciones

2V

« Los criterios se definieron del andlisis de informacién
nacional e internacional; mismos que se clasificaron en
categorias o familias y de acuerdo a su importancia en

AU 7 o A RS Prioritarios Complementarios

« Al darle un valor de cumplimiento a cada criterio, se

Familias de Indicadores

transforma en un indicador y de ésta manera poder Esenciales  para la
s obtencion del Sello. Hace que la empresa
calcular el Cumpllmlento. Indican un supere las expectativas

cumplimiento  cabal de atencién al turismo
con los criterios de la musulman.
acreditacion.
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PRIMER!CQNIACTO COMERCIALIZACION
-

"Y'SERVICIO ﬂ*

. HOSPITALIDAD
INSTALACIONES Dt
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Resumen de indicadores por familia

FAMILIAS DE INDICADORES TOTAL PRIORITARIOS COMPLEMENTARIOS
Primer Contacto y Servicio 2 1 1
Instalaciones 11 8 3
Protocolo de Atencién y Hospitalidad 15 9 6
Comercializacion 7 3 4
TOTAL 35 21 14

Dirigido a:

La empresa debera cubrir al
« Agencia de Viajes menos el 80% de cumplimiento

| andares.
«  Hoteles de los estandares

 Restaurantes
« Guias de Turistas
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Familias de indicadores

1. Familia de indicadores: Primer Contacto y Servicio

Pagina de internet en inglés

Servicio al turista interno o externo para asistencia en actividades contratadas

2. Familia de indicadores: Instalaciones
Senalética basica en inglés y/o francés

Catalogo de servicios en inglés y/o francés y describe costos

Cuenta con quibla, alfombrilla y un ejemplar del Coran

El baho cuenta con regadera de mano o bidet

Amenidades de bano y de mini bar elaboradas a base de productos halal
Decoracién moderada sin imagenes de criaturas vivas

Canales de television en inglés y/o francés

Servicios de alberca, gimnasio y spas separados de hombres y mujeres

Servicio de spa con productos y amenidades halal
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Platillos considerados basicos de la comida halal

Menu en inglés

Salas alfombradas para oracién con elementos halal y calendario islamico
El personal de servicio conoce las costumbres del turista musulman

Se dan a conocer al turista musulman los horarios de servicio y se adaptan en época
de ramadan

Informacion sobre ubicacion de mezquitas cercanas al establecimiento
Los guia de turistas conocen los horarios de oracion para integrarlos a los recorridos

Los guias de turistas ofrecen informacion en inglés y/o francés
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Cuenta con servicio de spa u otros servicios de descanso y relajacién orientados al
turismo musulman

Agencias de viajes con paquetes de servicios halal

Precios de productos y servicios en dolares

Cartel que muestre el tipo de cambio pesos-doélares

Venta de souvenirs con enfoque halal

Informar anticipadamente a las compras las politicas de cobro

Refiere al turista musulman a los lugares turisticos del lugar acorde a su cultura y
costumbres
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Requisitos basicos de participacion:

1. Ser empresa turistica legalmente constituida
2. Tener dos afos de operaciones como minimo
3. Pertenecer a alguno de los siguientes giros:

- Agencia de Viajes
- Hoteles

- Restaurantes

- Guias de Turistas
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Proceso de Obtencion

1. El
establecimiento

decide obtener el

Sello
2. Cumplir con

los requisitos
basicos

8. Renovacion

3. Visita de
evaluacion e
identificacion de
areas de oportunidad

7. Mejora
continua

4. Validacion de
indicadores

6. Emision del
Sello

5. Evaluacion
cruzada



1. El establecimiento
decide obtener el Sello

2. Cumplir con los

requisitos de calidad

3. Visita de evaluacion
e identificacion de
areas de oportunidad

4. Validacion de
indicadores

5. Evaluacion cruzada

6. Emision del Sello

7. Mejora continua

8. Renovacion
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Seleccionando algln consultor del directorio publicado en el portal de SECTUR en internet, o bien, cuando un consultor invite o
promueva el Sello de manera directa en el establecimiento.

« Ser empresa turistica legalmente constituida

« Tener dos anos de operaciones como minimo

« Pertenecer a alguno de los siguientes giros: Agencia de Viajes, Hoteles, Restaurantes y Guias de Turistas Empresa en
Activo

+ Brindar atencion especial al mercado turistico Halal

El consultor, visita el establecimiento y realiza la evaluacion inicial donde se consideran todos los indicadores, prioritarios y
complementarios, que debe cumplir el establecimiento dependiendo su giro.

Como resultado de la evaluacion, el consultor realiza un diagnostico al establecimiento e identifica cuales son las areas de
oportunidad, y en conjunto con el establecimiento, diseha un programa de trabajo, con la finalidad de implementar los procesos
necesarios para la aplicacién practica y funcional que lleve al cumplimiento de los indicadores. Ese programa puede durar el tiempo
que sea necesario para que la empresa subsane las areas de oportunidad detectadas en el diagndstico.

El consultor solicitara evidencias de cumplimiento, tales como documentacidn, registros, inspeccion de procesos, instalaciones y
equipos, segun corresponda de acuerdo al giro del establecimiento.

Al término de ésta revision el consultor revisa los resultados y cambios en las areas de oportunidad detectadas. De este modo el
consultor validara el cumplimiento de indicadores.

Para validar el cumplimiento de los indicadores, el consultor solicita la evaluacién cruzada a otro consultor acreditado por SECTUR, a
fin de validar el proceso de obtencién del Sello. Posteriormente, el consultor titular, cargara las evidencias y notificara este paso en la
Plataforma de Programas de Calidad.

Una vez que el consultor cargue todas las evidencias en la Plataforma de Programas de Calidad; la SECTUR verifica la informacion y
emite el Sello con vigencia de un afio.

El consultor realizara una visita de seguimiento a los 6 meses de haber emitido el Sello; donde identificara nuevas areas de
oportunidad o mejoras en los procesos, instalaciones, equipos y/o servicios que ofrece el establecimiento.

Un mes antes de terminar la vigencia del Sello, el consultor visitara a la Empresa para reunir las evidencias correspondientes al
cumplimiento de los indicadores, las cuales deberan ser cargadas en la Plataforma de Programas de Calidad, y de este modo solicitar
a SECTUR la renovacion del Sello.
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Inversion

La inversidn para obtener este Sello esta en funcion del nivel de maduracion y el
tamano de la empresa, sin embargo; se considera que en promedio se requiere
del acompanamiento del consultor en al menos tres momentos del proceso de
obtencidon por primera vez: visita de diagndstico, validacion de indicadores y
evaluacidén cruzada; por lo que se puede estimar un costo por hora de hasta 1,200
pesos por concepto de honorarios del consultor y unidad a evaluar.

Micro Hasta 10
Pequena 11-50
Mediana 51-100

Grande 101- en adelante



\IDOS
PR M&}p

SECTUR | i &

SECRETARIA DE TURISMO

I Sy _D‘"
R
Aronle”

Beneficios para las empresas

o . . .7 .7 / 1
6° Aseguramiento de proceso de mejora de la calidad y prestacion de

Ve

7° Valor agregado en el mercado con la ampliacién de nuevo y mejores servicios
~ parael cliente Musulman

8° Promocion de los establecimientos que ya cuenten con el Sello

9° Proceso de evaluacion simplificado a través de una herramienta digital
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iQuiénes pueden implementar
el Sello Halal Meéxico?

Los Consultores avalados por la Secretaria de Turismo de la Republica, son los Unicos
profesionales que pueden realizar la implementaciéon, acompanamiento y/o
verificacion del proceso para la obtencion del Sello Halal México.

A la fecha se cuenta con consultores avalados en los estados de:

1. Baja California 8. Morelos

2. Chihuahua 9. Nuevo Ledn
3. Ciudad de México 10. Querétaro
4. Durango 11.Quintana Roo
5. Guanajuato 12.Sonora

6. Guerrero 13. Tamaulipas
7. Jalisco 14. Zacatecas
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Garantizar que se
ofrezca mejor

atencion, productos
y servicios turisticos
acordes a
estandares y
exigencias de
calidad mundial.

Ampliar la gama de
nichos de mercado
atendidos por los
establecimientos

mexicanos,
redundando en
beneficios
econdémicos para los
mismos.

Metas

Jds

México

Garantizar una
estancia-visita de
total satisfaccion

para este mercado
turistico.
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MAYORES INFORMES
Secretaria de Turismo

Subsecretaria de Calidad y Regulacion
Direccion General de Certificacion Turistica
Direccion de Certificacion Turistica
Schiller No. 138, 6° piso
Col. Chapultepec Morales, C.P. 11570
México, D.F.

srivas@sectur.gob.mx
Ichavezp@sectur.gob.mx

Tel. 01 (55) 3003 1600 ext. 4425-4439-4414
http://www.gob.mx/sectur



