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a).  Titulo.  

“Percepción de los actores del turismo sobre la imagen de la Costalegre como 

destino turístico, etapa 1 de 3, año 2003-2004” 

 

b). Objetivos  

1.- Conocer  y analizar la percepción de la imagen que tienen los turistas sobre la 

Costa legre como destino turístico. 

2.- Contar con un documento que sirva de base para el diseño de estrategias de 

promoción y publicidad en la  Costalegre sobre su imagen real; y, cuyos 

contendidos sean utilizados para fortalecer la orientación  terminal de  

mercadotecnia turística en la licenciatura en turismo del Centro Universitario de la 

Costa Sur. 

3.- Generar  información veraz, que permita a la población habitante de la 

Costalegre conocer su situación como destino turístico desde el punto de vista de 

los turistas. 

 4.- Servir de apoyo para la  formación en recursos humanos en investigación.  

 

c). Justificación. 

El “nuevo turista”, el “turista de la sociedad postindustrial”, está demandando cada 

vez mas destinos turísticos  con calidad ambiental y mejor imagen. Al hablar de 

imagen de un destino turístico debemos tener en claro que la imagen es la suma  

del producto global que se ofrece    (todos los distintos productos que pueda 

ofrecer un destino) más el conjunto de acciones comunicativas de que es objeto 

este producto o destino. Siempre se debe tener en cuenta que esta suma debe de 



ser analizada, fundamentalmente, por el modo en que la perciben los 

consumidores, para quienes la imagen pretendida ha sido emitida. 1 

 

Para esta primera etapa, (Primera etapa año 2003-2004.- Identificar la 

percepción de la imagen que tienen los turistas sobre la costa alegre como 

destino turístico), una de las interrogantes planteadas es, definir realmente ¿cual 

es la imagen que se forman los visitantes en la zona de la Costalegre en sus 

viajes con motivos diversos?, si es de destino con calidad ambiental, de descanso, 

familiar, de ambiente nocturno, de lugar seguro, inseguro etc. 

   

Bajo esta perspectiva, el fin de llevar a cabo esta investigación, esta centrado en 

la obtención de datos veraces, adquiridos de forma científica y actualizada, los 

cuales sirvan de base en los trabajos de planeación y diseño de estrategias de 

comunicación hacia los turistas. De antemano existen programas de promoción 

hechos por la Delegación de Turismo, El H. Ayuntamiento de Cihuatlán y los 

hoteleros, mismos que han logrado motivar el desplazamiento de los turistas, 

como se ha observado en las temporadas vacacionales, sin embargo la existencia 

de un documento base nos permitiría optimizar al máximo los esfuerzos de 

publicidad.  

 

Además la investigación del presente proyecto nos permitirá formar recursos 

humanos en investigación temprana y en profesores. 

 

Durante el periodo de trabajo se buscará publicar los avances en los medios 

locales con el fin de difundir a la población receptora los compromisos que se 

adquieren con los visitantes al formarse ellos una imagen sobre el destino con el 

fin de que valoren y analicen las opiniones  y así construir una estrategia de 

desarrollo capaz de conciliar de manera armónica el mejoramiento de las 

condiciones de recreación en la Costalegre y la protección del medio ambiente 

                                                 
1 La imagen de calidad ambiental urbana como atractivo turístico: el caso de Curitiba Brasil. Dr. Jose Manoel 
Gandara  
 



regional y coordinar las acciones en beneficio del desarrollo sustentable y la 

protección de su flora y fauna. 

 

 

 

d). Introducción 

La Costalegre del Estado de Jalisco, incluye los municipios de Cihuatlán, la Huerta 

y Tomatlán, pasando por Barra de Navidad por el suroeste hasta Punta Peñitas en 

el noroeste atravesando las bahías  Navidad, Tenacatita y Chamela. 2 

 

Para llegar a la costalegre se puede arribar por la carretera número 80 que va de 

Acatlan de Juarez a Barra de Navidad en dirección suroeste o por la carretera 

número 200, que va desde Cihuatlán hasta Puerto Vallarta. 

 

Las temporadas de mas afluencia turística, están marcadas por  las épocas 

vacacionales nacionales, (semana santa, verano y navidad), puentes, fines de 

semana y la época de canadienses y norteamericanos jubilados que inicia en 

mediados  de octubre  y termina a finales del mes de  marzo.3 

 

Se puede observar que la mayoría de los turistas viajan en familia, con situación 

económica de todos los estratos y con el fin de descansar, como puede 

observarse en la oferta hotelera donde  gran parte esta basada en bungalows, 

hoteles con categorías desde 1 estrella hasta gran turismo, trailers park y casas de 

huéspedes    

 

El estudio, sobre la percepción de los actores del turismo sobre la costalegre como 

destino turístico,  pretende coadyuvar en los trabajos de promoción y publicidad  

que se lleven a  cabo en la zona, toda vez que no se cuenta con un estudio igual o 

                                                 
2 Guía Turística Jalisco SETUJAL, 2003. 
3 Entrevista al Delegado de Turismo de la Costalegre. C.P. Alfonso Espinoza. 2003. 



similar que permita orientar los esfuerzos de comunicación que realizan las 

instituciones gubernamentales y privadas dedicadas al turismo. 

 

Por otro lado, se ha observado que, la costalegre es un destino turístico en su 

mayoría como familiar y de descanso, mostrado en la mínima oferta de diversión  

nocturna que se tiene en las poblaciones de mas afluencia, como son Melaque y 

Barra de Navidad, así mismo con los servicios de  alimentación, farmacéuticos, 

médicos, mecánicos etc., sin embargo esta percepción, sólo a nivel de 

observación, no ha sido documentada científicamente para efectos de 

aprovechamiento turístico. 

 

También se pretende conocer la percepción de la imagen que tiene los pobladores 

y prestadores de servicios sobre su población, para lo cual el presente trabajo se 

dividirá en tres etapas. 

 

Primera etapa año 2003-2004.- Identificar la percepción de la imagen que tienen 

los turistas sobre la costalegre como destino turístico. 

 

Segunda etapa año 2004-2005.-  

a).- Evaluar la percepción de la imagen que tiene los tour-operadores de los 

canales de distribución y  

b).- Evaluar técnicamente las acciones comunicativas (Publicidad y promoción), 

orientadas a motivar el desplazamiento del turista hacia la  costalegre.    

 

Tercera etapa año 2005-2006.- Percepción de imagen sobre la actividad turística 

en la costalegre que tiene la comunidad local (Prestadores de  servicios turísticos 

y los relacionados indirectamente)   

 

e). Hipótesis  

La percepción de la imagen que tienen los turistas sobre la Costalegre, 

probablemente es de un destino familiar, de descanso y tranquilidad, en el cual 



encuentran playas limpias, ambiente pueblerino, seguridad en la playa y en la 

población, servicios turísticos básicos y complementarios a costos accesibles a 

cualquier estrato económico.       

 

 

 

f). Principales hallazgos de investigación y nuevas interrogantes o líneas de 

análisis que se abren para futuras investigaciones. 

 

El objetivo de la investigación está centrado principalmente en la obtención de  de 

datos sobre la imagen, pero al realizar el trabajo se detectó que los turistas 

consideran observaron necesidades como: 

 

1. Capacitación del personal de atención en el hotel y los establecimientos de  

alimentos y bebidas, (reflejado en el desgano de atención, falta de sazón en 

la preparación y decoración de los alimentos, organización del personal, 

personal multifunciones.) 

2.  Necesidad de fortalecer los apoyos para los turistas en su aspecto 

financiero ( cobros con tarjeta de crédito y debito, funcionamiento adecuado 

del único cajero automatico para retirar efectivo) 

 

g). Conclusiones  

Se aplico una entrevista al Delegado de Turismo de la Costalegre para verificar 

si existía alguna investigación igual o similar sobre el tema, el cual dio a 

conocer, que durante el tiempo que ha fungido como delegado ( 10 años), 

nadie le ha reportado algo al respecto, por lo que se optó en entrevistar 

directamente a  los turistas en cuatro momentos bajo el siguiente cuestionario.   
 

 

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA 
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CON LA FINALIDAD  DE SABER QUE IMAGEN TIENEN DE  COSTA ALEGRE  

SUS VISITANTES, EL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS TURÍSTICOS CON 

SEDE EN AUTLAN DE NAVARRO REALIZA EL SIGUIENTE  ESTUDIO.  

 

“PERCEPCIÓN DE LOS ACTORES DEL TURISMO SOBRE LA IMAGEN DE LA 

COSTA ALEGRE COMO DESTINO TURÍSTICO” 

1.- Cual es su residencia permanente? 
a) Ciudad ___________________________________ 
b) Estado ___________________________________ 
c) País     ___________________________________ 

 
2.- Cuantos días permaneció en Costa Alegre? ___________________ 
 
3.- Cual es el principal motivo de su visita? 

a) Descanso 
b) Diversión 
c) Negocios 
d) Congresos o Convenciones 
e) Visita de parientes o amigos 
f) Otro (especifique) __________________________ 

 
4.- Cual fue el atractivo turístico que  lo motivó  visitar Costa Alegre? 

a) Atractivos Naturales 
b) Atractivos Históricos / Culturales 
c) Trabajos Técnicos / Científicos 
d) Manifestaciones Populares 
e) Acontecimientos Programados 
f) Otros. (especifique) ________________________ 

 
5.- Como califica los atractivos turísticos que visitó durante su estancia en la 
Costa Alegre? 
                                                        a).-  Bueno     b).- Malo     c).- Regular 
1.- _________________________ 
2.- _________________________ 
3.- ________________________ 
4.- ________________________ 
5.- ________________________ 
               
6.- En que tipo de propaganda Turística obtuvo información de la Costa Alegre? 

a) Radio 
b) Televisión 
c) Revista 
d) Folleto 
e) Agencia de viajes 



f) Parientes o amigos 
g) Otros. (especifique) ________________________ 
 

7.- Su viaje fue organizado por una Agencia de Viajes? 
 Si______ No_____ 
 
 
 
 
8.- Como viaja  usted? 

a) Solo 
b) Con amigos 
c) Con familia 
d) En grupo  

 
9.- Cuantas veces a viajado usted a la Costa Alegre? 

a) 1vez.   b) 2 veces  d) 3-6   d) 7-10  e) mas de 11  
 
10.- Le gustaría  regresar otra vez?  
 a) si        b) no       
         Porque ___________________________________________ 
 
11.- Recomendaría a sus amigos visitar Costa Alegre? 
 a) si        b) no      
        Porque____________________________________________ 
 
12.- Cual medio de transporte utilizó para llegar a Costa Alegre? 

a) Avión 
b) Camión 
c)  Automóvil 
d) otro (especifique)  

 
13.- En que rango de edad se encuentra usted? 

a) menor de 18      e) 31 a 35 años 
b) 18 a 20 años     f) 36 a 40 años 
c) 21 a 25 años           g) 40 a 50 años 

            d)   26 a 30 años           h) mas de 50 años 
14.- Cual es su ocupación principal? 
        R.____________________________________________________. 
15.- Cual es el tipo de hospedaje que utiliza en Costa Alegre? 

a) Hotel 
b) Trailer Park 
c) Casa / Departamento 
d) Casa de parientes / amigos 
e) Casa propia 
f) Bungalow 
g) Otro (especifique) 



 
16.- Como califica  la experiencia de su  visita a la Costa Alegre? 
 a) buena         b) regular             c) mala 
 
 
 
 
 
 
17.- Califique algunos aspectos de la Costa Alegre 
 

 Bue
no 

Reg
ular 

Ma
lo 

No 
sé 

a)  Servicio medico       
b) Limpieza publica     
c) Seguridad publica     
d) Servicio de taxis     
e) Señalización 
urbana 

    

f) Telefonía publica     
g) Transporte 
colectivo local 

    

h) Servicio de 
transporte terrestre 

    

i) Comercio     
j) Restaurantes     
k) Servicio de 
agencias de viajes 

    

l) Servicio de 
informantes 
turísticos 

    

m) Servicio de 
hospedaje 

    

n) Señalización 
turística 

    

o) Vida nocturna     
p) Conservación de 
edificios en general 

    

q) Áreas verdes     
r) Calidad de agua 
potable 

    

s) Servicio de 
energía eléctrica 

    

t) Guías de turismo     
u) Carreteras     
v) Vida cultural     



w) Mantenimiento 
de tradiciones 

    

x) Contaminación de 
ruido 

    

y) Contaminación de 
agua 

    

z) Limpieza de las 
playas 

    

18.- Cual era su expectativa de la Costa Alegre como destino turístico antes de 
llegar a este lugar?  
 a) buena  b) regular                 c) mala 
19.- Que imagen tenia usted de la Costa Alegre antes de conocerla? 

a) lugar ecológico 
b) lugar con calidad de vida 
c) lugar de descanso 
d) lugar de negocios 
e) lugar  de diversión 
f) lugar de ambiente nocturno 
g) lugar familiar 
h) lugar de ambiente pueblerino 
i) lugar de tradiciones religiosas 
j) otra (especifica) _________________________________________ 

 
20.- Ahora que conoce usted la Costa Alegre, como la define? 

a) lugar ecológico 
b) lugar con calidad de vida 
c) lugar de descanso 
d) lugar de negocios 
e) lugar  de diversión 
f) lugar de ambiente nocturno 
g) lugar familiar 
h) lugar de ambiente pueblerino 
i) lugar de tradiciones religiosas 
j) otra (especifica) ________________________________________ 

 
21.- Después de haber visitado la Costa Alegre como destino turístico como la 
califica? 
 a) buena  b) regular            c) mala 
 
22.- Cual  fue  su gasto promedio  en la Costa Alegre? 

a) Hospedaje ___________________________________________ 
 
b) Compras ___________________________________________ 

 
           c) Comidas ____________________________________________ 

 



           d) Total _______________________________________________ 
 
23.- Cuantas personas están incluidas en  sus gastos?_________________ 
 
24.- Cuántas conquistas obtuvo en su estancia en la Costa Alegre?______ 
 
25.- En que rango se encuentra su ingreso mensual individual? 
 
a).-  Menos de 5,000    b).- 5,000-8,000    c) 8,000-12,000   d) mas de 12,000 
DDee  ééssttaa  aapplliiccaacciióónn  rreessuullttoo  lloo  ssiigguuiieennttee::  

DDeell  ttoottaall  ddee  llooss  ttuurriissttaass  eennccuueessttaaddooss,,  eell  6611%%  ddiijjoo  pprroovveenniirr  ddee  llaa  CCiiuuddaadd  ddee  

GGuuaaddaallaajjaarraa,,  JJaalliissccoo,,  mmiieennttrraass  qquuee  eell  1155%%  lloo  hhiicciieerroonn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  ddee  

NNoorrtteeaamméérriiccaa,,  qquueeddaannddoo  eenn  uunn  88%%    llooss  CCaannaaddiieennsseess  qquuee  eenn  llaass  ééppooccaass  ddee  

ooccttuubbrree  aa  mmaarrzzoo  ssuueelleenn  vviissiittaarr  llaa  CCoossttaalleeggrree..  

EEnn  ppoorrcceennttaajjeess  mmeennoorreess  ssee  ttuuvvoo  uunn  66%%  ddee  ttuurriissttaass  pprroovveenniieenntteess  ddeell  DD..FF..,,  LLeeóónn  

GGuuaannaajjuuaattoo,,  CCoolliimmaa  yy  lluuggaarreess  aalleeddaaññooss..  

LLaa  eessttaanncciiaa  pprroommeeddiioo    fflluuccttuuaa  eennttrree  33  yy  44  ddííaass  ppaarraa  uunn  5511%%,,  mmiieennttrraass  qquuee  ppaarraa  uunn  

ssiiggnniiffiiccaattiivvoo  2244%%  ffuuee  ddee  11  aa  22  ddííaass,,  uunn  99%%  ddee  nnaacciioonnaalleess  rreessppoonnddiieerroonn  qquuee  

eessttuuvviieerroonn  ppoorr  uunn  pprroommeeddiioo  ddee  88  ddííaass  yy  ccaabbee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  eell  rreessttoo,,  eenn  ssuu  

mmaayyoorrííaa  ccaannaaddiieennsseess,,  mmaanniiffeessttaarroonn  qquuee  ppeerrmmaanneecciieerroonn  eenn  pprroommeeddiioo  66  mmeesseess..  

EEll    pprriinncciippaall  mmoottiivvoo  ddee  ssuu  vviissiittaa  eess    eell  ddeessccaannssoo  ccoonn  uunn  6666%%,,  sseegguuiiddoo  ddeell  2233%%  qquuee  

lloo  hhiizzoo  ppoorr  mmoottiivvooss  ddee  ddiivveerrssiióónn  yy  eell  1111%%  rreessttaannttee  lloo  hhiizzoo  ppoorr  mmoottiivvooss  qquuee  vvaann  

ddeessddee  aassiisstteenncciiaa  aa  eevveennttooss  pprrooggrraammaaddooss  hhaassttaa  nneeggoocciiooss  aammiiggooss  yy  oottrrooss..  

  

LLooss  pprriinncciippaalleess  aattrraaccttiivvooss  ttuurrííssttiiccooss  qquuee  llooss  mmoottiivvaarroonn  aa  vviissiittaarr  llaa  CCoossttaalleeggrree  ffuueerroonn  

llooss  nnaattuurraalleess  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  llaass  ppllaayyaass  rreefflleejjaaddoo  eenn  uunn  8877%%,,  eell  rreessttoo  ffuuee  mmoottiivvaaddoo  

ppoorr  aattrraaccttiivvooss  ddiivveerrssooss..    

  

EEll  8822%%  ddee  llooss  ttuurriissttaass  eennccuueessttaaddooss  ccaalliiffiiccaarroonn  llooss  aattrraaccttiivvooss  ttuurrííssttiiccooss  qquuee  vviissiittaarroonn  

eenn  llaa  zzoonnaa  CCoossttaalleeggrree  ccoommoo  bbuueennooss  rreeffiirriiéénnddoossee  eenn  ssuu  mmaayyoorrííaa  aa  llaass  ppllaayyaass,,  uunn  

1100%%  llooss  ccaalliiffiiccóó  ccoommoo  rreegguullaarr  yy  ssoolloo  eell  22%%  llooss  ddeeffiinniióó  ccoommoo  mmaallooss..  

  

EEll  ttiippoo  ddee  pprrooppaaggaannddaa  ttuurrííssttiiccaa  ppoorr  eell  ccuuaall  ssee    eenntteerraarroonn  ddee  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee    llaa  

CCoossttaalleeggrree  ffuuee  aa  ttrraavvééss  ddee  rreeccoommeennddaacciioonneess  ddee  ffaammiilliiaarreess  oo  aammiiggooss  ccoonn  uunn  7755%%,,  



uunn  77%%  ssee  eenntteerróó  ppoorr  rraaddiioo  yy  eenn  uunn  66%%  ffuuee  eenntteerraaddoo  ppoorr  ffoolllleetteerriiaa,,  ssoolloo  uunn  33%%  ppoorr  

mmeeddiioo  ddee  uunnaa  aaggeenncciiaa  ddee  vviiaajjeess  yy  eell  rreessttoo  eenn  mmeeddiioo  vvaarriiooss  ccoommoo  tteelleevviissiióónn  oo  

iinntteerrnneett..    

EEll  vviiaajjee  aa  llaa  CCoossttaalleeggrree  ddeell  8899%%  ddee  llooss  ttuurriissttaass  ffuuee  oorrggaanniizzaaddoo  ppoorr  eellllooss  mmiissmmooss  ssiinn  

qquuee  iinntteerrvviinniieerraa    uunnaa  aaggeenncciiaa  ddee  vviiaajjeess,,  llaa  ccuuaall  ffuuee  uuttiilliizzaaddaa  ppoorr  eell  1111%%  rreessttaannttee..  

  

LLaa  ffoorrmmaa  ccoommoo  vviiaajjaann  llooss  ttuurriissttaass  eess  eenn  uunn  7700%%  eenn  ffaammiilliiaa,,  1188%%  ccoonn  aammiiggooss,,  uunn  

88%%  ssoolloo  yy  eell  44%%  rreessttaannttee  lloo  hhaaccee  eenn  ggrruuppoo,,  ddee  eellllooss  eell  3377%%  hhaa  vviiaajjaaddoo  aa  llaa  

ccoossttaalleeggrree  ppoorr  mmaass  ddee  1111  vveecceess,,  eell  2200%%  eennttrree  77  yy  88  vveecceess,,  oottrroo  2200%%  lloo  hhaa  hheecchhoo  

ssoolloo  uunnaa  vveezz..  

AA  llaa  pprreegguunnttaa  ddee  ssii  lleess  gguussttaarrííaa  vvoollvveerr  oottrraa  vveezz  eell  9999%%  rreessppoonnddiióó  qquuee  ssii  ppoorr  llaa  

rraazzóónn  ddee  qquuee  eess  uunn  lluuggaarr  bboonniittoo,,  ttrraannqquuiilloo  yy  ddee  aammbbiieennttee  aaggrraaddaabbllee  rraazzóónn  ppoorr  llaa  

ccuuaall  ssii  lloo  rreeccoommeennddaarrííaann    aa  ssuuss  aammiiggooss  yy  ffaammiilliiaarreess..  

  

EEll  mmeeddiioo  ddee  ttrraannssppoorrttee  mmááss  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  lllleeggaarr  aa  llaa  CCoossttaalleeggrree  ffuuee  eell  aauuttoommóóvviill,,  eell  

rraannggoo  ddee  eeddaadd  qquuee  pprreeddoommiinnoo  ffuuee  ddee  llooss  4400  aa  5500  aaññooss  ccoonn  uunn  2255%%,,  sseegguuiiddoo  ddee  uunn  

1188%%  ccoonn  eeddaaddeess  ddee  2266  aa  3300  aaññooss  yy  mmeennoorreess  ddee  1188  aaññooss  ccoonn  uunn  1177%%..  

LLaa  ooccuuppaacciióónn  pprriinncciippaall  ddee  llaa  mmaayyoorrííaa  eess  ddee  eemmpplleeaaddooss  ccoonn  uunn  3333  uunn  2222%%  ddee    

pprrooffeessiioonniissttaass,,  eell  rreessttoo  ssee  ddeeddiiccaa  aall  ccoommeerrcciioo  yy  aall  eessttuuddiioo  ddee  aallgguunnaa  ccaarrrreerraa..  

  

EEll  ttiippoo  ddee  hhoossppeeddaajjee  mmááss  uuttiilliizzaaddoo  ffuuee  eell  ddee    HHootteell  ccoonn  uunn  4455%%,,  uunn  2211%%  ppaarraa  

bbuunnggaalloowwss,,  uunn  1133%%  eenn  ccaassaa  ddee  ffaammiilliiaarreess  oo    aammiiggooss  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  eell  rreessttoo  eenn  

ttrraaiilleerrss  ppaarrkk,,  yy  ccaassaa  pprrooppiiaa..  

  

DDee  ssuu  vviissiittaa  aa    CCoossttaalleeggrree  llaa  ccaalliiffiiccaarroonn  ccoommoo  bbuueennaa  yy  mmaass  ddee  uunn  5500%%  ooppiinnoo  qquuee  

llooss  sseerrvviicciiooss  eenn  ggeenneerraall  ccoommoo  ttaaxxiiss,,  tteelleeffoonnííaa,,  sseegguurriiddaadd,,  lliimmppiieezzaa  ddee    áárreeaass  

ppuubblliiccaass,,  ccaarrrreetteerraass,,  ccoommeerrcciiooss  eettcc..,,  ssoonn  bbuueennooss,,      oommiittiieennddoo    ssuu  ooppiinniióónn  eenn  

aaqquueellllooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llooss  qquuee  nnoo  hhiicciieerroonn  uussoo..  

  

AAnntteess  ddee  ccoonnoocceerr  llaa  CCoossttaalleeggrree  llaass    eexxppeeccttaattiivvaass  ddeell  8899%%    ddee  llooss  ttuurriissttaass  eerraann  

bbuueennaass..  DDeell  ttoottaall  ddee  llooss  eennccuueessttaaddooss  eell  5500%%  tteenniiaa  llaa  iimmaaggeenn  ddee  qquuee  llaa  CCoossttaalleeggrree  



eerraa  uunn  lluuggaarr  ddee  ddeessccaannssoo,,  eell  1133%%  lloo  ccoonnssiiddeerraabbaa  ccoommoo  uunn  lluuggaarr  ddee  ddiivveerrssiióónn  eell  

1122%%  ccoommoo  uunn  lluuggaarr  ffaammiilliiaarr,,  uunn  1111%%  lloo  ccoonnssiiddeerraabbaa  uunn  lluuggaarr  eeccoollóóggiiccoo..  DDeessppuuééss  

ddee  ccoonnoocceerrllaa  ssuu  iimmaaggeenn  ccaammbbiioo  ddee  uunn  5500  aa  uunn  4488%%  ppaarraa  qquuiieenneess  llaa  ccoonnssiiddeerraann  uunn  

lluuggaarr  ddee  ddeessccaannssoo,,  eell  mmiissmmoo  1133  %%  qquuee  llaa  ccoonnssiiddeerraabbaa  ccoommoo  lluuggaarr  ddee  ddiivveerrssiióónn  ssee  

mmaannttiieennee  ccoonn  llaa  mmiissmmaa  iimmaaggeenn,,  eell  1122%%  qquuee  ooppiinnaabbaa  qquuee  eerraa  uunn  lluuggaarr  ffaammiilliiaarr  ssee  

aauummeennttoo  eenn  uunn  1166%%  ddeessppuuééss  ddee  ccoonnoocceerrllaa,,  eenn  eell  ccaassoo  ddee  qquuiieenneess  tteennííaann  llaa    

iimmaaggeenn  ddee  lluuggaarr  eeccoollóóggiiccoo  ccoonn  uunn  1111%%  ddeessppuuééss  ddee  ccoonnoocceerrllaa  ddiissmmiinnuuíí  eenn  uunnaa  

uunniiddaa  ppoorrcceennttuuaall  qquueeddaannddoo  ddeell  oorrddeenn  ddeell  1100%%..  

  

CCaabbee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  ppaarraa  uunn  55%%  ddee  llooss  ttuurriissttaass  ddeessppuuééss  ddee  ccoonnoocceerrllaa,,  llaa  

ccoonnssiiddeerraann  ccoommoo  uunn  lluuggaarr  ddee  ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa,,  uunn  33%%  ccoommoo  lluuggaarr  ddee  aammbbiieennttee  

ppuueebblleerriinnoo  uunn  33%%  mmaass  ccoommoo  ddee  nneeggoocciiooss  yy  eell  rreessttaannttee  22  eenn  oottrrooss        

  

LLooss  ttuurriissttaass  ttuuvviieerroonn  uunn  ggaassttoo  pprroommeeddiioo  dduurraannttee  ssuu  eessttaanncciiaa  ddee  eennttrree  33  yy  44mmiill  

ppeessooss,,  sseegguuiiddoo  ddee  44  aa  55  mmiill,,  yy  eenn  mmeennoorr  ppoorrcceennttaajjee  ddee  11  aa  22  mmiill  ppeessooss,,    ddoonnddee  

iinncclluuyyeerroonn  eenn  ssuu  mmaayyoorrííaa  ddee  22  yy  1100  ppeerrssoonnaass..    

EEll  iinnggrreessoo  pprroommeeddiioo  mmeennssuuaall  iinnddiivviidduuaall  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  uunn  rraannggoo  ddee  55  aa  88  mmiill  

ppeessooss,,    sseegguuiiddoo  ddee  uunn  ppoorrcceennttaajjee  mmeennoorr  ddee  uunn  rraannggoo  ddee  mmeennooss  ddee  $$55,,000000..0000..  
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i). Nota metodológica 

Recopilación de información documental  

Diseño de instrumentos (Cuestionarios y entrevistas) 

Trabajo de campo para la recopilación de datos (levantamiento de cuestionarios y 

entrevistas.  

Vaciado de datos finales 



Elaboración de cuadros y graficas  

Interpretación de los datos 

Presentación de resultados  
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