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El objetivo general del que partio la presente Investigacidon, es determinar las
condiciones que pueden permitir desarrollar un sistema de vinculacion desde el
aula, con el campo turistico, partiendo de las actividades académicamente
definidas en la Escuela de Turismo de la Universidad Autonoma Baja California
eficazmente; cuyos objetivos particulares son:
1. Identificar las posibilidades de vinculacion existentes en la Escuela de
Turismo y su entorno.
2. Disefiar con los hallazgos un modelo de vinculacion educacion universitaria
sector productivo turistico con estrategias de aplicacion.
3. ldentificar acciones posibles para desarrollar las estrategias propuestas
conforme a los objetivos determinados.
4. Desarrollar una estrategia de vinculacibn que contenga tacticas
estandarizadas para la participacion de los estudiantes.
5. Integrar un catalogo de temas para facilitar la seleccion de problemas de
Investigacion para tesis que necesitan los alumnos en los seminarios y

semestres designados para esta actividad formativa.

JUSTIFICACION

La necesidad de estudiar la vinculacion es inaplazable y contemporanea, es
imprescindible que la educacion de las universidades de México logre mayores
niveles de efectividad, canalizando los esfuerzos que para ello se realicen, al
campo laboral, donde finalmente se integraran los estudiantes egresados.
Tiene relevancia cientifica en tanto aporta nuevos conocimientos sobre la forma
como se pueden conectar las instituciones de educacion superior y el sector
productivo turistico; contribuye a hacer de la educacion universitaria un enlace
de avance de productividad que repercutira en el sector econdmico del pais.

Se contribuye a la educacion al presentar un disefio que busca el desarrollo de

los estudiantes como integrantes del sector productivo aun cuando no se han



incorporado al mismo todavia con la carrera que estudian. El encontrar
respuestas a un fendmeno tan complejo e importante puede ser un avance en
su formacién.

La contemporaneidad de este estudio esta en el tratamiento de las alternativas
que se circunscriben para el logro de cambios sustanciales en las formas de
educacion, que en esta frontera requieren transformaciones para llenar las
necesidades de desarrollo, que surgen como resultado de presiones
internacionales y que exigen para ser competitivos elementos formados y
educados cuyos conocimientos estén en concordancia absoluta con la actual

realidad nacional.

RELACION DE ACTIVIDADES DE VINCULACION EXISTENTES EN LA
ESCUELA DE TURISMO
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Fuente: M. C. Juan Carlos Flores Trejo Coordinacion de
vinculacion de la Escuela de Turismo, 1999.

La figura anterior muestra el flujo del trabajo de vinculacién que se ha venido
haciendo en la Escuela de Turismo. Se considera que se puede enriquecer
creando nuevas estrategias de vinculacion desde el aula que lleven a mayor

presencia del estudiante en el campo productivo turistico.



ANTECEDENTES
El trabajo que se propuso abordar corresponde al analisis de las estrategias
docentes y las posibilidades de aprovechar la vinculacion con el sector
productivo turistico para la formacion del licenciado en turismo, partiendo del
examen de casos concretos, ademas de la orientacién recibida de algunos
vinculadores de la Universidad Autdbnoma de Baja California en entrevista no

estructurada.

Se tiene ya en conocimiento que la vinculaciéon es un proceso complejo de
investigar (Lloréns,1993), aun asi se persiste en la busqueda de las
posibilidades de desarrollar estrategias educativas basadas en la vinculacion,
partiendo de actividades referenciadas en el espacio que permite la funcidn
sustantiva de docencia. Las evidencias disponibles en las lecturas relacionadas
al tema indican que se han llevado a cabo esfuerzos por conseguir un vinculo
que permita que las instituciones de educacion superior tomen una mayor
responsabilidad en las actividades productivas del pais, pero también se pone
de manifiesto que la vinculacion se ha concebido y disefiado como una
actividad mas bien politica que educativa; ante esta realidad los programas vy
proyectos auspiciados por el Estado y las autoridades universitarias no han

dado los frutos esperados.

La informacién antes mencionada sirve de impulso para hacer este esfuerzo de
investigacidén, ya que al generar un conocimiento mas preciso de la realidad
vinculativa y las posibilidades de una institucion desde sus unidades
educativas, con el propésito de planear actividades e involucrar al grupo que
integran maestros y alumnos, es avanzar el conocimiento de la vinculacién
entendida como un engranaje esencial en las funciones sustantivas de
docencia y el campo productivo, reconociendo la importancia de sus

elementos, manifestaciones y alcances.

El problema central que se busca resolver es la ausencia de mecanismos
integrativos y participativos que permitan aprovechar las oportunidades de

vinculacion para la formacién del licenciado en turismo desde el aula, en forma



Optima y que propicien el desarrollo de un sistema que se realimente

constantemente y nutra a todos los elementos involucrados.

Para lograr este cometido las preguntas de investigacion son las siguientes:
¢, Coémo se puede vincular la educacion universitaria con el sector productivo
turistico a través de las practicas de aprendizaje durante la mayoria de los
semestres de la carrera? ;Se pueden crear una serie de estrategias que
ordenadamente contenidas propicien un engranaje sustentable con la empresa
turistica que genere mayor desarrollo, mas eficiente y mas rapido en la

formacion del licenciado en turismo?

En base a todo lo anterior, la presente investigacién busca determinar cuales
pueden ser las estrategias didacticas, basadas en la vinculacion con el sector
productivo turistico que mas pueden influir en la formacién del licenciado en
turismo, en funcién de la aceptacion y participacién de maestros, asi como de

los alumnos y representantes empresariales.

HIPOTESIS
Las hipdtesis del presente estudio son las siguientes:
Hipotesis 1: Que existen condiciones en la Escuela de Turismo de la
Universidad Autonoma de Baja California que pueden propiciar la vinculacion
de las actividades académicas con la empresa turistica con acciones por parte
de los maestros y alumnos desde el aula.
Hipotesis 2: Los maestros consideran muy importante la vinculacion para lograr
la formacién optima y actualizada de los alumnos de la Escuela de Turismo de
la UABC.
Hipdtesis 3: Que existe interés en los alumnos por participar en el desarrollo de
actividades de vinculacion con la empresa turistica.
Hipdtesis 4: Existe disposicidn de las empresas turisticas para participar en
proyectos de vinculacion con la Universidad Autonoma de Baja California y la

Escuela de Turismo.



PRINCIPALES HALLAZGOS Y NUEVAS INTERROGANTES
Retomado la informacién obtenida en el estudio de campo aplicado al cuerpo
docente y estudiantil de la Facultad de Turismo de la Universidad Autbnoma de
Baja California y al sector productivo turistico de la ciudad de Tijuana para
explorar las posibilidades de vincularse a través del trabajo docente y para
medir los niveles de aceptacion, se pidid a los maestros y alumnos que
definieran su interés y condiciones de participacion y a los empresarios que
revelaran informacién del funcionamiento de su empresa, con lo que se
demostraba su disposicion de trabajar con la Facultad de Turismo, todo esto
genero datos de la situacidon para referenciar el modelo de vinculacion que se

propone.

En el primer aspecto al investigar las empresas que componen nuestro
universo muestra (se referencié para ello en la distribucién intencionada de las
ubicaciones de dichas empresas turisticas, se buscd hubiera representacion
de los todos los sectores diferenciados como turisticos para poder medir y
contrastar el tipo de problematica que aparece en ellas). Se encontré que
comparten los mismos problemas y las mismas deficiencias y obstaculos. No
aparece ninguna diferencia notable entre unas y otras, lo cual lleva a concluir
que todas necesitan el mismo nivel de apoyo de la educacion universitaria; por
lo tanto es factible que se puedan abarcar en el mismo modelo de vinculacion

que se propone.

Se captaron en la muestra microempresas, empresas pequefas, medianas y
grandes definidas por la tipificacion establecida por Nacional Financiera en el
apartado donde clasifica a las empresas. Esta variacién apoya las posibilidades
de generalizacion de la muestra, al considerar en el numero de empleados mas

que en las instalaciones la adecuacion de dicha muestra.

Los obstaculos que manifestaron tener en su desarrollo como negocio turistico
sefalados por los mismos empresarios investigados fueron desde ninguno
hasta puntos fisicos de localizacion, haciéndose patente la necesidad de

analisis y planeacién que permita una mayor visién que impulse a la empresa.



La utilizacion de herramientas administrativas que son las que fundamentan el
desarrollo adecuado de una empresa, es poca. Un alto porcentaje de estos
empresarios al exponer sus formas de trabajo, no manifiestan tener bases de
solidez analitica administrativa y de crecimiento de negocios, que de acuerdo a
su perspectiva, estan fuera de su alcance porque les causan gastos muy
fuertes, como son la elaboracién de estudios de marketing, de factibilidad, de
desarrollo organizacional, etc. que de hacerse evitarian el desorden
administrativo y es muy probable recuperarian la liquidez de la empresa mas
segura y rapidamente. Es en estos aspectos donde puede ser que la
vinculacion desde el aula produzca buenos resultados. Para formular planes y
proyectos, se encontré que en su gran mayoria se basan en la experiencia
adquirida en el campo directamente, sin ninguna referencia a algun tipo de
diagndstico o plan estratégico que dé solidez a sus decisiones y considere los
movimientos del medio ambiente y su contexto histérico para cimentarse con

mas seguridad.

Un alto porcentaje de empresas, el 39% de la muestra que se estudia, opt6 por
abstenerse de informar sobre este aspecto. Estos datos pueden permitir inferir
que existe la necesidad de la participacion de proyectos educativos
universitarios, volviendo a corroborar las hipdtesis de posibilidad de
vinculacion, y el tipo de actividad que podria desarrollar un programa de apoyo

para planeacion, con maestros y estudiantes.

Respecto al tipo de capacitacion que utilizan dentro de sus empresas se
encontré que existe fuerte necesidad en este renglon, ya que el 35% de las
empresas de la muestra declararon que no se imparte ninguna capacitaciéon a
su personal, y las que tienen dicha actividad, segun lo expuesto por los
empleados al corroborar con ellos dicha informacion, es altamente deficiente ya
que se da entrenamiento para el manejo del puesto y esporadicamente algun
otro curso. En este aspecto en particular se perciben grandes posibilidades de
establecer vinculacion con la Escuela de Turismo, ya que es donde se cuenta
con suficiente teoria de servicio que se puede transformar en programas de

formacion de personal y capacitacion que cuidadosamente manejado y



supervisado aporta beneficios reciprocos, tanto para la empresa como para la
institucion.

No se encontré informacién que indique la existencia de un programa continuo
y progresivo de formacion de personal para dichas empresas, el 16.5% se
abstuvo de proporcionar informacion al respecto. De nuevo estos datos nos
indican que hay necesidad de apoyo para las empresas turisticas,
especialmente las mas pequenas e incipientes. La educacion universitaria es
una posibilidad. El logro de mayor vinculacién en este rengldn es muy
probable, siempre y cuando se desarrolle un mecanismo efectivo que llene
estas necesidades para conseguir la confianza del empresario para la

participacion de la Escuela de Turismo.

Se concluye que son altos los requerimientos de proyectos, de apoyo en
actividades de educacidén que disefen programas especificos para atender
estas necesidades; toda vez que estos hallazgos corroboran nuestra hipotesis
de la posibilidad de participaciéon en el campo del trabajo turistico desde las
actividades formativas que se desarrollan en cada materia y con la

incorporacion del docente.

Cuando se plantea directamente si el empresario turistico esta dispuesto a
participar con la Escuela de Turismo de la Universidad Autbnoma de Baja
California para investigar y encontrar respuestas de su problematica desde su
empresa, la gran mayoria manifestd que si le interesa participar en alguna
forma en vinculacion, por ser una alternativa viable existente para el desarrollo
del sector productivo turistico y la mejor formacién del profesional que egresara
de esta unidad educativa. Sélo el 18% de dichas empresas manifestd no estar

dispuestos a participar con la UABC en trabajos de investigacion.

Se puede establecer una correlacion con el resto de la informacién arrojada
por éstas, que dichos empresarios que no desean vincularse son los que
menos importancia conceden al negocio turistico, las empresas que menos
herramientas administrativas utilizan, las que no tienen bases para desarrollo a
futuro, en las que la capacitacion es minima y no piensan en proyectos a futuro;

de acuerdo a muestra encuesta.



Por lo tanto una de las hipotesis de este estudio: Existe disposicion de las
empresas turisticas para participar en proyectos de vinculacion con la
Universidad Auténoma de Baja California y la Facultad de Turismo se prueba,
con lo que se tiene una condicidn fundamental en las posibilidades para
establecer vinculacion entre educacion universitaria y el sector productivo

turistico. Esto es, en tanto a los representantes de este sector se refiere.

De la misma manera se encontré que los docentes en su gran mayoria (95%)
estan de acuerdo con participar en esta nueva forma de trabajo que requiere
mayor esfuerzo y entrega para lograr la formacioén de sus alumnos y de alguna
manera permitir que su trabajo sea escrutado por la empresa turistica. Lo
relacionado al estudio de la poblacion estudiantil probd su interés en esta forma
de actividad, aun cuando representa mayor trabajo y actividad extra-clase, lo

que apoya otras de las hipdtesis de esta investigacion.

En tanto los objetivos planteados se cumple con parte del propdsito general de
enriquecer el conocimiento de la actividad vinculativa posible, y el objetivo

general ademas de gran parte de los objetivos especificos.

Figura No.2
Elemento que permiten la vinculacion
Empresas Maestros Alumnos Administracion

Académica

Problematica Disposicion Disposicion Estructura de
actividades
Necesidades de Aceptacion Expectativas Lineamientos de
investigacion participacion
Aportacién de Expectativas Interés Materias
recursos
Aceptacion Interés Aceptacion Control de recursos
Compensacién Necesidad de
recursos




Para lograr establecer un mecanismo de vinculacion desde el aula con el
sector productivo turistico, los anteriores elementos son los fundamentales a

buscar reunir, ya que se necesitara trabajar con todos ellos en el proceso.

Propuesta: Modelo de Vinculacion desde el Ambito de la Docencia:

Se propone un disefio que permita al estudiante participar directamente en el
campo productivo turistico a la par de su proceso formativo desde el interior del
mismo y teniendo como apoyo un trabajo que le permita avanzar en sus

créditos escolares.
Dicho modelo se debera contemplar a la luz del plan curricular de la unidad
educativa de que se trate en este caso, la Facultad de Turismo de la

Universidad Autonoma de Baja California.

Se requerira de un estructura disefiada que contemple la participacion del

profesor asesor en la insercion del alumno a la empresa:
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MODELO DE VINCULACION SECTORIAL EN LA FORMACION DEL

LICENCIADO EN TURISMO

MAESTROS ALUMNOS EMPRESAS DIREfTIVOS
Aspectos posibles Faciliﬁades Necesidades de Apoyo documental
para vincular. posibles para vinculacion. para vinculacion.
Interés vincular. Localizacion de Plan de
Aceptacion Apoyo de escuela obstaculos. vinculacion desde
Participacion y maestros. Necesidades de el aula manual,
Ambiente y investigacion practico de manejo
facilidades
—> MATERIAS CON POSIBILIDAD DE VINCULARSE
R DESDE EL AULA, CON EL ACTUAL PLAN DE
E ESTUDIOS
N ¢ MERCADOTECNIA
e ORGANIZACION DE EVENTOS
L e METODOS DE ANALISIS FINANCIEROS
I e PROYECTOS DE MICROEMPRESAS
M e DESARROLLO SUSTENTABLE DEL TURISMO
E e PRESUPUESTOS
N e GESTION DE EMPRESAS
T e MERCADOTECNIA ESTRATEGIA
A e VENTA PERSONAL Y PROMOCION DE VENTA
C e ELABORACION DE PROYECTOS TURISTICOS
I e ORGANIZACION PERSONAL
o e POLITICAS DE DESARROLLO TURISTICO
N e SEMINARIO DE TESIS
e CULTURA Y DESARROLLO TURISTICO
e SISTEMAS DE INFORMACION
e PLANIFICACION REGIONAL
, \a
CONEXION
EXPERIENCIA ALUMNOS-EMPRESA
ACADEMICA MECANISMOS DE
VINCULACION.
ESTRATEGIAS
TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA
PERFIL DEL .
RESOLUCION DE
EGRESADO PROBLEMAS /

o
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CONCLUSIONES
Para que se logre realizar este proyecto de vinculacion se necesitara definir
claramente con normas y lineamientos aspectos muy importantes como son
los créditos que el alumno debera tener cubiertos, lo cual la unidad educativa lo

podria definir a través de consulta con sus diversos catedraticos.

Se requerira de una serie de estudios iniciales que permitan crear la estructura
académico-administrativa de funcionamiento para empezar. Al mismo tiempo
sera indispensable iniciar el trabajo de compactacion de voluntades con el
sector productivo, en virtud de contar con la aceptacién de los mismos de

acuerdo a la investigacion realizada.

Sera necesario revisar algunos aspectos en el momento de iniciar la
implementacion del modelo ya que ha habido transformaciones no planeadas
en las empresas turisticas por el impacto de los eventos terroristas sufridos por
los Estados Unidos y que afectaron inmediata y seriamente a el sector turistico
de todo México y muy especialmente al de esta region, mismos que han
obligado a las empresas turisticas especialmente, a tomar medidas de

emergencia y variar sus prioridades.

Como tercer esfuerzo que se necesitara iniciar simultaneamente, es el trabajo
con los académicos de la unidad educativa para contar con un cuerpo
capacitado que comprenda y participe en este esfuerzo de acercamiento

organizado académicamente al sector productivo.

Las autoridades directivas requeriran contar con acuerdos plenamente
formalizados con las unidades productivas para lograr la colocacién del

estudiante en su actividad de vinculacion.
El trabajo subsecuente sera continuar implementando y probando el modelo,

trabajo que ya se ha iniciado con algunos intentos iniciales de un grupo de

maestros.
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