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VINCULACION EDUCACIÓN SUPERIOR-SECTOR PRODUCTIVO 
TURÍSTICO POSIBILITADA DESDE EL AULA: LA EXPERIENCIA EN 

LA UABC. 
Presenta: María Guadalupe Velázquez Romero (Doctoranda). 

Universidad Autónoma de Baja California 
Facultad de Turismo. 

El objetivo general del que partió la presente Investigación, es determinar las 

condiciones que pueden permitir desarrollar un sistema de vinculación desde el 

aula, con el campo turístico, partiendo de las actividades académicamente 

definidas en la Escuela de Turismo de la Universidad Autónoma Baja California 

eficazmente; cuyos objetivos particulares son: 

1. Identificar las posibilidades de vinculación existentes en la Escuela de 

Turismo y su entorno. 

2. Diseñar con los hallazgos un modelo de vinculación educación universitaria 

sector productivo turístico con estrategias de aplicación.  

3. Identificar acciones posibles para desarrollar las estrategias propuestas 

conforme a los objetivos determinados. 

4. Desarrollar una estrategia de vinculación que contenga tácticas 

estandarizadas para la participación de los estudiantes. 

5. Integrar un catálogo de temas para facilitar la selección de problemas de 

Investigación para tesis que necesitan los alumnos en los seminarios y 

semestres designados para esta actividad formativa. 

 

JUSTIFICACIÓN 
La necesidad de estudiar la vinculación es inaplazable y contemporánea, es 

imprescindible que la educación de las universidades de México logre mayores 

niveles de efectividad, canalizando los esfuerzos que para ello se realicen, al   

campo laboral, donde finalmente se integrarán los estudiantes egresados. 

Tiene relevancia científica en tanto aporta nuevos conocimientos sobre la forma 

como se pueden conectar las instituciones de educación superior y el sector 

productivo turístico;  contribuye a hacer de la educación universitaria un enlace 

de avance de productividad que repercutirá en el sector económico del país. 

Se contribuye a la educación al presentar un diseño que busca el desarrollo de 

los estudiantes como integrantes del sector productivo aún cuando no se han 
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incorporado al mismo todavía con la carrera que estudian. El encontrar 

respuestas a un fenómeno tan complejo e importante puede ser un avance en 

su formación.  

La contemporaneidad de este estudio está en el tratamiento de las alternativas 

que se circunscriben para el logro de cambios sustanciales en las formas de 

educación, que en esta frontera requieren transformaciones para llenar las 

necesidades de desarrollo, que surgen como resultado de presiones 

internacionales y que exigen para ser competitivos elementos formados y 

educados cuyos conocimientos estén en concordancia absoluta con la actual 

realidad nacional.  
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 Fuente: M. C. Juan Carlos Flores Trejo  Coordinación de 
vinculación de la Escuela de Turismo, 1999.
 anterior muestra el flujo del trabajo de vinculación que se ha venido 

o en la Escuela de Turismo. Se considera que se puede enriquecer 

 nuevas estrategias de vinculación desde el aula que lleven a mayor 

ia del estudiante en el campo productivo turístico.  
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ANTECEDENTES 
El trabajo que se propuso abordar corresponde al análisis de las estrategias 

docentes y las posibilidades de aprovechar la vinculación con el sector 

productivo turístico para la formación del licenciado en turismo, partiendo del 

examen de casos concretos, además de la orientación recibida de algunos 

vinculadores de la Universidad Autónoma de Baja California en entrevista no 

estructurada. 

 

 Se tiene ya en conocimiento que la vinculación es un proceso complejo de 

investigar (Lloréns,1993), aún así se persiste en la búsqueda de las 

posibilidades de desarrollar estrategias educativas basadas en la vinculación, 

partiendo de actividades referenciadas en el espacio que permite la función 

sustantiva de docencia. Las evidencias disponibles en las lecturas relacionadas 

al tema indican que se han llevado a cabo esfuerzos por conseguir un vínculo 

que permita que las instituciones de educación superior tomen una mayor 

responsabilidad en las actividades productivas del país, pero también se pone 

de manifiesto que la vinculación se ha concebido y diseñado como una 

actividad más bien política que educativa; ante esta realidad los programas y 

proyectos auspiciados por el Estado y las autoridades universitarias no han 

dado los frutos esperados. 

 

La información antes mencionada sirve de impulso para hacer este esfuerzo de 

investigación, ya que al generar un conocimiento más preciso de la realidad 

vinculativa y las posibilidades de una institución desde sus unidades 

educativas, con el propósito de planear actividades e involucrar al grupo que 

integran maestros y alumnos, es avanzar el conocimiento de la vinculación 

entendida como un engranaje esencial en las funciones sustantivas de 

docencia y el campo productivo, reconociendo la importancia de sus 

elementos, manifestaciones y alcances. 

 

 El problema central que se busca resolver es la ausencia de mecanismos 

integrativos y participativos que permitan aprovechar las oportunidades de 

vinculación para la formación del licenciado en turismo desde el aula, en forma 
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óptima y que propicien el desarrollo de un sistema que se realimente 

constantemente y nutra a todos los elementos involucrados. 

 

 Para lograr este cometido las preguntas de investigación son las siguientes: 

¿Cómo se puede vincular la educación universitaria con el sector productivo 

turístico a través de las prácticas de aprendizaje durante la mayoría de los 

semestres de la carrera? ¿Se pueden crear una serie de estrategias que 

ordenadamente contenidas propicien un engranaje sustentable con la empresa 

turística que genere mayor desarrollo, más eficiente y mas rápido en la 

formación del licenciado en turismo? 

 

En base a todo lo anterior, la presente investigación busca determinar cuales 

pueden ser las estrategias didácticas, basadas en la vinculación con el sector 

productivo turístico que más pueden influir en la formación del licenciado en 

turismo, en función de la aceptación y  participación de maestros, así como de 

los alumnos y representantes empresariales. 

 

HIPÓTESIS 
Las hipótesis del presente estudio son las siguientes: 

Hipótesis 1: Que existen condiciones en la Escuela de Turismo de la 

Universidad Autónoma de Baja California que pueden propiciar la vinculación 

de las actividades académicas con la empresa turística con acciones por parte 

de los maestros y alumnos desde el aula. 

Hipótesis 2: Los maestros consideran muy importante la vinculación para lograr 

la formación optima y actualizada de los alumnos de la Escuela de Turismo de 

la UABC. 

Hipótesis 3: Que existe interés en los alumnos por participar en el desarrollo de 

actividades de vinculación con la empresa turística.  

Hipótesis 4: Existe disposición de las empresas turísticas para participar en 

proyectos de vinculación con la Universidad Autónoma de Baja California y la 

Escuela de Turismo. 
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PRINCIPALES HALLAZGOS Y NUEVAS INTERROGANTES 
Retomado  la información obtenida en el estudio de campo aplicado al  cuerpo 

docente y estudiantil de la Facultad de Turismo de la Universidad Autónoma de 

Baja California y al sector productivo turístico de la ciudad de Tijuana para 

explorar las posibilidades de vincularse a través del trabajo docente y para  

medir los  niveles  de  aceptación, se pidió a los maestros y alumnos que 

definieran su interés y condiciones de participación y a los  empresarios que 

revelaran información del funcionamiento de su empresa, con lo que se 

demostraba su disposición de trabajar con la Facultad de Turismo, todo esto  

generó datos de la situación para referenciar el modelo de vinculación que se 

propone. 

 

En el primer aspecto al investigar las empresas que componen nuestro 

universo muestra  (se referenció para ello en la distribución intencionada de las 

ubicaciones de dichas empresas turísticas,  se buscó hubiera representación 

de los todos los sectores diferenciados como turísticos para poder medir y 

contrastar el tipo de problemática que aparece en ellas). Se encontró que 

comparten  los mismos problemas y las mismas deficiencias y obstáculos. No 

aparece ninguna diferencia notable entre unas y otras, lo cual lleva a concluir 

que todas necesitan el mismo nivel de apoyo de la educación universitaria; por 

lo tanto es factible que se puedan abarcar en el mismo modelo de vinculación 

que se propone.  

 

Se captaron en la muestra microempresas, empresas pequeñas, medianas y 

grandes definidas por la tipificación establecida por Nacional Financiera en el 

apartado donde clasifica a las empresas. Esta variación apoya las posibilidades 

de generalización de la muestra, al considerar en el número de empleados más 

que en las instalaciones la adecuación de dicha muestra.  

 

Los obstáculos que manifestaron tener en su desarrollo como negocio turístico 

señalados por los mismos empresarios investigados fueron desde ninguno 

hasta puntos físicos de localización, haciéndose patente la necesidad de 

análisis y planeación que permita una mayor visión que impulse a la empresa. 
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 La utilización de herramientas administrativas que son las que fundamentan el 

desarrollo adecuado de una empresa, es poca. Un alto porcentaje de estos 

empresarios al exponer sus formas de trabajo, no manifiestan tener bases de 

solidez analítica administrativa y de crecimiento de negocios, que de acuerdo a 

su perspectiva, están fuera de su alcance porque les causan gastos muy 

fuertes, como son la elaboración de estudios de marketing, de factibilidad, de 

desarrollo organizacional, etc. que de hacerse evitarían el desorden 

administrativo y es muy probable recuperarían la liquidez de la empresa mas 

segura y rápidamente. Es en estos aspectos  donde puede ser que la 

vinculación  desde el aula produzca buenos resultados.  Para formular planes y 

proyectos, se encontró que en su gran mayoría se basan en la experiencia 

adquirida en el campo directamente, sin ninguna referencia a algún tipo de 

diagnóstico o plan estratégico que dé solidez a  sus decisiones y considere los 

movimientos del medio ambiente y su contexto histórico para cimentarse con 

más seguridad.  

 

 Un alto porcentaje de empresas, el 39% de la muestra que se estudia, optó por 

abstenerse de informar sobre este aspecto. Estos datos pueden permitir inferir 

que existe la necesidad de la participación de proyectos educativos 

universitarios, volviendo a corroborar las hipótesis de posibilidad de 

vinculación, y el tipo de actividad que podría desarrollar un programa de apoyo 

para planeación, con maestros y estudiantes. 

 

Respecto al tipo de capacitación que utilizan dentro de sus empresas se 

encontró que existe fuerte necesidad en este renglón, ya que el 35% de las 

empresas de la muestra declararon que no se imparte ninguna capacitación a 

su personal, y las que tienen dicha actividad, según lo expuesto por los 

empleados al corroborar con ellos dicha información, es altamente deficiente ya 

que se da entrenamiento para el manejo del puesto y esporádicamente algún 

otro curso. En este aspecto en particular se perciben grandes posibilidades de 

establecer vinculación con la Escuela de Turismo, ya que es donde se cuenta 

con suficiente teoría de servicio que se puede transformar en programas de 

formación de personal y capacitación que cuidadosamente manejado y 
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supervisado aporta beneficios recíprocos, tanto para la empresa como para la 

institución.  

No se encontró información que indique la existencia de un programa continuo 

y progresivo de formación de personal para dichas empresas, el 16.5% se 

abstuvo de proporcionar información al respecto. De nuevo estos datos nos  

indican que hay  necesidad de apoyo para las empresas turísticas, 

especialmente las mas pequeñas e incipientes. La educación universitaria es 

una posibilidad. El logro de mayor vinculación en  este renglón es muy 

probable, siempre y cuando se desarrolle un mecanismo efectivo que llene 

estas necesidades para conseguir la confianza del empresario para la 

participación de la Escuela de Turismo.  

 

Se concluye que son altos los   requerimientos de proyectos, de apoyo en 

actividades de educación que diseñen programas específicos para atender  

estas necesidades; toda vez que estos hallazgos corroboran nuestra hipótesis 

de la posibilidad de participación en el campo del trabajo turístico desde las 

actividades formativas que se desarrollan en cada materia y con la 

incorporación del docente.  

 

Cuando se plantea directamente si el empresario turístico esta dispuesto a 

participar con la Escuela de Turismo de la Universidad Autónoma de Baja 

California para investigar y encontrar respuestas de su problemática desde su 

empresa, la gran mayoría manifestó que si le interesa participar en alguna 

forma en vinculación, por ser una alternativa  viable existente para el desarrollo 

del sector productivo turístico y la mejor formación del profesional que egresará 

de esta unidad educativa. Sólo el 18% de dichas empresas  manifestó no estar 

dispuestos a participar con la UABC en trabajos de investigación. 

 

 Se puede establecer una correlación con el resto de la información arrojada 

por éstas, que dichos empresarios que no desean vincularse son los que 

menos importancia conceden al negocio turístico, las empresas que menos 

herramientas administrativas utilizan, las que  no tienen bases para desarrollo a 

futuro, en las que la capacitación es mínima y no piensan en proyectos a futuro; 

de acuerdo a muestra encuesta. 
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Por lo tanto una de las hipótesis de este estudio: Existe disposición de las 

empresas turísticas para participar en proyectos de vinculación con la 

Universidad Autónoma de Baja California y la Facultad de Turismo se prueba, 

con lo que se tiene una condición fundamental en las posibilidades para 

establecer vinculación entre educación universitaria y el sector productivo 

turístico. Esto es, en tanto a los representantes de este sector se refiere. 

 

 De la misma manera se encontró que los docentes en su gran mayoría (95%) 

están de acuerdo con participar en esta nueva forma de trabajo que requiere 

mayor esfuerzo y entrega para lograr la formación de sus alumnos y de alguna 

manera permitir que su trabajo sea escrutado por la empresa turística. Lo 

relacionado al estudio de la población estudiantil probó su interés en esta forma 

de actividad, aún cuando representa mayor trabajo y actividad extra-clase, lo 

que apoya otras de las hipótesis de esta investigación.  

 

En tanto los objetivos planteados se cumple con parte del propósito general de 

enriquecer el conocimiento de la actividad vinculativa posible, y el objetivo 

general además de gran parte de los objetivos específicos. 

Figura No.2 

Elemento que permiten la vinculación 
Empresas Maestros Alumnos Administración 

Académica 
Problemática Disposición Disposición Estructura de 

actividades 

Necesidades de 

investigación 

Aceptación Expectativas Lineamientos de 

participación 

Aportación de 

recursos 

Expectativas Interés Materias 

Aceptación Interés Aceptación Control de recursos

 Compensación Necesidad de 

recursos 
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Para lograr establecer un mecanismo de vinculación desde el aula con  el 

sector productivo turístico, los anteriores elementos son los fundamentales a 

buscar reunir, ya que se necesitará trabajar con todos ellos en el proceso. 

 

Propuesta:  Modelo de Vinculación desde el Ámbito de la Docencia:  

Se propone un diseño  que permita al estudiante participar directamente en el 

campo productivo turístico a la par de su proceso formativo desde el interior del 

mismo y teniendo como apoyo un trabajo que le permita avanzar en sus 

créditos escolares. 

 

Dicho modelo se deberá contemplar a la luz del plan  curricular de la unidad 

educativa de que  se trate  en este caso, la Facultad de Turismo de la 

Universidad Autónoma de Baja California. 

 

Se requerirá de un estructura diseñada que contemple la participación del 

profesor asesor en  la inserción del alumno a la empresa: 
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MODELO DE VINCULACIÓN SECTORIAL EN LA FORMACIÓN DEL 
LICENCIADO EN TURISMO 
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MATERIAS CON POSIBILIDAD DE VINCULARSE 

DESDE EL AULA, CON EL ACTUAL PLAN DE 
ESTUDIOS 

• MERCADOTECNIA 
• ORGANIZACIÓN DE EVENTOS 
• METODOS DE ANÁLISIS FINANCIEROS 
• PROYECTOS DE MICROEMPRESAS 
• DESARROLLO SUSTENTABLE DEL TURISMO 
• PRESUPUESTOS 
• GESTION DE EMPRESAS 
• MERCADOTECNIA ESTRATEGIA 
• VENTA PERSONAL Y PROMOCION DE VENTA 
• ELABORACIÓN DE PROYECTOS TURÍSTICOS 
• ORGANIZACIÓN PERSONAL 
• POLÍTICAS DE DESARROLLO TURÍSTICO 
• SEMINARIO DE TESIS 
• CULTURA Y DESARROLLO TURÍSTICO 
• SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
• PLANIFICACIÓN REGIONAL 

       S E C T O R        T U R I S M O 

 11



 

CONCLUSIONES 
Para que se logre realizar  este proyecto de vinculación se necesitará definir 

claramente con normas y lineamientos aspectos muy importantes  como son  

los créditos que el alumno deberá tener cubiertos, lo cual la unidad educativa lo 

podría  definir a través de consulta con sus diversos catedráticos.   

 

Se requerirá  de una serie de estudios iniciales que permitan crear la estructura 

académico-administrativa de funcionamiento para empezar. Al mismo tiempo 

será indispensable iniciar el  trabajo de compactación de voluntades con el 

sector productivo, en virtud de contar con la aceptación de los mismos de 

acuerdo a la investigación realizada.  

 

Será necesario  revisar  algunos aspectos en el momento de iniciar la 

implementación del modelo ya que ha habido  transformaciones  no planeadas 

en las empresas turísticas por el impacto de  los eventos terroristas sufridos por 

los Estados Unidos y que afectaron inmediata y seriamente a el sector turístico 

de todo México y muy especialmente al de esta región, mismos   que han 

obligado a las empresas turísticas especialmente, a tomar medidas de 

emergencia y variar  sus  prioridades. 

 

Como tercer esfuerzo que se necesitará iniciar simultáneamente,  es el trabajo 

con los académicos de la unidad educativa para contar con un cuerpo 

capacitado que comprenda  y participe en este esfuerzo de acercamiento 

organizado académicamente  al sector productivo. 

 

Las autoridades directivas requerirán contar con acuerdos plenamente 

formalizados con las unidades productivas para lograr la colocación del 

estudiante en su actividad de vinculación. 

 

El trabajo subsecuente será continuar implementando y probando el modelo, 

trabajo que ya se ha iniciado con algunos intentos iniciales de un grupo de 

maestros. 
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