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TiTULO:

HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS REQUERIDAS EN LA FORMACION DEL
LICENCIADO EN TURISMO

OBJETIVOS:

En el modelo educativo tradicional se privilegia la adquisicion de contenidos para
formar la base cognitiva que permitira la reflexién; por el contrario, en los nuevos
modelos educativos se privilegia la reflexion para la construccidn de conocimientos
significativos. Para esta construccién se requiere que los conceptos a aprender
puedan ser relacionados con los conocimientos que el alumno posee y que dichos
conceptos tengan un sentido de utilidad que motive al alumno a aprenderlos.
Tomando como criterio de seleccion la utilidad que los alumnos encuentran en los
conocimientos aprendidos, el proyecto de investigacion “ldentificacion de los
requerimientos del area matematica en la formacion del Licenciado en Turismo”
tuvo como objetivo determinar los contenidos de los cursos de dicha licenciatura
que resulten mas adecuados para contribuir a formar en el alumno tanto el
razonamiento logico como la base de conocimientos requerida por otras
asignaturas.

Esta investigacion se realizé tomando como marco referencial el plan de estudios

de la Licenciatura en Turismo del IPN .

JUSTIFICACION

Dentro del marco del Nuevo Modelo Educativo del IPN, actualmente se realiza la
reestructuracion de los planes y programas de estudio de la Licenciatura en
Turismo con el objetivo de adecuarlos a un modelo educativo constructivista, que
contribuya a la formacion de personas capaces de vivir y convivir en armonia
consigo mismos y con la sociedad en la que se desenvuelven a través del
desarrollo de capacidades y valores utiles para su desarrollo como ciudadanos y
como profesionistas.

Es facil apreciar que la estadistica desempefia un papel fundamental dentro del

quehacer turistico, tanto para el registro y el andlisis de los sucesos pasados y



presentes, como para la prediccion de las condiciones que determinen la
planeacion y el desarrollo de infraestructura y servicios en el futuro; sin embargo,
surge la interrogante de cuales otras herramientas matematicas seran utiles para

la formacion de los Licenciados en Turismo.

HIPOTESIS

Entre las reformas del sistema educativo nacional, se contempla dar prioridad al
estudio de asignaturas consideradas como fundamentales para el estudio de las
demas disciplinas cientificas como son el razonamiento ldgico, la expresion oral y
escrita y las tecnologias de la informacion y la comunicacién, lo cual puede ser
logrado bajo el supuesto de que la estructura cognitiva y afectiva de un aprendiz
son modificables por medio de programas sistematicos de intervencion y el
curriculum en las aulas; es por ello que este proyecto de investigacion tiene como
hipotesis que: “El perfil de egreso del Licenciado en Turismo contempla la
necesidad de multiples conocimientos matematicos, no solamente por el
desarrollo de la funcién de razonamiento légico que se logra a través del
razonamiento matematico, sino también como apoyo y complemento de los
objetivos que las asignaturas del plan de estudios pretenden alcanzar para

contribuir a la formacioén del Licenciado en Turismo.”

ANTECEDENTES

En el modelo educativo tradicional, el curriculum se organiza en planes de estudio
con asignaturas poco relacionadas entre ellas, esto nos ha dado como resultado
una baja calidad educativa, ya que al no tener una visién amplia e integrada de la
diversidad de asignaturas sobre la base de la unidad del concepto “saber”
curricularmente entendido como “conocimiento” se carece de una vision clara e
integradora de la realidad.

Actualmente se busca organizar el curriculum teniendo en cuenta: las necesidades
del entorno social, cultural e institucional, buscando la formacién integral del
educando, usando como estrategias basicas el trabajo por nucleos tematicos, las

actividades creativas y la resolucion de problemas, y caracterizando al profesor



como creador, productor, mediador e investigador. Para lograr lo anterior se

requiere de una practica pedagogica interdisciplinaria, integral, pertinente vy

coherente.

Los cambios curriculares tratan de reconceptualizar los contenidos con el

propésito de hacerlos mas significativos, actualizados, generativos de otros

aprendizajes y adecuados a las necesidades personales y sociales de los

educandos.

El objetivo ultimo de las estrategias de aprendizaje es ensenar a pensar, lo que

finalmente se pretende es educar al alumno adulto para lograr su autonomia y

juicio critico a través de cultivar la reflexion.

Se debe distinguir de entre los objetivos fundamentales del saber que se ensefia,

aquellos que son esenciales, relevantes, pertinentes y significativos.

“Para definir la relevancia individual, la proyeccion pedagdgica y la pertinencia

cultural de los contenidos de la ensefianza y su presencia en el disefio curricular

centrado en el aprendizaje contextualizado y complementado conforme a la

realidad de los educandos, debemos reflexionar en:

e La real significacién social de la ensenanza y del aprendizaje.

e La mejora en la condicion de la calidad de vida del alumno.

e El desarrollo de competencias para llevar a cabo procesos.

e La extensién y profundidad con la cual deben ser tratados los contenidos.

e La integracion curricular necesaria para evitar la dispersion cognitiva.

e Las condiciones bien fundadas entre el saber y el hacer.

e La articulacion horizontal y vertical de contenidos que mejore la comprension y
permita la coherencia ldgica.

e La actualizacion de los contenidos.

e La actualizacién y perfeccionamiento de los docentes.”

Es importante considerar que las capacidades basicas para aprender son el

razonamiento légico, la expresion oral y escrita y la orientacion espacio temporal; y

! Roman Pérez, Martiniano y Eloisa Diez Lopez. Aprendizaje y curriculum. Didéctica sociocognitiva
aplicada. Editorial ESO. Madrid.1999.



por tanto en todas las edades y niveles deben seleccionarse actividades como
estrategias de aprendizaje adecuadas para el desarrollo de estas capacidades.
Para redactar objetivos por capacidades es necesario conocer las capacidades
que se pretende formar y para ello se requiere que la intitucion educativa elabore
un panel de capacidades a conseguir a lo largo de toda la escolaridad del alumno,
estas capacidades se organizaran por cursos y posteriormente se convertiran en
objetivos de todas las areas.

El aprendiz sélo aprende cuando encuentra sentido a lo que aprende y esto ocurre
cuando existe una interrelacion entre los conceptos y las experiencias que el
alumno posee y los conceptos aprendidos.

El pensamiento matematico es de vital importancia para los adultos de las
sociedades actuales, como profesionales y como ciudadanos, ya que las
matematicas son un poderoso instrumento de analisis y modelacion.

La alfabetizacion numérica se refiere al conocimiento de las matematicas
necesarias para vivir en sociedad como un individuo plenamente funcional.

Es necesario aprender matematicas porque nos ofrece una cultura cuantitativa con

la cual nos apoyaremos para solucionar problemas de la vida cotidiana.

METODOLOGIA.

Para lograr el objetivo de identificar los contenidos de los cursos que resulten mas
adecuados con base en la utilidad que los alumnos encuentran, se determind
encuestar a los alumnos inscritos en el ultimo semestre de la Licenciatura en
Turismo del Instituto Politécnico Nacional. El instrumento para encuestarlos se
elaboré considerando dos objetivos especificos.

El primero fue determinar el grado de utilidad que consideran ha tenido cada uno
de los temas que actualmente imparte la Academia de Ciencias Exactas, para lo
cual se analizaron los programas de estudio de las asignaturas que integran dicha
academia. De lo anterior se conformé un listado de todos los temas que se puso a
consideracion de los alumnos.

El segundo fue calificar temas adicionales que podrian ser incluidos en el plan de

estudios. Estos temas fueron propuestos usando dos estrategias:



La primera fue identificar los conocimientos matematicos que sirven de apoyo de
todas las asignaturas que integran el plan de estudios. Posteriormente se
seleccionaron de aqui los temas que actualmente no son impartidos.

La segunda fue solicitar en forma directa a los alumnos propuestas sobre temas

que ellos consideran utiles.

PRINCIPALES HALLAZGOS DE INVESTIGACION

Con la intencidon de identificar los conocimientos del area matematica que
actualmente se imparten y los que son requeridos como apoyo y complemento a
las demas asignaturas del plan de estudios, se analizaron los programas de
estudio de las 59 asignaturas curriculares y las 8 cocurriculares (del area de
idiomas) que integran el plan de estudios de la Licenciatura en Turismo.

Como resultado de este analisis se identific6 que el plan de estudios de la
Licenciatura en Turismo del IPN se divide en 10 areas o Academias que imparten
las diferentes asignaturas. A continuacion se enlistan cada una de las academias y

las asignaturas que imparten:

ACADEMIA ASIGNATURAS

. Administracion

. Comportamiento Organizacional 1

. Comportamiento Organizacional 2

. Administracién de recursos humanos
. Mercadotecnia 1

. Mercadotecnia 2

. Mercadotecnia 3

. Administracion Estratégica

Administracion y Mercadotecnia

Agencias de viajes . Empresas de viajes

. Transporte terrestre

. Transporte acuatico

. Transporte aéreo 1

. Transporte aéreo 2

. Congresos y convenciones

. Seminario de agencias de viajes

. Matematicas 1
. Matematicas 2
. Informatica 1
. Informatica 2
. Estadistica 1

Ciencias exactas
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. Estadistica 2
. Investigacion de Operaciones

Contabilidad

. Contabilidad intermedia

. Contabilidad aplicada

. Finanzas 1

. Finanzas 2

. Administracion financiera

Derecho

. Fundamentos de derecho
. Derecho mercantil

. Derecho laboral

. Derecho turistico

Economia

. Turismo y sector social

. Economia

. Microeconomia

. Macroeconomia

. Desarrollo regional

. Problemas econémicos de México
. Comercio internacional

Hoteleria

. Operacion de restaurantes 1

. Operacién de restaurantes 2

. Operacién de bares

. Tecnologia del hospedaje 1

. Tecnologia del hospedaje 2

. Andlisis y control de alim. y bebidas 1
. Analisis y control de alim. y bebidas 2
. Administracion de Operacion hotelera

Humanidades

. Historia de la cultura

. Geografia turistica universal

. Geografia turistica de México
. Mesoameérica

. Antropologia social

Idiomas

. Inglés o Francés basico 1

. Inglés o Francés basico 2

. Inglés o Francés basico 3

. Inglés o Francés intermedio 1
. Inglés o Francés intermedio 2
. Inglés o Francés intermedio 3
. Inglés o Francés avanzado 1
. Inglés o Francés avanzado 2

Investigacion

. Seminario de investigacion 1
. Seminario de investigacion 2

Planeacion
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. Teoria del turismo y la recreacion

. Teoria de la planeacion

. Turismo y medio ambiente

. Planificacién del espacio turistico

. Identificacion, formulacion y




evaluacion de proyectos 1
6. Identificacion, formulacién y
evaluacion de proyectos 2

Asi mismo, se analizaron los 7 programas que corresponden a la academia de
Ciencias Exactas para identificar los contenidos que son impartidos actualmente,

estos contenidos se enlistan en términos generales a continuacion:

ASIGNATURAS TEMAS

Matematicas 1 Algebra, Geometria analitica y Calculo
diferencial e integral.

Matematicas 2 Algebra y Algebra matricial.

Informatica 1 Windows, Word y Excell.

Informatica 2 Power point, Publisher e Internet.

Estadistica 1 Estadistica descriptiva, Probabilidad y
Distribuciones de probabilidad.

Estadistica 2 Teoria de la estimacion, Analisis de
varianza, Regresion lineal, Numeros
indice y Series de tiempo.

Investigacion de operaciones Programacién lineal, Analisis de redes y
Toma de decisiones.

Como resultado de este analisis se determiné que:

El programa de Matematicas 1 pretende ser un repaso de los conocimientos
adquiridos en el nivel medio superior.

El programa de matematicas 2 proporciona al alumno un curso adecuado de
algebra matricial que le permitira realizar los analisis econdmicos y administrativos
que se emplean en la industria turistica.

Los programas de Informatica 1 y 2 son suficientes para proporcionar a los
alumnos la herramientas adecuadas para manejar las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Los programas de Estadistica 1 y 2 constituyen un curso muy completo, en el que
se parte de la estadistica descriptiva y de la probabilidad hasta llegar a los analisis

para la toma de decisiones cuantitativa de la estadistica inferencial.




El programa de Investigacion de Operaciones es basicamente un curso de
Programacion lineal que es adecuado para complementar las herramientas
usadas en la toma de decisiones cuantitativa.

Posteriormente, se analizaron los 60 programas de las asignaturas que no
pertenecen a la academia de Ciencias Exactas para identificar los conocimientos
matematicos que sirven de apoyo en cada una de ellas y se determiné que
ademas de los conocimientos que actualmente se imparten, se necesitan temas
de Matematicas financieras entre los que se incluyen operaciones basicas y
conversiones en unidades del sistema métrico decimal y del sistema inglés
(monetarias, de capacidad, peso, temperatura y tiempo), razones, proporciones,
porcentajes y descuentos; ademas, se requiere de graficas (diagramas de flujo,
organigramas y cronogramas) Yy elaboracion de prondsticos con bases
estadisticas.

Una vez identificados los contenidos del area de matematicas que actualmente se
imparten y los contenidos requeridos como apoyo por las otras asignaturas del
plan de estudios se procedid a identificar la utilidad de los temas del Area
Matematica que actualmente se imparten en la Licenciatura en Turismo de la
Escuela Superior de Turismo del IPN a través de la elaboracién y aplicacion de un
cuestionario para conocer la opinion de los alumnos que cursan el 8° semestre en
ambos turnos de la Licenciatura en Turismo. Con una poblacién aproximada de
600 alumnos (300 en el turno matutino y 300 en el turno vespertino), se determind
encuestar a 250 alumnos de ambos turnos, lo cual nos permiti6 obtener
inferencias estadisticas con una confiabilidad del 90% y con un error permitido del
5%.

El instrumento que se aplicé consta de tres partes:

En la primera se solicita anotar el grado de utilidad que consideran ha tenido para
ellos cada uno de los temas que se imparten por la Academia de Ciencias Exactas
en la Licenciatura en turismo, manejando cuatro posibles respuestas: mucha
utilidad, poca utilidad, sin utilidad y no se impartid.

Como resultado del analisis anterior se concluye que de acuerdo con la opinion de

los alumnos; en promedio, ninguno de los temas impartidos por el area de ciencias
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exactas fue considerado sin utilidad, y la mayoria de esos temas fueron
considerados como muy utiles; sin embargo, algunos de los temas como son el
célculo diferencial e integral, la teoria de los determinantes y las distribuciones de
probabilidad fueron catalogadas como de poca utilidad.

En la segunda parte se solicita que se califique la utilidad de que se impartieran
cada uno de los temas de un listado de requerimientos de apoyo a las asignaturas
que se imparten en la Licenciatura en Turismo, los cuales fueron producto del
analisis que se realizd de la totalidad de los programas de las asignaturas del Plan
de Estudios.

En este apartado ninguno de los temas fue considerado en promedio como de
mucha utilidad; aunque se considera de utilidad que se impartan los temas de
Matematicas financieras como son razones, proporciones, porcentajes vy
descuentos, graficas como son diagramas de flujo, organigramas y cronogramas,
elaboracion de cuestionarios y formatos para entrevistas y prondsticos con bases
estadisticas.

En la tercera parte se solicita en pregunta abierta que se propongan temas del
Area Matematica que no fueron comprendidos en las dos partes anteriores del
cuestionario, pero que en su opinion deberian ser impartidos durante la
Licenciatura.

Esta ultima parte fue contestada por muy pocos alumnos y los temas propuestos
fueron: Estadisticas relacionadas con el sector turistico, paquetes informaticos

para manejar estadisticas y Matematicas financieras.

CONCLUSIONES

Teniendo como base el analisis de los programas del plan de estudios de la
Licenciatura en Turismo del IPN y el analisis estadistico de las encuestas se
elaboré la propuesta de contenidos para las asignaturas del area matematica de la
Licenciatura en Turismo del IPN en la cual se concluye que:

Los programas del Area Matematica del plan de estudios de la licenciatura en
turismo del IPN, aunque parecen estar a un nivel adecuado, requieren ajustes que

permitan auxiliar al desarrollo de las otras asignaturas del plan de estudios.
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Se debe considerar la pertinencia de eliminar o replantear la imparticion de los
temas de:

Calculo diferencial e integral del programa de Matematicas 1.

Teoria de los determinantes del programa de Matematicas 2.

Distribuciones de probabilidad del programa de Estadistica 1.

Analizar la posibilidad de incluir dentro de los diferentes programas del area de
Ciencias Exactas los temas de:

Matematicas financieras como son razones, proporciones, porcentajes vy
descuentos.

Graficas como son diagramas de flujo, organigramas y cronogramas.

Elaboracion de cuestionarios y formatos para entrevistas.

Prondsticos con bases estadisticas.

Estadisticas relacionadas con el sector turistico.

Paquetes informaticos para manejar estadisticas.
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Programas de estudio de las asignaturas que integran el Plan de Estudios de la

Licenciatura en Turismo del Instituto Politécnico Nacional.

NOTA METODOLOGICA

Las respuestas recabadas en los cuestionarios aplicados fueron integradas en una
base de datos en Excell y posteriormente se procedio al analisis estadistico.

En la parte correspondiente a los temas que se imparten actualmente por la
academia de Ciencias Exactas, y en los que se pregunté el grado de utilidad de
cada uno de ellos, las respuestas se ingresaron a la base de datos de la siguiente
forma: Mucha utilidad = 3 puntos, Poca utilidad = 2 puntos, Sin utilidad = 1 punto y
No se impartié = 0 puntos.

Se obtuvo la media aritmética de cada uno de los 93 temas de la primera parte del
cuestionario y se determiné que:

Se considera mucha utilidad del tema para una media entre 2.25y 3.

Se considera poca utilidad del tema para una media entre 1.5 y 2.249.

Se considera un tema sin utilidad para valores entre 0.75 y 1.49.

Se considera que el tema no fue impartido a la mayoria de los alumnos si se
obtiene una media menor a 0.749.

En la parte correspondiente a los temas que se identificaron como apoyo para la
imparticion de las demas asignaturas y en los que de igual forma se pregunto el
grado de utilidad de cada uno de ellos, las respuestas se ingresaron a la base de
datos en un 6rden de importancia de 1 a 11 (1 como el mas importante, 10 sin
importancia y 11 no se debe impartir).

Se obtuvo la media aritmética de cada uno de los 10 temas de la segunda parte
del cuestionario y se determin6 que:

Se considera mucha utilidad del tema para una media entre 0 y 2.49

Se considera regular utilidad del tema para una media entre 2.5y 4.99

Se considera poca utilidad del tema para una media entre 5y 7.49

Se considera un tema sin utilidad para valores entre 7.5y 10.
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