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PRESENTACION

La prioridad del Presidente Enrique Pefia Nieto ha sido emprender reformas transformadoras en los diferentes
ambitos de la vida nacional para que México sea un pais en paz, incluyente, con educacion de calidad, préspero
y con responsabilidad global.

La Politica Nacional Turistica tiene como objeto convertir al turismo en motor de desarrollo. Por ello
trabajamos en torno a cuatro grandes directrices: ordenamiento y transformacidn sectorial; innovacion y
competitividad; fomento y promocidn; y sustentabilidad y beneficio social para promover un mayor flujo
de turistas y fomentar la atraccidn de inversiones que generen empleos y procuren el desarrollo regional y
comunitario.

Para ello, el Presidente de la Republica instruyd trabajar en la construccion de Agendas de Competitividad
de los Destinos Turisticos Prioritarios. Las 44 Agendas desarrolladas tienen por objeto establecer un plan de
accion que impulse la innovacion de la oferta turistica y aumente la competitividad del sector en cada una
de las localidades.

Para su elaboracidn, la Secretaria de Turismo desarrollé una metodologia uniforme y convocd a los Gobiernos
de las Entidades Federativas, para, con la colaboracion de 33 Instituciones de Educacién Superior y la
participacion de cerca de 600 académicos e investigadores, autoridades municipales y los actores involucrados
en el sector, desarrollar un instrumento evaluador de situaciones y generador de respuestas concretas a los
lineamientos y estrategias contenidos en la Politica Nacional Turistica y planteados en el Plan Nacional de
Desarrollo.

Las Agendas de Competitividad, nos permitiran:

e Determinar la situacién actual del sector turistico en los destinos seleccionados.

e Disefiar una agenda con propuestas basadas en criterios e indicadores de competitividad comunes
gue respondan a la problematica particular de cada destino.

e Generar un Tablero de Control de Competitividad para Destinos Turisticos (TCCDT) que permita
evaluar avances y contar con criterios sélidos para canalizar recursos a los destinos.

e Contar con una cartera de proyectos viables para ser financiados mediante los Convenios de Subsidios
0 apoyados con esquemas financieros alternos.

En la Secretaria de Turismo del Gobierno de la Republica estamos comprometidos con el desarrollo y
transformacién de México, por lo que continuaremos trabajando para lograrlo. La entrega de estas Agendas
de Competitividad asi lo demuestra. Constituyen una oportunidad para abrir nuevos horizontes en el devenir
del desarrollo turistico nacional y elevar la competitividad del sector. Representan un nuevo esquema de
vinculacién con la sociedad en la que participaron los diferentes agentes y actores que conforman el sector.
En este sentido, las Agendas inauguran multiples sendas propicias para el desarrollo econémico sustentable
y sostenible del pais.

CLAUDIA RUIZ MASSIEU
Secretaria de Turismo
Meéxico, D.F., febrero de 2014
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INTRODUCCION

La competitividad se define, segun el Diccionario Oxford de Economia, como “la capacidad para competir
en los mercados de bienes o servicios”. A lo largo de los ultimos 20 afios se ha agudizado la discusiéon sobre
la sana pertinencia o la obsesién peligrosa® de su uso, para fines de analizar el comportamiento y evolucién
de los entramados productivos que rigen el destino de paises y actividades econdmicas.

No obstante los debates académicos, el uso del término forma parte del lenguaje cotidiano utilizado por
investigadores, funcionarios, académicos y demas interesados en impulsar politicas publicas que sirvan
para mejorar las condiciones de la poblacidn de los diferentes paises, estados y sectores.

La actividad turistica no es la excepcidn; por ese motivo a lo largo de los ultimos afios, se ha generado
importante bibliografia que da cuenta de los intentos por que ésta actividad alcance niveles de excelencia,
que le permita posicionarse en los primeros lugares de los catdlogos de competitividad, ya sea entre
naciones, estados, municipios, localidades o destinos, e incluso a nivel empresas.

LAS AGENDAS DE COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS DE MEXICO

e El Presidente de la Republica anuncié en Nayarit el 13 de febrero de 2013, las directrices de la nueva
Politica Nacional Turistica.

e Como parte de las acciones definidas en el PND, se encuentra la construccién de las “Agendas de
Competitividad de los Destinos Turisticos (ACDT)” del pais, con el propdsito de diagnosticar su
situacion y de emprender un programa de acciones, en coordinacion estrecha entre la Federacién y
los gobiernos locales, con la participacion de los demds actores del propio destino.

e  Para el desarrollo de los trabajos se ha elaborado una metodologia uniforme para construir las ACDT.
Un elemento estratégico ha sido el liderazgo de SECTUR y el involucramiento de los Gobiernos Estatales
y autoridades locales, asi como de la participaciéon de 33 Instituciones de Educacion Superior, y de mas
de 600 académicos e investigadores, para asegurar la calidad de las investigaciones.

e Los destinos seleccionados incorporan los principales receptores de turistas internacionales y
nacionales, los CIP’s de FONATUR vy las Ciudades Patrimonio. Esta seleccidon agrupa a los siguientes
destinos:

1 P. Krugman, “Competitiveness: A Dangerous Obsession”, Foreign Affairs, vol. 73, nim. 2, 1994, pp. 28-44
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DESTINOS TURISTICOS
1. Acapulco 16. Ixtapa - Zihuatanejo 31. Riviera Maya
2. Aguascalientes 17. Ixtapan de la Sal 32. San Juan de Los Lagos
3. Ciudad Judrez 18. Ledn 33. San Luis Potosi
4. Campeche 19. Los Cabos 34. San Miguel de Allende
5. Cancun 20. Manzanillo 35. Tampico - Madero
6. Chalma 21. Mazatlan 36. Tijuana
7. Ciudad de México 22. Mérida 37. Tlacotalpan
8. Cozumel 23. Morelia 38. Tlaxcala
9. Cuernavaca 24. Monterrey 39. Torredn
10. Durango 25. Riviera Nayarit 40. Tuxtla Gutiérrez
11. Ensenada 26. Oaxaca 41. Veracruz - Boca del Rio
12. Guadalajara 27. Pachuca 42. Villahermosa
13. Guanajuato 28. Puebla 43. Xalapa
14. Hermosillo 29. Puerto Vallarta 44, Zacatecas
15. Huatulco 30. Querétaro

El propdsito de focalizar los esfuerzos analiticos y de politicas publicas, en poligonos de actuacién especificos,
ha sido el poder identificar soluciones practicas e impactos visibles entre los diferentes actores, que son
protagonistas de la denominada industria de la hospitalidad.

Con el fin de conocer los alcances y recomendaciones derivadas de las investigaciones realizadas, se ha
desarrollado para cada Agenda un resumen ejecutivo, que tiene como finalidad presentar de manera
sintética, los principales resultados de los trabajos, partiendo del diagndstico de cada destino y de las
agendas construidas, considerando las principales propuestasy los proyectos de inversién identificados, con
los que se busca mejorar significativamente la competitividad de las localidades y regiones que considera.

La elaboracion de 44 Agendas de Competitividad, permitié confirmar la hipdtesis planteada al inicio de los
trabajos, que identificaba el problema de los principales destinos turisticos del pais, como oferentes de
productos turisticos que enfrentan severas reticencias para generar un valor agregado creciente, es decir,
se observé en la mayoria de los casos, un estancamiento en la produccion de riqueza, que favorezca y
mejore sustantivamente el bienestar de la poblacién local y las condiciones de rentabilidad de las empresas
prestadoras de servicios turisticos.

En ese sentido, mas que avanzar en profundizar en un indice de competitividad que permitiera cuantificar
con precisidn las brechas existentes entre los destinos y los estados, no obstante que los interesados en
el tema encontraran material para elaborar ejercicios de este tipo, nos dimos a la tarea de identificar en
cada destino seleccionado, las claves que permitan revertir las problematicas y obstaculos encontrados,
para liberar la capacidad creativa y la innovacidn que asegure capitalizar las ventajas comparativas; o dicho
de otra manera, para aprovechar con bases sustentables, la extraordinaria dotacién de recursos naturales,
culturales y vivenciales disponibles a lo largo y ancho del territorio nacional.

En este tenor, se optd por orientar el esfuerzo de investigacion aplicada, hacia la solucidon de estas
restricciones que afectan frontalmente el desarrollo de los municipios, de los estados y de las regiones
del pais. Con esta linea de investigacion, se encaminaron los trabajos y recomendaciones, a recuperar el
concepto de competitividad.

GOBIERNO DEL
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¢QUE ENSENANZAS NOS DEJAN LAS ACDT?

e  Selogré un esquema de trabajo novedoso, que generd la coordinacion efectiva entre los tres niveles
de gobierno, lo que detona ensefianzasy lecciones de gran utilidad para actuar localmente e impactar
en el ambito nacional.

e Laacademiay en especial la Instituciones Locales de Educacidn Superior, estan avidas de interactuar
con los responsables de las politicas publicas y tiene un creciente interés por proponer soluciones a
los problemas que aqueja su entorno inmediato.

e Sedisefid una metodologia que sirvié como marco conceptual de los trabajos de los investigadores y
estudiosos participantes, misma que partid de la premisa de trascender el diagndstico y propuso para
cada problematica identificada iniciativas o proyectos de solucién.

e (Cada destino cuenta con un portafolio de proyectos de inversién, que mas alld del niumero total
obtenido, garantiza que el analisis técnico que se les practicé se apega a una evaluacidn alineada con
los objetivos y alcances del proyecto.

¢QUE HALLAZGOS OFRECEN LAS AGENDAS?

e Un inventario rico en contenido de politicas, programas y acciones que se practican en los destinos
turisticos de la Republica Mexicana, asi como su valoracién y recomendaciones de mejora dependiendo
la latitud donde se aplique. Por lo que el lector de los trabajos completos y en los resimenes ejecutivos,
podra encontrar un acervo abundante e interesante sobre la problematica y recomendaciones por
destino seleccionado.

e Se plasma la evidencia de que, casos exitosos en una demarcacién, no necesariamente tienen
viabilidad para su instrumentacién en otras latitudes, al mismo tiempo qué estrategias locales son
pertinentes para una instrumentacion de corte nacional.

e Se demuestra cdmo las politicas de fomento para el sector tienen su aterrizaje en la localidad, y si
esto no se contempla al momento de su disefio, estdn condenadas al fracaso, lo que obliga a colocar
la problematica municipal en el centro de la competitividad de las ciudades, destinos o puertos
turisticos.

e Un destino sin planeacidn urbana, es un destino sin futuro prdspero, la evidencia de los trabajos de
muchos destinos en la materia, amerita un reconocimiento de los casos exitosos, asi como las areas
de oportunidad para mejorar la actuacion de las autoridades.

e Llanecesidad de impulsar destinos turisticos integralmente seguros que garanticen la integridad fisica
y patrimonial de los paseantes es indispensable, como mas de una ACDT da cuenta, por lo cual se
percibid la necesidad de seguir trabajando en esquemas que regresen la confianza del turista, y en los
gue la experiencia de su visita sera plenamente satisfactoria.

e Uno de los grandes temas pendientes radica en la calidad y mejora regulatoria que se tiene en los
destinos, existiendo la evidencia de ser factores que han contraido la inversién en diferentes productos
turisticos; se encontré desde falta de alineacion entre las leyes relacionadas, asi como mecanismos de
sobre regulacién que requieren el concurso decidido de todos los involucrados.
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e Las propuestas que se tienen para aprovechar las tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
revelan la gran brecha digital que todavia se tiene en esquemas de informacién turistica, asi como en
las estrategias de promocion local.

e Llosinvestigadores y académicos locales en general, no han encontrado los mecanismos precisos para
generar proyectos e iniciativas aplicadas, que redunden en beneficios especificos para este sector.

e Los temas ambientales son tratados con diferentes niveles de detalle, aportandose reflexiones,
soluciones, evidencia de afectaciones y casos de éxito en materia de conservacidn y aprovechamiento
sustentable de los recursos. Igualmente, se plantean alternativas que enfoques como la economia
verde pueden traer aparejados.

e Los temas de promocidn son intrinsecos de la actividad turistica y evidenciaron, en algunos casos,
que la canalizacion de recursos publicos en lo local, rebasa significativamente a los recursos que se
canalizan al producto turistico en si, resaltando la necesidad de demostrar claramente los beneficios
netos de algunas de estas practicas.

e  Por su parte se observaron carencias en materia de evaluacion y seguimiento de las estrategias y
acciones turisticas, asi como los impactos que estas iniciativas tienen en temas, como el de la
competitividad, entre otros.

e En materia de esquemas de comercializacién, se observé que la mayor parte de los destinos y
productos turisticos, se empaquetan o integran para su venta desde una perspectiva tradicional,
donde los esquemas de precios son los que privan por encima de alternativas basadas en la innovacién
y generacion de nuevas alternativas. Muchas de las respuestas que ofrecen las agendas, apuntan en
el sentido de impulsar un modelo de comercializacion basado en la generacién de valor agregado, es
decir mayor riqueza para las localidades y el pais.

En suma podemos decir que el ejercicio de las Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos, ofrece
multiples respuestas a quienes se acerquen a conocer las problematicas locales, pero mas importante aun,
son las iniciativas para corregir y actuar en la solucion de los problemas que aquejan a nuestros destinos,
desde los mas generales, hasta los mas puntuales y detallados.

Con este propdsito se presentan estos ejercicios, con la confianza de que millones de personas que
trabajan diariamente en y por el turismo, encuentren rutas para cristalizar el suefio de un mejor turismo
gue beneficie a todos.
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El presente Estudio de Competitividad Turistica del destino Ixtapan de la Sal,
responde a uno de los 44 destinos que fueron seleccionados por el Gobierno
Federal y los gobiernos estatales, en este caso, por el Gobierno del Estado de
México. A invitacion de la Secretaria de Turismo del Estado de México, la Facultad
de Turismo y Gastronomia de la Universidad Autonoma del Estado de México

realizo la presente investigacion.

Este estudio permite conocer la capacidad del destino para generar nuevos
productos que respondan a las tendencias del turismo y a las exigencias del
mercado, lo que repercutira en una consolidacién que requerira inversion en su
infraestructura y equipamiento turistico, que impacten en la llegada de un mayor
namero de visitantes de diferentes perfiles, incremente la ocupacion y el gasto
promedio, y de igual manera, permita generar beneficios reales para la comunidad
local, las empresas y los prestadores de servicios turisticos, ademas de favorecer

la sostenibilidad del patrimonio natural.

El enfoque de competitividad que se emplea en este estudio se basa en el modelo
de gestibn de destino turistico postulado por la consultora “Grupo Empresarial

Estrategia” (GEMES), cuyo propésito se expresa como “..la administracion y el
desarrollo de la competitividad de los diversos componentes del destino local, de
forma tal que se promueva su sustentabilidad, evitando al mismo tiempo la

degradacion de los factores econémico, social y ambiental” (GEMES, 2013).

Cabe destacar que Ixtapan de la Sal fue seleccionado, debido a que es uno de los
destinos turisticos mas importantes del sur del Estado de México, toda vez que se
ubica a 88 kilometros de la ciudad de Toluca, capital de dicha entidad federativa, y
a 140 Kildbmetros de la Ciudad de México. Asimismo, es considerado como un

destino propicio para el turismo de salud y, por sus multiples recursos, tanto
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naturales como culturales, ha sido nombrado por el Gobierno del Estado de México,

como uno de los 23 “Pueblos con Encanto del Bicentenario” desde el afio 2005.

Aunado a dichas caracteristicas, la infraestructura de la localidad y su condicion de
provincia con potencial turistico, lo convierten en un destino que continla motivando
el desplazamiento y el desarrollo de un turismo basicamente nacional, el cual se ve
favorecido por su clima, su espacio fisico — geogréfico, sus aguas termales, y la

calidez y hospitalidad de su gente.

Por lo anterior, el objetivo del presente estudio es elaborar un diagnostico sobre la
situacién por la que atraviesa Ixtapan de la Sal en el Estado de México, en el ambito
turistico, para delinear una estrategia o agenda realista, practica y viable, y sentar

las bases para promover su desarrollo turistico local sustentable.

Para el cumplimiento del objetivo planteado, metodol6gicamente se procedid a
conformar un grupo de trabajo con investigadores que llevaron a cabo tanto
investigaciéon documental como de campo; en esta Ultima, se utilizaron basicamente
cuatro técnicas: grupos de enfoque (focus group), entrevistas semiestructuradas
aplicadas a algunas autoridades, cuestionarios aplicados a prestadores de servicios

y observacién directa.

La técnica de grupos de enfoque se aplicé a ocho prestadores de servicios turisticos
de distintos giros (hoteles, spa, restaurantes, discotecas), y fue grabada y transcrita
para integrar la informacién obtenida. Las entrevistas personales se llevaron a cabo
con el Director Municipal de Turismo, el Coordinador de Comunicacion Social del
municipio, el Director de Desarrollo Urbano y con el Cronista Municipal de Ixtapan
de la Sal.

En cuanto a los cuestionarios, la consultora GEMES proporcioné un instrumento
preciso, aungue muy extenso, para recabar informacion exhaustiva por parte de los

prestadores de servicios turisticos. Asi, el nimero de instrumentos aplicados fue de
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23, de un universo de 64, lo cual representa 36% del total, pero no refiere una

muestra estadisticamente representativa.

Lo anterior, se explica probablemente, por la falta de interés de los prestadores de
servicios, en participar, en este tipo de ejercicios y por la falta de disposicion y
desconfianza para contestar el instrumento por parte de duefios y empleados de los
distintos establecimientos. La técnica de la observacion se aplico durante la
investigacion de campo, centrandose de forma especifica en la elaboracion del

inventario de los recursos turisticos.

El diagndstico situacional realizado, sigue la estructura establecida en el modelo de
las ACDT; describe el perfil socioeconémico de la localidad y destaca los recursos
naturales, culturales y mixtos asociados al turismo, e igualmente expone la oferta

de hospedaje, la oferta complementaria y los elementos relativos al factor humano.

También se incluye un apartado de marco institucional, factores relacionados con la
accesibilidad y movilidad y la infraestructura basica. Asimismo, en este documento,
se incluyen datos, descripcion y analisis de la situacion de la proteccion del territorio
y del paisaje (natural y urbano) y de las areas sensibles de proteccién ambiental y
paisajistica. En otro apartado, de igual manera, se aborda el tema de los mercados
(actuales y potenciales), las estrategias de promocion, comunicacion vy
comercializacion, al igual que el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion). Para cada capitulo se incluye la ficha descriptiva de la problematica
identificada y el arbol de causas y efectos de dicha problematica. Se concluye el
apartado de diagnostico con un FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas) sobre la situacion general del destino.

Como parte de la propuesta de la Agenda de Competitividad de Ixtapan de la Sal,
se integran los ejes de la politica nacional turistica, los lineamientos y directrices
estratégicas del gobierno del Estado de México, y los lineamientos sectoriales

enmarcados en la Region IV de Ixtapan de la Sal. Posteriormente se presentan los
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objetivos, estrategias y lineas de accion correspondientes al destino en estudio, la

matriz de compromisos y la de proyectos.

En los apartados finales se agregan los entregables adicionables, empezando por
un primer apartado en el que se propone un concepto a seguir para el destino; un
segundo apartado que incorpora el portafolio de proyectos de inversion; y un dltimo
apartado sobre las recomendaciones para la planeacion, movilidad y el
ordenamiento territorial que incluye los aspectos criticos a atender en el destino
para un desarrollo turistico integral. Se anexa ademas, la tabulacion completa de la

encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos.

Se considera pertinente destacar que en cada apartado se incluyd informacién
oficial del sitio, pero principalmente, se llevé a cabo una descripcion y analisis
objetivos en cada rubro, teniendo como hilo conductor las posibilidades competitivas
de Ixtapan de la Sal como destino turistico. Todo lo cual se sintetiza en la Agenda
de Competitividad, en las matrices de compromisos y proyectos y en los indicadores

contenidos en un documento anexo.

En la elaboracion de la cartera de proyectos, se contd también con la participacion
de los funcionarios enseguida referidos de la Secretaria de Turismo del Gobierno
del Estado de México: C.D. José Carlos Gonzalez Flores (Secretario Particular);
C.P. Berenice Nieto Olmos (Directora de Desarrollo Turistico); Mtro. en Ingenieria
Oscar Soriel Ramirez Ledn (Subdirector de Infraestructura Turistica); Arg. Adriana
Cambranis Arjona (Subdirectora de Promocién); y Lic. Abigail Olalde Carbajal (Jefa
del Departamento de Estadistica e Informacién). Asi también se agradece la
asesoria recibida por el personal de la Secretaria de Agua y Obra Publica para la

integracion del portafolio de proyectos de inversion.
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1. Perfil socioeconémico

1. Perfil socioecondmico

1.1 Localizacion

El Estado de México cuenta con 125 municipios, que por sus caracteristicas
geograficas y demograficas, se agrupan en 16 regiones socioeconomicas. El
municipio de Ixtapan de la Sal se localiza en la regién VI del mismo nombre,
integrada por los municipios de Joquicingo, Malinalco, Ocuilan, Tenancingo,
Zumpahuacéan, Almoloya de Alquisiras, San Simon de Guerrero, Sultepec,
Temascaltepec, Texcaltitlan, Zacualpan, Coatepec Harinas, Tonatico y Villa

Guerrero (Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal, 2009).

Fig. No. 1 Ubicacion del municipio de Ixtapan de la Sal

SIMBOLOGIA

[ Estado de México
= Vias de Acceso
- Ixtapan de la Sal

Cabecera municipal

Fuente: Elaboracion propia, UAEM con base en datos del INEGI (2013).

Ixtapan de la Sal abarca una extension territorial de 115.37 km?, equivalente al
0.52% del territorio estatal. Se ubica en la zona sur del Estado de México y esta
enclavado en la cuenca del rio Balsas, entre los paralelos 18°45’38” y 18°54°25” de
latitud norte, y entre los meridianos 99°36’33” y 99°45'563”. La cabecera municipal

ke
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1. Perfil socioeconémico

se asienta entre dos cafadas: la del oriente del Cerro Alto, y la del poniente de El
Arenal de las Ollas y Tecomatepec, por lo que su altitud varia entre los 1900 y 1970
metros sobre el nivel del mar (msnm) (Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal,
2009: 34-35).

En Ixtapan de la Sal el clima es al norte templado subhumedo (Cwbg) y en el sur
es semi calido subhumedo con lluvias en verano (A(C)wg) y lluvia invernal inferior
al 5%. Su temperatura media anual oscila entre los 15°C y los 20°C, con una
méaxima de 31°C y una minima de 6°C (ibidem, 34 - 35).

Por las condiciones geograficas descritas, puede advertirse que la ubicacion de
Ixtapan de la Sal es privilegiada, en el sentido de que cuenta con condiciones
ambientales y paisajisticas favorables. Aunque otros municipios del Estado de
México cuentan también con este tipo de recursos, el sitio ha logrado la preferencia
de los visitantes durante décadas, ya que el clima y el ambiente es agradable, lo

gue constituye su principal fortaleza.

1.2 Poblacién

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2010), la poblacién de
Ixtapan de la Sal asciende a 33 mil 541 personas, de las cuales, 16 mil 082 son
hombres y 17 mil 459 mujeres, siendo 48% y 52% los porcentajes correspondientes.
Las tasas de crecimiento poblacional en el municipio en las ultimas décadas, se

presentan en la tabla 1.
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1. Perfil socioeconémico

Tabla No. 1. Tasa de crecimiento media anual en Ixtapan de la Sal 1970-2010

Periodo 1970-1980 1980-1990 1990-2000 2000-2005 2005-2010
Tasa 3.8 2.6 2.6 -0.3 2.3

Fuente: Elaboracion propia, UAEM, con datos del Gobierno Municipal de Ixtapan de la
Sal (2009: 39-40 y 2013b: 50).

De acuerdo con estos datos, resalta en primer lugar, que actualmente la proporcion
de hombres con respecto a mujeres es menor. Este hecho —comun en muchos
ambitos locales en México— se relaciona con la emigracion masculina en busca de
empleo, frecuentemente en el exterior. En segundo lugar, se observa que la
poblacion de Ixtapan de la Sal, ha aumentado en forma consistente desde 1970,
pero registrando una tasa negativa de crecimiento entre 2000 y 2005. La explicacion
ofrecida confirma nuestra opinidn sobre lo anterior, el decrecimiento se debe a una
emigracion intensa que redujo la poblacion en términos absolutos, incluso mas que
a nivel nacional, convirtiéndose el municipio, en expulsor de poblacién (Gobierno
Municipal de Ixtapan de la Sal, 2013: 50-51).

Los datos previos presentados son importantes, porque independientemente de que
la poblacién continte creciendo, estos indican una incapacidad, hasta la fecha, de
retencion de la poblacion masculina en el municipio, y por lo tanto, la falta de
oportunidades productivas que absorban esta mano de obra. Por otro lado, los datos
también pueden estar sefialando la existencia de familias con jefatura femenina, un
segmento poblacional usualmente vulnerable, tanto social como econémicamente.
Para Ixtapan de la Sal, este porcentaje fue de casi 26% en el 2010 (Gobierno del
Estado de México, 2012: 70).
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Lo anterior queda confirmado con el indice de intensidad migratoria municipal*: 0.68,
considerado alto, ocupando Ixtapan de la Sal el 7° lugar en el contexto estatal
(ibidem, p. 61).

1.3 Actividades econdémicas

El analisis de las condiciones y actividades economicas en localidades de paises
en progreso con desarrollo turistico actual o potencial, es de suma importancia, pues
una de las funciones del turismo es la de fomentar el bienestar de sus habitantes
(OMT 1999a; Eagles et al., 2002; McCool et al., 2007). En general, esta vision se
acompafa de un planteamiento sobre la sustentabilidad, en un sentido integral, que
incluya la tarea de construir y sostener los negocios turisticos en el tiempo, asi como
formas amigables de turismo, sensibles a los impactos ambientales y culturales e
inclinadas al involucramiento de los pobladores en la toma de decisiones. En esta
posicion, el turismo como herramienta de desarrollo implica el desarrollo econémico

y social local: no es un fin en si mismo (McCool y Moisey, 2008).

Es necesario integrar al turismo en un proceso de desarrollo socioeconémico mas
amplio (ibidem: 5), e incluso en un contexto regional. En este caso, los gobiernos
deben estar interesados en reactivar la economia, el re-desarrollo urbano, la
regeneracion de la economia rural, o el impulso a las economias indigenas; en
cualquier caso, que fortalezca los vinculos econémicos internos de la localidad o de
la region (Telfer, 2002). Esto ultimo se deberia a que mientras el turismo tenga la

capacidad de generar crecimiento y desarrollo, también pudiera enfatizar las

! El indice de intensidad migratoria considera las dimensiones demogréfica y
socioecondmica de la migracion, constituyendo una medida resumen que permite
diferenciar a los municipios segun la intensidad que tienen las distintas modalidades de la
migracion al pais vecino y de la recepcion de remesas. Este indice considera: emiograntes
a Estados Unidos, migrantes circulares y migrantes de retorno, asi como la recepcién de
remesas a escala estatal y municipal (CONAPO, 2010).
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desigualdades, por lo que el gobierno que desea dirigirlo a areas econémicamente
menos desarrolladas, debiera decidir exactamente qué modelo de desarrollo quiere

seqguir (idem).

Bajo estas consideraciones, un gobierno puede considerar al turismo alternativo
como parte del paradigma del turismo sustentable. Tal paradigma puede describirse
(en contraposicion con el turismo masivo) como: desarrollo lento; optimizador (no
maximizador); responsable social y ambientalmente; controlado (no descontrolado);
a largo plazo; de enfoque holistico; da preferencia al control local; se planea y luego
se desarrolla; orientado conceptualmente; se reutiliza lo construido (no se hacen
nuevas construcciones); se da preferencia al empleo local y a la arquitectura
vernacula; ofrece mas experiencia que vista (sight) al turista; el turista prefiere las
decisiones espontaneas (a los programas fijos) y el estilo de vida local (méas que los
importados), asi como la compafia de amigos o familiares (mas que los grupos
grandes), etc. (Sharpley, 2009: 44).

En comunidades o localidades pobres, pero con importantes recursos naturales y
culturales, el desarrollo turistico se enfoca como opcién para diversificar sus
economias. Este debe tratar de evitar los tan criticados impactos de la actividad
turistica, incluidos los del turismo sustentable (Mowforth y Munt, 1998; Liu, 2003;
Chok y Warren, 2007), y fortalecer a los sectores tradicionales o silvoagropecuarios
que existan (Bramwell y Lane, 2005; Lane, 2004; Torres 2003), sobre todo porque
el crecimiento del turismo puede darse a expensas de la produccion agricola,

erosionando las capacidades de la poblacién para subsistir.

En este contexto, son pertinentes modalidades como el ecoturismo, el turismo rural
o el turismo de aventura, pero se requiere todo un trabajo de planeacién, un
diagnéstico detallado, y un planteamiento conceptual que las relacionen con el
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desarrollo local (OMT, 1999a; OMT, 1999b; Zamorano, 2007; SECTUR, 2004;
SECTUR-CESTUR, 2007; Ricaurte, 2009).

Ahora bien, la evolucién de la Poblacién Econémicamente Activa Ocupada (PEAQ?)

en Ixtapan de la Sal, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 2. PEAO por sector econdémico en Ixtapan de la Sal, 2000 y 20103

Sector primario (%) Sector secundario (%) Sector terciario ™ (%)
2000 2010 2000 2010 2000 2010
233 19.2 22.8 20.15 51.2 60.17

*Incluye comercio y servicios.

Fuente: Elaboracién propia, UAEM con base en Gobierno del Estado de México, 2012:
138.

Lo que puede observarse en dicha tabla, es que la participacion del sector primario
es sumamente baja, para lo que se esperaria un contexto aun “rural”, siendo esto
asi desde el afio 2000, que permite suponer un desplazamiento de las actividades

de ese sector, probablemente desde dos o tres décadas antes.

En contraposicion, puede observarse que el sector terciario continda absorbiendo
la PEAO en una tendencia muy similar a la que muestra el Estado de México en su
conjunto (Gobierno del Estado de México, 2012: 138). Ello se confirma por el indice
de especializaciébn econdémica* en el sector 71 (“Servicios de esparcimiento,

culturales y deportivos, y otros servicios recreativos”), donde sélo el municipio de

2 La PEAO se constituye por las personas de 14 afios 0 méas que durante el periodo de referencia realizaron una actividad

econoémica (poblacién ocupada). (INEGI, 2010).
8 Los datos fueron tomados como los cita la fuente, aunque la sumatoria de los tres sectores no resulta el 100%.
4 Mide el grado de especializacion de entidades federativas, regiones y municipios obteniendo como resultado la

determinacion de cuéles son las actividades econémicas que emplean una mayor proporciéon de mano de obra (EUMED,
2010).
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1. Perfil socioeconémico

Malinalco supera a Ixtapan de la Sal, entre los municipios de la Region VI (Gobierno
del Estado de México, 2012: 136).

La conclusion a la que se puede llegar con los datos disponibles, es que Ixtapan de
la Sal no soélo es expulsor de mano de obra al exterior —emigracion—, sino que
también puede caracterizarse como notablemente expulsor del sector agricola al
terciario: de ahi su especializacion econdémica, 0 en otras palabras, su grado de
terciarizacion. En cuanto a la emigracion, su significado es admitido por la autoridad

en los siguientes términos:

“La gran intensidad migratoria aunada al evidente desarrollo econdmico-turistico de

Ixtapan de la Sal s6lo tiene una explicacion sencilla; las actividades econémicas mas

importantes del municipio no_derraman sus beneficios sobre la mayoria de los
habitantes, o bien lo hacen de manera marginal, de modo tal que un namero
significativo de Ixtapenses no ven posibilidades de un desarrollo personal en
insertarse en dichas actividades [...] el desarrollo econdmico no necesariamente ha
funcionado como un mecanismo para que los ixtapenses mejoren su calidad de
vida...” (Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal, 2013: 62) (El subrayado es

nuestro).

Pese a lo anterior, llama la atencion que se mencione que “el turismo es por mucho,
la actividad econémica de mayor importancia en el municipio” (ibidem: 161), y que
en los objetivos, estrategias y lineas de accién del pilar Municipio progresista, se
encuentre la ampliacién y diversificacion de la oferta turistica en primer lugar
(ibidem: 199 y sgs.). Algo parecido ocurria en 2009, cuando se planteaba como
objetivo general para el ordenamiento de las actividades productivas, lograr el
desarrollo municipal a partir del sector turismo, en primer lugar (Gobierno Municipal
de Ixtapan de la Sal, 2009: 205).
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1. Perfil socioeconémico

Otro indicador del desarrollo municipal, es el ingreso por persona, menor que el del
Estado de México y mucho menor que el nacional, lo que igualmente se relaciona

con el turismo:

“[...] a pesar de que Ixtapan de la Sal es la ubicacién de inversiones millonarias en
infraestructura turistica, en hoteles de gran lujo, que es el hogar del parque acuético
mas grande de Latinoamérica, que es la ubicacion de excesivos fraccionamientos
campestres, con campos de golf [...] los ingresos de los habitantes marginados son
tan bajos que al promediar se obtiene una media menor que el contexto nacional y
estatal [...] si fuese un pais sin duda seria un pais subdesarrollado” (ibidem: 149-
150).

Sin embargo, estas apreciaciones contrastan con la tasa de empleo, reportada con
un aproximado de 99.1 y 95.5% en 2000 y 2010 (Gobierno del Estado de México,
2012: 137). Aun con un descenso en 2010, la tasa es significativamente alta,
probablemente demostrando que excluye a la migracién, siendo que ésta

demuestra en si misma la falta de opciones de ocupacion.

Por otro lado, en el municipio el 63. 6% y el 49.1% de la PEAO en 2000 y 2010,
respectivamente, ganaba hasta dos salarios minimos; mientras en el mismo periodo
aumentaron quienes ganaban mas de dos salarios minimos de 32.2 a 43.9%
(ibidem: 140). Esto indica claramente la mayor posibilidad de insertarse en otras
actividades mas redituables, y seguramente se relaciona con la transferencia de

mano de obra al sector terciario.

Es el comercio el que aporta el mayor valor de la produccién, seguido de los
servicios inmobiliarios y alquiler, y después (con menos de una tercera parte), los

servicios de alojamiento y preparacion de alimentos y bebidas (idem: 160). Es
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probable que en conjunto, esta informacion signifique que la terciarizacion en
Ixtapan de la Sal lleva mas al crecimiento del comercio que del turismo, aunque
ambos estén relacionados. A su vez, esto significa que en presencia de bajas
contribuciones de los sectores primario y secundario, la economia local esta siendo
menos productiva, en sentido estricto, al dedicarse mas al intercambio comercial y
los servicios, que a la produccion. Lo anterior se considera a partir de que el sector
secundario aporta 20.1% del PIB, mientras el primario (con alrededor de 20% de la
PEAO) sélo aporta 1.3% y el terciario (con 60% de la PEAO) casi el 78% (ibidem:
152).

1.4. indice de Desarrollo Humano, rezago social y grado de marginacion

Con objeto de medir la calidad de vida, el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) propuso la metodologia para elaborar un indicador que pudiera
medir la calidad de vida, dando como resultado el indice de Desarrollo Humano®
(IDH). En el periodo entre 2000 y 2005, Ixtapan registré un incremento de 0.75 a
0.77. Cabe aclarar que el PNUD (2011) sefiala tres niveles para el IDH: bajo, medio
y alto. En este caso, el municipio presenta un nivel medio; o sea, mayor o igual a
0.500.

Por otra parte, el indice de rezago social® mide de manera conjunta las carencias

sociales expresadas en rezago educativo; acceso a servicios de salud; acceso a

% Mide el progreso medio conseguido por un pais en tres dimensiones basicas del desarrollo
humano: disfrutar de una vida larga y saludable, acceso a la educacién y nivel de vida digno.
El IDH aporta valores entre 0 y 1, siendo 0 la calificacibn mas bajay 1 la mas alta. En este
sentido, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) clasifica a los
paises en 3 grupos: 1) Paises con alto desarrollo humano, mayor a 0.80; 2) Paises con
medio desarrollo humano, entre 0.50 y 0.80; 3) Paises con bajo desarrollo humano, menor
de 0.50. (PNUD,2011).

® El indice de rezago social considera cinco estratos: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.
Estos dan la idea de grupos de localidades municipios y estados que van de aquéllos que
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1. Perfil socioeconémico

servicios basicos en la vivienda, la calidad y los espacios en la misma; por lo tanto,
este indice concentra factores de bienestar que corresponde a las autoridades,
ofrecer a los ciudadanos para mejorar su calidad de vida. Cabe destacar que por
sus caracteristicas, este indicador también permite identificar las desigualdades de

las coberturas sociales.

Para Ixtapan de la Sal, el rezago social se ha mantenido bajo del 2000 al 2010
(Gobierno del Estado de México, 2012: 64), indicando una cobertura social
aceptable de los diversos servicios proporcionados por el gobierno. Mientras tanto,
el grado de marginacion se mantuvo en un nivel medio en el mismo periodo, por
debajo del nivel del Estado de México (bajo) (ibidem: 71).

Los datos revisados son consistentes con una situacion general de condiciones
medias de vida en el municipio, lo cual coincide con la terciarizacion de la economia
municipal, que muy probablemente es la responsable de los indices observados que

describen una situacién regular, mas que una precarizacion.

El sector terciario produce casi el 78% del PIB municipal con el 60% de la PEAO,
mientras que el secundario produce casi 21% con el 20% de la PEAO. EIl primario
ocupa gran mano de obra para producir muy poco (Gobierno Municipal de Ixtapan
de la Sal, 2013: 153). Existe una correspondencia muy clara entre los dos extremos,
pero no solo en cuanto a la PEAO, sino también en lo que ha significado este
desplazamiento de mano de obra intersectorial.

A través del comercio el sector terciario contribuye a aumentar los ingresos, sin

embargo, gran parte de esta ocupacion puede pertenecer a la economia informal, o

muestran de menor a mayor carencia en los indicadores que lo conforman (CONEVAL,
2010).
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no alcanzar ingresos elevados. En lo que respecta al turismo, también es indudable
que debe estar absorbiendo mano de obra libre, pero igualmente es dudoso en qué
medida contribuye al PIB municipal, en qué medida se relaciona con ocupacion
provisional o estacional, y cuanto aumenta los ingresos poblacionales y el bienestar

social, a través de salarios y prestaciones.

En estas condiciones, y considerando que el vinculo entre el turismo y el comercio,
es explicable la importancia que se le atribuye, sin embargo, no ha elevado el PIB
municipal como se esperaria de ser un sector capaz de dinamizar a toda la

economia municipal.

También es comprensible que las autoridades deseen impulsar el turismo en formas
tales, que pueda generar mayor derrame para la poblacion y mas empleos. Sin
embargo, el modelo de desarrollo turistico que ha seguido Ixtapan de la Sal hasta
el momento, tal vez no ha sido el mas adecuado, pues aun cuando se presume la
especializacion en la terciarizacion, este enfoque resulta desequilibrado al no
establecerse vinculos econdmicos intersectoriales que se traduzcan en el

fortalecimiento de los tres sectores productivos.

Esto explica el por qué se considera, que pese a la especializacion en el sector
terciario, el sector primario no se desarrolla, pues no habiendo suficiente relacion
entre los sectores, no se dan las condiciones para que el sector terciario genere

beneficios en los otros dos (Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal, 2013: 153).

En particular, el llamado turismo residencial —el de los fraccionamientos y clubs de
golf- suele ocupar importantes espacios municipales, puede acompanarse de

inflacién, especulacién inmobiliaria y una pobre derrama a la poblacién local,
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1. Perfil socioeconémico

aspectos por los que no podria considerarse una herramienta para el desarrollo local
(Ramirez y Osorio, 2009).

Por todas estas razones, seria conveniente impulsar el desarrollo turistico de forma
tal que no se provoque el desgaste de un sector a favor de otro. En este sentido,
son pertinentes todas las propuestas por SECTUR (2004) sobre el turismo
alternativo y sobre los enfoques de desarrollo que tiendan a una complementacion
entre las actividades productivas y el turismo, incluyendo los enlaces agricultura-
silvicultura-artesania-comercio-turismo que reduzcan la dependencia hacia éste

altimo, sus impactos y estacionalidad.

De hecho, esta intencidon se expresaba en el Plan Municipal 2009, a través de
algunas modalidades de turismo alternativo. Sin embargo, en el Plan 2013-2015, al
parecer, se sustituy6 por otras formas de actividad y productos turisticos (como la
creacién de una playa artificial) (Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal, 2009: 205;
Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal, 2013: 196 y sgs.).

Cabe precisar, que una orientacién al turismo alternativo, tendria que hacerse a
través de un proceso de planeacién, en el que la poblacion local participara
directamente en la toma de decisiones (OMT, 1999a, 1999b), que se enfoque en
aquellos productos y servicios que absorban mano de obra directa a través de
negocios de alimentos y bebidas, PyMES (Pequefias y Medianas Empresas) de
organizacién de viajes, o posadas familiares, siempre con la calidad que amerita la
innovacion y la busqueda de segmentos de turismo diferenciado en ambientes

todavia relativamente rurales (Solsona, s/f).
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2. ldentificacion y analisis del potencial de los recursos turisticos

Los recursos y atractivos turisticos se clasifican en naturales y culturales, estos
altimos en tangibles e intangibles, que en su conjunto, se han aprovechado para
satisfacer necesidades culturales, de salud, espirituales, de descanso, de diversion,

de ocio y para la recreacion de los visitantes (Boullon, 1990; Gutiérrez Roa, 1983).

En el caso de Ixtapan de la Sal, los recursos naturales y culturales lo han
posicionado como un municipio turistico tanto a nivel local, regional, nacional e

internacional.

2.1. Recursos naturales

Entre los principales se encuentran: La Barranca de Calderdn, depresion orogréfica
dividida por el rio del mismo nombre. Se localiza a 10 minutos de Ixtapan de la Sal
sobre la carretera federal 55 y sobre la autopista de cuota Ixtapan-Tenango. Este
lugar ofrece la magnifica oportunidad de efectuar largas caminatas y la practica de
rappel (descenso en rocas, o por paredes de piedra) en ciertas partes; la Barranca
de Malinaltenango, este lugar fue paso obligado de los arrieros que transportaban

mercancias a los Reales de Minas de Zacualpan, Taxco y Sultepec.

Muestra de ello, es el antiguo puente que se encuentra en el fondo de la barranca,
mejor conocido como “El puente del diablo”, por las muertes frecuentes que ahi se
registraban; los rios Calderén y Nenetzingo, que al unirse, forman el rio San
Jerénimo, también conocido como rio Ixtapan. Las aguas terminales del rio
Malinaltenango, que fluyen al poniente de la cabecera municipal, son curativas y
relajantes del sistema nervioso; ayudan en el tratamiento de la artritis, los reumas,

el cansancio, y en la recuperacion de lesiones y fracturas. Asimismo, en el municipio

‘ Diagnostico sobre
* Competitividad y Sustentabilidad

(34]



se encuentran dos manantiales que junto con las aguas del mencionado rio,

abastecen al Balneario Municipal y al Parque Acuético Ixtapan de la Sal.

2.2. Recursos culturales

La catedral, dedicada a la Virgen de la Asuncion, de estilo tequitqui con detalles
barrocos, en su interior se encuentra un cristo de cafia. En este recinto se llevan a

cabo festividades religiosas y diversas manifestaciones culturales.

Foto No. 1. Catedral dedicada a la Virgen de la Asuncion.

Fuente: Investigacion de campo Facultad de Turismo y Gastronomia UAEM (18/09/2013).

La Diana Cazadora, escultura en bronce colocada en una glorieta al centro de una
fuente sobre una base octogonal y una columna de cantera. Figura femenina
desnuda en actitud de disparar una flecha, sostiene un arco con su mano izquierda
y con su mano derecha tensa una flecha imaginaria, réplica de la que esta ubicada

en una glorieta del Paseo de la Reforma en la Ciudad de México.
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Foto No.2. Escultura de La Diana Cazadora.

Fuente: Investigacion de campo Facultad de Turismo y Gastronomia UAEM (18/09/2013).

La Ixtapancihuatl o Diosa de las aguas termales, escultura en bronce de una mujer
desnuda que tiene la rodilla izquierda sobre el piso y una lanza en su mano derecha,
con la que hace brotar el agua termal. Est4 colocada en la glorieta que une el
boulevard Arturo San Roman con la salida a la carretera a Tenancingo; Monumento
a Hidalgo, se ubica en el cruce de la carretera federal 55 y el libramiento Ixtapan de

la Sal.

Con motivo del Bicentenario de la Independencia, se localiza una escultura en
bronce de Miguel Hidalgo al centro de una fuente circular, que sostiene en su mano
izquierda el estandarte de la Virgen de Guadalupe y en la derecha, un fragmento de
cadena. En la base de la columna, en una composicién en masa, se aprecian las
figuras de José Maria Morelos y Pavon, Josefa Ortiz de Dominguez, un caballo de
medio cuerpo en actitud de relincho y la punta de un cafdn, elementos
resguardados por cuatro aguilas con las alas desplegadas, distribuidas de manera

simétrica alrededor de la base.
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El Monumento a los Martires de Ixtapan se localiza en la Plaza de los Martires del
jardin principal. Consta de un obelisco en su parte central y dos pares de arcos de
medio punto a los costados, elementos situados dentro de una fuente circular. Se
inauguro en 1956 para rendir homenaje a los Martires de Ixtapan que cayeron el 10
de agosto de 1912 durante un combate que los oponia a las fuerzas Zapatistas.
Cada afo se realiza una ceremonia y se monta guardia para recordar este hecho

histérico.

Artesanias, sobresale la cesteria, la ceramica vidriada de Tecomatepec, -localidad
ubicada a cinco kilbmetros de Ixtapan de la Sal-; la joyeria elaborada con semillas
y piedras semipreciosas, los objetos elaborados con madera de copalillo de Los
Naranjos -comunidad del municipio de Ixtapan de la Sal que dista 15 kilbmetros de
la cabecera-, y los diversos dulces de pepita que se elaboran en la localidad de
Malinaltenango -comunidad perteneciente al municipio dista de la cabecera diez
kilbmetros-. Estos productos artesanales se expenden en dos mercados, uno
ubicado en el centro historico de la ciudad, y otro en la entrada al balneario Parque

Acuatico de Ixtapan de la Sal.

Foto No. 3. Puesto de artesanias en el mercado del centro histoérico.
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Las festividades culturales y religiosas que se organizan durante el afio en la
cabecera municipal de Ixtapan de la Sal son motivos para la llegada de turistas de
diferentes partes del Estado de Meéxico y del pais. Se presentan varias
conmemoraciones tanto civicas como religiosas, entre las primeras se encuentran
los desfiles del 16 de septiembre y del 20 de noviembre, entre las segundas
sobresalen el Via Crucis de Semana Santa, el Dia de Muertos y las festividades

decembrinas.

También se llevan a cabo festivales como el Carnaval de Ixtapan de la Sal, que se
desarrolla en los primeros dias de febrero donde se llevan a cabo mojigangas’,
paseos alegoricos por las calles del centro histérico de la ciudad; Feria regional de
Ixtapan, ésta se organiza el segundo viernes de Cuaresma en honor al Sefior del
Perddn, a ella acuden peregrinos de Capulhuac, Temoaya, Tonatico, y Coatepec
Harinas del Estado de México; Festival Internacional de la Cultura “Rostros de Sal”,
a partir de la hermandad que Ixtapan de la Sal tiene con Guantanamo, Cuba, se
desarrolla este festival del 25 al 27 de mayo (aunque para el afio 2014 se llevara a
cabo en el mes de octubre), este festival internacional tiene la presencia de
delegaciones artisticas de varios paises como Cuba, Bolivia, Argentina, Venezuela,

Uruguay, Paraguay y Colombia.

2.3. Recursos naturales y culturales mixtos

La imagen urbana, entendida como la combinacion de los elementos naturales y
culturales que conforman un marco visual, tanto para los habitantes como visitantes,

y permite organizar mentalmente los espacios que integran los parques, las calles,

7 Se entiende por mojinga al recorrido que realizan hombres y mujeres disfrazados de
personajes, animales, seres mitoldgicos o flores, a pie o en vehiculos, en una festividad.

‘ Diagnostico sobre
* Competitividad y Sustentabilidad

(38]



las edificaciones, las plazas, los monumentos y, principalmente, la poblacion en su

vida cotidiana, que en su conjunto le otorgan a la ciudad un caracter particular.

En Ixtapan de la Sal, esta imagen urbana se caracteriza por el trazo de sus calles
en forma de damero o tablero de ajedrez, casas con techos de teja a dos aguas y
esculturas en sus camellones. Asimismo, se mencionan los siguientes lugares
concurridos por los turistas: balnearios, dos son los manantiales de agua termal
cuyas propiedades curativas atraen a cientos de visitantes, especialmente los fines
de semana: uno abastece al balneario Parque Acuético Ixtapan de la Sal y Hotel

“Ixtapan”; y otro, que se nutre el Balneario Municipal.

El primero cuenta con tres albercas, una de ellas de aguas medicinales, toboganes
de diversas formas y tamafos (denominados Anaconda, Rio Bravo, El abismo y
Montafia acuatica), juegos infantiles, area de comida y un ferrocarril. De igual
manera, se ofrecen servicios adicionales de lockers, bafos y regaderas (Parque
Acuatico, 2013). A un costado de este balneario, se localiza el Hotel “Ixtapan”, con
una superficie de 30 mil m?, se promociona como un espacio ideal para el ocio, el
entretenimiento y el deporte, cuenta con dos albercas, chapoteadero, toboganes e
hidroalberca, asi como canchas de tenis, jardin de meditacién y andadores para

caminata (Hotel Ixtapan, 2013).

El Balneario Municipal cuenta con cinco albercas, dos chapoteaderos y un tobogan
de varios metros de altura rodeados de areas verdes, asimismo, ofrece a los
visitantes un area de mesas y asadores, juegos infantiles, canchas deportivas y

estacionamiento.

‘ Diagnostico sobre
* Competitividad y Sustentabilidad

(39]



Foto No. 4. Interior del Parque Acuatico Ixtapan de la Sal.

Fuente: Parque Acuatico Ixtapan de la Sal (2013).

Foto No. 5. Fachada del Hotel “Ixtapan”.

Fuente: Investigacién de campo Facultad de Turismo y Gastronomia UAEM (18/09/2013).
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Foto No. 6. Entrada al Balneario Municipal de Ixtapan de la Sal.

Fuente: Investigacion de campo Facultad de Turismo y Gastronomia (18/09/2013).

La Plaza Maclovia es un centro comercial inaugurado en agosto del 2013 que se
caracteriza por el cuidado del medio ambiente, sus amplios jardines, su lago
artificial, sus locales construidos en tabique rojo aparente, con techos de vigueria 'y
teja. Integra un supermercado, tiendas de ropa, estética, libreria, floreria, heladeria,
restaurantes y quioscos que ofrecen comida rapida. Cabe destacar, que la plaza
cuenta con un Centro de Convenciones Sustentable, Unico en su tipo en América

Latina, con capacidad para 300 personas.
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Foto No. 7 y 8. Diferentes aspectos y servicios de la Plaza Maclovia.

Fuente: Investigacion de campo Facultad de Turismo y Gastronomia UAEM (25/10/2013).

El Ixtapan Golf Resort Country Club Ixtapan de la Sal o Gran Reserva Ixtapan
Country Club es un desarrollo inmobiliario de alto nivel, ubicado en el perimetro
norte de Ixtapan de la Sal, cuenta con un lago interior, campo de golf de 18 hoyos,
zona residencial, Casa Club, SPA, raquet club, club hipico, gimnasio, restaurant-

bar, guarderia y salén de juegos.

2.4. Recursos en el entorno

Existen otros recursos naturales y culturales en el municipio de Tonatico, colindante
a Ixtapan de la Sal, que pueden ampliar la oferta turistica de este ultimo. Entre los
principales, se encuentra Las Grutas de la Estrella, localizada a 12 kilbmetros de
Ixtapan de la Sal, oquedad que se encuentra al interior del Cerro de la Estrella, en
el borde de la depresion del rio Balsas, en donde desembocan rios subterraneos

como el Chontalcuatlan y San Jeronimo.
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Este recurso presenta formaciones de estalagmitas y estalactitas que forman
innumerables figuras. Un camino rodeado de exuberante vegetacion conduce al
fondo de la cafiada, por donde se entra a las grutas, el recorrido de 2 kilometros
requiere bajar y subir pendientes por senderos, escaleras, puentes y con un sistema
de iluminacion deficiente. El visitante debera recorrer un andador de 440 escalones,
en un descenso de 400 metros, para llegar a la primera galeria de la gruta, en
donde puede observar un rio precipitado en tres cascadas, mas adelante hay un

puente que da acceso a un acantilado donde la caverna corre en dos niveles.

Los guias ofrecen dos paseos: uno que consiste en recorrer las diferentes salas de
la gruta y el otro es para visitantes que prefieren recorrer el rio subterraneo “El
Zapote”, afluente del rio Chontacoatlan, asi como nadar en pozas profundas. Para
este recorrido, es necesario contar con equipo de arnés, casco, chaleco salvavidas
y ldmpara frontal ya que se hace rappel, el paseo es de aproximadamente tres horas
y media, Unicamente se puede realizar entre el mes de febrero y el mes de junio;
otra actividad que el visitante lleva a cabo es el espeleoturismo. Las grutas

permanecen abiertas de martes a domingo de 10:00 a 17:30 horas.

La informacion de las Grutas otorgada por los guias se limita a describir las
formaciones caprichosas que presentan las estalactitas y estalagmitas. Asimismo,
se carece de fichas técnicas que den cuenta de la antigliedad, tipo de roca,
estratigrafia, entre otros, ademas se adolece de sonido con tecnologia de punta
para que se dé informacién relevante de la Gruta; son pocos los sefialamientos
restrictivos o prohibitivos e informativos para mayor seguridad del usuario y del
recurso. El acceso para los visitantes de la tercera edad o adultos mayores se torna

dificil debido a la carencia, en algunos tramos, de rampas y pasamanos.

En el exterior de la Gruta se ubican establecimientos y puestos semifijos que
expenden comida y diversas variedades de artesania, los cuales requieren de un
ordenamiento, remodelacion, rehabilitacion y modernizacion para un Optimo

funcionamiento. Asimismo se observa la insuficiencia de servicios de sanitarios y
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modulos de informacién y de atencidon meédica, los cuales requieren de una

necesaria implementacion.

El Santuario de Nuestra Sefiora de Tonatico, es un edificio construido por la orden
de los franciscanos en el siglo XVII. Sus torres, la decoracion de la nave, el
presbiterio y el disefio de las capillas laterales, evidencian etapas constructivas
influidas por lineamientos de diversos estilos, desde el barroco hasta el neoclésico.
La imagen de la virgen de Tonatico data de 1553 y desde entonces se realizan
peregrinaciones a este santuario. Su fiesta se realiza entre la Ultima semana del

mes de enero y los primeros dias de febrero.

A escasos 5 kilometros de la cabecera municipal de Ixtapan de la Sal, se localiza el
Balneario Municipal de Tonatico. Es un lugar de descanso y esparcimiento, que
ofrece su atencion al publico desde 1939. Cuenta con aguas termales, cuyas
propiedades minerales son curativas, coadyuvantes en el tratamiento de
reumatismo, artritis, arterioesclerosis, lumbago, gota, hipertension arterial, ciatica,
entre otros padecimientos; cinco albercas, dos chapoteaderos, un tobogan,
espaciosas areas verdes, area de mesas y asadores, area de juegos infantiles,
canchas deportivas y estacionamiento; El Parque del Sol, ubicado a medio kilbmetro
del centro de Tonatico, se edifico sobre una de las lomas de la barranca de
Tzumpantitlan, donde se localiza una caida de agua de cuarenta metros. El parque
tiene numerosos espacios verdes sombreados por corpulentos arboles, mesas y
asadores, una palapa, cinco albercas, un chapoteadero, juegos recreativos para
nifos, y una fuente de sodas. Sobresale un puente colgante para atravesar la
barranca, andadores, escalinatas, y pequefios puentes para recorrer el parque,

también cuenta con estacionamiento.

2.5. Andlisis del potencial de los recursos turisticos
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En las cercanias de Ixtapan de la Sal, existen recursos naturales como barrancas y
rios que se constituyen como alternativa turistica y que necesita ser explotado aun
mas, mediante actividades como rappel, caminata, fotografia, tirolesa o senderos
interpretativos. Para lo cual, se requiere de proyectos ecoturisticos que, de manera
integral, analicen, valoren y determinen los servicios factibles para ofrecer y que

prioricen, fundamentalmente, el cuidado del medio ambiente.

Aungue la imagen de Ixtapan de la Sal otorga un valor como recurso turistico,
presenta un panorama de descuido en algunas zonas del centro, es evidente la
necesidad de dar mantenimiento a las fachadas de las casas, colocar sefializacion
en las calles, revisar la situacién de los terrenos baldios y normalizar la instalacion

de letreros de los comercios.

En cuanto al patrimonio cultural tangible, no existe un registro que dé cuenta de su
importancia historica y estado de conservacion, por tanto, es necesario realizar
estudios complementarios al inventario que se realiza en este diagnostico para
conocer las necesidades de limpieza, mantenimiento y restauracion. Por ejemplo,
en el rubro de monumentos y esculturas, es notorio que se han convertido
solamente en referencias urbanas, particularmente las que se ubican en las

glorietas, dejando de lado su valor historico y artistico.

Con relacién a las festividades culturales y religiosas, éstas se han constituido como
un importante recurso cultural intangible que motivan el desplazamiento de
personas hacia la localidad y aportan una importante derrama econdmica, no
obstante, es necesaria una campafia de promocién para atraer mas visitantes. Para
lo cual, se deberian establecer convenios con otras instancias con el fin de instalar
modulos de informacion en lugares publicos del Estado de México e integrar al

municipio a la oferta turistica que promueven las operadoras y agencias de viajes.
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De igual manera, y en correspondencia, hace falta la ampliacion de servicios
b4sicos como sanitarios, estacionamientos, seguridad y accesibilidad para
personas con capacidades diferentes.

A pesar de que cuenta con infraestructura basica, las instalaciones del Balneario
Municipal son insuficientes y se ha quedado rezagado en contraste con el Parque
Acudtico Ixtapan de la Sal, debido a que no cuenta con los servicios de SPA que
demandan los turistas, tampoco con los servicios de hospedaje y restaurante.
También es necesario modernizar sus sistemas de preservacion del medio
ambiente, principalmente el relacionado con el tratamiento y reutilizacién de aguas,

asi como el requierimiento de nuevas estrategias de promocion.
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2. ldentificacion y analisis del potencial de los recursos turisticos

Mapa No. 1 Recursos turisticos
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2. ldentificacion y analisis del potencial de los recursos turisticos
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2. ldentificacion y analisis del potencial de los recursos turisticos
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2. ldentificacion y analisis del potencial de los recursos turisticos
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2. ldentificacion y analisis del potencial de los recursos turisticos
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B. Competitividad de los destinos
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3. Evaluacion cualitativa y cuantitativa de la oferta de hospedaje

Ixtapan de la Sal mantiene una amplia oferta de servicios de hospedaje en todas las
categorias, capacidades de instalaciones y servicios complementarios. Los
establecimientos de hospedaje corresponden en 62% a hoteles, 29% a casas de
huéspedes y 9% son posadas familiares. Existe una intensa presencia de Pequefias
y Medianas Empresas (PyMEs) respecto a los hoteles, mas de la mitad se

encuentran en la categoria dos y tres estrellas, no obstante, la capacidad de

hospedaje la soportan conjuntamente con los hoteles de cinco estrellas.

En la siguiente tabla, se muestra el niumero de establecimientos y habitaciones para

este destino.

Tabla No. 3. Establecimientos de Servicios de Hospedaje (2009).

Tipo de Categoria No. de establecimientos Habitaciones
Establecimiento
Cinco estrellas 3 339
Cuatro estrellas 1 67
Tres estrellas 13 403
Hoteles Dos estrellas 15 390
Una estrella 7 98
Establecimientos sin 1 42
categoria
subtotal 40 1,339
Casas de huéspedes 18 36
Posadas familiares 6 78
Totales 64 1,453

Fuente: Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal (2009).
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Segun los datos anteriores, la planta de alojamiento de Ixtapan de la Sal, cuenta

con una capacidad de 1,453 habitaciones.

a) Infraestructura

Ixtapan de la Sal originalmente se impulso turisticamente como un destino de salud,
por ello, la oferta de servicios se encuentra asociada a este segmento. Los
establecimientos hoteleros en Ixtapan de la Sal cuentan con una infraestructura
antigua que, por lo general, ha sido instalada dentro de casas habitacion del
poblado, sin embargo, en los ultimos afios se han construido hoteles nuevos cuya
administracion ha sido franquicia. En cuanto al tiempo de operacién de éstos, es
variado, de la muestra estudiada casi la mitad de los hoteles se encuentran entre
12 y 18 aflos de operacion, 12% superan los veinte afios, y una cuarta parte la
constituyen aquellas empresas que operan apenas hace unos dos afos. Se puede
observar, que de acuerdo con el tipo de inversién de los establecimientos 100%

mantienen un capital nacional y privado.

Fotos No. 9 y No. 10. Vista Exterior del Hotel Marriott.

Fuente: Investigacion de campo, UAEM (18/09/2013).

é:&:'{_\
- =1
== =

—

5
a

’ Diagnostico sobre
j Competitividad y Sustentabilidad

[55]



Con respecto a las casas de huéspedes, existe una tendencia hacia la suspension
del servicio de hospedaje, cerca del 44% de las casas de huéspedes (8 casas), ya
no estan prestando este servicio, lo anterior se debe a la baja ocupacion que
presentan, por lo que se optd en convertirlas casas de alojamiento para personas
que realizan alguna actividad laboral en el lugar, la renta puede ser semanal o

mensualmente (Direccion de Desarrollo Urbano y Planeacion, 2013).

Cabe sefialar que la falta de conservacion a las instalaciones sobre todo de los
pequefios establecimientos hoteleros, se ha agravado con el paso del tiempo, la
escasa demanda de los servicios de hospedaje en estos negocios, provoca una
descapitalizacién de las empresas que, a su vez, se convierte en un problema de
mejoramiento a las instalaciones y servicio. EI 40% de los empresarios
encuestados, manifestd la necesidad de capitalizar con nuevos recursos a sus

hoteles para su operacion, ya sean de manera parcial o total.

También es notoria la obsolescencia y deterioro del mobiliario y equipo,
principalmente en los establecimientos de una a tres estrellas, ya que de 30 de los
establecimientos visitados, 17 de ellos, otorgan servicio con mobiliario de mas de
20 afos antigledad. No obstante, las instalaciones fisicas se encuentran limpias y
son accesibles al turista, ya que el destino es pequefio y la llegada a cualquier punto

de atraccion es facil, inclusive caminando.
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Foto No. 13 Area de recepcion del hotel Villa de Belén.

Fuente: Investigacion de campo, UAEM (18/09/2013).

Una problematica detectada en este escenario, es que los pequefios
establecimientos de hospedaje han quedado excluidos ante su escasa capacidad
econOmica para la construccién, remodelacién y equipamiento de instalaciones,
guedando rezagados y limitados para ofrecer servicio de hospedaje con calidad. La
infraestructura hotelera requiere de mayor inversion para mantener un nivel de
calidad adecuado a las preferencias de cualquier tipologia de turismo ejercida en el

destino.

Dentro de las instalaciones basicas, se encuentra agua caliente sanitaria,
iluminacién, areas comunes y area de alimentos, sea cafeteria, restaurante y/o bar,
no todos los hoteles cuentan con piscina, jardines o zona deportiva; 30% de ellos,
ofrecen alberca con agua fria o climatizada. Respecto al servicio de alimentos y
bebidas trabajan bajo el Plan Americano tradicional que ofrece los tres alimentos

incluidos en el precio del hospedaje, ademas del servicio de bar.

El Hotel Ixtapa Spa & Golf Resort es el Unico establecimiento que ofrece el servicio
de campo de golf (18 hoyos), ademas de contar con salones de convenciones,
campo hipico y helipuerto. Este hotel conjuntamente con los hoteles Misién San
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José, Marriott Hotel Spa & Convention Center, Rancho San Diego Spa Resort,
Aroma’s Day’s Spa y Balneario Spa, son la oferta de hospedaje y servicio de
tratamientos de belleza y terapias de salud conjunto. El 30% de los establecimientos

también ofertan el servicio de masajes, dentro o fuera de sus instalaciones.

Foto No. 11 Vista del Hotel Casa Yara.

Fuente: Investigacion de campo, UAEM (18/09/2013).

b) Comercializacion

Las tarifas hoteleras varian de acuerdo con el tipo de establecimiento, en un rango
que va desde los $150.00 hasta $2,800.00 la habitacion por noche, considerando
una variacion por temporada. Las tarifas mas altas corresponden a los tres hoteles
con categoria cinco estrellas: Hotel Ixtapa Spa & Golf Resort, Rancho San Diego
Spa Resort y Marriott Hotel Spa & Convention Center. Cabe sefialar que los precios
de los hoteles de Ixtapan de la Sal resultan ser mas competitivos que los de Valle

de Bravo, su principal competidor en el estado.

Algunos hoteles utilizan, para su comercializacion, las operadoras turisticas online,
se han identificado reservas para hoteles en las paginas de zona turistica, Best day,

Price travel, “Despegar”, y “Hoteles México”, entre otras. Son escasas las paginas

Competitividad y Sustentabilidad
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web propias de los hoteles, ya que se identificaron sélo seis direcciones: Villa
Vergel, ElI Salvador, Matrriott, Ixtapan, Rancho San Diego y Belisana, todas se
encuentran actualizadas y para el caso del Hotel Ixtapa Spa & Golf Resort, posee
la certificacion de excelencia de Trip Advisor por haber logrado comentarios
positivos durante 2013 respecto a la calidad de los servicios de hospedaje y

alimentos.

Un problema detectado en este aspecto, son los promotores turisticos no formales,
quienes se acercan a los turistas a su llegada al destino, recomiendan los
establecimientos buscando una propina o comisién (sin registro), si los turistas
acceden acompafarlos, se trasladan a aquellos que otorgan la gratificacion. La
actividad de “promotoria” no esta regulada por ninguna autoridad o asociacién de
empresarios. Se sugiere que, como parte de la regulacién de estos prestadores de
servicios, se les ponga un uniforme y se les dé un gafete para darle mayor seguridad

al turista.

Foto No. 12 Vista del Hotel Misién San José.

Fuente: Investigacion de campo, UAEM (11/09/2013).

c) Gestion del talento humano

La dificultad para incorporar personal calificado, con suficiente conocimiento y
experiencia para el servicio turistico, ha sido uno de los obstaculos mas recurrentes

en los hoteles de todas las categorias, el reclutamiento de personal lo realizan a
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través de los mismos habitantes de Ixtapan o de las comunidades vecinas como
son Tonatico, Malinalco y Coatepec Harinas, lo que evidencia la falta de un proceso
selectivo de personal y la poca vinculacion con entidades proveedoras de

candidatos calificados.

Lo anterior refleja, que en la medida que se tengan recursos humanos sin
preparacion ni experiencia, las empresas podran aprovechar la contratacion de
personal sin las condiciones laborales y salariales expresas, lo que provoca una alta
rotacion justificada por los bajos salarios y las pocas oportunidades de desarrollo

profesional.

Con respecto a las acciones de capacitacion, se pudo detectar que no cuentan con
programas establecidos para ella, los propietarios son aquellos que se integran a
los seminarios, sin embargo, el personal operativo y de contacto con el cliente recibe

capacitacién una ocasion cada dos afos.

En la mayoria de los hoteles encuestados, el personal operativo cumple con
multiples actividades, dificultando con ello la eficiencia del servicio, si ademas se le
agrega la falta de una cultura organizacional, de capacitacion especializada y
constante, de motivacién e incentivos, y comunicacion interna, la situacion se torna
complicada para poder ofrecer un servicio con calidad y lograr la satisfaccion de los
huéspedes. Bajo esta perspectiva, a los hoteleros se les atribuye la falta de atencion
enfocada al capital humano, como parte de las actividades de las condiciones
actuales del servicio prestado, por lo que se cree necesario integrar planes de

operacion internos que garanticen la eficiencia en los servicios.

No obstante, algunos hoteles han realizado esfuerzos por involucrar a su personal

en la calidad de los servicios tanto de hospedaje como de alimentacion. Los
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resultados para este apartado revelan algunos aspectos cualitativos que dan
sentido a la marcada diferencia empresarial que existe sobre el capital humano.
Para el caso de los hoteles cinco estrellas, los candidatos provienen de la zona
metropolitana de Toluca y se ocupan usualmente de una induccién a la operacion

de los servicios.

d) Calidad en el servicio

Las pequefias y medianas empresas hoteleras operan bajo un modelo tradicional
de gestion, donde las decisiones se encuentran centralizadas en los propietarios, la
mayoria de los negocios son de tipo familiar, situacion que empeora por la asistencia
de un duefio que establece sus propias normas y los empleados solo las ejecutan.

Ello ha limitado una gestion de calidad dentro de los establecimientos.

No existe una estructura organizacional que delimite funciones a realizar dentro de
las empresas, todos los servicios son operados por los establecimientos, y de los
hoteles estudiados, ninguno lleva a cabo subcontratacion de servicios. En la
mayoria de los hoteles no hay una presentacion formal del personal, la tecnologia
para la operacidon del servicio es incipiente o nula para el caso de los pequefios
hoteles, casas de huéspedes y posadas familiares, por lo tanto, han limitado su

mercado a turistas poco exigentes.

En cuanto a normalizacion y certificacién de la calidad, algunos hoteles obtuvieron
el distintivo Moderniza “M” que otorga la Secretaria de Turismo, es el caso del
Belisana Hotel & Spa, la Casa de Descanso del Magisterio Estatal “Ixtamil”’, y el
Serenity Spa del Hotel Misién San José. Cabe sefialar que estos distintivos tuvieron
vigencia del mes de diciembre de 2011 a diciembre de 2012 (SECTUR, 2013), lo

gue evidencia una falta de renovacion.

, Diagnostico sobre
) Competitividad y Sustentabilidad

(61]



Las microempresas de hospedaje presentan debilidades que atrasan la proyeccion
exitosa en términos de competitividad, ademas de las citadas anteriormente,
sobresale el hecho de que en su mayoria, no cuentan con sistemas de
aseguramiento de la calidad, por lo que no son sujetos de certificaciones de calidad

de ninguna entidad.

So6lo para el caso de los hoteles cinco estrellas, se puede observar una
estandarizacion de los servicios, manejo de software de gestion hotelera (hospedaje

y contabilidad), y una preocupacion inicial por la seguridad y la ecologia.

e) Gestion Ambiental

La antigiiedad de las instalaciones y la deficiencia en el mantenimiento de las
mismas, ha provocado una serie de problemas asociados a la seguridad. Los
pequefios hoteles y casas de huéspedes no cuentan con un area especifica para la
separaciéon y disposicion de los residuos, mismos que se generan dentro de las
instalaciones; de igual manera, existe poco conocimiento en el manejo y
clasificacion de los mismos, asi como su disposicién final. Los residuos son
recolectados por el servicio municipal de limpia. La separacion de desechos se ha
reconocido en algunos establecimientos hoteleros, no obstante es una actividad que

inicié recientemente.

Respecto al abastecimiento de agua para el funcionamiento de sus operaciones, los
hoteles se proveen de tomas municipales y aguas de riego, sin embargo, éstos no
cuentan con un sistema de captacion de aguas pluviales, ni con sistemas para la

reutilizacion de aguas grises.

‘ Diagnostico sobre
* Competitividad y Sustentabilidad

(62]



La mayoria de las empresas cubren sus necesidades energéticas usando
combustible, petréleo y energia eléctrica; sin embargo, no se cuenta con disefios de
carga, consumo Yy distribucion de la red de energia eléctrica, ademéas de la
inexistencia de medidas para el ahorro de energia. Finalmente, no se lleva a cabo
un control sobre el uso y consumo general del combustible, los equipos
calentadores se encuentran en mal estado y las condiciones generales de la red de

abasto no se encuentran correctamente identificadas.

Foto No. 14 Hotel Avenida.

Fuente: Investigacion de campo, UAEM (11/09/2013).

Foto No. 15 Hotel San Francisco.
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Fuente: Investigacion de campo, UAEM (11/09/2013).
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3. Evaluacion cualitativa y cuantitativa de la oferta de hospedaje
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3. Evaluacion cualitativa y cuantitativa de la oferta de hospedaje
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4. Especificacion de la oferta

complementaria
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4. Especificacion de la oferta complementaria

4. Especificacion de la oferta complementaria

La oferta complementaria de Ixtapan de la Sal se integra por balnearios,

restaurantes, cafeterias, fuentes de sodas y fondas, asi como discotecas,

establecimientos de venta de ropa y articulos para playa, agencias de viajes, centros

de cambio, establecimientos donde se ofrece el servicio de masajes, terminal de

autobuses y transporte urbano. A continuacion, en la tabla 4 se muestra el nimero

de establecimientos comerciales por rubro.

Tabla No. 4 Establecimientos comerciales en Ixtapan de la Sal.

Establecimiento No. Establecimiento No. Establecimiento No.

Agencias de viaje 2 Artesanias 26 Articulos para playa 30

Balnearios 2 Bancos 3 Cafeterias 7

Centros de cambio 6 Central de autobuses 1 Centros comerciales 5

Clinicas 2 Cocinas econémicas 20 Consultorios médicos y 26
dentales

Discotecas 3 Dulcerias 3 Fondas 10

Fuentes de sodas 7 Loncherias 11 Mantenimiento de 2
albercas

Restaurant-bar 17 Renta de cuatrimotos 1 Gasolineras 3

Fuente: Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal (2013).

Foto No. 16 Establecimiento de articulos para balneario.

Fuente: Investigacion de campo, UAEM (11/09/2013).
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4. Especificacion de la oferta complementaria

La oferta de alimentos y bebidas se compone de restaurantes, cocinas econémicas,
fondas y fuentes de sodas. Los restaurantes, en su mayoria, ofrecen menus
establecidos a precios accesibles. La gastronomia va desde comida tipica mexicana
hasta cocina internacional. El equipamiento es rastico, no obstante, el tipo de

comida y precios ofrecidos satisfacen las necesidades de los turistas.

Adicional a estos establecimientos, se encuentran los restaurantes y cafeterias de
los hoteles, que generalmente incluyen los alimentos dentro de la tarifa de
hospedaje, con ello garantizan la venta de alimentos los fines de semana. También
existen restaurantes de comida especializada dirigido a estratos econémicamente
mas altos, tales como “El Rincén de Puga”, “El Delfin”, y “Los Arcos”, entre otros.
Las fuentes de sodas ofrecen alimentos variados como pizzas, hamburguesas, y
recientemente se estan abriendo bistrés con ensaladas, cafés y postres. El destino
presenta una gran cantidad de puestos ambulantes de comida, lo que pone en

riesgo la seguridad de los comensales.

Cabe sefalar que estos negocios informales ofrecen ropa de playa, artesanias y
dulces, se ubican sobre las banquetas, y ocasionan que los espacios se vean
invadidos y se obstaculicen los accesos al balneario y el buen transito peatonal y
automovilistico en el centro del poblado. Ello también impacta en la seguridad de
los pobladores y turistas que circulan por las calles. Al respecto, se pudo detectar la
existencia de algunos delitos menores, como la presencia de carteristas y robos a
los automdviles, ya que no existen estacionamientos que ofrezcan seguridad a los
vehiculos de los visitantes. Igualmente, la falta de vigilancia por parte de las
autoridades del municipio, atenta contra la seguridad personal del turista.
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4. Especificacion de la oferta complementaria

La “Plaza Maclovia” resulta ser un servicio complementario con negocios de
alimentacion, ropa deportiva, estética y actividades recreativas, su edificacién es
amplia, incluye un pequefio lago artificial, jardin, juegos infantiles y mesas con

sombrillas. La plaza esta orientada a un segmento turistico econémicamente alto.
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4. Especificacion de la oferta complementaria
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4. Especificacion de la oferta complementaria
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5. El factor humano
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5. El factor humano

5.1 Actitudes y sensibilidades de la poblacion local con respecto al turismo y

a los turistas

Lo relativo a las actitudes, trato y hospitalidad como componentes del lamado factor
humano, generalmente no han sido medidos debido a su caracter intangible,
subjetivo y cultural, no obstante se ha documentado ampliamente su importancia
para el caso del turismo (Baum, 2002; Sufiol, 2006; Litvin, 2008; Pinheiro y otros,
2010).

Al respecto, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2013), considera un
indicador cercano denominado Affinity to Travel and Tourism, el cual, ademas,
forma parte de los 14 pilares a partir de los cuales, la OMT determina la
competitividad turistica de un pais. Este indicador, sin embargo, es de un nivel
macrosocial y operacionaliza el concepto en cuatro indicadores del mismo nivel: a)
apertura turistica, medida en términos del gasto e ingreso turistico como porcentaje
del PIB; b) actitud de la poblacion hacia los visitantes extranjeros -qué tan
bienvenidos son los turistas en el pais receptor-; ¢) amplia recomendacion para que
el visitante prorrogue su viaje de negocios, donde sélo se recaba la opinion de altos
ejecutivos y no se pone atencion a la relacion que se establece entre el prestador
de servicios y el visitante en la cotidianidad del viaje, y, por ultimo; d) el grado de
orientacién al cliente, donde se pregunta a altos ejecutivos y sélo se reduce a una
pregunta dirigida a saber qué tan bien se trata al visitante en el pais.

A continuacion, se presenta una tabla que indica el lugar que ocupa México en cada
uno de los indicadores mencionados comparado con los paises o economias que

ocupan el primer lugar en cada uno de ellos.
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Tabla No. 5 Posicién que ocupa México en relacion con la afinidad turistica®.

Indicador Pais/Economia | Valor | Pais/Economiacon | Valor | Lugar que ocupa | Valor
con mayor menor ranking México dentro del

ranking mundial ranking mundial
mundial

Apertura turistica Seychelles 32.5 Tajikistan 0.2 121 1.7

Actitud de la Islandia 6.8 45 6.4

poblacién hacia Bolivia 4.1

los visitantes

extranjeros

Amplia Nueva Zelanda 6.5 35 5.8

recomendacion Venezuela 2.8

para que el

visitante

prorrogue su viaje

de negocios

Grado de Japon 6.4 Algeria 3.0 47 4.9

orientacion al

cliente

Fuente: OMT, 2013.

Fuera de esta informacién, no se han ubicado datos que den cuenta del factor
humano en Ixtapan de la Sal, por lo cual, el analisis de las actitudes y sensibilidades
de la poblacién local, con respecto al turismo y a los turistas, se presenta a partir de
tres ejes basados en un acercamiento cualitativo®: a) Identidad e imagen que los
habitantes y prestadores de servicio proyectan hacia el visitante; b) elementos
tangibles de la hospitalidad, y c) concepcion de turismo, identificacion de las

necesidades de recursos humanos y de capacitacion.

5.2 Identidad e imagen que los habitantes y prestadores de servicio
proyectan hacia el visitante

En Ixtapan de la Sal se identificaron tres comunidades identitarias: los originarios
de este municipio; las personas que provienen de los pueblos aledafos,

particularmente de Tonatico; y los avecindados -de reciente incorporacion como

8 La encuesta sobre Affinity and Competitiveness comprende un total de 140 paises.
® Se realizd un focus group con algunos prestadores de servicios de Ixtapan de la Sal,
autoridades municipales y, a su vez, se realiz6 observacion directa en el destino.
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consecuencia del desarrollo turistico que ha experimentado dicho destino en los
altimos afos- (este Ultimo grupo es muy heterogéneo y comprende personas de

otros estados).

En el caso del primer grupo, es decir, los que nacieron en Ixtapan, muchos se
caracterizan, segun la vision de los prestadores de servicios entrevistados, por ser
‘gente apatica y poco trabajadora” y su trato se percibe como “descortés”,
proyectando una imagen poco favorable hacia el turismo, no obstante que parte de
sus ingresos dependen de esta actividad. En cambio, las personas de los lugares
vecinos se consideran “gente amable y servicial”’, trabajadoras pero poco
calificadas. El grupo que se engloba como avecindados se les identifica como “gente
problemética e indiferente hacia el turismo”, debido a que tiene valores y y
tradiciones distintas a las de la sociedad tradicional de Ixtapan de la Sal, lo que

incide en la poca identificacién hacia el lugar y al turismo (ver figura No. 2).

‘ Diagnostico sobre
* Competitividad y Sustentabilidad

[76]



Fig. No. 2 Grupos identitarios en Ixtapan de la sal y relacién con el trato y hospitalidad
turistica.

Grupos identitarios en Ixtapan de la Sal y
relacidn con el trato y hospitalidad turistica

* Desvalorizan el
empleo turistico

* Un alto porcentaje de la
poblacién se dedica al
turismo

* Descuidan la imagen proyectada

al turista (basura, descuido de

fachadas)

Nativos o residentes

* Hacen uso de la deiixiapan

infraestructura y (los caracterizan

servicios turisticos EELPEELTEES )

poco trabajadores) * Trato descortés hacia el turista

Identidad e imagen

turistica ) .
* Viven en las comunidades
vecinas: Tonatico

* Provienen de otros
estados y lugares

* Han llegado por cuestion

laboral y se han quedado Avecindados Poblacion de * Personas trabajadoras

en Ixtapan (los caracterizan comunidades vecinas
como probleméticos (los caracterizan como * Personas amables
* No se sienten identificados e indiferentes hacia gente amable y
con Ixtapan ni con el el turismo) servicial
turismo

. H 1 1 &
Son COnﬂlet.IVOS y tienen * Personas poco calificadas para
otras tradiciones y valores

el turismo

Fuente: Elaboracion propia.

Lo antes mencionado tiene un impacto directo en relacién con la hospitalidad hacia
el turista, debido a que los nativos de Ixtapan tienen un trato indiferente hacia el
turista, se muestran poco colaborativos para mantener una buena imagen del lugar
(limpiar sus calles, por ejemplo) y tampoco muestran mucho interés por emplearse

en el sector, lo que desean es emigrar a Estados Unidos o a otros lugares del pais.

Las personas de lugares vecinos, en cambio, son las que se emplean
mayoritariamente en los servicios turisticos, se muestran amables hacia el turismo
pero requieren de capacitacion para mejorar el trato, es decir, son serviciales pero
eso no es suficiente para elevar los estandares de servicio. En el caso de las
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personas avecindadas, se les ubica como problematicas porque conservan valores

y habitos de sus lugares de origen diferentes a los de la comunidad de Ixtapan, lo

que dificulta su integracion e identificacion con el lugar asi como con el turismo como

actividad principal.

5.3 Elementos tangibles de la hospitalidad

Se pueden identificar tres elementos tangibles relacionados con la hospitalidad en

el caso de Ixtapan desde el punto de vista de los prestadores de servicio.

)

a)

b)

La calidad de los servicios e instalaciones; si los hoteles cuentan con
instalaciones funcionales y cémodas, se demuestra la hospitalidad hacia el
turista, sin embargo, muchos hoteles no pueden brindar estos elementos
debido a los altos costos de insumos y mantenimiento de sus
infraestructuras.

El segundo elemento tiene que ver con el trato que se brinda al turista; por
ejemplo, se reconoce que muchos de los prestadores de servicio son poco
amables, en especifico los taxistas quienes se portan groseros con los
visitantes y les cobran una tarifa mas alta. Por otra parte, se encuentran los
habitantes en general, quienes no se sienten identificados con el turismo a
pesar de que casi la mitad de la poblacién se ve beneficiada de manera
indirecta por el sector (Ricaurte, 2000). En este ultimo caso, la hospitalidad
y el buen trato se refleja en la imagen que se proyecta de Ixtapan: muchos
habitantes no tienen cuidado de limpiar sus banquetas, tiran basura y
muestran actitudes de indiferencia hacia el turista, todo esto se resume como
falta de una “cultura turistica”.

El tercer elemento tangible de la hospitalidad, resaltado y de importancia,
tiene que ver con la forma en que se interpela al turista; si bien no se

identificaron muchos anuncios o carteles que muestren la importancia de la
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visita, existe una sefalética que proporciona informacién de los distintos

hoteles, restaurantes y atractivos existentes.

Foto No.17 Letrero de bienvenida a los turistas en Ixtapan de la Sal.

Fuente: Investigacion de campo, UAEM (11/09/2013).

Foto No. 18 y No. 19 Sefialética en Ixtapan de la Sal.

M HOTEL DON ROY

—

M HOTEL MORGAN

|LM_HOTEL EL NEVADO

M HOTEL BUNGALOWS LA ERA

Competitividad y Sustentabilidad

o 2 : - Fa J [ | 5 A l‘f
'J' Diagnostico sobre o ad " 51 ‘ ‘:f‘. y H‘:‘ m v%ﬂ

(79]



Fuente: Investigacion de campo, UAEM (11/09/2013).

5.4. Concepcidén de turismo, identificacion de las necesidades de recursos
humanos y de capacitacién

El sector identificado con el turismo es el de los prestadores de servicios que lo
relacionan directamente como un sector econémico importante. Se tiene claro que
Ixtapan de la Sal es principalmente un lugar turistico y visualiza un gran problema
lo relativo a la calidad de los servicios dado a que no se cuenta en general con la
capacitacion adecuada del personal, sobre todo para el caso de los hoteles y

negocios medios.

Al respecto, desde hace varios afios, existe una bibliografia que ha dado constancia
de la necesidad de desarrollar los recursos humanos orientados al turismo, la
evolucion y necesidad de su capacitacion, los cambios en el perfil laboral y las
certificaciones vinculadas con la formacion del personal (OIT, 2001). Una
investigacién reciente (CONOCER, 2010), pondera la importancia del capital
humano y se orienta, en especifico, a identificar las brechas entre el recurso humano
requerido y el disponible, asi como, sobre los perfiles y competencias requeridos
para el caso de México. Entre las conclusiones relevantes y coincidentes con la
evolucion del turismo en el caso de Ixtapan de la Sal, se encuentran las siguientes:
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e Las areas de recepcion y atencion al huésped son consideradas como de las
mas importantes, y existe una tendencia creciente hacia la personalizacion
del servicio.

e La mitad de los empleadores y trabajadores encuestados tienen gran interés
por capacitarse en la recepcion y atencion al cliente.

e Se encontrd que el area de reservacion y atencion al huésped requeriria
mayor escolaridad (media superior y media), sobre todo, por la necesidad de
la toma de decisiones, resolver problemas y quejas.

e Se tiene en alta estima la certificacion, debido a que se considera que incide
directamente en la competitividad y calidad del servicio.

e La importancia de la reservacion, registro y atencion al huésped tiene una
significacion relevante en tanto es el area que establece el contacto inicial
con el cliente y tiene gran interaccién con él, asi como también, debido a que
determina en buena parte, la decisién de compra del cliente.

e EXxiste unatendencia hacia el turismo de nicho en donde se requiere personal
especializado (por ejemplo masajistas, guias, etc.), trabajadores multitareas,
y donde, ademas de las competencias operativas, se soliciten habilidades
interpersonales (sobre todo relacionadas con el trato y afinidad)

Por lo anterior, se aprecia que en el caso de Ixtapan, el nivel educativo de la
poblacion en general es de 7.8 afios (Region VI Ixtapan de la Sal. Programa
Regional, 2012: 98) y, segun los datos generados por la encuesta aplicada, el
personal que se emplea en las actividades turisticas se caracteriza por tener niveles
educativos bajos (primaria y secundaria). Las personas que tienen mayor nivel
educativo (licenciatura), son los que trabajan para los hoteles de cinco estrellas, por
lo cual, la franja que comprende los hoteles pequefios y medianos, se debe
conformar por un bajo nivel de trabajadores capacitados o con menores
conocimientos y habilidades técnicas especializadas, lo cual se vuelve relevante de
acuerdo a la tendencia de especializacion turistica de Ixtapan de la Sal: destino de

salud y spas.
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Los prestadores de servicios afirman que no se genera mucho empleo, y que los
salarios son muy bajos, por lo tanto, los empleados no se sienten motivados para
trabajar y brindar un buen servicio. Hasta el momento, la formacion y capacitacion
gue adquieren las personas empleadas en el sector, se realiza durante el desarrollo
del trabajo y, practicamente, de manera empirica o por sentido comun, es decir, no
mediante un programa de cursos formal que los dote de mejores conocimientos y

habilidades para el servicio turistico.

En este sentido, si bien se identificaron tres escuelas publicas de nivel medio
superior, que ofrecen carreras vinculadas con el turismo, un analisis de sus planes
y programas indican que se sigue manteniendo la orientacién hacia la formacion
operativa, por lo que se requiere elevar el nivel profesional de acuerdo a las

tendencias del mercado turistico y evolucién del destino (ver tabla 6).
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Tabla No. 6 Escuelas de nivel medio superior que imparten cursos de turismo y

actividades relacionadas.

Carrera que

Escuela . Matricula
se imparte
Centro de
Bac’hll_lerato Técnico en 900 alumnos d|V|d|d_os en
Tecnoldgico (CBT) Turi las carreras de Turismo,
urismo ‘o :
Calmecac, Ixtapan Informética y Enfermeria
de la Sal
Centro de
Bachillerato Técnico en
Tecnoloégico (CBT) Turismo 810 alumnos
Ahuacatitlan,
Ixtapan de la Sal.
Colegio de Estudios Técnico en 205 alumnos divididos en

las carreras de Preparacion
de Alimentos y Bebidas e

Cientificos y Preparacion
Tecnoldgicos de Alimentos y
(CECYTEM) Bebidas

Informatica

Fuente: CECYTEM. 2013: CBT, 2013.

Cabe sefialar, que recientemente se imparti6 un curso de capacitacion para

funcionarios publicos vinculados al turismo y algunos pocos, enfocados al ambito

organizacional operativo (PROFECO, ISEM). En el caso de estos ultimos, se

encuentran escasamente vinculados a especializar al personal, y el costo de los

mismos, corren a cuenta de los negocios. En seguida se presenta una relacion de

los cursos de capacitacién que se han impartido.

Tabla No. 7. Cursos de formacion turistica impartidos en Ixtapan de la Sal.

Nombre del Curso

Instancia que lo
imparte

Dirigido a

Taller de Marketing Turistico

SECTUR estatal

Funcionarios,
trabajadores

Gestion de destinos turisticos
(programado para impartirse)

SECTUR estatal

Funcionarios, regidores

Certificacion Moderniza (programado para

Spas

. ; SECTUR Empresarios
impartirse)
Normatividad _d_e estalplgumentos de PROFECO Empresarios
servicios turisticos
Higiene en cocinas, habitaciones ISEM Trabajadores
Cursos y certificacion para terapeutas de Empresas particulares Trabajadores

Fuente: Direccién de Turismo de Ixtapan de la Sal (2013).
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Aungque no resulta una tendencia clara, se identificaron varias opiniones de los
duefios de los hoteles de Ixtapan que consideran que la productividad esta
relacionada con el conocimiento, grado de estudios y capacitacion que tenga el

personal (ver tabla 8).

Tabla No. 8. Valoracion de factores vinculados con la capacitacion, formacion y atencién
gue inciden en la productividad del negocio.

Factor Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente
Grado de estudio de los empleados 4 hoteles 6 hoteles 5 hoteles
Capacitacion en temas turisticos 5 hoteles 5 hoteles 6 hoteles
Conocimiento de idiomas 2 hoteles 2 hoteles 11 hoteles
Atencién de quejas y sugerencias 6 hoteles 3 hoteles 6 hoteles

Fuente: Encuesta “Agenda de Competitividad de los Destinos Turisticos-Ixtapan de la
Sal”, SECTUR, 2013.

La importancia de la capacitacion y su vinculacién con el trato, la afinidad y la
hospitalidad como factores importantes de la competitividad turistica, también se
puede apreciar en los siguientes resultados de la encuesta aplicada. En este
sentido, y de acuerdo con los resultados de la consultoria nombrada CONOCER,
que se aprecia en la Tabla 8, la mayor parte de los hoteles no considera uniformar

a su personal (incidiendo en la imagen proyectada).

Otro de los resultados obtenidos, es que los empresarios consideran que, la
operatividad mejora debido a la competencia del empleado se tenga (relevante,
porque en general el nivel escolar del personal es bajo); y, la mayoria de los hoteles
no ofrece capacitacion especializada (en detrimento de la tendencia de Ixtapan de
conformar un nicho turistico) y, aunque se le da seguimiento a la satisfaccion del

cliente, los métodos son muy sencillos.
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Tabla No. 9 Lugar que ocupan los aspectos relacionados con el trato, actitud, sensibilidad
y afinidad hacia el turista desde el punto de vista de los empresarios entrevistados.

Factor Si No Observaciones

Uso de uniforme 8 12

Se cuenta con agenda de servicio 11 10

Se cuenta con reglamento/manuales internos 21 0

Empleados cuentan con informacién necesaria para 19 0

llevar a cabo su actividad

La operatividad mejora debido al tipo de empleado 15 5

:Se ha elevado el salario del personal en el ultimo 16 4

afio?

Se ofrece capacitacion especializada al personal 8 10

Se realizan encuestas de satisfaccion de los clientes 9 9 Se utilizan: formatos simples,
buzén de quejas y cuaderno
de sugerencias

Fuente: Encuesta “Agenda de Competitividad de los Destinos Turisticos-Ixtapan de la
Sal”, SECTUR, 2013.

Finalmente, los resultados de la encuesta muestran, que la mayoria de los hoteles
de Ixtapan considera que la capacitacion incide en el aprovechamiento del destino
que ofrece propuestas especificas para fortalecerla, entre las que destaca la

capacitacion en atencion al cliente y el idioma inglés.

A manera de conclusién, se aprecia la necesidad de fortalecer el factor humano en
Ixtapan, debido a que la mayor parte de la bibliografia sobre el tema, lo coloca como
un elemento importante para enriquecer la competitividad de los servicios, hecho
relevante para el caso de Ixtapan de la Sal, que se esta conformando como un
destino especializado en turismo de salud, el cual requiere incrementar y
especializar el servicio (masajistas, guias, personal de recepcion) y, al mismo

tiempo, elevar la formacion del personal operativo.

En relacion con los aspectos del trato, la hospitalidad y la afinidad hacia el visitante,
se requiere trabajar en la direccion de una “cultura para el turismo” que enfatice la
importancia de este sector, principalmente para el caso de los nativos de Ixtapan,
muchos de los cuales dependen directa o indirectamente de la derrama de los

turistas. En este caso, se propone generar un programa dirigido a la poblacion
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general y al sector escolar, conformado por una serie de platicas y mensajes que
destaque el aporte del turismo al ingreso y empleo local. Vinculado a esto, se
propone visibilizar la hospitalidad del destino a través de la creacion de una

escultura al visitante y anuncios que lo hagan sentir confortable y bienvenido.
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6. Marco institucional y asociativo

6. Marco institucional normativo y asociativo

El marco institucional vinculado con el turismo, muestra que para el cumplimiento
de sus funciones politico-administrativas, el municipio se integra por cuarenta y un
delegaciones y una subdelegacion con la siguiente division territorial (Gobierno

Municipal de Ixtapan de la Sal, 2013):

e Primer sector:
o Una ciudad que es cabecera municipal.
o Cuatro barrios.
o Once colonias.
o Nueve fraccionamientos.
o Tres unidades habitacionales.
e Segundo sector:
o Ocho pueblos.
e Tercer sector:

o Trece rancherias.

e Cuarto sector:

o Cinco caserios.

El municipio de Ixtapan de la Sal es gobernado por un ayuntamiento elegido
conforme a los principios de mayoria relativa y de representacién proporcional, con
dominante mayoritario, y no existe ninguna autoridad intermedia entre éste y el
Gobierno del Estado. EI Ayuntamiento se integra por un presidente, un sindico, seis
regidores electos por el principio de mayoria relativa y cuatro de representacion

proporcional.

Para el cumplimiento de sus funciones, el ayuntamiento tiene las atribuciones

establecidas por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la

Constitucion del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Organica Municipal, las
R
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6. Marco institucional y asociativo

Leyes y Reglamentos Federales y Estatales establecidas en el Bando Municipal
2013, los Reglamentos Municipales, Circulares y demas disposiciones
administrativas aprobadas por el ayuntamiento. La funcion ejecutiva del gobierno
municipal esta a cargo del presidente municipal, quien es auxiliado en sus funciones
por los titulares de las siguientes dependencias jerarquicamente ordenadas, y que

se encuentran bajo su mando y supervision.

|. Secretaria del Ayuntamiento

II. Tesoreria Municipal

[ll. Contraloria Municipal

IV. Direccién de Obras Publicas, Desarrollo Urbano, Planeacion y Catastro
V. Direccion de Administracion

VI. Direccién de Gobierno Municipal

VII. Direccion de Desarrollo Social

VIII. Direccion de Desarrollo Agropecuario

IX. Direccion de Prestacion de Servicios Publicos y Medio Ambiente
X. Direccion de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos

XI. Direccion de Turismo y Fomento Artesanal

XII. Direccion de Educacion y Cultura

XIlI. Instituto Municipal de la Mujer

XIV. Defensoria de Derechos Humanos

XV. Unidad Juridica

XVI. Direccion de Comunicacion Social

XVII. Unidad de Proteccion Civil y Bomberos
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XVIII. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal
XIX. Oficialia Calificadora

XX. Oficialia Mediadora y Conciliadora

XXI. Oficial Municipal del Registro Civil

XXII. Responsables de Area, Coordinaciones y Jefaturas de Departamento

En todo momento, el ayuntamiento podra determinar la creacién, modificacién o
extincion de alguna o varias dependencias de la administracién publica municipal,
derivadas de los requerimientos de la comunidad. El bando municipal 2013-2015
contiene un apartado denominado “Titulo sexto” donde se determina que: “El
Ayuntamiento, a través de la Direccion de Turismo y Fomento Artesanal,
establecera las bases para promover el desarrollo turistico en el municipio, mediante
la implementacion de programas que permitan la difusion de la actividad turistica,
recreativa, artesanal, artistica y cultural del municipio, en términos de la

Reglamentacién Municipal”.

Sin embargo y, a pesar de los alcances que normativamente se le conceden, se
identificd que son limitados tanto el personal como los apoyos financieros de la
Direccion de Turismo y Fomento Artesanal: el 2% del presupuesto de Ixtapan de la
Sal es destinado al turismo, principalmente a su promocién (H. Ayuntamiento de
Ixtapan de la Sal, Direccion Municipal de Turismo, 2013; Gobierno Municipal de
Ixtapan de la Sal, 2013). En tanto, casi por unanimidad, hoteleros entrevistados,
consideraron que el financiamiento es insuficiente para impulsar iniciativas de alto

impacto.

De la misma manera, fueron detectados otros aspectos que impiden un adecuado

desempenio de las funciones de esa dependencia, como la carencia de un sistema
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de informacion estadistica del turismo y de algun grupo de trabajo que promueva el
turismo sustentable. Al mismo tiempo, no existe coordinacién entre el sector publico
y la sociedad civil que se ha mantenido alejada de las acciones oficiales. En este
sentido, la mayoria de hoteleros entrevistados califico de regular su relacion con los

servidores publicos para atraer visitantes y sélo uno la considero excelente.

En lo concerniente al marco regulatorio estatal, y como parte de éste, existe un
ordenamiento ecoldgico territorial decretado. A la vez, el marco regulatorio municipal
se encuentra alineado a la nueva politica nacional turistica y a la Ley General de

Turismo, no obstante, no existen programas y diagndésticos en la materia.

Otras instancias con las cuales el Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal mantiene
vinculos, son, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Estado de México
y el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), con quienes elaboré el
reglamento vigente sobre imagen urbana municipal, promulgado el 4 de mayo de
2004.

Por lo que respecta al sector empresarial, se detecté una sola agrupacion, la
asociacion de prestadores de servicios de Ixtapan, que enfrenta una marcada
division a su interior, ya que engloba a tres grupos antagonicos (entrevista con el
Director de Turismo de Ixtapan de la Sal, 2013), lo que dispersa los esfuerzos
colectivos. Durante la investigacion de campo, administradores de hoteles
corroboraron distanciamientos y falta de comunicacién entre ellos. Asimismo, mas
de la tercera parte de hoteleros entrevistados reportaron no tener contacto con las
dependencias municipal y estatal del ramo. Tampoco se identificaron asociaciones

sindicales turisticas.

En lo concerniente a ciertas actividades que impactan en el turismo, la ciudadania

califica al comercio informal local como desordenado y descontrolado, percibe
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ademas que el flujo de personas y de vehiculos provocados por éste, genera caos
vial, inseguridad y escasez de espacios para resguardar los vehiculos, tanto de
habitantes como de visitantes.

Foto No. 20 Palacio Municipal de Ixtapan de la Sal.

Fuente: Investigacion de campo, UAEM (11/09/2013).

6.1. Panorama delictivo

Se integra a continuacion la informacién relativa a los indicadores del factor de
competitvidad sobre seguridad patrimonial y fisica que corresponde a los delitos
que se presentan en el destino, por su conexion con la gestion publica municipal y
estatal.

Las acciones para impedir ilicitos en este y en el resto de municipios que conforman
la VI region del Estado de México, estan inscritas dentro de tres estrategias basicas;
combate a las causas del delito, disuasion del delito y percepcion de la ciudadania.
En su conjunto, estas constituyen una alta prioridad para su atencion (Region VI
Ixtapan de la Sal. Programa regional 2012-2017).
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El indice de inseguridad en el municipio es de 0.6976 (Gobierno del Estado de
México, 2013). En 2010 los delitos registrados en averiguaciones previas del fuero
comun ascendieron a 380 (INEGI, 2010). Segun informacion del H. Ayuntamiento
de Ixtapan de la Sal (2013), entre 2010 y 2012, el robo de vehiculos y las lesiones
fueron los delitos mas comunes, aunque en el primer trimestre de 2013, el segundo
sitio lo ocupo el robo a casas habitacion y el tercero, las lesiones. Otros con menor
incidencia, durante los tres afos referidos, fueron en orden descendente; la
extorsion, el maltrato familiar, el dafio en bienes, el disparo de arma de fuego, el
robo a casa habitacion, el dafio en bienes, el allanamiento de morada, la portacion

de armas prohibidas, el robo a peatdén y a comercio.

La cabecera municipal y los barrios de Santa Catarina y de San Gaspar, son los
sitios que se mantuvieron de 2010 a 2012 con el mayor porcentaje de ilicitos.
Asimismo, el periodo con mayor incidencia delictiva durante esos afos, fue de junio
a agosto, la mayoria de reportes al sistema de llamadas de emergencias 066 se

registro de las 10:00 horas a las 22:00 horas.

En términos generales y con base en datos de las autoridades ixtapenses, los
factores que propician la delincuencia en el municipio son; bajo nimero de médulos
de vigilancia y en algunos casos, su deterioro; existencia de comercio informal,
irregularidades en el emplacamiento vehicular, practicas sociales negativas, como
consumo de alcohol y/o de drogas en la via publica, existencia de algunos giros
rojos, presencia de pandillas, puntos de venta de narcoticos, existencia de casas de

seguridad y presencia del crimen organizado (“La Familia Michoacana”).

Sin embargo, segun la misma fuente, cada zona observa condiciones particulares
para la comision de delitos, en la cabecera municipal, particularmente en el centro
y sitios aledafos donde la vigilancia policiaca es escasa, es frecuente el robo en la

via publica por ser una zona turistica en la que, tanto la poblacién, como los turistas,
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suelen ser de clase media alta. Los infractores son bandas delictivas, en su mayoria

menores de edad, que operan durante periodos vacacionales y fines de semana.

En el caso del robo a casa habitacion, las colonias con alto indice son Ixtapita y
Unidad Magisterial, colindantes con el boulevard turistico, en tanto, el
narcomenudeo es mayor en la cabecera municipal, las colonias San Alejo e Ixtapita,
ademas del barrio Santa Ana, donde los distribuidores presuntamente son del
colindante con el Estado de Guerrero y manifiestan pertenecer a la organizacion
delictiva “La familia michoacana”. Por lo general, distribuyen la mercancia durante
la noche en lugares solos y en lotes baldios, se movilizan cerca del pantedn

municipal en camionetas con placas del Estado de Guerrero o en motos.

Asimismo, segun el Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015 de Ixtapan de la Sal
(Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal, 2013) y testimonios de habitantes de la
cabecera municipal, se registran robos de automoviles a consecuencia de
insuficientes estacionamientos, lo cual afecta principalmente a los visitantes. Existe
ademas la presencia de carteristas, y otro delito se refiere al incremento de robo a
residencias de turistas.

Los delitos que han generado la disminucién del turismo son, en orden de
importancia, los siguientes: extorsion, delitos contra la salud, robo y secuestro en
menor medida, homicidios dolosos y robo a mano armada. En opinién de hoteleros
éstos se cometen de manera regular, deteriorando la imagen de la cabecera
municipal. Mas de la mitad de los entrevistados considera que la incidencia delictiva
ha sido un problema en el periodo 2012-2013 (Encuestas a propietarios y

administradores de hoteles de diferentes categorias, 2013).
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Sobre este mismo tema, segun registros oficiales, existe en promedio un policia por
cada 335.41 habitantes, la mayoria de los prestadores entrevistados afirma que el
namero de uniformados es insuficiente, ademas, tres cuartas partes de ellos
aseguran tener protocolos de manejo de situaciones de riesgo y casi en la misma
proporcion disponen de algun sistema de seguridad, entre éstos; camaras de
seguridad, guardias/velador y alarmas, lo cual ha incidido en una mejoria de sus
servicios, en particular, mayor seguridad a los huéspedes.

El gobierno del Estado de México reconoce que la percepcion de los mexiquenses
sobre la seguridad publica es de vital importancia, pues ayuda a orientar las
decisiones gubernamentales y a formar politicas publicas tendientes al combate
delictivo. Por tanto, la atencion de ese fendmeno, exige la participacion conjunta
entre la sociedad y las autoridades, en que cada sector asuma la parte que le
corresponde. En dicho contexto, la politica social cobra especial interés, ya que
aborda las multiples y variadas causas que originan las conductas delictivas. Con
base en ello, la educacién, el empleo, la integracion familiar, la cultura, el deporte y
la atencién a grupos vulnerables, son algunos de los factores con mayor influencia

en la prevencion del delito (Gobierno del Estado de México, 2012).

Por tanto, las autoridades estatales han reconocido la necesidad de efectuar un
monitoreo, ademas de brindar seguimiento periddico y detallado sobre las
corporaciones policiales, asi como establecer indicadores de corrupcién; acciones
gue implicaran constantes evaluaciones y pruebas de confianza a la policia. A la
vez, permitirAn mostrar a los infractores la fortaleza de la autoridad para combatir a
la delincuencia y asi disuadir a los infractores potenciales; al mismo tiempo se
pretende avanzar en recuperar la confianza ciudadana (Gobierno del Estado de
México, 2012).
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Otros elementos que, por su parte, plantea el gobierno municipal para inhibir la
delincuencia en esa demarcacion son; medidas de seguridad en los domicilios,
funcionalidad en el alumbrado publico y en la pavimentacion, asi como patrullajes

por parte de los cuerpos policiacos (Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal, 2013).

Con base en los planteamientos expuestos, se aprecia que si bien normativamente
existe la administracién municipal un area de turismo, su financiamiento y personal
son limitados para atender de manera adecuada sus funciones que, por una parte,
apoyen las necesidades de los prestadores de servicios, y por otra, le permitan
servir como enlace con el sector social, particularmente la comunidad receptora,
para alentar su participacion y corresponsabilidad en la realizacién de acciones en

la materia.

Esta situacion requiere de mecanismos de gestion que fortalezcan los vinculos de
la autoridad ixtapense con ambitos superiores de gobierno para ampliar su
capacidad financiera, pero también de ejecucion y de esta forma, integrar otras
acciones, entre ellas, algunas con enfoque sustentable, vincular actividades
artesanales al turismo, participar en la toma de decisiones para rubros que le

competen, como el de seguridad aqui descrito.

Dado que algunas zonas con afluencia de visitantes resultan afectadas por la
delincuencia, es indispensable que el area de turismo se vincule en mayor medida
en los procesos de decision, a fin de atender la seguridad publica, y de esta manera
ampliar a los turistas los beneficios de las medidas formuladas para salvaguardar la
integridad de los habitantes, lo cual aumentara la percepcion de Ixtapan de la Sal

como un destino mas seguro.
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7. Accesibilidad y movilidad

En relacion con este punto, las puertas y canales de acceso son por via aérea y

terrestre.

En el municipio se identifican 2 helipuertos ubicados al interior del fraccionamiento
residencial “Gran reserva”, ambos son de uso particular y tienen un movimiento
constante, operan con una base de comunicacion federal y se realizan vuelos

cortos.

En cuanto al tema de vias de acceso terrestres se cuenta con una autopista de
doble carril que va de la ciudad de Toluca en direccién hacia la poblacion de
Tenango del Valle, y a unos kildbmetros antes de llegar a dicha cabecera municipal,
se entronca hacia Ixtapan de la Sal. La autopista se encuentra en buenas
condiciones, aunque en algunos tramos continda en reparacion y/o ampliacion para
darle mantenimiento preventivo y correctivo, lo que constantemente se realiza en

estas carreteras, consideradas de buena calidad.

Foto No. 21 Carretera de cuota Tenango-Ixtapan de la Sal

Fuente: Investigacion de campo, UAEM (11/09/2013).
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Es importante resaltar, que el movimiento de personas que visitan Ixtapan de la Sal
es constante, abundante y permanente. Entre las lineas de transporte que tienen
presencia en este lugar, se encuentran “lineas unidas del sur”, que hacen corridas
de la Ciudad de México a Ixtapan de la Sal; Toluca-Ixtapan de la Sal; e Ixtapan de
la Sal-Coatepec, los medios de transporte operan con suficientes unidades que
apoyan y benefician al visitante con tarifas comodas y seguros de viajero, no existen

problemas de conexién del destino con el exterior.

Se identificaron diversos servicios suburbanos y taxis colectivos, que hacen
recorridos por la ciudad y poblaciones aledafias, que de manera irregular ofertan el
servicio, los operadores no estan registrados ante ninguna dependencia publica, lo
que trae como consecuencia, que los usuarios no cuentan con ninguna garantia en
su viaje, lo que genera inseguridad y desconfianza, razones suficientes para indicar
gue no se optimiza la distribucion de los flujos de personas y medios de transporte

al interior de la localidad.

Adicionalmente, los prestadores de servicios turisticos declaran que los taxistas
ofrecen un deficiente trato al cliente y abuso en las tarifas, “hacen base” para su
abordaje en la avenida lateral al balneario municipal, una de las vialidades mas
importantes en la que transitan visitantes y turistas, lo que genera

congestionamiento en otras calles del centro de la localidad.
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7. Accesibilidad y movilidad

Fotos No. 22 y No. 23 Bases de taxistas en Ixtapan de la Sal.

Fuente: Investigacion de campo, UAEM (11/09/2013).

Resulta importante sefialar, que cuando las personas de las diversas comunidades
gue integran el Municipio de Ixtapan de la Sal requieren ir a la cabecera municipal
a atender cualquier servicio que no existe en su localidad, tanto para asuntos
personales, como para realizar otro tipo de actividades, tienen que cubrir elevados
costos de transporte, tanto en tiempo como econdmicos, de ahi la importancia de
otorgar un mantenimiento adecuado a las vias de comunicacion (Gobierno

Municipal Ixtapan de la Sal, 2013).

En la siguiente tabla se puede apreciar las condiciones de comunicacién de cada

una de las localidades con la cabecera municipal.
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7. Accesibilidad y movilidad

Tabla No. 10. Comunicacién de las localidades con la cabecera municipal.

Nombre de la localidad Distanciaala Estado de la via Transporte
cabecera disponible
(metros)
Tecomatepec (San Pedro 2539 Asfalto Taxi
Tecomatepec)
San Alejo 9311 Asfalto Taxi, autobus
Asfaltado en mal
Ahuacatitlan 6,948 estado, 30% Taxi
terraceria
C.°'°""‘? lajoya 3 de mayo 2,083 Asfalto Taxi
Lindavista
Sgn Miguel laderas (San 4.625 Asfalto y Taxi
Miguel) terraceria
Malinaltenango (Manila) 19,601 Asfalto Taxi
San José del arenal (el arenal) 7,381 Asfalto No hay
Mesén nuevo 11,768 Asfalto en mal Taxi
estado
El salitre 2,846 Asfalto Taxi y microbus
Yerbasbuenas 10,595 Asfalto Y No hay
terraceria
El refugio 7,238 Asfalto Taxi y autobls
Llano de la union 8,597 Asfalto Taxi y autobls
San Diego Alcala (San Diego) 2,051 Asfalto Taxi y autobls
Plan de San Miguel 9,617 Asfalto No hay
Coaxusco 13,792 Asfalto en mal Taxi y autobus
estado
Puerta grande (puerta de los 12,009 Asfalto Taxi y autobus
fresnos)
El abrojo 9940 Asfalto Taxi y autobus
Los naranjos 4184.09 Asfalto Taxi y autobus
Santa Ana Xochuca 7543 Asfalto Taxi y autobus
Llano de san diego 4970.46 Asfalto Taxi y autobus
El arenal de las ollas 6295.69 Terraceria No hay
Yautepec 11873.35 Asfalto No hay
El rincén de dios yerbas buenas 10,135 Terraceria No hay
0 0,
Tlacochaca 6189.64 50% asfaltoi 50% No hay
terraceria
0 0,
Colonia Juarez 2482.91 20% asfaltoi 80% No hay
terraceria
0 0,
El colorin 3,739 90% asfaltoi 30% No hay
terraceria
0, 0,
San Pedro Tlacochaca 3493.16 80% asfaltoi 20% No hay
terraceria
San Pablo 9467 70 asfaltoi 30 No hay
terraceria
Portezuelos uno (San Andrés) 6843 Asfalto No hay
Portezuelos dos 4883 Asfalto Taxi y autobls
Rancho San Diego 1056 Asfalto Taxi, microbus

Fuente: Gobierno Municipal Ixtapan de la Sal, 2013.
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7. Accesibilidad y movilidad

Referente a la normatividad de imagen urbana municipal, el gobierno del Estado de
México (2013) la define asi: “Se entiende por imagen urbana, al conjunto de
elementos naturales y construidos que constituyen una ciudad y que forma el marco
visual de sus habitantes, tales como: colonias, rios, bosques, edificios, calles,

plazas, parques, anuncios, etc.”

En este sentido, Ixtapan de la Sal cuenta con un reglamento de imagen urbana, el
cual fue promulgado el dia 4 de mayo del 2004, y fue elaborado en coordinacion
con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Estado de México, y el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), dicho documento debe ser
aplicable al centro histérico de la ciudad, los limites de dicho poligono son: al norte,
Calle Eva Samano de Lépez (tramo Benito Juarez — Morelos); al oriente, Calle
Morelos (tramo calle Eva Samano de Lopez — calle Ignacio Zaragoza); al sur, Calle
Ignacio Zaragoza (tramo calle Morelos — calle Benito Juarez); al poniente, Calle
Benito Juarez (tramo calle Ignacio Zaragoza — calle Eva Samano de Lo6pez)

(Gobierno Municipal Ixtapan de la Sal, 2013).

Foto No. 24 y 25 Imagen urbana de Ixtapan de la Sal.

Fuente: Investigacion de campo, UAEM

Algunos lineamientos destacados de ese reglamento son los siguientes, atendiendo
a una clasificacion por zonas LIl y Ill.
’)' Diagnéstico sobre 7.“ | de Turign iaslronor @ 7‘;&%
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La altura de las edificaciones debera corresponder a la altura dominante en
la cinta urbana de la cual forman parte. La altura maxima permitida es entre
5y 6 m., siempre y cuando no rebase la altura dominante, lo cual corresponde
a la tipologia arquitectdnica existente.

Las fachadas de las construcciones deberan pintarse en colores blanco mate
o encalarse y guardapolvo o rodapié en café tabaco, a una altura de 70 a 90
de adicionarse colores en pastel (azul, verde, amarillo, anaranjado) y ocres
(amarillo y rojo).

En materiales de las fachadas, queda prohibido el uso de block de concreto
en forma aparente, al igual que los elementos aparentes de concreto armado

y los revestimientos de materiales plasticos y metalicos —asbestos y varillas-

Las puertas y los marcos de ventanas deberan realizarse con madera
barnizada, de preferencia en color mate o tratado con aceite de linaza en
tonos oscuros o naturales.

Los barandales deberan ser de fierro forjado redondo y podran tener
aplicaciones con emplomados, pintado en color negro mate o del color
natural con su respectiva proteccion, se podra utilizar también fierro forjado
artistico y ornamental.

La colocacion de cualquier tipo de anuncio, rétulos o propaganda, deberan
contar con la autorizacion o permiso de la autoridad respectiva.

Cualquier anuncio comercial contendra Unicamente la razén social del
establecimiento y el giro mas importante.

El trazo de todo tipo de vias debera respetar la traza urbana tradicional e
histérica de la poblacion y en las vialidades donde sea factible se propiciara
hacerlas peatonales, promoviendo la integracién de secuencias de recorridos
atractivos, integrando paisaje y funcionalidad.

El pavimento debera ser de empedrado o también de concreto mixto con

piedra, y se podran utilizar concreto mixto con piedra, adoquin.
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7. Accesibilidad y movilidad

Dicho reglamento de imagen urbana es cumplido de manera general en la llamada
Zona 1, que corresponde al Centro Histérico del centro de la poblacion,
principalmente en lo que se refiere a la pintura de las construcciones de blanco con
un guarda polvos, asi como en la altura de las construcciones. Aunque hay algunas
excepciones, existen construcciones que sobrepasan la altura y que tienen

acabados diferentes a los que se describen en el reglamento.

Cumplen con el reglamento las calles de la llamada zona 1, ya que estan
pavimentadas con concreto estampado de color rojo que imita bellamente la
apariencia de la piedra. Los topes son de concreto estampado de color amarillo,
creando un bello contraste. En la zona 2 y 3, fuera del centro histoérico, las

construcciones son mas variadas, presentado acabados mas modernos.

No obstante, existen zonas periféricas de la cabecera municipal, en donde las
condiciones de infraestructura e imagen urbana son realmente deficientes. Existen
calles sin pavimentar, con baches, construcciones sin terminar, viviendas precarias,
etc., dichas zonas que se encuentran fuera del paso habitual de turistas, han
recibido poca atencion, y permanecen con rezagos en imagen urbana

considerables.

Aunque bien es cierto que una imagen urbana uniforme y tipica es un elemento que
siempre es agradable a los ojos de quienes visitan determinada poblacién, hay poca
evidencia que demuestren que la imagen urbana es un elemento determinante en
el desarrollo turistico de la ciudad. Es cierto que las obras en imagen urbana son
costosas, y que las necesidades de Ixtapan de la Sal son bastante amplias, por lo
gue los proyectos de imagen urbana quedaran condicionados a la consecucion de

los recursos para ejecutarlos (Gobierno Municipal Ixtapan de la Sal, 2013).

Mapa No. 2 Vias de acceso a Ixtapan de la Sal

‘ Diagnostico sobre
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8. Infraestructura basica

8. Infraestructuras basicas

El municipio cuenta con los principales servicios basicos de apoyo al turista, tales
como: bancos, cajeros automaticos, farmacias, hospitales, seguridad vial y civil, asi
como con tiendas de autoservicios, talleres mecéanicos, mercado municipal,

bibliotecas, cibers, puestos de revistas y periddicos, entre varios mas.

Cabe mencionar que, en la cabecera municipal, existe un grave problema por la
insuficiencia de estacionamientos que den seguridad a los visitantes, la mala
ubicacion de tiendas de abastecimiento y otras actividades como el comercio
informal, hace que el flujo de personas y vehiculos se vuelva un problema vial, de
inseguridad y escasez de espacios para resguardar cualquier unidad de transporte,

tanto de los visitantes, como para los habitantes de la comunidad.

Es importante destacar que, fuera de las areas gravitacionales turisticas, existen
zonas donde no se ha dado mantenimiento a los servicios publicos basicos en la
poblacién, tales como pavimentacion, drenaje, banquetas, limpieza de calles,
parques y jardines. Se observa que hay basura en las areas publicas, descuido e
invasién provocada por comercios ambulantes o informales en lo que corresponde

a la zona del centro.

Existen cuatro médulos de informacion turistica, tres en funcionamiento y uno que

no opera en la zona federal.
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8. Infraestructura basica

Fotos No. 26 y No. 27 Servicios complementarios en Ixtapan de la Sal.

Fuente: Investigacion de campo, UAEM (11/09/2013).

Con respecto al grado de avance o de aplicacion de los planes de desarrollo urbano
decretados, se estima un adelanto del 40%.

En cuanto al acceso de servicios basicos de luz, agua y drenaje, se cumple con la
infraestructuras basicas, sin embargo, existe un problema de abastecimiento de

agua, previendo medidas como el entubamiento, bordes y otros.

Es incuestionable que las condiciones de accesibilidad e infraestructura, y
particularmente en lo referente a conectividad aérea y terrestre, son suficientes y de
buena calidad. Los estados de operacion y equipamiento de los medios de
transporte foraneos, las buenas condiciones de las vias de acceso, la existencia de
servicios basicos, y las variadas tarifas hoteleras satisfacen las necesidades de los
turistas y visitantes, no asi el servicio del transporte local, que por su irregularidad
en su prestacion, la deficiente oferta y la inseguridad que muestra, aminora la
calidad de la estancia de quienes visitan este destino turistico, pese a ello, se
distingue la competitividad turistica del espacio observado, dado que se aborda
desde una perspectiva interna y externa sin poner en duda su capacidad de cambio
y adaptacion a nuevos proyectos, planes y programas de mejora a la actividad

turistica de Ixtapan de la Sal.
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9. Proteccion del territorio y del paisaje (natural y urbano)

El municipio cuenta con recursos que se comparten en toda la region, en la que se
aprecia abundante vegetacion y fauna, paisajes orograficos atractivos con cerros y
cafladas, recursos hidricos importantes, asi como climas entre templados y calidos.
No obstante, los municipios de esa regidon también coinciden en algunas
problematicas, como la contaminacion del suelo y del agua, la reduccion de la
biodiversidad y de los espacios con cobertura vegetal, el insuficiente tratamiento de
residuos sélidos, etc., acusando una grave afectacion a los recursos naturales, y
constituyendo una urgente llamada de atencién a la politica ambiental (Gobierno del
Estado de México 2012: 46 y sgs.).

Ixtapan de la Sal presenta un clima semicalido y subhiumedo, con una temperatura
media anual de 17.9° C, vegetacion de selva baja caducifolia con presencia de
especies endémicas, y 71 cuerpos de agua cubriendo una superficie de 38 has.,
incluyendo borbollones de aguas termales (Gobierno del Estado de México, s/f: 4;
Coordinacion de Promocién Cultural, 2011). En parte, estas condiciones explican su
éxito en la atraccion turistica, ya que conforman un entorno adecuado para el
descanso, la recuperacion o relajacion, y las actividades recreativas relacionadas
con el disfrute de ambientes naturales, y con el uso del agua con fines de diversiéon

o0 terapéuticos.

Sin embargo, es preciso enfatizar dos cosas: en primer lugar, dicho entorno existe
y se sostiene, gracias a los ecosistemas regionales. Estos proporcionan los
servicios ambientales requeridos por las actividades productivas y para el
sostenimiento de la vida en general, propiciando, ademas, la presencia de
microclimas y de un clima regional agradable. En adicion a esto, de dichos
ecosistemas proviene todo el conjunto de atractivos naturales y el potencial turistico

de la regidon VI que se deriva de ello, por lo que se constituyen en el recurso natural
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fundamental, y de cuyo mantenimiento depende todo el resto. Por ello, se
consideran prioritarias todas aquellas politicas, estrategias y acciones que se
orienten a la restauracion, preservacion o mantenimiento de los recursos naturales

de la region y municipales.

Por otra parte, los ecosistemas circundantes forman el paisaje natural de Ixtapan de
la Sal, el cual explica gran parte de su atractivo al representar para los visitantes
una forma de alejamiento o escape a las condiciones urbanas. Es decir, el paisaje
—ademas de ser un elemento basico de identidad para los habitantes— es también
muy importante para el visitante, que no solo elige su destino por las caracteristicas
de una cabecera municipal, sino por todo lo que el viaje significa, ya que es un paseo
que implica salir de las zonas urbanas y de la rutina citadina para disfrutar del
traslado mismo, y la visita a lugares con vegetacion, que se perciben distintos de
las ciudades. Lo que hace atractivo al destino se encuentra en riesgo pues el
trayecto o0 la estancia en Ixtapan de la Sal ya proporciona mas ambientes
urbanizados que naturales. Es relevante pues, generar una imagen saludable y
natural del lugar y toda medida preventiva en este sentido, lejos de desestimular al
turismo, poder favorecerlo, mas aun, con el impulso de nuevos proyectos de
ecoturismo, turismo rural o turismo alternativo —como esta previsto en el Programa
Regional 2011-2017 (Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal, 2013).

En razon de lo expuesto, es preciso controlar la tendencia a la urbanizacion, tanto
a los alrededores, como en la cabecera municipal de Ixtapan de la Sal, ya que se
corre el riesgo de que sea mayor y se acelere, a efecto de evitar que aquellos
recursos que dan soporte a las unidades de paisaje natural se alteren
irreversiblemente o mas de lo que se presenta, ya que se relaciona con el manejo
de los ecosistemas mencionado, para evitar que el suelo forestal o agricola se
urbanice o se enajene para vivienda o servicios, y que el paisaje urbano pierda su

calidad natural y semirural -aunque esto parezca paradojico- pues este contexto es
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parte del paisaje natural circundante del poblado, y por lo tanto, del paisaje urbano.

Estos aspectos se abordaran mas adelante.

Ahora bien, es muy importante la politica de desarrollo urbano con respecto a la
cabecera, el interés por el cuidado de la imagen urbana (frecuentemente poco
valorada), que en este caso puede definirse como la fisonomia de los pueblos, lo
gue muestra su historia y refleja las condiciones generales del asentamiento (H.
Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal, 2004; Gobierno Municipal Ixtapan de la Sal
2013). Esta imagen forma parte del paisaje urbano, que contiene atributos tangibles
e intangibles que le dan su carédcter tipico a la cabecera municipal, y permiten al
visitante sensaciones e interpretaciones de cultura tradicional, tranquilidad, armonia
o bienestar, y que si son transformados desordenada o descuidadamente, crearan
la apariencia de un Ilugar demasiado artificial, no natural, aculturizado,

homogeneizado o sin personalidad.

La regulacion de la imagen urbana debe ser muy clara, precisa y actualizada, y que
se incluyan permisos y sanciones para todos aquellos actores y acciones que
destruyan, modifiqguen o alteren aspectos del patrimonio cultural incluidos en ella:
arquitectura tradicional, tianguis y mercados, artes locales, tradiciones y
costumbres, etc. De este modo, en los documentos oficiales relacionados con la
normatividad de uso del suelo, debiera considerarse prioritaria una orientacion hacia
el cuidado, la interpretacion y la ponderacion de la imagen urbana, sin perder sus
rasgos de tipicidad. Para ello, habria que especificar una serie de medidas ad hoc,
ya que como lugar para “pueblear” para quienes buscan una escapatoria de las
actividades citadinas, Ixtapan de la Sal, basa, gran parte de su atractividad, en su

imagen urbana, que amerita ser estudiada y rehabilitada por expertos.
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9.1. Evaluacion de la dindmica y del ordenamiento territorial y urbano y su

grado de adecuacion al turismo

Actualmente, puede afirmarse que muchos procesos antropicos han contribuido al
deterioro de los ecosistemas regionales. Para el caso de Ixtapan de la Sal, se
mencionaba (aparentemente a principios de la década del 2000), que la selva baja
caducifolia estaba muy amenazada por la agricultura extensiva e intensiva, su
transformacion en pastizales y el establecimiento de asentamientos humanos, todo
lo cual reducia la superficie de la selva madura (Gobierno del Estado de México s/f:
7).

Ya para el afio 2009, se sefalaba devastacion en las 7,400 has. de superficie
forestal (que incluye 4,400 de selva caducifolia) por la tala clandestina, los
incendios, el crecimiento urbano y asentamientos irregulares, el crecimiento de la
agricultura de temporal, el cambio de uso del suelo de forestal a agricola, la
deforestacion, la erosion, el deterioro de la calidad del suelo, la reduccion de la
infiltracion de agua de lluvia, la pérdida y fragmentacion de esas areas repercute en
el climay en la extincion de flora y fauna (Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal,
2009: 77-79 y 147-148).

No obstante, para el afio 2013 se afirma que en Ixtapan de la Sal, la selva baja ha
quedado protegida por el relieve escarpado (Gobierno del Estado de México 2013:
146), para el afio 2012 se menciona que en la Regién VI, la selva baja caducifolia
s6lo es representativa en Sultepec (Gobierno del Estado de México, 2012: 39), lo

gue quiza significa una transformacién preocupante de los ecosistemas en Ixtapan.

Para la regién en su conjunto, se indican transformaciones diversas e importantes
del entorno natural, con grados de deterioro variables, pero significativos, en
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especial, la sobreexplotacion y contaminacion de los recursos acuiferos (Gobierno
del Estado de México, 2012: 46 y sgs). De acuerdo con el Programa Estatal de
Ordenamiento Territorial y el Programa de Ordenamiento Ecolégico del Territorio
del Estado de México, las unidades de paisaje han cambiado drasticamente con
afectacion de los recursos naturales, indicando la necesidad de medidas de
preservacion, restauracion y mejoramiento, en cuanto a agua, suelos, flora y fauna
(idem).

Todas estas transformaciones marcan la necesidad de una fuerte regulacion en el
uso del suelo en el municipio, tanto con respecto a las areas naturales, como a las
urbanizadas o proclives a la urbanizacion. Sin embargo, los documentos oficiales
en cuanto al uso del suelo, corresponden a todo el Estado de México, a sus cuencas,
regiones 0 municipios, y su aplicacion puede resultar relativamente confusa,
mientras no exista una homologacion de criterios y una especificacion normativa
para regiones y municipios, siempre contando con la posibilidad de que se permitan

usos y cambios no necesariamente adecuados al contexto concreto.©

De esta manera, el instrumento de planeacién actual de la Region VI (Gobierno del
Estado de México, 2012) presenta informacion agregada a nivel de esa region,
mientras SEMARNAT —Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales—
norma el ordenamiento para la subcuenca Nevado Sur y el municipio en si, carece
de un instrumento particular. Esta situacion es de hecho reconocida, al indicarse la
intencion de realizar una “modernizacion del marco de planeacion” de la Regién Vi

(Gobierno del Estado de México, 2012: 259), pues no puede realizarse una

10 véase el Programa de Ordenamiento Ecolégico del Territorio del Estado de México
(Poder Ejecutivo del Estado de México, 2006) y el acuerdo por el que se modifica la politica
de conservacién establecida en dicho Programa (Poder Ejecutivo del Estado de México,
2009). Para verificar las regiones con decretos especificos de ordenamientos ecoldgicos,
véase
http://www.semarnat.gob.mx/temas/ordenamientoecologico/Paginas/ODecretados.aspx
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verdadera planeacién -incluyendo sus aspectos practicos— sin los documentos

basicos.

Por otra parte, dichas transformaciones, también demuestran la falta de una vision
integral y regional, no necesariamente en los diagnosticos de los documentos
normativos oficiales, sino en el aprovechamiento y manejo de recursos en la
practica. Por ejemplo, no seria posible explicarse la reduccién de la selva, a menos
de existir una reforestacion insuficiente, escasos estimulos para su conservacion, o

probablemente estimulos perversos para su destruccion o transformacion.

Es por ello que es necesario un enfoque que visualice a los diferentes sectores
productivos en un horizonte espacial y temporal orientado hacia la sustentabilidad.
La misma carencia es aplicable a las actividades productivas del sector turistico, ya
que éste es especialmente demandante de todo tipo de recursos, y suele causar
impactos multiples que atentan contra la sustentabilidad ecoldgica y sociocultural
de los lugares donde se desenvuelve. Si bien al turismo se le atribuyen capacidades
para estimular economias locales y desarrollar actividades, métodos y segmentos
de mercado afines a la sustentabilidad, la contraparte es que se requieren

precisamente visiones integrales.

En Ixtapan de la Sal, el uso del suelo es principalmente agropecuario, forestal y para
asentamientos humanos (ubicados practicamente en las zonas planas), mientras el
municipio es parte del llamado “Corredor Horticola y Floricola del Estado de
México”, lo que a la fecha le permite seguir manteniendo un rostro rural (Gobierno
del Estado de México s/f: 26). Ahora bien, en el actual programa para la Region VI
(Gobierno del Estado de Meéxico, 2012: 240), se establece la intencion de
aprovechar los recursos paisajisticos y naturales para estimular el ecoturismo y

turismo rural en areas de produccion agricola.
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Sin embargo, las actividades agropecuarias no han sido reorientadas en el sentido
de la conservacion de los recursos naturales y en ese documento siguen
planteandose dependientes de los insumos convencionales contaminantes y de las
perspectivas individuales de los productores, de modo que no existe una directriz
decidida hacia el fomento de las actividades agropecuarias no contaminantes. Lo
anterior, pese a que en el mas reciente Plan de Desarrollo Municipal, se sefald6 la
tecnificacion del campo, la no consideracion de tecnologias organicas y el uso
excesivo de agroquimicos, como causa de la contaminacion de los recursos
naturales (Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal, 2009: 148 y sgs.). Por
afiadidura, el turismo en Ixtapan de la Sal no ha logrado las conexiones que se
supone prevalecerian en un ambiente rural o semirural, es decir, las articulaciones
agricultura-turismo que permitirian potencializar y lograr mayores posibilidades de
sustentabilidad en ambos sectores (V. Torres, 2003; Torres y Momsen, 2011).

En este caso, hace falta no solo difundir, sino principalmente apoyar los enfoques
de produccién agropecuaria sustentables en la region, a través de los instrumentos
de planeaciéon existentes, pero con motivaciones y regulaciones claras para los
productores, incidiendo en sus decisiones sobre el uso del suelo y sobre los
métodos e insumos empleados para aprovecharlo productivamente. Al mismo
tiempo, dichos enfoques deben permear la actividad turistica y estar en sintonia con
las propuestas que relacionan el turismo sustentable con la agricultura, para lograr
que ambas se acerquen al ideal en regiones vulnerables econdémicay culturalmente,
como: la generacion de empleo, el derrame econémico para todos los sectores, los
encadenamientos productivos intersectoriales, la conservacion y educacién

ambiental, etc.
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Por otro lado, actualmente no se consignan ANP para el municipio, mientras que de
las 73 del Estado de México, la Region VI tiene sélo 11 (Gobierno del Estado de
México 2012: 51), por lo que hay muy poca representatividad regional en este rubro
(V. CEPANAF, 2013). Aunque evidentemente las ANP estatales no estan exentas
de remocién de la cubierta vegetal, la disminucién de la capacidad de captacion y
retencion de la humedad, ni de la reduccion del habitat de las especies (Gobierno
del Estado de México 2012: 52), Ixtapan aun no tiene un decreto al respecto, y en

cierta forma, esto lo hace desmerecer frente a otros municipios.

Si bien para los afios de 2012-2017 se planea preservar las ANP regionales, e
Ixtapan tiene 18 unidades ecoldgicas —13 de ellas para manejo forestal y de un total
de 75 en la Region VI- susceptibles de incorporacion al sistema de ANP (Gobierno
del Estado de México, 2012: 46 y sgs.),'* el municipio carece de areas propiamente
manejadas en esa direccién, y por lo tanto, de una imagen reconocible de
conservacion, a través de reforestaciones y el manejo forestal, la cosecha de agua,
la proteccién de la biodiversidad, etc. De hecho, esta necesidad ya fue considerada
en los dos ultimos planes municipales, donde se establece la intencion de declarar
‘reservas ecologicas” municipales para conservar las especies en peligro de
extincion y los bosques (Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal 2009: 148), y
donde se establece que su creacion contribuiria a la conservaciéon de suelos y a la
generacion de servicios ambientales (Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal 2013:
70).

Por estas razones antes mencionadas, es necesario avanzar en la regulacion
practica del uso del suelo y en la designacion de ANP, pues si la situacion actual de
la Region VI es desventajosa en términos relativos, lo es mas para Ixtapan de la

Sal, si consideramos la importancia de sus recursos hidricos (y la de los

11 Las unidades ecolégicas (de manejo ambiental), son establecidas en el Plan Regional
2011-2017 y se basan en el Modelo de Ordenamiento Ecoldgico del Estado de México
(Gobierno del Estado de México, 2012: 52-56).
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ecosistemas de los que dependen), el riesgo de su agotamiento, y su contraste con
municipios, que a través de sus Areas Naturales Protegidas podrian considerarse
emblematicos, pues de hecho Ixtapan surgié como destino turistico, gracias a sus

aguas termales (Ramirez y Osorio, 2009).

Los datos disponibles confirman lo anterior, tanto en requerimientos de agua, como
en capacidad para tratar y manejar aguas residuales, pues aunque se considera
que la calidad del vital liquido es aun buena en la region, existen los problemas del
uso de pesticidas en zonas agricolas, y el del vertido de aguas residuales a los
cuerpos de agua (Gobierno del Estado de México, 2012: 46). En el afio 2000, en
Ixtapan sélo 69.5% de las viviendas tenia agua potable y 74.08% drenaje (Gobierno
del Estado de México 2012: 67). En el afio 2001 se ofertaban 59 litros de agua
potable/segundo de los 66 demandados; y en 2004 se utilizaba toda la capacidad
instalada para tratar aguas residuales, cubriendo 85% de la demanda de agua

potable y sélo 63% del alcantarillado (Gobierno del Estado de México s/f: 22).

Para el 2005 se reporta 72 y casi 84% de viviendas con agua potable y drenaje,
respectivamente (Gobierno del Estado de México 2009: 103), y 74 y casi 89% en el
afio 2010 (Gobierno del Estado de México 2012: 68). Las diferencias con respecto
a 100%, obviamente representan el déficit de los servicios. También se menciona
gue Ixtapan de la Sal contaba con una planta tratadora de aguas residuales con una
capacidad de 120 I/seg., en la que sélo se trataban 58 l/seg. en el 2011 (Gobierno
del Estado de México 2012: 50). Sin embargo, en el 2009 se decia que no existian
los servicios de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en el municipio
(Gobierno del Estado de México 2009: 108).
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Ademas, para fines de los afios noventa, se reporta que Ixtapan de la Sal tenia un
potencial de inundacién en 61,162 m? y susceptibilidad a erosién, aunque no
elevada contaminacion del aire (Gobierno del Estado de México s/f: 2). Para el afio
2013, se sefala que en los meses de agosto y septiembre, ocurrieron lluvias que
ocasionaron deslaves, inundaciones y encharcamientos, esto se relaciona con el
tipo de drenaje que evacua rapidamente el agua pluvial y disminuye la disponibilidad
de agua (Gobierno del Estado de México 2013: 71).

Evidentemente, todo este panorama no es Optimo si se piensa desarrollar mas el
turismo, pues en tanto no se asegure la reforestacion de ecosistemas y la
preservacion o recuperacion de las fuentes y cuerpos de agua, su empleo para el
servicio a clientes podria significar mayores sacrificios para la poblacién local, o
mayores presiones al medio ambiente para satisfacer la demanda de habitantes y

visitantes.

En cuanto a la urbanizacién de los 15 municipios incluidos en la Regiéon VI 'y de las
33 localidades del municipio, la cabecera de Ixtapan de la Sal es el Unico sitio con
mas de 15 mil habitantes (17 mil 640) en el afio 2010, si bien el total municipal

asciende a 33 mil 541.

En el 2013 se desestimaba el proceso de urbanizacion como problematico (por
considerarse menor que en el Estado de México y en el pais), e incluso uno de los
objetivos de la estrategia Municipio Progresista, es “mejorar los servicios dentro de
los poligonos urbanos para promover su densificacion y urbanizacion” (Gobierno del
Estado de México 2013: 179 y 199). Sin embargo, en el plan anterior, si se
consideraba un programa de desarrollo urbano que racionalizara y orientara dicho
proceso (Gobierno del Estado de México 2009: 229).

‘ Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad

[129]



9. Proteccién del territorio y del paisaje (natural

Aparte de la diferencia de perspectivas y de la falta de continuidad que esto indica
-y que no es asunto menor tratandose de la normatividad municipal—- el tema es
relevante por varios aspectos relacionados entre si, y registrados en el Programa
Regional 2011-2017 (p. 34 y sgs.).

En primer lugar, en la regiébn en general, hay un patrén de dispersion de
asentamientos humanos o localidades rurales propiciado por la orografia, de modo
que el proceso de urbanizacion deriva de la relacion de las poblaciones con el
desarrollo econdmico y la modernizacién por su conexion con Toluca y México, que
han impulsado y consolidado la terciarizacion econdémica. Asi, reconociendo la
megaldpolis del centro del pais (MCP) como el asentamiento humano nacional mas
importante, se sefiala que de los 99 municipios del Estado de México pertenecientes
a la MCP, 8 pertenecen a la Region VI, e Ixtapan de la Sal mismo se relaciona
estrechamente con las dindmicas de la gran urbe, presentando un grado de

urbanizacion mayor al regional.

Ademas, la region se caracteriza por el crecimiento de asentamientos irregulares,
crecimiento desordenado (Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal, 2009: 138-139),
por una especializacion en servicios turisticos y por ser espacio recreativo para los
habitantes de las zonas metropolitanas de Toluca y del Valle de México, con un uso
de suelo urbano mayoritariamente habitacional. Todo esto indica una proclividad a
la urbanizacion, tanto desde la cabecera misma, como por la influencia de las
dindmicas urbanas mencionadas, que como se ha sefalado, dirigen a Ixtapan a un
proceso de consolidacion urbano regional (Gobierno del Estado de México, 2012:
44).

Es necesario precisar, que el turismo ha contribuido a ello, -quiza mas que en
cualquier otra modalidad- en la de turismo residencial, pues se ha desarrollado en

Ixtapan como todo un fenémeno inmobiliario (Ramirez y Osorio, 2009). Este
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fendbmeno habria que controlarlo cuidadosamente, ya que no aporta los beneficios
del turismo en general (y menos aun que los del turismo alternativo), pero si ocupa

suelo y emplea recursos naturales.

Por otro lado, la urbanizacién en Ixtapan de la Sal y el desarrollo del turismo
residencial, se relacionan con los cambios de las actividades productivas en las
tltimas décadas que han dado lugar a una disminuciébn de la Poblacion
Economicamente Activa Ocupada (PEAO) en agricultura y a un aumento de la
PEAO no agricola: la primera paso6 de 36.78 a 19.21% entre los afios 2000 y 2010,
mientras que la segunda, de 60.44 a 80.32% (Gobierno del Estado de México 2012:
44), demostrando la terciarizacién en el municipio, y muy probablemente, la mayor
facilidad para la adquisicion de terrenos anteriormente agricolas o forestales para

segundas residencias.

Por esto ultimo, el turismo residencial deberia ser regulado con respecto al uso del
suelo, un aspecto no mencionado en los documentos normativos oficiales, pero de
suma importancia para el cuidado de los recursos naturales y del buen desempefio
de la actividad turistica. En este caso, es completamente pertinente la estrategia
relativa a un Plan de Desarrollo Turistico especifico para la regién (Gobierno del
Estado de México 2012: 249).

Finalmente, es poco clara la normatividad con respecto a la imagen urbana en la
cabecera municipal, que como ya se menciond, es un aspecto fundamental de los
lugares pequeiios y semirurales que atraen turismo. Aunque se hace referencia a la
circulacién y estacionamiento de vehiculos, los anuncios (Gobierno Municipal
Ixtapan de la Sal 2009, 2013), el ordenamiento de los servicios publicos, las
fachadas, los edificios histéricos, el equipamiento y mobiliario urbano, las normas
de construccién (H. Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal, 2004) (Gobierno Municipal

Ixtapan de la Sal 2013), y al objetivo regional de mejorar la imagen de los centros
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histéricos (Gobierno del Estado de México, 2012), parece evidente la necesidad de

realizar inventarios exhaustivos del patrimonio cultural municipal.

Esta tarea puede ser apoyada por personal experto en instituciones relacionadas,

tanto para registrarlo y diagnosticarlo, como para lograr una buena interpretacion y

puesta en valor, cosa que, de hecho, se menciona como un objetivo en el Programa

Regional correspondiente (Gobierno del Estado de México, 2012).

SECTUR FICHA DESCRIPTIVA DE LA PROBLEMATICA IDENTIFICADA POR CAPITULO

9. PROTECCION DEL TERRITORIO Y DEL PAIBAJE (NATURAL Y URBANO)
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SECTUR ~ FICHA DESCRIPTIVA DE LA PROBLEMATICA IDENTIFICADA POR CAPITULO

5. PROTECCION DEL TERRMDAEID v DEL FAISAJE [MATURAL v UREAND)
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SECTUR . FICHA DESCRIPTIVA DE LA PROBLEMATICA IDENTIFICADA POR CAFITULO

9. PrOTECCHON DEL TERRITDAIOD ¥ DEL FAUISAJE [MATWRAL Y UREANO)
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SECTUR
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10. Identificacion de areas sensibles de proteccion ambiental y paisajistica...

10. Identificacion de areas sensibles de protecciéon ambiental y paisajistica,
asi como de las limitaciones y condicionantes para su aprovechamiento

turistico

Ixtapan tiene rios, variedad de especies vegetales y animales (biodiversidad), y
aguas termales. Todos ellos son recursos que ameritan atencion dirigida y
proteccion especifica. Sin embargo, aqui se ha sostenido que deben manejarse
integralmente. Por ello, se hardn algunas precisiones con respecto a &areas o
recursos especificos, para posteriormente puntualizar aspectos sensibles
regionales y municipales, en relacion con las limitaciones y condicionantes para su
aprovechamiento turistico, que se consideran importantes tanto en el pasado y
presente, como en su evolucion. Se resaltan los siguientes aspectos o areas

especificas, a saber:

e Rios y Barrancas Calderon, Nenetzingo y Malinaltenango. Sus nombres
designan tanto las depresiones orograficas, como los rios que se ubican en
ellas. Al estar cercanos a la cabecera municipal, les aplica lo comentado
sobre el cuidado de los recursos naturales, de los que derivan mdltiples
servicios ambientales. Se agregaria que las zonas son propicias para el
establecimiento de asentamientos irregulares por la belleza que ofrecen.
Aungue estos recursos no sean candidatos a un nombramiento como ANP
(Area Natural Protegida), seria importante que la normatividad prohibiera su

invasion o regulara su uso directamente.

Por otra parte, son recursos susceptibles de integrarse en una oferta
ecoturistica o de turismo de aventura, en cuyo caso habra de establecerse
un esquema de aprovechamiento que no termine por destruirlos. En este
sentido, es importante que dicho esquema incorpore conceptos firmes sobre

esas modalidades turisticas y que evite el desarrollo de infraestructura
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innecesaria, y se oriente a los perfiles adecuados. Se requiere la asesoria 'y
aval de expertos en turismo de naturaleza, asimismo, y bajo ciertas
condiciones climaticas o de uso no planeado, pueden convertirse en riesgos,
tanto para los lugarefios, como para los visitantes, por lo que es preciso que

la aprobacion de proyectos se sujete a la asesoria de gedgrafos.

e Manantiales de aguas termales (uno que abastece al Balneario Parque
Acuédtico y al Hotel Ixtapan y otro que abastece al Balneario Municipal). No
se ha encontrado un diagnostico actual y completo del estado de estas
fuentes de agua, de su nivel de explotacion, de los materiales y desechos
gue se vierten como resultado de su uso, ni de su posible agotamiento. Esta
informacion es imprescindible, ya que mucho del desarrollo local y turistico
actual y futuro de Ixtapan de la Sal depende de ello. Se recomienda avanzar
en este sentido, y que de los resultados obtenidos, dependa la emisién de

una normatividad especifica para el uso de este recurso.

e Arteslocales y Artesanias. Se incluye aqui lo que se refiere a talla en madera,
panaderia, ceramica, elaboracion de dulces regionales, y objetos
propiamente artesanales. Es muy comun que todo ello se ofrezca y venda a
los visitantes en un contexto que no tiende a su justa valoracion, por ejemplo,
en puestos con estructura improvisada, sin uniformidad ni disefio. Se
recomienda el desarrollo de un programa con el objetivo de ensalzar y
dignificar la elaboracion de todo ello. Este consistiria en designar una o varias
areas dedicadas a la comercializacion de estos bienes, realizar un disefio de
los puestos que vaya de acuerdo con el contexto del centro de la cabecera
municipal, y donde todos los productores tengan la oportunidad de

beneficiarse del turismo orgullosamente.

Parroquias, capillas, sitios con vestigios arqueoldgicos y construcciones con
valor historico. Los edificios o construcciones que conservan rasgos

prehispanicos, de arquitectura vernacula o coloniales, son dignos de
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valorarse por visitantes que aprecian los espacios provincianos, rurales, o
con significados histérico-culturales. Para ello, es necesario inventariar este
patrimonio, asi como reunir la informacién e investigacion al respecto, de tal
modo que esté a disposicion para la realizacion de festivales culturales,
encuentros académicos o intelectuales, o simplemente para el disfrute de los

visitantes.

Las oportunidades de que este patrimonio pueda ser mejor aprovechado
turisticamente, alun estan por ser vistas, pues éstas dependen de un trabajo
dedicado a su identificacién y valoracién. A este respecto se realizan las siguientes

consideraciones municipales y regionales.

En primer lugar, ya que se ha considerado que los ecosistemas regionales en su
conjunto son el recurso natural fundamental de Ixtapan de la Sal, se vislumbra que
lo prioritario para sostener el turismo actual en dicho municipio o desarrollarlo en
mayor escala, seria la atencion esmerada a los mismos, es decir, una actuacion
politica decidida en materia ambiental. Asi pues, seria conveniente el decreto de un
Area Natural Protegida (ANP) en el municipio, lo mismo que el estimulo a todos
aguellos programas, estrategias y acciones dirigidos a la conservacion y al
mejoramiento de las areas naturales, aunque no sean protegidas e incluyendo
parques y jardines de las zonas urbanizadas, la reforestacion y el manejo forestal,
los sistemas de cosecha y captacion de agua, el uso de ecotecnias (agricultura,
ganaderia, servicios, areas urbanizadas) y los sistemas productivos no

convencionales, entre otros.

Ello contribuiria a la generacién de una imagen conservacionista y de practicas en
el mismo sentido, si se acompafia de una normatividad especifica para todo tipo de
areas naturales, y ademas, en segundo lugar, el ecoturismo o turismo rural que se

desea implementar, exigen (para ser congruentes con sus especificaciones tedricas
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en servicios, productos y perfiles turisticos) la presencia de ambientes naturales

sanos y tendientes a la sustentabilidad.

Por lo tanto, si el ambiente natural no respalda los intentos de atraccion de un mayor
namero de visitantes con perfiles analogos a las tendencias ecologistas actuales,
acabara por atraerse perfiles variados que podrian aceptar los productos ofrecidos
como ecoturismo o turismo rural sin que lo sean realmente, pero que no
corresponderian a los deseables o planeados, y cuyo comportamiento no podria
garantizarse. Asi pues, sin politicas ambientales ex profeso no podria ofrecerse
ecoturismo ni turismo rural, por ejemplo, en condiciones de deforestacion o de
produccién agropecuaria convencional, empleando insumos de alto impacto
ecolégico y propiciando el deterioro. Lo anterior repercutiria en atraer a un turismo

masivo de impacto negativo al ambiente.

En tercer lugar, el agua proviene de los servicios ambientales de los ecosistemas
regionales y al parecer, esta mostrando una probleméatica de escasez que puede ir
empeorando. En este particular, de implementarse proyectos de ecoturismo,
turismo rural o turismo alternativo, si la demanda turistica actual crece o se deseara
aumentar la oferta, o si se mantienen ambas en su situacion actual, en cualquiera
de estos casos puede aumentar la demanda del vital liquido y esto continuaria

presionando los recursos naturales y su extraccion.

Por ello, en tanto no se manejen los ecosistemas como prioritarios, el desarrollo
turistico puede provocar el agotamiento de las fuentes de agua. Si bien las nuevas
modalidades propuestas en el programa regional son adecuadas al entorno natural
(al suponer menor presion y afectacion del mismo), un aumento en la demanda sin
las medidas necesarias en la conservacion de los ecosistemas, no hara sino
complicar la problematica regional y municipal con respecto al agua. Por otro lado,

implementar dichas modalidades sin las ecotecnias correspondientes, no hard mas
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que desprestigiar la etiqueta que se utilice, ya sea “ecoturismo”, “turismo

LTS

responsable”, “turismo amigable con el ambiente”, etc.

Un cuarto aspecto de la relacién entre entorno y turismo, es la que se refiere a la
urbanizacién y al uso del suelo, ya comentada con antelacién. De acuerdo con la
informacion presentada, Ixtapan de la Sal corre el riesgo de urbanizarse mas y
aceleradamente, lo cual tiene que ver con el uso del suelo y con la dindmica de
ciudades en la que se encuentra. Por lo primero, se ha propuesto un Area Natural
Protegida que mantenga un limite rigido al avance de la mancha urbana. Por lo
segundo, la urbanizacion y concentracion deben controlarse con regulacion del uso
del suelo y normatividad urbanistica, ambas cosas para permitir el manejo de los

ecosistemas, agroecosistemas y en general, de toda area verde municipal.

De hecho, la concentracion poblacional en la cabecera y todo el municipio, indica la
atraccion que ejerce este centro en las metrépolis de Toluca y Ciudad de México,
misma que puede continuar la inercia de la concentracion poblacional a través de la
construccion habitacional para el turismo residencial, o del desarrollo de nuevos
servicios o productos turisticos no sustentables o no acordes con el turismo
alternativo. Un proceso de este tipo, puede terminar en el decaimiento del destino
como se conoce hasta el momento, caso en que sus atributos alin semirurales,
naturales y sociales, se hayan transformado drasticamente o incluso se encuentren
en franca decadencia. En tal caso, no seria factible implementar modalidades de

ecoturismo o turismo rural.

" Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad

[143]



10. Identificacion de areas sensibles de proteccién ambiental y paisajistica...

FICHA DESCRIPTIVE DE LA FROBLEMATICA IDENTIFICADS POR CAPITULD
SECTUR
: 10 losupr ot DE AMERS SEMSIELES Db PROIEOO0M SMEIEMIAL T PASASIPER, RS CUMD OE LES
LIVE I ACBOMES T CUMOKDUMEMIES PAMA SU APHOVECHANIEMID  IUMS IR

PROBLEMATICA:

Vulnerabilidad del recurso hidrico y falta de infrasstrecturs pars su reutilzscicn.

i | ) I
/EI:!'LU SRS _\'\ / EFECTOS:

a - Deforestacién,  tala,  incendios, - Riesgo de sobreexplotaciin de
E expansion de ls mancha wrbana, recursos hidricos.

= erosion, » Insuficiente cobertura del servicio de

. - Reduccién de infilracidn de agua de sgus  potsble pars  habitantes v
luvia. visitantas.

= Insuficiente  infraestructura  para = Limitaciones para responder 3 mayor
potabilzacion de agus. demands.

« Limitaciones para desarcllar mas 2l

twrisme o impulsar =l turismo

'\\- —/ slternative.

A,
b T TRAPTTFTIV RIS o s ﬁ H

) Diagnéstico sobre
Competitividad y Sustentabilidad

[144]




10. Identificacion de areas sensibles de proteccién ambiental y paisajistica...

SECTUR | &8 ARBOL DE CAUSAS Y EFECTOS
0L loeMIEPCRION Dt AMERS SEMEELES Of PHOISUIOM SWSREMIAL T PASANSIBEA, A5 CUNMD DR LAS
LIVE I ACDOMES ¥ OUMICIOMENIES  PEME SU AP0 TECHENIEMIC 1L RO

EFECTOS

Riesgo de Eufickente coberfura Limk=achonss

sonrespitackin del senich de aguE para respondsr 3
G5 TECUTEIE potanle para meblankes maEyor demands LimEacknes para
j viERaTEE Iy gesarmaliar mas 2l

niricos
/ furlsmo o Impulsar
el turismo
\\\_\ - aRemaEhe
S

SATUACKON-
PROBLEMATICA, ‘Viinerabllidad del recurso hidrico y falia de Infrassinuciua

DE_DESTNG parR = reERlEackn

TURISTICD _'_,—’—f’—’_‘-’

Foeduccion ge
Ela  heendis, FRracin de Infrasstroctur pars
poiEnlizacn de

exparskn de B
Calsas L — de liets 2
enskin

AN,
-il.u.um‘lnnlu__lm s ﬁ 3

@ (E&?

) Diagnéstico sobre
Competitividad y Sustentabilidad

[145]



10. Identificacion de areas sensibles de proteccién ambiental y paisajistica...

CAPITULD

ﬁ—nu SAS:

FICHA DESCRIPTIVA DE LA PROELEMATICA IDENTIFICADA POR CAPITULO

SECTUR
10 losmpr oty D AMERS SEMEIELES Ot PHOIECO0M AVEREMIAL T PRISEISIEER, AE OO OE LES

LIV ALBHNES T OUMIBCIUMAMIES  FAMA SU APHOVECHAVMIEMID 1S o

PROBLEMATICA:

Falta de politicas decididss =n materia ambiantal, uso del suelo v valoracion del patrimonio
cultural, gue == traduzcan en sostenibilidad del destino.

~

» Escsssr d=  sgus  y  nesgo  de
sgotamisnto de fusntes w cusipos.

= Ambientz natwral poco cuidado; fata
de wn decreto de AMP; carencia de
politica ambientsl para | atraccion de
perfiles  tunsticos  sfines 3 I3
sostenibilidad.

« Inwasion de  Zrzz=  natursles  por
asentamientos  humanos o  turismo

patrimonio culttural.

residencisl.
en  wakor 1‘7

» [Defciente pussts
P T R ﬁ ]

I

/' EFECTOS:

« Limitaciones para desarrollar mas 2
tuwrismen o impulsar 2| turismo
slternativo, por disponibilidad d= agus.

= Entormee natural no congruents con
perfiles tun sticos conssrvacionistas,

= Riesgo de perdida de atributos
tradicionales del desting; riesgo de
decaimiento.

= [Pobre aprovechamisnto tun stico del
patrimeonio cultural.

) Diagnéstico sobre
Competitividad y Sustentabilidad

[146]




10. Identificacion de areas sensibles de proteccién ambiental y paisajistica...

SECTUR o) ARBOL DE CAUSAS Y EFECTOS
10, lossEpcsatn O AMERS SSHSELES O PROISCOON SMSEMI AL T PASANSIREE, AS UMD
O LAES LW I ALUMHES T CUOMIBCIHEMENIES RS U [ LA [T ] ]
EFECTOS o
Rachres para Riesgo de pardkda Poiore
aesarnallar mas el Enfomo natural no o= El]'tf:::a FpIECRETIETD
I-eral:::'uﬂ Iiztzar ﬂ::ngmmih o tradicionzies ol Ruristico gel
riksma = ristiones desting, riesgo de E=trimcrilo
amamai, por corsenacinkas '
disponialiidad g2 seesmE. —
] —=
SITUACION- Faka de polficss deckdidss en materty amblental, wso del suslo y wElorackn
PROELEMATICHA del parimonio culural, gue s2 traduzcan en sosieninliidad del destima.
DEL DESTING —
TURISTICO ___—::_‘_:-_:"'F ‘;:::::‘h——___
Amiokerie nEtural poco o
culidado; kA oe un Deficlema
decren de ANF, canencly "mg‘: ::lrer-aa enakir de
de polfica amolental para patrmonio
CAUSAS la atracckn de perflies EseniEmianios cuural
furitions s 3l PUTECE 0 Rrima
szl resiencial
Jﬁ‘t?ﬂh‘lnnqm : ﬁ |

) Diagnéstico sobre o
Competitividad y Sustentabilidad Universidad

[147]



11. Mercados (actuales y potenciales)

) Diagnostico sobre Facultad de Turismo y Gastronomia (R ﬁ)
Competitividad y Sustentabilidad Universidad Auténoma del Estado de México Tog



11. Mercados (actuales y potenciales

11. Mercados (actual y potencial) de Ixtapan de la Sal

De acuerdo con la “Enciclopedia de los municipios y delegaciones de México”
(CEDEMUN / INAFED, 2013), desde 1945 la actividad turistica ha sido un detonador
en el desarrollo econdmico de Ixtapan de la Sal -ante la explotacion de aguas
termales curativas, y la inauguracion de la carretera federal N° 55 Toluca-Ixtapan-
es gque se impulsa la visita a este destino, a partir de esta época, concesionarios de
los principales sitios de agua termal, impulsaron la actividad turistica con la creacion
del balneario, “Hotel Ixtapan”, y otros sitios de interés para el visitante, como el
balneario municipal, la parroquia de la Asuncion de Maria, el jardin de los matrtires,

entre otros.

De acuerdo con la misma fuente, durante los afios 80, se incursioné con el
desarrollo de fraccionamientos turistico residenciales que resaltaron el clima y el
espacio ambiental como atractivos para acercar al visitante, cabe sefalar que el 22
de enero de 1981, por decreto numero 328 de la Legislatura del estado, se elevo a
rango de ciudad, al centro de poblacion de Ixtapan de la Sal, lo que motivé e impulsé
la inversion en servicios turisticos. En 1995, se inaugurd la autopista de cuota
Tenango-Ixtapan. Por el decreto nimero 172 de la Legislatura del Estado, el 2 de
diciembre de 1996, se aprobd la donacién de un terreno por parte del ayuntamiento,
para la construccién del mercado turistico, y se constituyé el fondo mixto de
promocion turistica de Ixtapan de la Sal, a través de la Asociacién de Prestadores
de Servicios de Ixtapan (APSI) el gobierno del estado y la Secretaria de Turismo.
En 1997, la ciudad de Ixtapan de la Sal se integra al “Programa de las Cien Ciudades

Coloniales” situadas por el gobierno federal.

El destino tiene como fortaleza, un clima agradable, escenarios naturales,
diversidad en la infraestructura turistica, cercania con la ciudad de Toluca y Valle

de México, lo que ha permitido el desarrollo de diferentes tipos de turistas, siendo
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los principales, el turismo de salud, familiar, juvenil, de reuniones, de tercera edad
y residencial. De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal 2013- 2015
actualmente se tiene una estancia promedio de una noche y la ocupacion hotelera
es del 16.6% (Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal, 2013).

11.1 Perfil del visitante

Para reconocer el perfil del visitante en Ixtapan de la Sal, se consideraron algunas
investigaciones de la Facultad de Turismo y Gastronomia de la Universidad
Autonoma del Estado de México (UAEM), estadisticas, ademas de la observacion

directa in situ.

En el 2005, este lugar se caracterizo por tener una afluencia familiar y grupal (96.6%
de la afluencia total de 2°073,503 personas en ese afo); los jovenes representaron
el sector mas importante de visitantes (41.8%), seguido de nifios (30.8%) y adultos
(27.4%) (Secretaria de Turismo del Estado de México, 2005).

Para el afio 2009, la afluencia anual promedio se calcul6 en 1,757,000 personas, de
las cuales, 1,691,350 fueron excursionistas nacionales. La Secretaria de Turismo
estatal (2013), sefiala que para el afio 2012, Ixtapan contd con una afluencia de
visitantes de 1,986,724, de los cuales 1,120,538 fueron excursionistas y 866,186

turistas.

Segun datos oficiales del INEGI y SECTUR, en el afio 2010 la afluencia promedio
de visitantes a la localidad fue de 1,850,000.
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De acuerdo con datos proporcionados por la Secretaria de Turismo estatal (2013),
Ixtapan de la Sal cont6 en el afio 2012 con una afluencia de 1,986,724 visitantes de
los cuales, 1,120,538 fueron excursionistas y 866,186 turistas. Se hace hincapié en
la necesidad que, como destino prioritario se cuente con informacion, hasta hoy

carente de visitantes y turistas que regresan al destino o lo recomienden, en la

informacion estadistica no se presenta medicion de estos rubros.

Tabla No. 11 Afluencia de visitantes a Ixtapan de la Sal.

Ao total de visitantes Excursionistas  Turistas
2000° 1'918,262 1'696,481 235,550
2001° 17932,031 1°487,664 444,367
2002° 2°024,515 1"711,806 312,709
2003° 2°054,883 1°784,799 270,084
2004* 236,449
2005** 2°074,503 1'970,778 103,725
2007°° 2°173,243 Sd Sd
2009** 1"757,000 1°651,350 105,650
2010** 1°850,000 Sd Sd
2012** 1°986,724 1°120,538 866,186

Fuente: Elaboracién propia con datos retomados de estadistica de SECTUR, tesis y

documentos de trabajo??.

Dada la observacion en las visitas de campo, los prestadores de servicios han
impulsado la diversificacion de mercados, considerando acciones dirigidas a
fortalecer actividades recreativas familiares y de los jovenes, por lo que se

promueve la asistencia al parque acuético, vuelos en parapente, actividades como

12 °Arias (2006).

°°Eli Pérez (2010).

* Gobierno Municipal Ixtapan de la Sal (2013: 163).

** Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado (2005).
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caminatas para personas mayores, el aprovechamiento de las aguas termales y

visitas a los balnearios, paseos a caballo y compras.

11.2 Segmentos tipo

Los principales segmentos de turismo identificados a través de la observacion,

entrevistas a informantes clave e investigacion documental, son:

Turismo familiar, este segmento representa una fuente importante de recursos para
Ixtapan por las implicaciones del viaje que incluye la entrada a balnearios, consumo
de alimentos, hospedaje y otros gastos. Este segmento marca claramente la
estacionalidad de la demanda en fines de semana, puentes y vacaciones. Este
segmento se compone por turistas y excursionistas provenientes principalmente del

valle de Toluca y valle de México.

Turismo de salud, dado que una ventaja competitiva del destino es la existencia de
aguas termales que han permitido el desarrollo de balnearios y el parque acuatico,
se observa un turismo de salud acorde a la tendencia mundial de este tipo de
turismo. El destino posee un claro posicionamiento en actividades relacionadas con
los spas. Por lo tanto, el producto turistico principal de Ixtapan se relaciona con el
descanso, la relajacion y el contacto con el agua. Los spas y balnearios ofrecen
aguas termales que combinan el relajamiento fisico, los masajes y cuidado de la piel

con productos naturales a los que se atribuyen propiedades preventivas o curativas.

Turismo juvenil, se observa un grupo importante de visitantes jovenes cuya
motivacion se concentra en actividades recreativas en los balnearios. A partir de la
creacion del parque acuatico y su constante modernizacion, se ha atraido a este
tipo de turismo. Por su volumen resulta importante en términos de gasto, aunque
durante la investigacién de campo algunos prestadores de servicio advirtieron de
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las implicaciones negativas de este segmento que es mas propenso al consumo

desmedido de bebidas embriagantes y alterar la paz publica.

Turismo de reuniones, este segmento se caracteriza por buscar en Ixtapan el sitio
ideal para realizar juntas de trabajo, seminarios o capacitacion, principalmente
promovidas por organizaciones laborales. Este tipo de turismo ha sido aprovechado
fundamentalmente por los tres grandes hoteles que cuentan con instalaciones
apropiadas para este segmento. Sin embrago, se observa que los hoteles
medianos, al no tener capacidad para atender a este segmento manifiestan la
necesidad de contar con un centro de convenciones que les permita participar en
este tipo de turismo. En este sentido, debe considerarse que la atencion al turismo
de reuniones requiere de ciertas facilidades especiales en cuanto a instalaciones y
capacitacion para el personal. Las ventajas de este tipo de turismo reside en la
regulacién de la estacionalidad, en un aumento en la derrama econdmica y la

estimulacién de visitas futuras con motivos de reuniones o de descanso.

Turismo residencial, el turismo residencial de Ixtapan de la Sal se caracteriza por
ser un turismo de fin de semana y de periodos vacacionales. Es un turismo de clase
media y alta, ocasionalmente utiliza servicios de restaurantes, masajes o asistencia
al spa, ademas genera una derrama economica en el consumo de viveres que
hacen en tiendas y supermercados, es un segmento que caracteriza a los turistas
gue pernoctan en viviendas alquiladas o propias concentradas en zonas de

prestigio. Existen desarrollos inmobiliarios de muy altos ingresos y clase media.

Turismo de la tercera edad, por el clima, la imagen y la tranquilidad de Ixtapan de la
Sal, se ha hecho del destino un lugar de gran atractivo para las personas jubiladas
0 pensionadas, en ocasiones viajan en grupos organizados que gustan de paseos
cortos, caminar al aire libre, disfrutar de la tranquilidad del destino. Se observan
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11. Mercados (actuales y potenciales

excursiones y grupos organizados a través de instituciones de asistencia social y

agencias de viajes.

Para orientar mejor las acciones de mercadotecnia del destino, se hace necesaria
la integracion de un sistema de informacion que permita conocer el perfil del
visitante y evaluar la satisfaccion de los visitantes para orientar la competitividad del

destino.
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11. Mercados (actuales y potenciales)

A

Escaso conocimienio
acerca de I ofera
furestica,

especiaimente el

Imentario de necursos

exkienies en el
desiing

formackin sobre B oferia y B

—

Foca fnclonalidad
y mEnek
tecnaldghco en los
mdduls de
Inormackon hurfstica

SECTUR | i
—_— | ARBOL DE CAUSAS Y EFECTOS
1. MERCADDS (ACTUALES ¥ POTENCIALES)
EFECTOS o MACKIA 50253 pana
[Fooo conocimiemio dal I o de decklnes
perl nelenidates disefio de estraeglss
mohECinEE o2l para el desarmallo de k&
viskante, asicomo e ke oferta y analsks oe I3
fendenclEs macloralkes y dernErds
mJundiakes
SITUACION \
PROE_EMATICA | Ausencla de un sistema de in
DEL DESTIND demanda wristica
TURISTICD
Falla o recursos
Faka de estudies desiinados para &
de mercada y del vesilgacin § B
CAUSAS perfl gel viskarie planeacion
sarmEgi:
iﬁ"t“:.'mjnnqm ﬁ B

il
i
T

) Diagnéstico sobre

Competitividad y Sustentabilidad

[155]

Facullad d

e Turismo y Gastronomia
Universidad Auténoma del Estado de México

(R
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12. Promociéon y Comunicacion

12. Promocién y comunicacion

En términos generales, las principales problematicas en este rubro, se pueden
resumir en una escasa planeacién por parte del municipio para el disefio y ejecucion
de politicas de promocion y comercializacion, lo que a su vez, dificulta la obtencion
y destino de recursos para estos fines. Al no tener nombramiento de Pueblo Méagico
o Ciudad Patrimonio, tampoco dispone de recursos especiales para ser usados en
comunicacion.

En este sentido, el destino cuenta con muy pocos recursos para la promocién, la
Secretaria de Turismo estatal apoya a Ixtapan de la Sal a través de inserciones,
espectaculares y otros medios, ademas de que promueve el destino en su pagina
electronica. El destino no realiza campafias de promocion intensiva ni
sistematizadas y tampoco cuenta con una oficina de convenciones y visitantes que
permita coordinar acciones de promocion, las principales tareas de promocion

recaen en el ayuntamiento a través de su direccion de turismo municipal.

Se observan acciones de relaciones publicas por parte del gobierno estatal y
municipal, con medios invitados o que solicitan apoyo para la realizacion de
reportajes o transmisiones especiales que se realizan esporadicamente, asi se han
atendido programas en television abierta como Televisa, TV Azteca o Televisiéon

Mexiquense, sin embargo, no se mide o evalla el alcance de dichos esfuerzos.

En general, existe poca informacion disponible para el turista debido al bajo
aprovechamiento de las herramientas de comunicacion y promocion por parte del
destino, que podrian resultar de utilidad para el gobierno estatal, municipal y

especialmente para el sector de la hoteleria tradicional. Ademas de que se observan
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12. Promociéon y Comunicacion

pocas estrategias y acciones coordinadas de promocion y comercializacion, lo que

impide un verdadero ejercicio de sinergia en el destino.

Estos esfuerzos fragmentados de promocién y comercializaciéon, pueden atribuirse
al bajo nivel de confianza y cohesion entre los actores, asi como a la falta de
liderazgo en acciones coordinadas localmente, lo cual dificulta la articulacion de

esfuerzos de promocién conjunta.

En lo que se refiere al porcentaje de visitantes y turistas que regresan y
recomiendan el destino, no se cuenta con datos que posibiliten un acercamiento a
este indicador, ya que el municipio no cuenta con herramientas para la medicion o
conocimiento de las caracteristicas de los visitantes. Se sabe que la caseta de cobro
realiza estadisticas de acuerdo con las placas de los autos, sin embargo, el

municipio no tiene acceso a estos datos.

En cuanto a la informacion disponible en el destino, existen cuatro modulos de
informacion turistica distribuidos en el municipio; uno en la caseta a la entrada de
la carretera, otro en el Balneario Municipal, un tercero en la oficina de turismo, y un
cuarto frente al parque acuatico. Estos modulos cumplen con la funciéon de distribuir
folletos promocionales de hoteles y espacios de alimentos y bebidas, asi como
promover el Balneario Municipal y Parque Acuatico. Los prestadores de servicios
consideran que los médulos se encuentran desaprovechados y con personal poco
calificados para su tarea. Por su parte, el parque acuatico y Rancho San Diego,

tienen moédulos en Metepec y en la Ciudad de México para su comercializacion.

Entre las propuestas que realizan los prestadores de servicios para mejorar los
modulos, esta el contar con nuevas tecnologias de comunicacion e informacion

como internet y computadoras que permitan al turista realizar una visita virtual por
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12. Promocion y Comunicacion

los hoteles para conocer con mayor detalle instalaciones y servicios que se brindan
porque muchos de éstos no muestran sus instalaciones si previamente no se les

paga el alquiler.

Se recomienda invertir para establecer un sistema de informacion que permita
conocer mejor el perfil del visitante para poder establecer mejores estrategias de
promocién basados en una mezcla de mercado acorde a las necesidades del
destino. Ademas sera necesario realizar estudios acerca de la eficacia de los

esfuerzos de comunicacion y ventas.
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12. Promocién y Comunicacion
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13. Comercializacion

Tanto el H. Ayuntamiento como los prestadores de servicios identifican segmentos
de turismo residencial, turismo familiar, juvenil, tercera edad y de reuniones, asi
como segmentos relacionados con la temporalidad; turismo de fin de semana,
visitantes y excursionistas de un dia. Las acciones y estrategias de promocion y
comercializacion se dan de manera particular entre cada uno de los
establecimientos que conocen su mercado y que cuentan con la lealtad de sus

clientes.

Se observé que el Parque Acuatico y los 3 grandes hoteles, utilizan sus propios
canales de venta bien establecidos a través de modulos, pagina en internet con
posibilidad de hacer reservaciones, redes sociales, aplicaciones para moviles y
promocion de ventas.

Los hoteles medianos y pequefios, recurren a la lealtad de sus clientes y los
“acarreadores” que se encargan de atraer turistas que llegan sin previa reservacion,
como ya se habia mencionado en este documento. Este sistema implica el pago de
una propina o comision para quien consigue llevar a los clientes. El pago proviene

por parte del cliente y del hotel.

Los canales y estrategias de comercializacién del destino y principalmente de los
hoteles se concentra en los tres principales establecimientos de 5 estrellas. En las
agencias de viajes virtuales aparecen 6 grandes hoteles sugeridos y 19 medianos

s6lo con pagina de contacto.
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El destino cuenta con tres asociaciones de hoteles, no reconocidas entre ellas, a
pesar del entusiasmo de algunos de sus miembros, se observa poca organizacion
y pocas fortalezas de las asociaciones que agrupan principalmente a hoteles
medianos y pequefios. Se observo que los tres grandes hoteles mantienen una
politica de no inclusion a dichas asociaciones. Por lo que se recomienda la creacion
de un organismo independiente y autbnomo que pueda coordinar los esfuerzos de
promocion, generar y concentrar recursos para su uso con fines de comunicacion y
comercializacién como una OCV (Oficina de Convenciones y Visitantes) que pueda

operar con recursos propios.

Cabe sefalar que un mejor conocimiento acerca del comportamiento del turista
como perfil, nivel de satisfaccion, comportamiento de compra y toma de decisiones,
permitiria disefiar de mejor manera, estrategias de comercializacion enfocadas a

segmentos especificos y tener mejores resultados.
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13. Comercializacion
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13. Comercializacion
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14. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Ixtapan de la Sal, como destino turistico, s6lo cuenta con una pagina oficial:
http://www.ixtapandelasal.gob.mx/, la cual es administrada por el Ayuntamiento, que
es el encargado de proponer y actualizar contenidos. El director de comunicacion
de Ixtapan de la Sal, César Zamudio, declaré que se obtiene apoyo del gobierno
estatal y federal para el mantenimiento del servidor. La pagina no es exclusiva para
la promocion, por el contrario, se presenta informacion de la administracion
municipal y sélo hay un enlace para tener acceso a la informacién turistica, el cual
esta deshabilitado, por lo tanto, se puede decir que en la practica, el municipio no

cuenta actualmente con una péagina oficial identificable para la promocion turistica.

Ademas de la péagina oficial del sitio, se localizaron 20 paginas web donde se
promueven y se comercializan los tres principales hoteles del destino: Marriott,
Rancho San Diego y Hotel Ixtapan. Los tres hoteles cuentan con su propia pagina
en internet que permite hacer reservaciones, también cuentan con pagina en
Facebook. No todos los hoteles medianos cuentan con paginas o utilizan las redes

sociales.

La busqueda de informacion en el destino se complica, ya que no hay servicio de
internet en sitios publicos, aunque varios hoteles medianos prestan el servicio
dentro de sus instalaciones, lo cual limita el acceso a la informacion y repercute en

el uso y disfrute de atractivos y servicios disponibles en el destino.

En lo que se refiere a aplicaciones turisticas para moviles, guias comerciales,
teléfonos de interés, se observa un desaprovechamiento en este rubro ya que sélo

se localizaron dos aplicaciones descargables para teléfonos moviles y tabletas, la
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del Parque Acuatico Ixtapan y el clima del destino, las cuales pueden conocerse y

descargarse en las siguientes ligas:

Imagen No. 1 Aplicacién descargable del Parque Acuatico Ixtapan de la Sal

Aplicacion Parque Acuatico Ixrtapan de la Sal VIR B iy Yy S
By Kelevra Digital Solutions

 iTunes 10 Duy and downioad app
Description

stapan de 2 Sa

Kelevra Digital Solutions Web Siter Aplicacion Farque Acuatico Ixrtapan de Ia
Sal Supporte

iPhone Screenshots

Fiestas

= Flesta del Sefor del Perddn., >
Clima
Festividades de Semana Santa. >
Bated 4+ Flesta de Corpus Cristi. >
Compatibility: Reg San Isidro Labrador, >
Asuncién de Maria al Cielo >
Santo Jubileo >
P'a!‘?a AS Atracciones Santa Catarina *
visita
12 de Diciembre. >

Customer Raungs

Fuente: Parque Acuético Ixtapan de la Sal (2013).
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Imagen No. 2. Aplicacién descargable sobre la temperatura en Ixtapan de la Sal.

El tiempo en Ixtapan de la Sal

Principal | £ temy h
4 ] ]
; " - ' El Bempo gratis o0 by Wed
2°C 8 22°C 9% 21°C 8 22°C 3" C 22°C )
21°C 14°C 13°C N 1w 14°C
g'C 21°C 20°C % 21°C 21C
N 12°C 19°C 18°¢ 20°C 19°C

Fuente: Tu tiempo.net (2013)

Lo mismo sucede con herramientas de geomaticas como Google maps y Google
Earth, que se encuentran desaprovechadas y podrian ayudar a la localizacién de

servicios y atractivos en el destino.

Con respecto a las principales acciones de promocion en internet y redes sociales,
el ayuntamiento paga servicios para la publicacion y actualizacion de informacion
en redes sociales a través de Facebook, la pagina
https://www.facebook.com/IxtapanDeLaSal.com.mx, ha recibido mas de 46 mil

visitas y tiene mas de 8000 “me gusta”, la pagina se actualiza diariamente. También
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se observo que existen paginas en la red que no estan actualizadas, incluso algunos
de los hoteles ya no existen. El Ayuntamiento presta informacion turistica a través

de una linea telefénica.

En cuanto a la comercializacion, a través de la red, se observa que las principales
agencias de viajes virtuales como Despegar.com, Best Day, Hoteles.com,
booking.com, Expedia, incluyen unicamente dos o tres de los hoteles principales.
De acuerdo con Alma Martinez, Gerente de producto de la zona centro de
Despegar.com, empresa lider en América Latina, existen s6lo dos hoteles
registrados en este portal, de acuerdo con Martinez este afio se realizaron mas de
10,000 busquedas y se realizaron 200 reservaciones para el destino, lo que
repercutié en 441 noches de hospedaje.

En conclusion, se puede mencionar la observacion de un modelo de promocion y
comercializacién tradicional en la hoteleria mediana, las grandes cadenas hoteleras
son las que estan aprovechando mejor las nuevas tecnologias de la comunicacion
al utilizar sus propias centrales de reservaciones, canales de venta personal y a las
agencias virtuales. Actualmente se observan pocas acciones coordinadas de
promocién y comercializacién entre los agentes que conforman el destino, por lo
gue es necesario fortalecer una figura institucional, preferentemente de la sociedad
civil, que permita coordinar estos esfuerzos, y que pueda tener una representacion

en el destino y la Ciudad de México.

No existe un sistema de informacion turistica por lo que se sugiere invertir en un
mejor conocimiento de los turistas actuales y potenciales, de manera que se pueda
entender mejor sus necesidades y realizar acciones de promocion y

comercializacidon encaminadas a fortalecer el destino.
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En el rubro de las nuevas tecnologias, es necesario desarrollar una cultura de la

promocion aprovechando herramientas que permitan tener carteras de clientes,

listados de correos, reservaciones en linea, conocimiento del destino, promociones

y ofertas, marketing directo, mapas e informacion geolocalizada, entre otras. Se

sugiere invertir en aplicaciones descargables para teléfonos moviles y tabletas, asi

como desarrollar modulos interactivos que permitan tener mayor informacion

durante las visitas al destino.
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15. Fortalezas Oportunidades
Debilidades y Amenazas
(FODA)
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15. Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas

Tabla No. 12 FODA del Destino Ixtapan de la Sal

Fortalezas

Debilidades

Mayor centro urbano de la region sur del Estado
de México

Clima semi calido y vegetacion abundante
Recursos naturales y culturales con potencial
turistico

Imagen de poblado tipico

Declarado como “Pueblo con Encanto” por el
gobierno estatal

Planta hotelera de todas las categorias
Amplio ndmero de establecimientos
alimentos y bebidas

Excelentes vias de comunicacién carretera con
centros emisores
Posicionamiento
turistico de spa
Fidelidad y retorno de los turistas

de

nacional como destino

Desarrollo econémico desequilibrado

Falta de protecciébn a los ecosistemas
naturales

Contaminacion del suelo, cuerpos de agua
y mantos freaticos en el entorno
Limitadas alternativas de
recreativas

Equipamiento e instalaciones obsoletas en
gran parte de los servicios de alojamiento
Carencia de personal capacitado vy
certificado

Apatia de la poblacién por el desarrollo
turistico

Desunioén entre los prestadores de servicios
turisticos

Aglomeracién, desorden vial y falta de
estacionamientos en el centro de la
localidad.

Inadecuado manejo de residuos soélidos y
aguas residuales

Falta de una cultura sustentable en cuanto
al uso de ecotécnias

Deficiente promocion y comercializacién
Escaso aprovechamiento de las TIC's
Presencia de pandillas en inmediaciones
turisticas

actividades

Oportunidades

Amenazas

Consolidacion como un importante centro
turistico de spa en México

Cercania al mayor mercado potencial de
México

Politica de valoracion y adecuada gestion de los
servicios ambientales

Expansién de tecnologias sustentables para los
servicios publicos y privados

e Crecimiento y expansion de empresas turisticas
e Obtencién de financiamientos para negocios

turisticos otorgados
instituciones financieras
Desarrollo de segmentos de turismo alternativo
Mejora de los servicios educativos y programas
de formacion técnica superior y superior en la
region

Crecimiento del turismo de reuniones en
destinos con actividades recreativas
Diversificacion de segmentos de mercado
Participacion en nuevos programas de
promocion y comercializacion para los destinos
turisticos del interior

por el gobierno o

Acentuacion del desequilibrio econémico
Avance de la mancha urbana
Escasez de agua potable

Pérdida de ecosistemas naturales
Llegada de capitales externos
desplacen a los negocios locales
Conflictos severos entre prestadores de
servicios turisticos

Ausencia de marcos normativos Yy
regulatorios estatales y municipales sobre el
patrimonio natural y cultural, y el desarrollo
urbano

Incremento de la inseguridad y los delitos
Pérdida de identidad

Pérdida de posicionamiento por destinos
turisticos con mejores ofertas recreativas en
la region centro del pais

Desconocimiento de los nuevos
requerimientos del turista e insatisfaccion
de sus necesidades

Rezago ante nuevos sistemas
comercializacién y promocion

que
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ll. AGENDA DE COMPETITIVIDAD DEL
DESTINO



1. Ejes de la politica nacional turistica
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1. Ejes de la politica nacional turistica

1. Ejes de la politica nacional turistica

En relacion con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
(Gobierno de la Republica, 2013) sobre el sector turistico, se recuperan las

siguientes declaraciones:

El turismo representa la posibilidad de crear trabajos, incrementar los mercados
donde operan las pequefias y medianas empresas, asi como la posibilidad de

preservar la riqueza natural y cultural de los paises.

e Se debe mejorar el valor agregado de la oferta de este tipo de productos.

e El mercado interno, es el que explica el 82.3% del consumo turistico del pais.

e Se deben fomentar esquemas financieros especializados y accesibles que
sirvan para promover inversiones turisticas.

e Es indispensable consolidar el modelo de desarrollo turistico sustentable, que
compatibilice el crecimiento del turismo y los beneficios que éste genera, a
través de la preservacion y el mejoramiento de los recursos naturales y
culturales.

e Se requiere fortalecer el impacto del turismo en el bienestar social de las
comunidades receptoras, para mejorar las condiciones de vida de las
poblaciones turisticas.

e Todas las politicas de desarrollo del sector deben considerar criterios
enfocados a incrementar la contribucion del turismo a la reduccion de la

pobreza vy la inclusion social.

En relacion con los objetivos, estrategias y lineas de accién establecidos para el

sector, se refieren aquéllos que se consideran pertinentes para el caso de estudio.
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1. Ejes de la politica nacional turistica

Objetivo

4.4 Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que preserve
nuestro patrimonio natural al mismo tiempo que genere rigueza, competitividad y

empleo.
Estrategia

4.4.3. Fortalecer la politica nacional de cambio climéatico y cuidado al medio
ambiente para transitar hacia una economia competitiva, sustentable, resiliente y de

bajo carbono.
Linea de accion

e Acelerar el transito hacia un desarrollo bajo en carbono en los sectores
productivos primarios, industriales y de la construccion, asi como en los servicios

urbanos, turisticos y de transporte.

Objetivo

4.11 Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor derrama

econdmica en el pais.

Estrategia

4.11.1 Impulsar el ordenamiento y la transformacion del sector turistico.
Linea de accion

e Promover la concurrencia de las acciones gubernamentales de las entidades
federativas en materia de turismo, con las del Gobierno Federal.

e Alinear la politica turistica de las entidades federativas a la Politica Nacional
Turistica.

e Impulsar la transversalidad presupuestal y programatica de las acciones
gubernamentales, coordinandolas hacia los objetivos de la Politica Nacional
Turistica.

4.11.2 Impulsar la innovacién de la oferta y elevar la competitividad del sector

oo
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1. Ejes de la politica nacional turistica

turistico.

Fortalecer la infraestructura y la calidad de los servicios y los productos turisticos.
Fortalecer la investigacion y generacion del conocimiento turistico.

Diversificar e innovar la oferta de productos y consolidar destinos.

Posicionar adicionalmente a México como un destino atractivo en segmentos
poco desarrollados, ademéas del de sol y playa, como el turismo cultural,
ecoturismo y aventura, salud, deportes; asi como turismo de lujo, de negocios y
reuniones, cruceros, religioso, entre otros.

Desarrollar agendas de competitividad por destinos.

Fomentar la colaboracién y coordinacion con el sector privado, gobiernos locales
y prestadores de servicios.

Imprimir en el Programa Nacional de Infraestructura un claro enfoque turistico.

4.11.3 Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismo

y la promocion eficaz de los destinos turisticos.

Fomentar y promover esquemas de financiamiento al sector con la Banca de
Desarrollo.
Incentivar las inversiones turisticas de las micro, pequefias y medianas

empresas.

Detonar el crecimiento del mercado interno a través del desarrollo de nuevos

productos turisticos, para consolidarlo como el principal mercado nacional.

4.11.4 Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el turismo sean

fuente de bienestar social.

b

Crear instrumentos para que el turismo sea una industria limpia, consolidando el
modelo turistico basado en criterios de sustentabilidad social, econémica y
ambiental.

Impulsar el cuidado y preservacion del patrimonio cultural, histérico y natural del
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1. Ejes de la politica nacional turistica

pais.
e Convertir al turismo en fuente de bienestar social.
e Promover el ordenamiento territorial, asi como la seguridad integral y proteccion

civil.
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2. Lineamientos y directrices

estratégicas
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2. Lineamientos y directrices estratégi

2. Lineamientos y directrices estratégicas

Con relacién a lo establecido en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-
2017 sobre el sector turistico (Gobierno del Estado de México, 2012), se citan las

siguientes directrices de accion aplicables al caso de estudio:

Pilar 1. Gobierno Solidario

Objetivo 2. Combatir la pobreza.

2.3 Promover la insercién laboral de la gente de menores recursos.

e Promover actividades de turismo alternativo en las zonas rurales de la
entidad.

e Desarrollar nuevos parques ecoturisticos como destinos que promuevan el
desarrollo econémico y social de las comunidades, y la sustentabilidad

medioambiental

e Promover que la derrama econdémica del turismo beneficie a pequefias

empresas, grupos sociales y artesanos.

Pilar 2. Estado Progresista

Objetivo 1. Promover una economia que genere condiciones de competitividad.

1.4. Generar una simplificacion administrativa y adecuacién normativa.

e Promover una simplificacion fiscal focalizada para reposicionar los

sectores productivos de la entidad, en particular el turismo.

Objetivo 2. Generar un mayor crecimiento econémico por medio del fomento a la

productividad y el empleo.

2.1 Capacitar y profesionalizar a la fuerza laboral mexiquense.

‘ Diagnostico sobre
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2. Lineamientos y directrices estratégi

e Profesionalizar al sector turistico a través de la capacitacion de los recursos

humanos y la certificacion de las empresas turisticas.

Objetivo 3 Impulsar el desarrollo de sectores especificos.

3.3 Posicionar a la entidad como uno de los principales destinos turisticos sin

costa del pais.

e Impulsar el turismo de negocios, cultural, deportivo y ecoldgico.

e Consolidar como destinos a las localidades que tienen la categoria de
Pueblo con Encanto, a través del mejoramiento de la imagen urbana, la
profesionalizacion y la certificacidn de los servicios turisticos y la promocién
de sus atractivos, asi como dar esa categoria a otros pueblos con vocacién
o potencial para el desarrollo de la actividad turistica.

e Impulsar el desarrollo de los corredores turisticos de Sor Juana y de

Teotihuacan.

e Impulsar el desarrollo y cuidado de la zona que integra al Pais de la

Monarca, en coordinacion con el Gobierno del estado de Michoacan.

e Promover el turismo de negocios.

e Promover un marco normativo y conceptual que propicie el desarrollo de

una oferta turistica competitiva.

 Promover un nuevo modelo de turismo que se oriente hacia la cultura, la

ecologia y los negocios.

Objetivo 5. Alcanzar un desarrollo sustentable.

5.4 Promover una cultura ambiental.

e Desarrollar campamentos de diversion y educacion ambiental en la
entidad, para brindar opciones ecoturisticas a los habitantes de la entidad
y para que los mexiquenses aprendan a cuidar el medio ambiente mientras

se divierten.
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2. Lineamientos y directrices estratégicas

Segun informacién de la Direccién General de Turismo del Gobierno del Estado de

México, actualmente no se cuenta con un Programa de Desarrollo Turistico del
Estado de México.
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3. Lineamientos sectoriales
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3. Lineamientos sectoriales

Con respecto al plan regional, al municipal y al municipal de desarrollo urbano, se
identifican distintos datos y vigencias de la informacién, por lo que, para la parte
programética, se toma como documento de referencia base el Plan de Desarrollo
2011-2017. Region VI de Ixtapan de la Sal. Programa Regional 2012-2017
(Gobierno del Estado de México, 2012), el cual lleva a cabo una exhaustiva y
documentada revision sobre el area de estudio y define de manera pertinente los
lineamientos estratégicos para orientar el desarrollo de los municipios que integran
la region de Ixtapan de la Sal, en el marco de los objetivos establecidos a nivel
estatal. Con ello, se alinean las propuestas que se presentan mas adelante en este
documento al sistema de planeacion vigente en el Estado de México. A continuacién
se citan exclusivamente los objetivos, estrategias y lineas de accion relacionados
con el desarrollo turistico sustentable del Programa Regional:

Panorama Territorial

Objetivo 1. Modernizar el marco de la planeacion urbana de la Regién VI Ixtapan
de la Sal.

Estrategia Descripcién de la estrategia

Actualizar los planes de desarrollo | Modernizar los instrumentos de
urbano municipal, los de ordenamiento | planeacion urbana y regional acorde a
territorial y los de centros de poblacion. | la realidad del territorio de la Region Vi
Ixtapan de la Sal y a sus dinamicas

social, econdmica y administrativa.

Lineas de accion
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Formular planes parciales de desarrollo urbano en las areas urbanas de mayor
conflicto o necesidad.

Formular manuales o guias de imagen urbana, integrando los criterios del
INAH.

Formular reglamentos municipales de imagen urbana.

Corregir trazos.

Introducir sefialamientos carreteros.

Construir islas de auxilio.

Estrategia Descripcién de la estrategia

Conformar el Sistema Carretero del | Estructurar un sistema vial que facilite

Sur. el acceso a la poblacion de la Regién VI

Ixtapan de la Sal.

Lineas de accion

Integrar el Proyecto Ejecutivo del Circuito Sur del Estado de México para que
sea una solucion tendiente a fortalecer y articular el adecuado nivel operativo
de un segmento de la infraestructura vial libre de peaje, que beneficie

directamente a las cabeceras municipales de reconocida vocacion turistica.

Objetivo 2. Mejorar la conectividad interna de la Regién VI Ixtapan de la Sal para

lograr una adecuada integracién y comunicacion.

Estrategia Descripcién de la estrategia

Consolidar el sistema carretero de la | Contar con una adecuada vinculacién

Region VI Ixtapan de la Sal. interregional e interestatal que integre a

todas las cabeceras municipales.

Lineas de accion

Completar la red troncal basica de comunicaciones.

Fortalecer la infraestructura vial de la Regién VI Ixtapan de la Sal.

)
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Objetivo 3. Ampliar la cobertura de los servicios basicos en la Regién VI Ixtapan

de la Sal.

Estrategia

Descripcion de la estrategia

Ampliar la cobertura de las redes de

agua potable.

de

potable a la poblacion de la Region VI

Dotar infraestructura de agua

Ixtapan de la Sal.

Lineas de accion

e Construir obras de infraestructura

hidraulica en las colonias y barrios

periféricos de las cabeceras municipales.

Construir presas captadoras de agua.

municipal.

Construir y rehabilitar las redes de distribucién de agua potable en la cabecera

Rehabilitar los pozos de agua potable.

Estrategia

Descripcidn de la estrategia

Mejorar las vialidades en diversas
localidades de la Regién VI Ixtapan de

la Sal.

Dotar de infraestructura de drenaje a la
poblacién de la Region VI Ixtapan de la
Sal.

Lineas de accion

e Promover la pavimentacion de calles.
[ ]

Favorecer la introduccion de sefalamientos.

Conservar y dar mantenimiento a las vialidades urbanas.
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Objetivo 5. Impulsar un sistema regional de tratamiento y disposicion final de

residuos solidos urbanos en la Region VI Ixtapan de la Sal.

Descripcidn de la estrategia

Estrategia
Promover el mejoramiento de las
disposiciones y tratamiento de

desechos soélidos.

Mejorar la disposicion y tratamiento de

desechos solidos para  evitar

disposiciones clandestinas o sin el

tratamiento técnico adecuado.

Lineas de accion

e Garantizar que los procesos de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion

final de los residuos soélidos, se cumplan con criterios de proteccion ambiental.

e Habilitar y operar una planta de reciclamiento y tratamiento de basura.

e Aplicar un reglamento sobre el uso adecuado de los basureros.

e Realizacidn de proyectos intermunicipales que permitan la construccion de un

basurero regional.

Objetivo 6. Conservar las areas de valor ambiental en la Regién VI Ixtapan de la

Sal.
Estrategia Descripcién de la estrategia
Preservar las Areas Naturales | Proteger y resguardar las areas

Protegidas de la Region VI Ixtapan de

la Sal.

naturales para su aprovechamiento

futuro y sustentable.

Lineas de accion

e Fortalecer la proteccion de las Areas Naturales Protegidas y los santuarios,

disminuyendo la tala clandestina, el cambio de uso de suelo y los incendios

forestales.

e Desarrollar destinos turisticos sustentables.
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Desarrollar proyectos de turismo de aventura en las zonas serranas de las
Areas Naturales Protegidas de la Region VI Ixtapan de la Sal, previo analisis
de factibilidad ambiental, que se vinculen a festividades en las comunidades y
permita generar jornadas deportivo-culturales en los nuevos destinos
turisticos.

Establecer cuotas verdes por acceso o visita a las Areas Naturales Protegidas,
recursos que pueden ser destinados a acciones de reforestacion y
conservacion natural.

Definir y, en su caso, restringir el acceso a turistas en areas de alta y muy alta
vulnerabilidad ambiental.

Habilitar &reas para el desarrollo de actividades turisticas y ecoturisticas

Estrategia Descripcién de la estrategia

Controlar los cambios de uso del suelo | Vigilar y establecer los mecanismos de

preservando las areas forestales. control necesarios para evitar que las

areas forestales sean invadidas por uso

agropecuario y urbano.

Lineas de accion

Formular planes de manejo de las areas forestales.

Objetivo 7. Complementar los equipamientos de la Region VI Ixtapan de la Sal

con nuevos componentes.

Estrategia Descripcidn de la estrategia

Impulsar la construccion de | Ampliar los equipamientos de cultura en

equipamientos en subsistemas como la | la Region VI Ixtapan de la Sal para

cultura. contar con mas espacios adecuados

para el desarrollo de actividades

artisticas y culturales.

Lineas de accion

)
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e Fortalecer la operacion de centros municipales de cultura como instancias de

planeacién, desarrollo, evaluacion y seguimiento de politicas artisticas y

culturales.

Estrategia

Descripcion de la estrategia

Reforzar la construccion y habilitacion
de

convivencia social.

espacios publicos para la

Ampliar la cobertura de espacios
publicos adecuados para la convivencia
social y familiar en puntos estratégicos

de la region.

Lineas de accion

e I|dentificar los espacios susceptibles a ser habilitados o rehabilitados.

» Construir o reconstruir espacios de mayor impacto social.

Objetivo 8. Mejorar la imagen de los centros historicos de las cabeceras

municipales y de las principales localidades de la Region VI Ixtapan de la Sal.

Estrategia

Descripcidn de la estrategia

Impulsar la elaboracion de instrumentos
gue especifiquen la politica y
normatividad técnica a seguir en la

conservacion del patrimonio.

Contar con los instrumentos técnicos
necesarios para la preservacion de
patrimonio histérico y cultural en los
centros histéricos de los centros de
poblacion de la Region VI Ixtapan de la
Sal.

Lineas de accion

e Mejorar los centros historicos y administrativos municipales.

e Formular planes de manejo en los centros que contengan patrimonio historico,

cultural y artistico.

e Formular declaratorias municipales de centros histéricos.

e Actualizar los inventarios de monumentos catalogados por el INAH.

Estrategia

Descripcidn de la estrategia
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Elaborar una cartera de proyectos para

la mejora de los centros historicos.

Estructurar portafolio de proyectos
orientados a mejorar la imagen de los
centros histéricos y a resaltar los
valores patrimoniales que dan identidad

a la Region VI Ixtapan de la Sal.

Lineas de accion

e Formular proyectos para remodelar inmuebles y habilitarlos como recintos

culturales

Gobierno Solidario

Objetivo 5. Fomentar el arraigo de la poblacion en la Region VI Ixtapan de la Sal

mediante empleos bien remunerados.

Estrategia

Descripcidn de la estrategia

Fomentar el desarrollo de capacidades.

del de

capacidades para mejorar el acceso a

Fomento desarrollo las

mejores fuentes de ingreso

Lineas de accion

e Introducir la capacitacion técnica en el sistema escolar.

e Certificar las habilidades.

e Promover la capacitacion para el trabajo en areas del conocimiento acordes

con la vocacion de la Region VI Ixtapan de la Sal y sus municipios.
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Objetivo 7. Atender a los grupos étnicos de la Regién VI Ixtapan de la Sal.

Estrategia

Descripcion de la estrategia

Identificar las localidades en

condiciones para concentrar diversos

servicios de atencién a grupos étnicos.

Por la dispersion de las localidades con
grupos étnicos, se valoraran aquellas
gue tengan las caracteristicas de
localizacion y condiciones geograficas
idéneas para habilitarlas como centros
de

proveedores servicios

microrregionales.

Lineas de accion

e Brindar atencion integral a las familias pertenecientes a los grupos étnicos.

e Integrar a los grupos étnicos en cadenas productivas.

e Aprovechar las capacidades y arraigo cultural para proyectos de caracter

comercial, productivos y artesanales, ademas de corredores de turismo

alternativo en zonas indigenas.

Estado Progresista

Objetivo 4. Promover la aplicacion de proyectos productivos en la Regién Vi

Ixtapan de la Sal.

Estrategia

Descripcidn de la estrategia

Impulsar el desarrollo de proyectos

productivos.

de de

participacion entre el gobierno estatal,

Desatrrollo mecanismos
el sector privado y las organizaciones
sociales, que permitan el desarrollo de
proyectos productivos, a fin de mejorar

los niveles de vida en las comunidades
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gue integran la Region VI Ixtapan de la
Sal.

Lineas de accion

Fomentar el turismo rural en comunidades donde el visitante pueda convivir e
interactuar con expresiones sociales, culturales y productivas, en un contexto no
citadino, que incluya, entre otras actividades, el etnoturismo, el agroturismo, los
talleres gastrondémicos, la ecoarqueologia, la preparacion de medicina tradicional,

los talleres artesanales y la fotografia rural.

Estrategia Descripcion de la estrategia

Ampliar los esquemas de | Valorar los actuales esquemas de
financiamiento  accesible a los | financiamiento, a efecto de ampliar las
productores mexiquenses. fuentes que ofrezcan condiciones
accesibles a la realidad
socioecon6mica de los productores

mexiquenses

Lineas de accion

e Financiar proyectos productivos viables.

e Financiar créditos refaccionarios para la adquisicion de equipos modernos y
maguinaria, asi como la aplicacion de tecnologias apropiadas.

e Disefiar y aplicar nuevos esquemas, instrumentos y modalidades de apoyo
financiero y de crédito, que atiendan las necesidades especificas de

organizaciones y productores.
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Objetivo 9. Propiciar el mejoramiento de la calidad de la oferta e integraciéon de

los atractivos turisticos del conjunto de la Region VI Ixtapan de la Sal.

Estrategia

Descripcidn de la estrategia

Mejorar y ampliar la infraestructura

turistica.

Impulso, consolidacion y promocién del

desarrollo  turistico, mediante la

generacion, ampliacion y
reestructuracion de la infraestructura,
gue proporcione servicios de calidad a
los visitantes de la Regién VI Ixtapan de
la Sal, convocando para tal propdsito a
inversionistas dispuestos a ingresar al

sector como em presarios.

Lineas de accion

e Impulsary consolidar la Escalera Golfistica integrada por los campos ubicados

en los municipios de Temascaltepec, Malinalco e Ixtapan de la Sal.

e Establecer un sistema de mdédulos computarizados de informacion turistica.

e Formular guias digitales de informacién turistica.

Objetivo 10. Diversificar la produccion agropecuaria y los canales de

comercializacién internos y externos en la Region VI Ixtapan de la Sal.

Estrategia

Descripcidn de la estrategia

Difundir las buenas practicas en el

campo.

Difundir buenas
experiencias exitosas y empresariales
de

entre

practicas y

en materia diversificacion

productiva, los productores

rurales y sus organizaciones.

Lineas de accion
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e Aprovechar la riqueza cultural, artesanal, artistica, gastronémica y paisajista
de la Region VI Ixtapan de la Sal, para formular proyectos productivos que
incluyan a la poblacién en actividades ecoturisticas y el turismo rural.

e Promover la agricultura, floricultura y horticultura organica, asi como el uso de

ecotécnicas.

Objetivo 13. Aprovechar los recursos paisajisticos y naturales de la Region VI

Ixtapan de la Sal para el desarrollo de actividades ecoturisticas y turismo rural.

Estrategia Descripcién de la estrategia

Elaborar el Plan de Desarrollo Turistico | Contar con un instrumento que fije
de la Region VI Ixtapan de la Sal. objetivos, politicas y estrategias para el
aprovechamiento de los recursos

naturales y paisajisticos en actividades

turisticas y ecoturisticas.

Lineas de accion

» Fomentar el desarrollo de las MIPYMES en el sector ecoturistico, de manera
acorde con criterios de respeto al ecosistema y a los recursos naturales.

» Consolidar el Corredor Turistico Tenancingo-Malinalco-Ixtapan-Tonatico.

* Promover la generacién de proyectos ecoturisticos orientados a la practica de
actividades como el parapente y la tirolesa, en zonas que cuenten con
caracteristicas para el desarrollo adecuado de estas actividades, previa
valoracion e inspeccién de asociaciones de deportistas expertos.

 Impulsar la promocion turistica impresa que se realiza desde localidades y areas
urbanas, advirtiendo a los turistas los cuidados y las normas a observar en la visita
a las areas naturales.

 Habilitar senderos interpretativos que favorezcan el turismo de bajo impacto,
restringiendo la instalacion de paraderos informativos en areas con mediano

grado de alteracion y promoviendo la proteccion de los recursos naturales.
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* Otorgar certificaciones o distintivos verdes en destinos turisticos.
* Promover el turismo comunitario en las zonas de grupos étnicos, destacando la
experiencia de vivir las costumbres y tradiciones de la Regidn VI Ixtapan de la Sal,

asi como el consumo de productos regionales.

Gestion Gubernamental Distintiva

Objetivo 1. Modernizar el marco normativo ademas de los procesos, servicios y
estructuras administrativas de los ayuntamientos de la Region VI Ixtapan de la
Sal.

Estrategia Descripcién de la estrategia

Promover el aprovechamiento de las | Automatizar los  procesos mas
tecnologias de la informaciéon y la | recurrentes para agilizarlos y generar
comunicacion. informacion util para la toma de

decisiones.

Lineas de accion

Disefiar y operar las paginas electrénicas de los gobiernos municipales.
Integrar sistemas de informacién estadistica y geogréfica en los municipios de la

Region VI Ixtapan de la Sal.

‘ Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad

[197]




4. Objetivos, estrategias y lineas de
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4. Objetivos, estrategias y lineas de accién

Se anotan a continuacion los elementos que se consideran prioritarios a atender de
acuerdo con la informacion presentada en el diagndéstico para el caso del Destino

de Ixtapan de la Sal.

Panorama Territorial

Objetivo 1. Modernizar el marco de la planeacion urbana de Ixtapan de la Sal.

Estrategia Lineas de accion

Actualizar los e Impulsar la elaboracion del plan de desarrollo
instrumentos de desarrollo urbano municipal y de ordenamiento territorial
urbano municipal y el e Gestionar la elaboracion del plan de
ordenamiento territorial del desarrollo urbano del centro de poblacion
centro de poblacion. e Gestionar la colaboracion con la Secretaria de

Desarrollo Urbano del GEM para la
elaboracion del Manual de Imagen Urbana y
del Reglamento Municipal de Imagen Urbana
de la cabecera municipal.
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Objetivo 2. Mejorar la conectividad interna de Ixtapan de la Sal para articular un

circuito turistico en el sur del Estado.

Estrategia

Lineas de accion

Mejorar la conexion vial de
Ixtapan de la Sal con el

sistema carretero del sur

e Integrar en el proyecto ejecutivo del Circuito
Sur del Estado de México la conexion vial
entre Ixtapan de la Sal y Malinalco para

fortalecer el corredor turistico.

Objetivo 3. Ampliar la cobertura de los servicios basicos en Ixtapan de la Sal.

Estrategia

Lineas de accion

Gestionar la ampliacion de
la cobertura de la red de

agua potable.

e Apoyo a la gestion para la rehabilitacion del
sistema de agua potable en la cabecera
municipal.

¢ Impulsar un sistema de reciclamiento de agua .

Mejorar las vialidades en
la cabecera de Ixtapan de

la Sal.

¢ Promover la rehabilitacion de sefialamientos.

e Gestionar un estudio técnico para el redisefio de
la circulacion vial en las calles del centro de la
cabecera municipal y su capacidad de cajones de

estacionamiento.

Objetivo 4. Impulsar un sistema de tratamiento y disposicion final de residuos

solidos urbanos en el municipio.

Estrategia

Descripcion de la estrategia

Promover el mejoramiento

de las disposiciones vy

e Apoyar la gestion para construir un relleno

sanitario respetando los criterios ambientales.
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tratamiento de desechos
solidos.

Apoyar en la habilitacién y operacion de una de
planta de reciclamiento y tratamiento de basura.
Impulsar el disefio de un reglamento sobre el uso

adecuado de los basureros.

Objetivo 5. Conservar las areas de valor ambiental en Ixtapan de la Sal.

Estrategia Lineas de accion
Preservar las  areas | ¢ Proponer la declaratoria de un area de proteccion
naturales Ixtapan de la en el entorno de la localidad para conservar las

Sal.

unidades ecolbégicas forestales de fragilidad
media. Se sugiere considerar las barrancas y rios
Calderon y Nenetzingo.

Fortalecer la gestion sustentable de los
balnearios y centros de spa.

Apoyar a los prestadores de servicios turistico de
aventura que ofrecen opciones recreativas
alternativas.

Habilitar areas para el desarrollo de actividades

turisticas y ecoturisticas

Controlar los cambios de
uso del suelo preservando

las areas forestales.

Promover la definicion de areas de reserva
ecolégica en el programa de ordenamiento
territorial de Ixtapan de la Sal, para dar cause

ordenado al crecimiento urbano.
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Objetivo 6. Complementar los equipamientos de Ixtapan de la Sal con nuevos

componentes.

Estrategia

Lineas de accion

Impulsar la construccion
de

subsistemas

equipamientos en
como la

cultura y la recreacion.

e Continuar con la mejora del equipamiento e
del

diversificando sus servicios recreativos.

instalaciones balneario municipal,

e Elaborar un proyecto de mejora de las
instalaciones para actividades culturales vy
artisticas, con la intencion de promover algin
festival o feria que proyecten la identidad de

Ixtapan de la Sal.

Objetivo 7. Mejorar la imagen del centro histérico de Ixtapan de la Sal.

Estrategia

Lineas de accion

Impulsar la elaboracién de

instrumentos que
especifiquen la politica y
normatividad técnica a

seguir en la conservacion

del patrimonio.

e Formular la declaratoria y el plan de manejo del
centro histérico.
de monumentos

e Actualizar el inventario

catalogados por el INAH.
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Gobierno Solidario

Objetivo 1. Fomentar el arraigo de la poblacion de Ixtapan de la Sal mediante

empleos bien remunerados.

Estrategia Lineas de accion

Fomentar el desarrollo de | ¢ Promover un convenio con las autoridades

capacidades. municipales para otorgar talleres de capacitacion
técnicay certificacion de competencias tanto para
el personal operativo como para el directivo.

e Gestionar la implementacion de la certificacion de
habilidades en los niveles de Primaria,
Secundaria y Preparatoria.

e Abrir nuevas opciones educativas para la
formacion técnica, vinculadas con el desempefio

en turismo.

Estado Progresista

Objetivo 1. Propiciar el mejoramiento de la calidad de la oferta e integracion de

los atractivos turisticos de Ixtapan de la Sal.

Estrategia Lineas de accion

Mejorar 'y ampliar la|e Estructurar un modelo de servicios para la
infraestructura turistica. Escalera Golfistica de Ixtapan de la Sal-

Malinalco.
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Establecer un sistema computarizado en los
modulos de informacion turistica existentes.
Mejorar las instalaciones de la Gruta de la
Estrella.

Ofrecer instalaciones y equipamiento adecuados
para la diversificacion de las actividades
recreativas, tales como los paseos a caballo y en

bicicleta.

Mejorar la calidad de la | e
prestacion de los servicios

turisticos

Implementar un programa de innovacion entre los
prestadores de servicios turisticos que considere
talleres y seminarios sobre estrategias de
innovacion, emprendimiento, administracion,
responsabilidad social, finanzas, calidad, e-
publicidad, manejo de personal, entre otros.
Realizar una campafia de fomento a la
certificaciébn, promoviendo, por ejemplo, los
siguientes: Moderniza, Sellos de Excelencia,
Calidad Ambiental, Empresas Socialmente
Responsables, etcétera.

Promover la certificacion internacional como un

destino turistico sustentable.

Promover la organizacion | e
de los prestadores de
servicios turisticos para
obtener apoyos para la

inversion

Consolidar por lo menos una asociacion de
prestadores de servicios turisticos para obtener
apoyos financieros a través de fondos sectoriales

u otros mecanismos establecidos.

Ampliar los esquemas de | o

financiamiento accesible a

Financiar créditos a los prestadores de servicios

de spa, de alojamiento, y de alimentos y bebidas

‘ Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad

[204]




los prestadores de para la remodelacién y/o mejora de instalaciones
servicios y equipamiento
Objetivo 2. Diversificar la produccién agropecuaria y los canales de

comercializacién internos y externos en Ixtapan de la Sal.

Estrategia Lineas de accion
Difundir las buenas | ¢ Fomentar la formulacion de proyectos
practicas en el campo. productivos que desarrollen la agricultura,

floricultura y horticultura orgénica, para generar
suministros locales a las empresas turisticas de

Ixtapan de la Sal.

Objetivo 3. Aprovechar los recursos paisajisticos, naturales y culturales de Ixtapan

de la Sal para el desarrollo de actividades turisticas.

Estrategia

Lineas de accion

de

productos y actividades

Ampliar la oferta

e Disefar e implementar productos turisticos

alternativos.

recreativas e Ampliar la oferta de actividades recreativas.

e Poner en valor los recursos naturales y
culturales que cuenten con potencial
recreativo-turistico.

Elaborar y ejecutar el e Diseflar una propuesta de encadenamiento

programa de desarrollo
turistico sustentable del
Corredor Turistico
Tenancingo-Malinalco-

Ixtapan- Tonatico.

de productos turisticos sustentables para el
Corredor Turistico Tenancingo-Malinalco-

Ixtapan-Tonatico.
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Difundir las buenas
practicas en la prestacion

del servicio turistico

Estructurar un programa de asesoria para la
creacion de micro y pequefias empresas
prestadoras de servicios turisticos con
criterios de respeto al ecosistema y a los
recursos naturales.

Promover un sistema de gestion ambiental
hotelera para el uso de tecnologias limpias.
Promover una cultura para el turismo en la

poblacion local.

Fortalecer la
comercializacion de los

productos turisticos

Promover el encadenamiento con
turoperadoras de la ciudad de México para
estructurar paquetes vacacionales, de fin de
semana y de reuniones de trabajo.

Incentivar la adopcién de una

comercializacion en linea: reservaciones,
utilizacidon de tarjetas de crédito, facturacion,

etcétera.

Fortalecer el mercadeo y
la promocién del destino

turistico

Disefio y ejecucion de un programa de
investigacibon de mercados que aporte
informacion de manera sistematizada para
conocer con mayor detalle el perfil y
comportamiento del consumidor.

Crear los mecanismos de financiamiento y
operacion pertinentes para promover el

destino de Ixtapan de la Sal.

Gestidon Gubernamental Distintiva
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Objetivo 1. Modernizar el marco normativo ademas de los procesos, servicios y

estructuras administrativas del ayuntamiento de Ixtapan de la Sal.

Estrategia

Lineas de accion

Promover el
aprovechamiento de las
tecnologias de la
informacion y la

comunicacion.

e Mejorar el disefio y operacion de la informacion
turistica en la pagina electrénica del gobierno
municipal.

e Apoyar la gestion de un servicio de internet en
lugares publicos.

e Formular guias digitales de informacioén turistica

y distribuirlas en distintos medios electrénicos.
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5. Matriz de compromisos



5. Matriz de compromisos

Proyecto
Modernizacion de la
iluminaciény
revitalizacion de las
Grutas de la
Estrella, Tonatico,

Méx.

Tabla No. 13 Matriz de compromisos

Acciones

Elaboracion del estudio costo-beneficio
Instalacion del sistema de iluminacion y
adecuaciones del exterior

Integracién del equipamiento de seguridad
Rehabilitaciéon de las areas externas a las grutas

Responsables

e Secretaria de Turismo del
Gobierno del Estado de
México

¢ H. Ayuntamiento de Ixtapan
de la Sal

Avances

Las grutas se encuentran
abiertas al puablico y con un

acondicionamiento basico.
Para el proyecto de
modernizacion de la

iluminacion y revitalizacion se
cuenta con el proyecto
ejecutivo.

Hotel balneario-spa
sustentable
(Balneario

Municipal)

Disefio de wun proyecto ejecutivo de Ila
infraestructura de la segunda etapa del balneario
Elaboracion del estudio costo-beneficio
Gestion de recursos ante las
correspondientes

Construccion del area de hospedaje, tinas de
hidromasaje, instalaciones para el spa y albercas
Introduccion de un sistema de tratamiento de
aguas

Utilizacidn de un sistema de bombeo, recirculacion
y autodepuracion del agua para el uso de tinas de
hidromasaje

Incorporacién de fuentes alternativas de energia
como: dispositivos ahorradores, sistemas de
interruptores  inteligentes  del control del
alumbrado, calentadores solares y/o calentadores
eléctricos

Instalacién de contenedores para la clasificacion
de residuos sélidos en origen y reciclaje
Incorporacion de espacios verdes con especies de
la region

instancias

e Secretaria de Turismo del
Gobierno del Estado de
México

e H. Ayuntamiento de Ixtapan
de la Sal

Actualmente el
establecimiento funciona como
balneario, el equipamiento y
servicios con los que cuenta
se describen en el apartado
dos del diagnéstico de este
documento.
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5. Matriz de compromisos

Proyecto Acciones Avances

Responsables

e Secretaria de Turismo del

cabecera municipal

de Ixtapan de la Sal

Imagen urbana de la

Elaboracion del proyecto ejecutivo y del estudio

costo-beneficio

Gestion de recursos para implementar el proyecto
Realizacion de la obra de acuerdo al proyecto
Difusion del destino turistico mejorado

Gobierno del Estado de
México
H. Ayuntamiento de Ixtapan
de la Sal

Como parte de las acciones

correspondientes al Programa
de “Pueblos con encanto”
emprendido por el Gobierno del
Estado de México, se inicio la
remodelacibn de la imagen
urbana de una calle del primer
cuadro del Centro Histérico de
Ixtapan de la Sal

Construccion de
una ciclovia en el
Boulevard San

Roman

Elaboracion del proyecto ejecutivo y del estudio
costo-beneficio

Gestion del recurso para la elaboracion del
proyecto ejecutivo y la propia construccion de la
ciclovia

Gestionar los permisos del Gobierno Federal
Ejecucion de la obra

Secretaria de Turismo del

Gobierno del Estado de
México
Secretaria de
Comunicaciones del
Gobierno del Estado de
México

H. Ayuntamiento de Ixtapan
de la Sal

No hay accion antecedente.

Programa de
gestién y tecnologia
ambiental en
hoteleria (SGA)

e Gestionar ante las instancias federales y
estatales la obtencion de recursos del fondo
PyME para la implementacion del programa

e Platicas de sensibilizacion y formacién con los
prestadores de servicios

e Induccion a la cultura del SGA para todo el
personal que labora en cada empresa

e Capacitacion dirigida a la conservacion del
medio ambiente

¢ Revision del plan de negocios y del proyecto
ejecutivo

Secretaria  de  Turismo
Federal
Secretaria de Economia
Federal

Secretaria de Turismo del
Gobierno del Estado de
México

H. Ayuntamiento de Ixtapan
de la Sal

Propietarios de hoteles de
Ixtapan de la Sal
Universidad Auténoma del
Estado de México

La Facultad de Turismo vy
Gastronomia imparti6 un curso
de capacitacion a un grupo de
hoteleros sobre el uso de
tecnologias limpias y asesoro al
hotel “Bungalows Lolita” para la
implantacion de un sistema de
gestibn ambiental en sus
instalaciones. A la fecha dicha
empresa ha implementado una
planta de tratamiento de agua y
ha convertido sus instalaciones
de consumo eléctrico por
tecnologia LED.
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6. Matriz de compromisos

Proyecto

Tabla No. 14 Matriz de proyectos

Descripcién

Inversion-Costo

Impactos Esperados

Responsables y

Modernizacion de
lailuminaciény
revitalizacion de
las Grutas de la
Estrella,

Tonatico, Méx.

El proyecto contempla el
suministro y la instalacion
de un sistema integral de
iluminacion y audio
interactivo, apoyado por un
circuito de CCTV,
controlado mediante un
sistema central externo a la
gruta, conectada a través
de fibra Optica. A su vez,
contempla la reutilizaciéon y
complementacion de la

Estimados

$35,000,000.00

Mejora en los siguientes
indicadores:

Indicadores de calidad de las
evaluaciones de la satisfaccion de
los visitantes

Porcentaje de visitantes y turistas
gue regresan

Porcentaje de visitantes que
recomiendan el destino

Calendario

e Secretaria de
Turismo del Gobierno
del Estado de México

¢ H. Ayuntamiento de
Ixtapan de la Sal

Afo de inicio: 2014

infraestructura exterior
existente.
Hotel balneario- | Construccion de la segunda Mejora en los  siguientes
spa  sustentable etapa del_ balnga}r,io indicgdores:
municipal, bajo una vision e Numero de cuartos de hotel
(Balneario sustentable que incluya e La variedad y suficiencia de la ; _
Municipal area de  hospedaje, oferta de los productos |* Secretaria de Turismo
pal) albercas tinas de turisticos del Gobierno del
| - . gue se encuentran Ectado de México
hidromasaje y servicio de $20 600.000.00 dentro del destino . HSA untamiento de
spa en una superficie de o o Nimero de empleos (directos) |xltap);n de la Sal
1,000 m=. en el sector turistico
e Encadenamiento productivo del | aAfo de inicio: 2015
sector
e Numero de establecimientos
con certificados de calidad
ambiental turistica para
e 2 = A~
) §ir o, M e Q8
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6. Matriz de compromisos

empresas, instalaciones vy
equipamientos
e NUmero de plantas de

tratamiento de aguas
residuales en operacion en
hoteles

e Programas balnearios limpios
naturales de agua dulce

e NUmero de establecimientos
con sello de calidad ambiental
turistica en hoteles

e Consumo de energia por cuarto

e Participacion de
establecimientos de alimentos
y bebidas en el programa
distintivo “H”

e Porcentaje de empresas con
distintivo M

¢ Indicadores de calidad de las
evaluaciones de la satisfaccion
de los visitantes

e Tarifas hoteleras

e NUmero de plantas de

tratamiento de aguas
residuales en operacion en
hoteles
4 = = ) wik
Di tico sobr acultad de 10 y Gastre WA
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6. Maitriz de compromisos

Proyecto

Descripcién

Inversion-Costo

Impactos Esperados

Responsables y

Imagen urbana de
la cabecera
municipal de

Ixtapan de la Sal

Implementacion de un
programa de restauracion

y/lo embellecimiento de
fachadas, reconversion de
cableado aéreo a
subterraneo en la Awv.
Benito Juarez, desde el
Boulevard  Arturo  San

Roman, hasta el entronque
de la salida de Ixtapan de la
Sal a Coatepec Harinas,
con una longitud de 1,200
metros

Estimados

$27,321,081.00

Mejora en los

indicadores:

o Afluencia de transporte local del
destino

e La variedad y suficiencia de la
oferta de los productos turistico que
se encuentran dentro del destino

e Gasto promedio de turistas

o Estadia promedio de turistas (dias)

e Flujo de personas y medios de
transporte

e Porcentaje de visitantes y turistas
gue regresan

siguientes

Calendario

e Secretarfa de Turismo

del Gobierno del
Estado de México

e H. Ayuntamiento de

Ixtapan de la Sal

Afo de inicio: 2014

una ciclovia en el
Boulevard San

Roman

de ciclovia ubicada en el
Boulevard  Arturo  San
Roman, desde la Glorieta
Iztapancihuatl, hasta la
Glorieta conmemorativa del
Bicentenario de la
Independencia, en una
extension del orden de 5
kilometros, con el propésito
de ampliar la oferta de
actividades de ejercitacion
fisica en Ixtapan a lo largo
del Boulevard citado

$15,000,000.00

e Porcentajes de visitantes que
recomiendan el destino
Construccién de | Construccion de un circuito Mejora en los  siguientes

indicadores:

o Afluencia de transporte local del
destino

e La variedad y suficiencia de la
oferta de los productos turistico que
se encuentran dentro del destino

e Gasto promedio de turistas

o Estadia promedio de turistas (dias)

e Flujo de personas y medios de
transporte

e Porcentaje de visitantes y turistas
gue regresan

e Porcentajes de visitantes que
recomiendan el destino

e Secretaria de
Turismo del Gobierno
del Estado de México

e Secretaria de
Comunicaciones del
Gobierno del Estado
de México

¢ H. Ayuntamiento de
Ixtapan de la Sal

Afo de inicio: 2015

Proyecto

Descripcién

Inversion-Costo
Estimados

Impactos Esperados

Responsables y
Calendario
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Programa
gestién
tecnologia
ambiental
hoteleria (SGA)

de
y

en

Implantacion de un sistema
de gestibn ambiental en 20
hoteles dentro de Ila
clasificacion de MIPYMES
para la introduccion de
tecnologias mas limpias en
los servicios hoteleros

$5,000,000.00

Numero de cuartos de hotel

La variedad y suficiencia de la
oferta de los productos turisticos
que se encuentran dentro del
destino
Numero de
categoria
Numero de empleos (directos)
en el sector turistico
Encadenamiento productivo del
sector

Numero de establecimientos
con certificados de calidad
ambiental turistica para
empresas, instalaciones vy
equipamientos

Numero de establecimientos
con sello de calidad ambiental
turistica en hoteles

Consumo de energia por cuarto
Porcentaje de empresas con
distintivo M

Tarifas hoteleras

Numero de plantas de
tratamiento de aguas residuales
en operacion en hoteles

Normatividad municipal

hoteles  por

Secretaria de Turismo
Federal

Secretaria de
Economia Federal
Secretaria de Turismo
del Gobierno del
Estado de México

H. Ayuntamiento de
Ixtapan de la Sal
Propietarios de hoteles
de Ixtapan de la Sal
Universidad Auténoma
del Estado de México

Afo de inicio: 2015
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1. Concepto del Destino

1. Concepto del Destino

Se propone que Ixtapan de la Sal se fortalezca y consolide como un destino
especializado en turismo de salud y ecoturismo mediante el manejo de tecnologias
verdes que garanticen su desarrollo sustentable. Resulta importante para el
desarrollo del turismo en la localidad que exista un concepto rector de destino que

permita dirigir las acciones futuras y que garanticen su competitividad a largo plazo.

Para lograrlo se propone aprovechar la infraestructura y equipamiento que ha
desarrollado Ixtapan de la Sal como uno de los principales destinos turisticos del
Estado de México. Este concepto se sustenta en las fortalezas que le otorgan su
proximidad con el valle de Toluca y México, asi como su riqueza natural y
posicionamiento como un lugar privilegiado para el descanso y el turismo de salud.
También serd necesario promover cambios estructurales en los modelos de
planeacion y generar una cultura ambiental profunda que permita obtener los

resultados deseados y que garantice la competitividad del destino.

Por esta razén Ixtapan de la Sal debe dirigir su gestiébn bajo principios de
planificacion ecoturistica que le permitan coordinar los esfuerzos entre los diferentes
actores involucrados en el desarrollo del destino. Las acciones emprendidas
deberan comprender desde politicas de uso y regulacion del suelo, capacitacion,
reconversion de tecnologias, conservacién y manejo de recursos, asi como el

fortalecimiento de la sociedad civil, entre muchas otras acciones.

Las tendencias actuales del turismo apuntan hacia la consolidaciéon de destinos
verdes con bajo o nulo impacto cultural y ambiental, que promueven el consumo de
productos locales y saludables, asi como la vivencia de experiencias Unicas. Pero

especialmente se ha observado que el turismo de salud se ha convertido en una

’, Diagnostico sobre
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1. Concepto del Destino

modalidad que orienta el consumo hacia destinos e instalaciones que lleven a la

practica de actividades relacionadas con la busqueda del bienestar fisico y mental.

Por esta razon Ixtapan de Sal tiene ventajas competitivas importantes sobre otros
destinos que apenas empiezan a incorporar instalaciones y personal a la prestacion

de servicios y disefio de productos en esta modalidad de turismo.

Por otra parte, para asegurar las condiciones de sustentabilidad del destino, las
acciones de segmentacion y seleccion de mercados deberdn enfocarse hacia
nichos de turistas responsables que contribuyan a la conservacion y no al deterioro
del medio ambiente y los recursos culturales. Se sabe que ha aumentado el nimero
de turistas ambientalmente sensibles que prefieren destinos planificados que

promueven un uso responsable de sus recursos con fines conservacionistas.

En el caso particular de Ixtapan de la Sal, en el que el agua es el elemento primordial
que permite el desarrollo de actividades recreativas y de salud, debera ponerse
atencioén especial en este aspecto que asegure la vitalidad y competitividad del
destino. Por ello resulta primordial el disefio y aplicacion de programas de gestion y
tecnologia ambiental en hoteleria, restaurantes, balnearios, spas y en la propia

infraestructura urbana.

En un largo plazo se puede alcanzar la certificacion internacional del Sistema de
Gestion Ambiental y Certificacion Ambiental EarthCheck (antes Green Globe) para
la industria del turismo, y convertir a Ixtapan de la Sal en el segundo destino turistico

sustentable certificado de México, después de Huatulco.

’ Diagnostico sobre
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1. Concepto del Destino

La certificacion del destino garantizara el adecuado uso y manejo de los residuos
sélidos e hidricos, asi como la aplicacion de tecnologias verdes. Esto, con el fin de
asegurar la preservacion y conservacion ambiental que permitira un ahorro

financiero a las empresas turisticas y asegurar su competitividad.

‘ Competitividad y Sustentabilidad idad A |
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2. Portafolio de proyectos

de inversion por destino
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2. Portafolios de proyectos de inversion por destino

2. Portafolios de proyectos de inversion por destino

| Namero  INFTNNN

Destino

Ixtapan de la Sal

Nombre del
proyecto

Modernizacién de la iluminacién Prioridad Alta
y revitalizacién de las Grutas de
la Estrella, Tonatico, Méx.

Descripcion

El proyecto contempla el suministro y la instalacion de un sistema
integral de iluminacion y audio interactivo, apoyado por un circuito
de CCTV, controlado mediante un sistema central externo a la
gruta, conectada a través de fibra Optica. A su vez, contempla la
reutilizacion y complementacion de la infraestructura exterior
existente.

Tipo de
proyecto

Oferta turistica. Nuevo Continuidad ‘/

Ubicacioén

Grutas de La Estrella, municipio de Tonatico Estado de México.

SIMBOLOGIA

[ Estado de México

—— Vias de Acceso

D Ixtapan-Tonatico

5 Grutas de la Estrella

Estado del
Patrimonio

Predio propiedad del Gobierno del Estado de México.

Mercado

Local, nacional y extranjero.

Factibilidad

La propuesta de utilizacion de tecnologias interactivas y de
vanguardia para resaltar los atractivos naturales propios de la
gruta, lo convierten en un atractivo importante en la zona. En
consecuencia, se tendra un mejor aprovechamiento y permitira
una mayor generacion de empleos temporales y fijos, asi como la
pernocta en los municipios aledafios.

Se estima que la instalacién de esta obra generara una derrama
econdmica anual de mas de $250,000,000.00 en la zona que

comprende los municipios de Tonatico e Ixtapan de la Sal. Con
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2. Portafolios de proyectos de inversion por destino

este proyecto se preve un incremento del 100% de las visitas a la
gruta. Se considera que aumentara el niumero de pernoctas en
Ixtapan de la Sal, sitio considerado como destino para el turismo
de reuniones.

Para fundamentar la factibilidad de la obra, se ha incluido en su
inversion el respectivo estudio costo-beneficio.

Problemasa | e Mala calidad de instalaciones y deficiente hospitalidad
resolver e Limitada oferta de actividades recreativas, culturales y
gastrondmicas, y de su integracion en productos turisticos
sustentables
Acciones a e Actualizar el estudio de factibilidad
realizar e Elaboracion del estudio costo-beneficio
e Instalacion del sistema de iluminacion y adecuaciones del
exterior
e Integracion del equipamiento de seguridad
e Rehabilitacion de las areas externas a la gruta
Lineas de
accion del
programa e Mejorar las instalaciones de las Grutas de la Estrella
regional de e Ampliar la oferta de actividades recreativas
Ixtapan de la | ¢ Poner en valor los recursos naturales y culturales que cuenten
Sal con potencial recreativo-turistico
Indicadores | e Indicadores de calidad de las evaluaciones de la satisfaccion
de los visitantes
e Porcentaje de visitantes y turistas que regresan
e Porcentaje de visitantes que recomiendan el destino
Agentes e Secretaria de Turismo del Gobierno Federal
[ ]

involucrados

Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de México

Fuentes
potenciales de
financiamiento

El Secretaria de Turismo del Gobierno Federal y Gobierno del
Estado de México

Monto de la
Inversion

$35,000,000.00

La inversion incluye:
e Actualizacion del proyecto
ejecutivo
e Estudio costo-beneficio
e Ejecucion de la obra
e Supervision de la obra

‘)’ Diagnostico sobre

Competitividad y Sustentabilidad

N

1
3

[223]




2. Portafolios de proyectos de inversion por destino

Namero 2

Destino Ixtapan de la Sal
Nombre del Hotel balneario-spa Prioridad Alta
proyecto sustentable (Balneario
Municipal)

Descripcion Construccién de la segunda etapa del balneario municipal, bajo
una visidn sustentable que incluya area de hospedaje,
albercas, tinas de hidromasaje y servicio de spa en una
superficie de 1,000 m2,

Tipo de Oferta de Nuevo Continuidad ‘/
proyecto hospedaje.

Estado del Propiedad municipal.

patrimonio

Ubicacion Cabecera municipal.
SIMBOLOGIA
D Estado de México
= Vias de Acceso
D Ixtapan-Tonatico
Hotel balneario spa
Mercado Local y nacional.
Factibilidad La administracion actual del balneario municipal, esta a cargo

del Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal; el predio en donde se
ubica y las instalaciones, son propiedad de la misma
dependencia, su operacion se apega a la normatividad
establecida para la oferta del servicio.

Lo anterior, permite identificar la ventaja competitiva que
relaciona un giro posicionado y un mercado cautivo definido,
gue hacen que el proyecto sea viable en llevarse a cabo.

b
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2. Portafolios de proyectos de inversion por destino

Para fundamentar la factibilidad de la obra, se ha incluido en la
inversion de la misma, el respectivo estudio de costo-beneficio.

Problemas a e Oferta de hospedaje y complementaria de muy baja
resolver calidad, insalubre, mal habilitada y sin regulacion por
parte de cualquier autoridad
e Ausencia de una cultura de calidad en el servicio y de
hospitalidad, por contar con un mercado cautivo
e Mala calidad de instalaciones y deficiente hospitalidad
e Personal contratado carente de una formacion y cultura
turistica
e Encadenamientos limitados para la prestacion de
servicios
e Deficiente promocion y comercializacion, bajo
aprovechamiento tecnolégico de los prestadores de
servicios turisticos de media y baja categoria
Acciones a e Disefio de un proyecto tipo de la infraestructura de la
realizar segunda etapa del balneario
e Elaboracion del estudio costo-beneficio
e Gestion de recursos ante las instancias
correspondientes
e Construccion del area de hospedaje, tinas de
hidromasaje, instalaciones para el spa y albercas
e Introduccién de un sistema de tratamiento de aguas
e Utilizacion de un sistema de bombeo, recirculacion y
autodepuracion del agua para el uso de tinas de
hidromasaje
e Incorporacion de fuentes alternativas de energia como:
dispositivos ahorradores, sistemas de interruptores
inteligentes del control del alumbrado, calentadores
solares y/o calentadores eléctricos
e Instalacion de contenedores para la clasificacion de
residuos sélidos en origen y reciclaje
e Incorporacion de espacios verdes con especies de la
region
Lineas de e Fortalecer la gestion sustentable de los balnearios y
accion del centros de spa
programa e Continuar con la mejora del equipamiento e
regional de instalaciones del balneario municipal, diversificando sus
Ixtapan de la servicios recreativos
Sal e Habilitar areas para el desarrollo de actividades
turisticas y eco turisticas
| 8 o WO
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2. Portafolios de proyectos de inversion por destino

e Disefiar e implementar proyectos turisticos alternativos
e Ampliar la oferta de actividades recreativas
e Promover un sistema de gestion ambiental hotelera,
para el uso de tecnologias limpias
Indicadores e Numero de cuartos de hotel
e Numero de establecimientos de alimentos y bebidas
e La variedad y suficiencia de la oferta de los productos
turisticos que se encuentran dentro del destino
e Numero de hoteles por categoria
e Numero de empleos (directos) en el sector turistico
e Encadenamiento productivo del sector
e Numero de establecimientos con certificados de calidad
ambiental turistica para empresas, instalaciones y
equipamientos
e Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales
en operacion en hoteles
e Programas balnearios limpios naturales de agua dulce
e Numero de establecimientos con sello de calidad
ambiental turistica en hoteles
e Consumo de energia por cuarto
e Recursos humanos calificados para atender el sector
turismo
e Planes de capacitacion turistica
e Percepcion sobre la calidad en los planes de
capacitacion turistica, a través de una revision general
de su contenido
e Participaciébn de establecimientos de alimentos vy
bebidas en el programa distintivo “H”
e Porcentaje de empresas con distintivo M
e Cuenta con un sistema de informacién que evalle la
satisfaccion de los visitantes
e Indicadores de calidad de las evaluaciones de la
satisfaccion de los visitantes
e Tarifas hoteleras
e Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales
en operacion en hoteles
¢ Normatividad municipal
Agentes e Secretaria de Turismo Federal
involucrados e Secretaria de Turismo Estatal
e Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal
e Poblacion local
Fuentes e Secretaria de Turismo Federal
potenciales de e Secretaria de Turismo Estatal
financiamiento
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2. Portafolios de proyectos de inversion por destino

Monto de la $20,600,000.00 La inversién incluye:
Inversion , _
e Proyecto ejecutivo
e Estudio costo-beneficio
e Ejecucién de la obra
e Supervision de obra (3%)
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2. Portafolios de proyectos de inversion por destino

BN

Destino Ixtapan de la Sal

Nombre del Imagen urbana de la cabecera Prioridad Alta

proyecto municipal de Ixtapan de la Sal.

Descripcién Implementacion de un programa de restauracion y/o
embellecimiento de fachadas, reconversion de cableado aéreo a
subterraneo en la Av. Benito Juarez, desde el Boulevard Arturo
San Roman, hasta el entronque de la salida de Ixtapan de la Sal
a Coatepec Harinas, con una longitud de 1,200 metros.
Asimismo, mejorar la sefalética, en apego al reglamento de
imagen urbana.

Tipo de Infraestructuras basicas | Nuevo Continuidad v
proyecto
Ubicacién Cabecera Municipal de Ixtapan de la Sal, Estado de México.
vy
|
1
|
SIMBOLOGIA 103
[ Estado de México 2 I
Vias de Acceso e NV
[ Ixtapan-onatico "t %
Avenida Juérez (1,200 m) ~R
Prol. 16 de septiembre (250 m)
Calle Independencia (250 m) 4 ‘ 4
=== Calle Allende (150 m) )
Estado del Propiedades privadas y publicas.
Patrimonio
Mercado Local, Nacional y Extranjero.

Factibilidad Con la puesta en marcha de estos trabajos, se incrementara la
belleza en sus fachadas y vialidades de los principales accesos a
la zona centro de la cabecera municipal de Ixtapan de la Sal,
logrando asi una mejor imagen urbana de este destino turistico,
propiciando incrementar la afluencia turistica, y por consecuencia,
la derrama econdmica en la ciudad.

Los terrenos donde se realizaran estos trabajos son publicos y
privados; cada una de las obras se ajustara a las normas y reglas

[228]



2. Portafolios de

broyectos de inversion por destino

de operacion establecidas dentro del Plan de Desarrollo Municipal
y su reglamento de imagen urbana.

Para fundamentar la obra, se ha incluido en la inversion de la
misma el respectivo estudio costo-beneficio.

Problemas a |e Mala calidad de instalaciones y deficiente hospitalidad
resolver e Imagen urbana poco atractiva, carente de homogeneidad
paisajistica y de valoracion historica
Acciones a e Elaboracién del proyecto ejecutivo y del estudio costo-
realizar beneficio
e Gestion de recursos para implementar el proyecto
e Realizacion de la obra de acuerdo al proyecto
e Difusion del destino turistico mejorado
Lineas de e Impulsar la elaboracion del plan de desarrollo urbano
accion del municipal y de ordenamiento territorial
programa e Gestionar la colaboracion con la Secretaria de Desarrollo
regional de Urbano del GEM para la elaboraciéon del Manual de Imagen
Ixtapan de la Urbana y del reglamento municipal de imagen urbana de la
Sal cabecera municipal
e Promover la rehabilitacion de sefialamientos
Indicadores | ¢ Afluencia de transporte local del destino
e Lavariedad y suficiencia de la oferta de los productos turistico
gue se encuentran dentro del destino
e Gasto promedio de turistas
e Estadia promedio de turistas (dias)
e Flujo de personas y medios de transporte
e Porcentaje de visitantes y turistas que regresan
e Porcentajes de visitantes que recomiendan el destino
Agentes e Secretaria de Turismo del Gobierno Federal

involucrados

Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de México
H. Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal

Comision Federal de Electricidad

Propietarios de inmuebles

Fuentes
potenciales de
financiamiento

Secretaria de Turismo del Gobierno Federal.
Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de México.
Gobiernos Municipales de Ixtapan de la Sal.

Monto de la
Inversion

$27,321,081.00

La inversion incluye:
e Proyecto ejecutivo
e Estudio costo-beneficio
e Ejecucion de la obra
e Supervision de la obra
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2. Portafolios de proyectos de inversion por destino

| Namero NI

Destino Ixtapan de la Sal
Nombre del Construccion de una ciclovia en Prioridad Media
proyecto el Boulevard San Roman
Descripcion | Construccion de un circuito de ciclovia ubicada en el Boulevard
Arturo San Roméan, desde la Glorieta Iztapancihuatl, hasta la
Glorieta conmemorativa del Bicentenario de la Independencia, en
una extension del orden de 5 kildbmetros, con el propdsito de
ampliar la oferta de actividades de ejercitacion fisica en Ixtapan a
lo largo del Boulevard citado.
Tipo de Oferta Turistica. Nuevo v/ | Continuidad
proyecto
Ubicacion Boulevard Arturo San Roman, municipio de Ixtapan de la Sal
Estado de México.
SIMBOLOGIA 5
[] estado de Mexico
% Vias de Acceso
[[] 1xtapan-onatico
Estado del Propiedades publicas en el caso de vialidades.
Patrimonio
Mercado Local, nacional y extranjero.
Factibilidad En el marco del Plan de Desarrollo Estatal 2011-2017 se tiene

como objetivo, posicionar a la entidad como uno de los principales
destinos turisticos sin costa del pais, mediante la promocion de un
marco normativo y conceptual, que propicie el desarrollo de una
oferta turistica competitiva.

En el Plan de Desarrollo Municipal de Ixtapan de la Sal 2013-2015,
establece ofrecer diversos deportes extremos a los turistas. Con
la puesta en marcha de este proyecto, se lograra contar con un
servicio al turismo que propicie la practica de la ejercitacion fisica
de manera segura y en un ambiente de riqueza natural.

La vialidad propuesta tiene las dimensiones adecuadas que
permiten compartir el propio funcionamiento de la ciclovia y la

circulacion vehicular. Contar con este servicio, propiciara
- Faculad de Turismo y Gastonomia /R A
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broyectos de inversion por destino

Portafolios de

incrementar la afluencia turistica y por consecuencia, una mayor
derrama econdmica.

Para fundamentar la factibilidad de la obra, se ha incluido en la
inversion de la misma el respectivo estudio costo-beneficio.

Problemas a e Congestionamiento vehicular, aglomeracion y deficiente
resolver calidad del servicio de taxis
e Limitada oferta de actividades recreativas, culturales vy
gastrondmicas, y de su integracion en productos turisticos
sustentables
e Imagen urbana poco atractiva, carente de homogeneidad
paisajistica y de valoracion historica
Acciones a e Elaboracién del proyecto ejecutivo y del estudio costo-
realizar beneficio
e Gestidn del recurso para la elaboracion del proyecto ejecutivo
y la propia construccion de la ciclovia
e Gestionar los permisos del Gobierno Federal
e Ejecucion de la obra
Lineas de ¢ Disefiar e implementar proyectos turisticos alternativos
accion del e Ampliar la oferta de actividades recreativas
programa
regional de
Ixtapan de la
Sal
Indicadores | e Afluencia de transporte local del destino
e Lavariedad y suficiencia de la oferta de los productos turistico
gue se encuentran dentro del destino
e Gasto promedio de turistas
e Estadia promedio de turistas (dias)
e Flujo de personas y medios de transporte
e Porcentaje de visitantes y turistas que regresan
e Porcentajes de visitantes que recomiendan el destino
Agentes e Secretaria de Turismo del Gobierno Federal
[ ]

involucrados

Secretaria de Comunicaciones y Transportes del Gobierno
Federal

Secretaria de Turismo del Gobierno Estatal

Secretaria de Comunicaciones Estatal

Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal

Fuentes
potenciales de
financiamiento

Secretaria de Turismo del Gobierno Federal
Secretaria de Turismo del Gobierno Estatal
Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal
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2. Portafolios de proyectos de inversion por destino

Monto de la | $15,000,000.00 La inversién incluye:
Inversion e Proyecto Ejecutivo
e Estudio costo-beneficio
e Ejecucion de la obra
e Supervision de la obra
) 3 ey OO
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. Portafolios de proyectos de inversién por destino

B ©

Destino Ixtapan de la Sal
Nombre del Programa de gestion y Prioridad Media
proyecto tecnologia ambiental en
hoteleria (SGA)

Descripcién Implantacion de un sistema de gestion ambiental en 20 hoteles
dentro de la clasificacion de MIPYMES para la introduccion de
tecnologias mas limpias en los servicios hoteleros.

Tipo de Oferta de hospedaje Nuevo v Continuidad
proyecto
Ubicacion Cabecera municipal
SIMBOLOGIA
D Estado de México
= Vias de Acceso
D Ixtapan-Tonatico
"1 i Cestién Ambiental
L..me.? Hotelera
Mercado Local y nacional.
Factibilidad El 28 de febrero de 2013 se publico en el Diario Oficial de la

Federacion las reglas de operacion del Fondo de Apoyo para la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PYME), el cual tiene
por objeto fomentar el desarrollo econémico nacional, regional y
sectorial, mediante el fortalecimiento ordenado, planificado y
sistematico del emprendimiento y del desarrollo empresarial en
todo el territorio nacional, asi como impulsar la consolidacion de
una economia innovadora, dinamica y competitiva

Dentro del grupo de beneficiarios que el fondo considera se
encuentran: los emprendedores y las micro, pequefias y medianas

b
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2. Portafolios de proyectos de inversion por destino

empresas, las empresas grandes vinculadas con MIPYMES y/o
emprendedores y las instituciones y organizaciones de los
sectores publico privado que operen programas o PROYECTOS
del Fondo.

Dentro de los proyectos que considera y en los que cabria muy
bien el proyecto propuesto estan:

PROYECTOS ESTRATEGICOS PRODUCTIVOS: Iniciativas
productivas de prioridad nacional, estatal o municipal que
contribuyen al desarrollo regional o sectorial a través de la
creacion de empresas y/o generacion de empleos, detonaciéon de
inversion, desarrollo de proveedores, innovacion tecnoldgica,
generacion de cadenas de valor, infraestructura o aquellas que
determine el CONSEJO DIRECTIVO y se cuente con autorizacion
expresa del Secretario de Economia;

TIPOS, MODALIDADES Y MONTOS DE APOYO

Los apoyos del FONDO PYME se otorgaran en dos tipos:
I.  Por medio de convocatorias publicas, y

II.  Asignacion directa de apoyos.

Los apoyos del FONDO PYME se entregaran directamente a la
poblacion objetivo y de manera indirecta por conducto de
ORGANISMOS INTERMEDIOS en términos de las Reglas de
Operacién y de conformidad con los requisitos que se determinen
en las CONVOCATORIAS que para tal efecto se expidan.

Adicional a lo anterior, para fundamentar la factibilidad de la
accién, se ha incluido en la inversion de la misma el respectivo
estudio de costo-beneficio.
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2. Portafolios de

broyectos de inversion por destino

Problemas a
resolver

Falta de una cultura sustentable en el manejo de los
residuos sélidos y de las aguas residuales

Vulnerabilidad del recurso hidrico y falta de infraestructura
para su reutilizacion

Acciones a
realizar

Gestionar ante la Secretaria de Turismo del Gobierno del
Estado de México la obtencion de recursos ante el fondo
PyME para la implementacion del programa

Platicas de sensibilizacién y formacion con los prestadores
de servicios

Induccién a la cultura del SGA para todo el personal que
labora en cada empresa

Capacitacion dirigida a la conservacion del medio ambiente
Revisién del plan de negocios y del proyecto ejecutivo

Lineas de
accion del
programa
regional de
Ixtapan de la
Sal

Promover un sistema de gestion ambiental hotelera, para el
uso de tecnologias limpias

Indicador

Numero de cuartos de hotel

La variedad y suficiencia de la oferta de los productos
turisticos que se encuentran dentro del destino

Numero de hoteles por categoria

Numero de empleos (directos) en el sector turistico
Encadenamiento productivo del sector

Numero de establecimientos con certificados de calidad
ambiental turistica para empresas, instalaciones y
equipamientos

Numero de establecimientos con sello de calidad ambiental
turistica en hoteles

Consumo de energia por cuarto

Porcentaje de empresas con distintivo M

Tarifas hoteleras

Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales en
operacion en hoteles

Normatividad municipal

Agentes
involucrados

Secretaria de Turismo Federal
Secretaria de Economia Federal
Secretaria de Turismo Estatal

Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal
Propietarios de hoteles de Ixtapan de la Sal
Universidad Auténoma del Estado de México
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2. Portafolios de proyectos de inversion por destino

Fuentes e Secretaria de Economia Federal

potenciales de
financiamiento

Monto de la | $5,000,000.00 La inversion incluye:

Inversién . .
Proyecto ejecutivo

Estudio costo-beneficio

Capacitacion

Supervision de la aplicacion

del recurso.
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3. Recomendaciones para la
planeacion, movilidad y el

ordenamiento territorial
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3. Recomendaciones para la planeacion, movilidad y el ordenamiento
territorial. Aspectos criticos para el desarrollo turistico integral

Sistema de gestion de residuos soélidos

La cabecera municipal de Ixtapan de la Sal no es un lugar sucio, pues funciona el
servicio de recoleccion de basura. Sin embargo, el volumen de residuos sélidos que
se produce es muy elevado, ademas de que no se separa, recicla o reutiliza. Esta
situacion contrasta con el ambiente natural que rodea al lugar, y sobre todo, con la
importancia y vulnerabilidad de ese ambiente, pues actualmente los residuos

sélidos se depositan en un tiradero que no sigue una normativa ambiental.

La consecuencia de ello, es: contaminacion del suelo, filtracion de lixiviados,
contaminacion de mantos, y todo lo que eso implique para la biodiversidad de la
zona. La conclusién: en Ixtapan de la Sal no hay un manejo adecuado de los

residuos que garantice minimamente la no afectacion a los recursos naturales.

De aqui se propone implementar un sistema de gestion y manejo de los residuos
sélidos, que incluya la separacion, el reciclaje y el aprovechamiento de los
organicos. Este sistema comprende la construccion de un verdadero relleno
sanitario, que responda a la normatividad actual, y que permita la canalizacién de

los residuos clasificados, para su aprovechamiento o disposicion final.

Evidentemente, se requiere una valoracion previa de la situacién actual y futura,
pues en su caracter de destino turistico, es probable que Ixtapan produzca cada vez
mayores volumenes de residuos. En este sentido, medidas complementarias serian
una campafa de concientizacion para los turistas, la elaboracion de un reglamento,
y distinciones simbolicas para quienes contribuyan a la reduccion de dichos

voliumenes.
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Sistema de tratamiento de aguas residuales

Pese a que Ixtapan de la Sal es un lugar privilegiado en cuanto a recursos hidricos,
y especialmente en manantiales de aguas termales, el manejo de esos recursos

demuestra una falta de atencién en los aspectos que podrian ayudar a preservarlos.

De esta manera, podemos decir que tales recursos se encuentran actualmente en
una condicién de vulnerabilidad, dados: una demanda que ha crecido con el tiempo;
la continua descarga de aguas residuales en las fuentes de agua, y la ausencia de

medidas para su reutilizacion y racionalizacion.

Ante la expectativa de mayor —o por lo menos igual- demanda turistica, es
necesario orientarse en la formacion de una cultura del agua, tanto para habitantes,
como para todos aquellos participantes en el servicio turistico: comerciantes,
prestadores de servicio y los propios turistas. Esta cultura buscaria hacer conciencia

en los usuarios y generar conductas mas racionales.

Pero por otro lado, es necesario implementar medidas directas para la reutilizacion
del agua. Para ello, se considera muy necesaria la instalacion de una planta
tratadora de aguas residuales. Dado que en el municipio la principal actividad
productiva es el turismo, un estudio preliminar al respecto tendria que informar sobre
usos y voliumenes actuales; las fuentes de contaminacién y los principales
contaminantes; el tipo de tratamientos requeridos; las necesidades actuales, y por

supuesto, los consumos estimados a mediano y largo plazo.
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Se esperaria que el resultado de esta iniciativa fuera la reduccion de descargas
contaminadas en cuerpos de agua, Y la reduccion de la demanda de agua para

ciertos usos, como riego de calles, jardines o plazas.

Declaratoria de Area Natural Protegida

La cantidad de servicios que ofrece el paisaje natural del municipio de Ixtapan de la
Sal, nuevamente contrasta con su escasa valoracion, no sélo econdémica, sino
también simbdlica. Asi, la gente que respira, bebe agua o disfruta del paisaje, puede
creer que estos servicios estan alli indefinidamente, para siempre: una actitud
relacionada con el caracter de bienes “libres” de los servicios ambientales, y que en

cierta forma impide que se les atribuya un verdadero valor.

Con el tiempo, ha sido necesario decretar areas protegidas, para que operen
mecanismos de conservacion que impidan, o al menos detengan, la destruccion de

los ecosistemas de los que derivan tales servicios.

Con esta reflexidn, se propone de importancia prioritaria el decreto de un ANP para
Ixtapan de la Sal, que ya ha perdido mucha de su selva baja caducifolia, y que esta
en proceso de convertirse en un municipio de ecosistemas completamente

alterados.

Aparte de los beneficios directos que traeria consigo esta medida, también se
propone que con ello se generaria un espacio simbolico de valoracion, que se

constituiria en el contexto de nuevas racionalidades y actividades productivas.
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Desde luego, esto incluye el turismo, cuyas modalidades de naturaleza o
alternativas, estan en sintonia con la preservacion y el mejoramiento de los recursos
naturales. Y en este caso, la Declaratoria daria paso a una puesta en valor distinta
del destino, asi como a otras medidas consecuentes en ese sentido, como la

promocion para una certificacion de sustentabilidad.

Preservacion del patrimonio histérico de Ixtapan de la Sal

Actualmente, Ixtapan de la Sal se encuentra en una dindmica urbana que tiende a
la paulatina pérdida de sus rasgos de tipicidad. Edificios y construcciones; traza,
infraestructura, equipamiento y mobiliario urbano; formas de socializacion; tipo de
negocios, fachadas, etc., demuestran la entrada de elementos culturales,
arquitectonicos y de significado, mas propios de una gran ciudad, que de un

municipio tipico del Estado de México.

Este tipo de procesos terminan en la completa transformacion de los espacios
locales, muchas veces, acarreando la pérdida de las sensaciones de bienestar y los
recuerdos que producen dichos espacios en los visitantes. A ello se debe que en
los planes de desarrollo se contemple la imagen urbana, como un aspecto de suma

importancia.

En nuestro caso, parte de esa imagen recae en los aspectos historicos del lugar, y
particularmente, de su centro historico. Por ello, se recomienda un inventario
exhaustivo de los recursos culturales de Ixtapan, incluyendo los materiales e
inmateriales. Y es de aqui de donde podra partirse para tomar medidas para su
preservacion y adecuada puesta en valor, antes de que Ixtapan pierda su

personalidad en la homogeneizacion cultural de nuestros tiempos.
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Para ello, puede contarse con la participacion de expertos del INAH (Instituto
Nacional de Antropologia e Historia), quienes podran valorar, catalogar, ayudar a
interpretar, este patrimonio. Esto implicara posteriormente, un esfuerzo en acciones
de conservacion y remodelacion, que podria dar lugar a la elaboracion de un Plan

Maestro para el Centro Historico de Ixtapan.

Fondo PYME para empresas turisticas

Entre los muchos problemas que enfrentan las empresas turisticas de Ixtapan de la
Sal, estan los de falta de liquidez, la deficiente calidad en los servicios, una mala
imagen del lugar, y la falta de oportunidades de financiamiento a créditos blandos.
Esto refleja la falta de recursos econdmicos de los prestadores de servicios, y la
falta de mecanismos de asesoria y financiamiento para ellos, entre otros factores.

Con la creacién de un fondo para las MIPYMES (Micro, Pequefias y Medianas
Empresas) turisticas establecidas y de nueva creacién, se contribuiria a resolver el
grave y comun problema de financiamiento de estos negocios, ya que se
estructuraria un mecanismo financiero de crédito para mejorar la calidad de los
servicios que ofrecen, que podria realizarse mediante un convenio con la Secretaria
de Economia Federal que considere la mejora de instalaciones, y la adquisicion de

mobiliario y equipamiento, bajo criterios sostenibles.

De esta manera se podria apoyar a la gran cantidad de negocios existentes en este
destino turistico para que resuelvan el problema medular de la falta de recursos
econdémicos y de financiamiento, lo cual impactaria en la mejora de los servicios que
se ofertan, se incrementaria el atractivo del sitio y se esperaria incidir en la mejora
de la situacion econdémica del importante porcentaje de la poblacion local y demas

recursos turisticos locales.
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Particularmente seria posible: financiar créditos a los prestadores de servicios de
spa, de alojamiento, y de alimentos y bebidas para la remodelacion y/o mejora de
instalaciones y equipamiento, fortalecer la gestion sustentable de los balnearios y
centros de spa, fomentar la certificacion con “Moderniza”, Sellos de Excelencia,
Calidad Ambiental, Empresas Socialmente Responsables, etc. y promover un

sistema de gestion ambiental hotelera para el uso de tecnologias limpias.

Creacion de una incubadora de empresas

Ante la problemética ya sefialada en el apartado anterior, la creacién de una
incubadora de empresas se presenta también como una alternativa de solucion, y
ambas en conjunto podrian incidir mayormente en la mejora del destino. Este
proyecto se podria realizar en coordinacién con la Universidad Autonoma del Estado
de México (UAEM), para impulsar y asesorar a los inversionistas y/o propietarios
actuales y potenciales en la creacién y mejora de las MIPYMES, las cuales

constituyen la mayor parte de las prestadoras de servicios locales.
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Al contar con la incubadora de empresas, se podra orientar a emprendedores, por
ejemplo, en el desarrollo de nuevas ideas de negocios en un lugar turistico que
durante décadas ha operado bajo esquemas muy tradicionales y poco competitivos;
de esta manera esas ideas se convertirian en empresas que bien administradas y
disefiadas bajo un enfoque sostenible (por ejemplo restaurantes, hoteles y sitios
alternativos para actividades recreativas y ecoturisticas), podrian mejorar la
productividad y la calidad de vida de las familias de los prestadores de servicios, a
través de la puesta en valor de los recursos naturales y culturales que cuenten con

potencial recreativo-turistico.

En el fortalecimiento de los negocios existentes o la creacion de nuevos, se debe

dar prioridad a los habitantes locales, para que se logren los objetivos sefialados.

Remodelacion vial del centro urbano de la ciudad de Ixtapan de la Sal

En Ixtapan se presenta un importante congestionamiento vehicular, una
aglomeracion y deficiente calidad en el servicio de taxis, ademas de deficiencias en
los sefalamientos. Especificamente hay faltantes de cajones para el

estacionamiento de autos.

Esto hace que se genere un grave congestionamiento vehicular y una importante
aglomeracion de taxis, con la consecuente calidad deficiente de los servicios de

transporte.

Con la elaboracion y ejecucion de un programa de remodelacién vial en las calles
céntricas de Ixtapan, se redisefaria la circulacion vial y peatonal del centro de la
ciudad para convertir las calles del primer cuadro en andadores, se mejoraria la
circulacion de las calles adyacentes y se relocalizaria el sitio de taxis. Resolveria el
congestionamiento de vehiculos y personas, los tiempos de traslado se reducirian

de manera importante, se reduciria el estrés, se incrementaria la eficiencia
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productiva y el sitio resultaria mas atractivo; todos ellos elementos basicos para la

competitividad de un destino turistico.

Este proyecto incluiria el redisefio de la circulacion vial en las calles del centro de la
cabecera municipal y su capacidad de cajones de estacionamiento, la mejora de la
sefializacion turistica informativa. La construccion de un estacionamiento

contribuiria de manera significativa a aliviar este problema.
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PORTAFOLIO DE PROYECTOS
DE INVERSION
IXTAPAN DE LA SAL



2. Portafolios de proyectos de inversion por destino

| Numero  [INFINNN
Destino Ixtapan de la Sal

Nombre del Modernizacion de la iluminacion Prioridad Alta

proyecto y revitalizacion de las Grutas de

la Estrella, Tonatico, Méx.

Descripcion | El proyecto contempla el suministro y la instalacion de un sistema
integral de iluminacién y audio interactivo, apoyado por un circuito
de CCTV, controlado mediante un sistema central externo a la
gruta, conectada a través de fibra Optica. A su vez, contempla la
reutilizacion y complementacion de la infraestructura exterior
existente.

Tipo de Oferta turistica. Nuevo Continuidad ‘/
proyecto

Ubicacién Grutas de La Estrella, municipio de Tonatico Estado de México.

SIMBOLOGIA

[ Estado de México

s Vias de Acceso

[ 1xtapanTonatico

Grutas de la Estrella |
Estado del Predio propiedad del Gobierno del Estado de México.
Patrimonio

Mercado Local, nacional y extranjero.

Factibilidad La propuesta de utilizacion de tecnologias interactivas y de
vanguardia para resaltar los atractivos naturales propios de la
gruta, lo convierten en un atractivo importante en la zona. En
consecuencia, se tendra un mejor aprovechamiento y permitira
una mayor generacion de empleos temporales y fijos, asi como la
pernocta en los municipios aledafios.

Se estima que la instalacién de esta obra generara una derrama
econdmica anual de mas de $250,000,000.00 en la zona que
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comprende los municipios de Tonatico e Ixtapan de la Sal. Con
este proyecto se preve un incremento del 100% de las visitas a la
gruta. Se considera que aumentara el nUmero de pernoctas en
Ixtapan de la Sal, sitio considerado como destino para el turismo
de reuniones.

Para fundamentar la factibilidad de la obra, se ha incluido en su
inversion el respectivo estudio costo-beneficio.

Problemasa | e Mala calidad de instalaciones y deficiente hospitalidad
resolver e Limitada oferta de actividades recreativas, culturales y
gastrondmicas, y de su integracion en productos turisticos
sustentables
Acciones a e Actualizar el estudio de factibilidad
realizar e Elaboracién del estudio costo-beneficio
e Instalacion del sistema de iluminacion y adecuaciones del
exterior
e Integracion del equipamiento de seguridad
e Rehabilitacion de las areas externas a la gruta
Lineas de
accion del
programa e Mejorar las instalaciones de las Grutas de la Estrella
regional de e Ampliar la oferta de actividades recreativas
Ixtapan de la | ¢ Poner en valor los recursos naturales y culturales que cuenten
Sal con potencial recreativo-turistico
Indicadores | e« Indicadores de calidad de las evaluaciones de la satisfaccion
de los visitantes
e Porcentaje de visitantes y turistas que regresan
e Porcentaje de visitantes que recomiendan el destino
Agentes e Secretaria de Turismo del Gobierno Federal
[ ]

involucrados

Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de México

Fuentes
potenciales de
financiamiento

El Secretaria de Turismo del Gobierno Federal y Gobierno del
Estado de México

Monto de la
Inversion

$35,000,000.00

La inversion incluye:
e Actualizacién del proyecto
ejecutivo
e Estudio costo-beneficio
e Ejecucion de la obra
e Supervision de la obra

)
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Namero 2

Destino Ixtapan de la Sal
Nombre del Hotel balneario-spa Prioridad Alta
proyecto sustentable (Balneario
Municipal)

Descripcion Construccién de la segunda etapa del balneario municipal, bajo
una visidon sustentable que incluya area de hospedaje,
albercas, tinas de hidromasaje y servicio de spa en una
superficie de 1,000 m2.

Tipo de Oferta de Nuevo Continuidad v
proyecto hospedaje.

Estado del Propiedad municipal.

patrimonio

Ubicacién Cabecera municipal.
SIMBOLOGIA
[ Estado de Mexico
B Vias de Acceso
[ «tapanonatico
Hotel balneario spa [/
Mercado Local y nacional.
Factibilidad La administracion actual del balneario municipal, esta a cargo

del Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal; el predio en donde se
ubica y las instalaciones, son propiedad de la misma
dependencia, su operacion se apega a la normatividad
establecida para la oferta del servicio.

Lo anterior, permite identificar la ventaja competitiva que

relaciona un giro posicionado y un mercado cautivo definido,
gue hacen que el proyecto sea viable en llevarse a cabo.

Para fundamentar la factibilidad de la obra, se ha incluido en la
inversion de la misma, el respectivo estudio de costo-beneficio.

b
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Problemas a
resolver

Oferta de hospedaje y complementaria de muy baja
calidad, insalubre, mal habilitada y sin regulacion por
parte de cualquier autoridad

Ausencia de una cultura de calidad en el servicio y de
hospitalidad, por contar con un mercado cautivo

Mala calidad de instalaciones y deficiente hospitalidad
Personal contratado carente de una formacion y cultura
turistica

Encadenamientos limitados para la prestacion de
servicios

Deficiente promocion 'y comercializacion, bajo
aprovechamiento tecnolégico de los prestadores de
servicios turisticos de media y baja categoria

Acciones a
realizar

Disefio de un proyecto tipo de la infraestructura de la
segunda etapa del balneario

Elaboracion del estudio costo-beneficio

Gestion de recursos ante las instancias
correspondientes

Construccion del éarea de hospedaje, tinas de
hidromasaje, instalaciones para el spa y albercas
Introduccion de un sistema de tratamiento de aguas
Utilizacion de un sistema de bombeo, recirculaciéon y
autodepuracion del agua para el uso de tinas de
hidromasaje

Incorporacion de fuentes alternativas de energia como:
dispositivos ahorradores, sistemas de interruptores
inteligentes del control del alumbrado, calentadores
solares y/o calentadores eléctricos

Instalacidon de contenedores para la clasificacion de
residuos sélidos en origen y reciclaje

Incorporacién de espacios verdes con especies de la
region

Lineas de
accion del
programa
regional de
Ixtapan de la
Sal

Fortalecer la gestion sustentable de los balnearios y
centros de spa

Continuar con la mejora del equipamiento e
instalaciones del balneario municipal, diversificando sus
servicios recreativos

Habilitar areas para el desarrollo de actividades
turisticas y eco turisticas

Disefar e implementar proyectos turisticos alternativos
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e Ampliar la oferta de actividades recreativas
e Promover un sistema de gestion ambiental hotelera,
para el uso de tecnologias limpias
Indicadores e Numero de cuartos de hotel
e Numero de establecimientos de alimentos y bebidas
e La variedad y suficiencia de la oferta de los productos
turisticos que se encuentran dentro del destino
e Numero de hoteles por categoria
e Numero de empleos (directos) en el sector turistico
e Encadenamiento productivo del sector
e Numero de establecimientos con certificados de calidad
ambiental turistica para empresas, instalaciones y
equipamientos
e Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales
en operacion en hoteles
e Programas balnearios limpios naturales de agua dulce
e Numero de establecimientos con sello de calidad
ambiental turistica en hoteles
e Consumo de energia por cuarto
e Recursos humanos calificados para atender el sector
turismo
e Planes de capacitacion turistica
e Percepcion sobre la calidad en los planes de
capacitacion turistica, a través de una revision general
de su contenido
e Participacibn de establecimientos de alimentos vy
bebidas en el programa distintivo “H”
e Porcentaje de empresas con distintivo M
e Cuenta con un sistema de informacion que evalle la
satisfaccion de los visitantes
e Indicadores de calidad de las evaluaciones de la
satisfaccion de los visitantes
e Tarifas hoteleras
e Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales
en operacion en hoteles
¢ Normatividad municipal
Agentes e Secretaria de Turismo Federal
involucrados e Secretaria de Turismo Estatal
e Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal
e Poblacion local
Fuentes e Secretaria de Turismo Federal
potenciales de e Secretaria de Turismo Estatal
financiamiento
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Monto de la $20,600,000.00 La inversion incluye:
Inversion e Proyecto ejecutivo
e Estudio costo-beneficio
e Ejecucion de la obra
e Supervision de obra (3%)
| Nomero  [IRNERI
Destino Ixtapan de la Sal

Nombre del Imagen urbana de la cabecera Prioridad Alta

proyecto municipal de Ixtapan de la Sal.

Descripcion | Implementacion de un programa de restauracién y/o
embellecimiento de fachadas, reconversion de cableado aéreo a
subterraneo en la Av. Benito Juérez, desde el Boulevard Arturo
San Roman, hasta el entronque de la salida de Ixtapan de la Sal
a Coatepec Harinas, con una longitud de 1,200 metros.
Asimismo, mejorar la sefalética, en apego al reglamento de
imagen urbana.

Tipo de Infraestructuras basicas | Nuevo Continuidad v
proyecto
Ubicacién Cabecera Municipal de Ixtapan de la Sal, Estado de México.
4
]
-..--—--"!
|
SIMBOLOGIA
[ Estado de México
Vias de Acceso
[ Ixtapanonatico P
=w=w= Avenida Juérez (1,200 m) LA
=== Prol. 16 de septiembre (250 m) SRR
=w=u= Calle Independencia (250 m) 3
=== Calle Allende (150 m) 4
Estado del Propiedades privadas y publicas.
Patrimonio
Mercado Local, Nacional y Extranjero.

b
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Factibilidad

Con la puesta en marcha de estos trabajos, se incrementara la
belleza en sus fachadas y vialidades de los principales accesos a
la zona centro de la cabecera municipal de Ixtapan de la Sal,
logrando asi una mejor imagen urbana de este destino turistico,
propiciando incrementar la afluencia turistica, y por consecuencia,
la derrama econdmica en la ciudad.

Los terrenos donde se realizaran estos trabajos son publicos y
privados; cada una de las obras se ajustara a las normas y reglas
de operacién establecidas dentro del Plan de Desarrollo Municipal
y su reglamento de imagen urbana.

Para fundamentar la obra, se ha incluido en la inversion de la
misma el respectivo estudio costo-beneficio.

Problemasa | e Mala calidad de instalaciones y deficiente hospitalidad
resolver e Imagen urbana poco atractiva, carente de homogeneidad
paisajistica y de valoracion histérica
Acciones a e Elaboracion del proyecto ejecutivo y del estudio costo-
realizar beneficio
e Gestion de recursos para implementar el proyecto
e Realizacién de la obra de acuerdo al proyecto
e Difusion del destino turistico mejorado
Lineas de e Impulsar la elaboracion del plan de desarrollo urbano
accion del municipal y de ordenamiento territorial
programa e Gestionar la colaboracion con la Secretaria de Desarrollo
regional de Urbano del GEM para la elaboracion del Manual de Imagen
Ixtapan de la Urbana y del reglamento municipal de imagen urbana de la
Sal cabecera municipal
e Promover la rehabilitacion de sefialamientos
Indicadores | ¢ Afluencia de transporte local del destino
e Lavariedad y suficiencia de la oferta de los productos turistico
gue se encuentran dentro del destino
e Gasto promedio de turistas
e Estadia promedio de turistas (dias)
e Flujo de personas y medios de transporte
e Porcentaje de visitantes y turistas que regresan
e Porcentajes de visitantes que recomiendan el destino
Agentes e Secretaria de Turismo del Gobierno Federal

involucrados

Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de México
e H. Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal

e Comisiéon Federal de Electricidad

e Propietarios de inmuebles
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Fuentes e Secretaria de Turismo del Gobierno Federal.
potenciales de | « Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de México.
financiamiento | « Gobiernos Municipales de Ixtapan de la Sal.

Monto de la | $27,321,081.00
Inversion

La inversion incluye:
e Proyecto ejecutivo
e Estudio costo-beneficio
e Ejecucioén de la obra
e Supervision de la obra

L
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Destino Ixtapan de la Sal
Nombre del Construccion de una ciclovia en Prioridad Media
proyecto el Boulevard San Roman
Descripcion | Construccion de un circuito de ciclovia ubicada en el Boulevard
Arturo San Roman, desde la Glorieta Iztapancihuatl, hasta la
Glorieta conmemorativa del Bicentenario de la Independencia, en
una extension del orden de 5 kildmetros, con el propdsito de
ampliar la oferta de actividades de ejercitacion fisica en Ixtapan a
lo largo del Boulevard citado.
Tipo de Oferta Turistica. Nuevo v/ | Continuidad
proyecto
Ubicacion Boulevard Arturo San Roman, municipio de Ixtapan de la Sal
Estado de México.
SIMBOLOGIA 5
[ Estado de Mexico
2 Vias de Acceso
[[] 1xtapan-onatico
o Ciclovia
Estado del Propiedades publicas en el caso de vialidades.
Patrimonio
Mercado Local, nacional y extranjero.
Factibilidad En el marco del Plan de Desarrollo Estatal 2011-2017 se tiene

como objetivo, posicionar a la entidad como uno de los principales
destinos turisticos sin costa del pais, mediante la promocion de un
marco normativo y conceptual, que propicie el desarrollo de una
oferta turistica competitiva.

En el Plan de Desarrollo Municipal de Ixtapan de la Sal 2013-2015,
establece ofrecer diversos deportes extremos a los turistas. Con
la puesta en marcha de este proyecto, se lograra contar con un
servicio al turismo que propicie la practica de la ejercitacion fisica
de manera segura y en un ambiente de riqueza natural.

La vialidad propuesta tiene las dimensiones adecuadas que
permiten compartir el propio funcionamiento de la ciclovia y la

b
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circulacion vehicular.

Contar con este servicio, propiciara

incrementar la afluencia turistica y por consecuencia, una mayor
derrama econdmica.

Para fundamentar la factibilidad de la obra, se ha incluido en la
inversion de la misma el respectivo estudio costo-beneficio.

Problemas a
resolver

e Congestionamiento vehicular,
calidad del servicio de taxis

e Limitada oferta de actividades recreativas, culturales y
gastrondmicas, y de su integracion en productos turisticos
sustentables

e Imagen urbana poco atractiva, carente de homogeneidad
paisajistica y de valoracion historica

aglomeracion y deficiente

Acciones a
realizar

e Elaboracién del proyecto ejecutivo y del estudio costo-
beneficio

e Gestidn del recurso para la elaboracion del proyecto ejecutivo
y la propia construccion de la ciclovia

e Gestionar los permisos del Gobierno Federal

e Ejecucion de la obra

Lineas de
accion del
programa
regional de
Ixtapan de la
Sal

e Disefar e implementar proyectos turisticos alternativos
o Ampliar la oferta de actividades recreativas

Indicadores

Afluencia de transporte local del destino

La variedad y suficiencia de la oferta de los productos turistico
gue se encuentran dentro del destino

Gasto promedio de turistas

Estadia promedio de turistas (dias)

Flujo de personas y medios de transporte

Porcentaje de visitantes y turistas que regresan

Porcentajes de visitantes que recomiendan el destino

Agentes
involucrados

Secretaria de Turismo del Gobierno Federal

Secretaria de Comunicaciones y Transportes del Gobierno
Federal

Secretaria de Turismo del Gobierno Estatal

Secretaria de Comunicaciones Estatal

Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal
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Fuentes
potenciales de
financiamiento

e Secretaria de Turismo del Gobierno Federal
e Secretaria de Turismo del Gobierno Estatal
e Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal

Monto de la
Inversion

$15,000,000.00

La inversion incluye:

Proyecto Ejecutivo
Estudio costo-beneficio

Ejecucion de la obra
Supervision de la obra
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| Nimero BN

Destino Ixtapan de la Sal
Nombre del Programa de gestion y Prioridad Media
proyecto tecnologia ambiental en

hoteleria (SGA)

Descripcién

Implantacion de un sistema de gestion ambiental en 20 hoteles
dentro de la clasificacion de MIPYMES para la introduccion de
tecnologias mas limpias en los servicios hoteleros.

Tipo de Oferta de hospedaje Nuevo v Continuidad
proyecto
Ubicacion Cabecera municipal
SIMBOLOGIA 5
D Estado de México
= Vias de Acceso
D Ixtapan-Tonatico
"1 i Cestién Ambiental
L..me.? Hotelera
Mercado Local y nacional.
Factibilidad El 28 de febrero de 2013 se publico en el Diario Oficial de la

Federacion las reglas de operacion del Fondo de Apoyo para la
Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (Fondo PYME), el cual tiene
por objeto fomentar el desarrollo econémico nacional, regional y
sectorial, mediante el fortalecimiento ordenado, planificado y
sistematico del emprendimiento y del desarrollo empresarial en
todo el territorio nacional, asi como impulsar la consolidacion de
una economia innovadora, dinamica y competitiva

Dentro del grupo de beneficiarios que el fondo considera se
encuentran: los emprendedores y las micro, pequefias y medianas
empresas, las empresas grandes vinculadas con MIPYMES vy/o
emprendedores y las instituciones y organizaciones de los
sectores publico privado que operen programas o PROYECTOS
del Fondo.

b
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Dentro de los proyectos que considera y en los que cabria muy
bien el proyecto propuesto estan:

PROYECTOS ESTRATEGICOS PRODUCTIVOS: Iniciativas
productivas de prioridad nacional, estatal o municipal que
contribuyen al desarrollo regional o sectorial a través de la
creacion de empresas y/o generacion de empleos, detonacion de
inversion, desarrollo de proveedores, innovacion tecnolégica,
generacion de cadenas de valor, infraestructura o aquellas que
determine el CONSEJO DIRECTIVO y se cuente con autorizacion
expresa del Secretario de Economia;

TIPOS, MODALIDADES Y MONTOS DE APOYO

Los apoyos del FONDO PYME se otorgaran en dos tipos:
I.  Por medio de convocatorias publicas, y

Il.  Asignacion directa de apoyos.

Los apoyos del FONDO PYME se entregaran directamente a la
poblacion objetivo y de manera indirecta por conducto de
ORGANISMOS INTERMEDIOS en términos de las Reglas de
Operacién y de conformidad con los requisitos que se determinen
en las CONVOCATORIAS que para tal efecto se expidan.

Adicional a lo anterior, para fundamentar la factibilidad de la
accion, se ha incluido en la inversion de la misma el respectivo
estudio de costo-beneficio.

)
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Problemas a
resolver

Falta de una cultura sustentable en el manejo de los
residuos sélidos y de las aguas residuales

Vulnerabilidad del recurso hidrico y falta de infraestructura
para su reutilizacion

Acciones a
realizar

Gestionar ante la Secretaria de Turismo del Gobierno del
Estado de México la obtencion de recursos ante el fondo
PyME para la implementacion del programa

Platicas de sensibilizacion y formacion con los prestadores
de servicios

Induccién a la cultura del SGA para todo el personal que
labora en cada empresa

Capacitacion dirigida a la conservacion del medio ambiente
Revision del plan de negocios y del proyecto ejecutivo

Lineas de
accion del
programa
regional de
Ixtapan de la
Sal

Promover un sistema de gestion ambiental hotelera, para el
uso de tecnologias limpias

Indicador

Numero de cuartos de hotel

La variedad y suficiencia de la oferta de los productos
turisticos que se encuentran dentro del destino

Numero de hoteles por categoria

Numero de empleos (directos) en el sector turistico
Encadenamiento productivo del sector

Numero de establecimientos con certificados de calidad
ambiental turistica para empresas, instalaciones vy
equipamientos

Numero de establecimientos con sello de calidad ambiental
turistica en hoteles

Consumo de energia por cuarto

Porcentaje de empresas con distintivo M

Tarifas hoteleras

Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales en
operacion en hoteles

Normatividad municipal

Agentes
involucrados

Secretaria de Turismo Federal
Secretaria de Economia Federal
Secretaria de Turismo Estatal

Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal
Propietarios de hoteles de Ixtapan de la Sal
Universidad Auténoma del Estado de México

)
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Fuentes e Secretaria de Economia Federal

potenciales de

financiamiento
Monto de la | $5,000,000.00 La inversion incluye:

Inversion e Proyecto ejecutivo

e Estudio costo-beneficio

e Capacitacion

e Supervision de la aplicacion
del recurso.
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NOMBRE DEL RECURSO: Catedral de Ixtapan de la Sal

Fotografia 1: Catedral dedicada a la Virgen de la Asuncion.

Fuente: Facultad de Turismo y Gastronomia, investigacién de campo (18/09/2013).

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA: Ixtapan de la Sal

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM): La ciudad de Ixtapan de la Sal se ubica en
la parte sur del Estado México, a 140 kilometros del Distrito Federal y a 88 kilometros

de la ciudad de Toluca, capital de dicha entidad federativa.
TIPO DE RECURSO (Marcar la opcién a la que corresponda)

() Recurso natural.

(X) Recurso cultural.

() Recurso artesano/compras /Artesania de la region.
() Recurso gastronémico /Comida de la region.

() Recurso de ocio/Diversion.
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DESCRIPCION

La Catedral esta dedicada a la Virgen de la Asuncion, de estilo tequitqui con detalles
barrocos; dicho estilo tiene su origen en la interpretacion que daban los indigenas a
las imagenes que recibian de la religion cristiana implantada por los espafioles. De
aqui que también se le conociera como “arte indocristiano”, mezcla de estilos en las

manifestaciones artisticas de los indios.

En el interior de la Catedral, se encuentra un cristo de cafia, elaborado con pasta
de cafia de maiz seca, técnica ancestral para trabajar imagenes religiosas que
pudieran ser transportadas de forma ligera, y al mismo tiempo, que fueran
duraderas. En este recinto se llevan a cabo manifestaciones y festividades

religiosas.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

Se ofertan servicios de alimentacion y hospedaje.

1. Observacion de obras de arte.

2. Fotografia y video.

3. Asistencia a celebraciones y festividades religiosas.

4. Participacion en ritos y ceremonias.
Se encuentran en el entorno establecimientos de alimentos y bebidas, asi como
algunos puestos semifijos y ambulantes donde se ofertan artesanias y gran variedad

de productos comestibles.

Perfil del turista (Informacién acerca del perfil del turista, n° de visitas, procedencia,

temporadas, etc.).

El turista o visitante a estos monumentos es el cultural y provienen de distintas

partes de la region, del Estado de México y del interior del pais.
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Gestion del recurso (Tipo de gestién y organismo que se encarga del recurso).

Para la conservacion de estos monumentos, la gestiobn corre a cargo del H.
Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal. La promocion se realiza por parte de la
Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de México, y en ocasiones, la
Mayordomia también participa para la difusion de fiestas o eventos religiosos a

celebrar en el lugar.

Cobranza de ingreso (¢,Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a

estudiantes, ancianos, etc.?) Elija la opcion correcta.

()Si (X) No

Comentarios: Para la observacion de este monumento, no se requiere pagar una

cuota.

Comercializacion (Ej.: ¢Esta incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene
acuerdos con agencias, hoteles, esta integrado en alguna ruta turistica?). Elija

opcion correcta y describa en caso afirmativo.

( )Si (X) No

Comentarios: Aunque Ixtapan de la Sal esta incluido en una ruta especifica
denominada “Caminos del Sol”, es opcional su inclusion para algunas agencias o

transportadoras minoristas de la ciudad de Toluca o Distrito Federal.

Promocion (¢ Lleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢ De qué tipo? Esta

incluido en acciones de promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) Si ( ) No
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Comentarios: La promocién es conjunta y de diferente tipo; por parte de la
SECTUR del Gobierno del Estado de México se lleva cabo una publicidad impresa.
La Direccion de Turismo del Ayuntamiento lo hace de manera escrita, aunque la

promocién es para todo el municipio, no especificamente para este recurso.
EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).
Sefializacion externa (Existe sefializacién para llegar al recurso)

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: La sefializacion observada es desde la ciudad de México o desde la
ciudad de Toluca, asi también existe una continuidad informativa en el interior de la

ciudad de Ixtapan de la Sal.

Sefializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el

interior del recurso).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: No es necesaria la sefalizacion al interior de la Catedral.

Accesibilidad (Evalta la accesibilidad al recurso, si es de facil acceso, para todo

tipo de usuarios, Parque o si aplica, etc.).

1 2 3 4 5 )

Comentarios: El acceso a Catedral es facil para todo tipo de usuarios, es decir no

se dificulta su ingreso y observacion.
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Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢ Esta adaptado el

recurso para personas con capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Se tienen rampas en las banquetas para el acceso al lugar, asi como
asientos para la observacion.

Limpieza e imagen (Evalta la limpieza, estado de conservacion e imagen del
recurso).
1 2 3 4 5 4)

Comentarios: Se encuentra limpio el acceso y el interior de la Catedral.

Recepcidon e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior,
informacion sobre precios de entrada?, ¢existen personas en recepcion que

ofrezcan un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: Por ser de caracter publico, no es necesaria una informacion externa
para el horario de visita, aunque si se considera necesario incluir letreros donde se

especifigue las horas durante las cuales se encuentra abierto el templo.

Informacién interna (Evalle la informacién ofrecida en el interior del recurso, asi

como la interpretacion).

1 2 3 4 5 (5
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Comentarios: Por ser de caracter publico, no es necesaria una informacion interna

para el horario de visita.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan
agradable la visita? Ej.: Bancos que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (2

Comentarios: En la Catedral no existen servicios de sanitarios.

Alimentacién (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: En los alrededores se cuenta con gran diversidad para el servicio de
alimentos; ademas, se observa suficiente calidad en dicho servicio, asi como en el
de hospedaje en las empresas establecidas. Sin embargo, no ocurre lo mismo en

los puestos semifijos que expenden alimentos.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, ¢esta

diferenciada o es estandarizada?).

1 2 3 4 5 (@

Comentarios: En la poblacion de Ixtapan de la Sal se cuenta con 2 mercados de

artesanias donde se expenden diversos productos artesanales y souvenirs.
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Sostenibilidad medioambiental (¢ COmo evaluaria la preocupacion ecoldgica del
recurso? Tiene politica de sostenibilidad, estudio de capacidad de carga,

tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de basuras, etc.).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: La poblacién cuenta con recipientes para depositar la basura,

ademas de que existen campafas continuas de limpieza.
Singularidad (¢, Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a
otros del mismo tipo. ¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad
propia?)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: El tipo de turismo que arriba a Ixtapan de la Sal es el cultural, por lo
que existe interés por conocer las manifestaciones artisticas y monumentos
histéricos y religiosos del lugar.
Seguridad (¢ El recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Si, aunque se requiere de mayor vigilancia.

Comunicacion (¢ Existe WiFi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos,

cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 (4)
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Comentarios: Por ser una localidad con un importante nimero de habitantes, el
servicio de comunicacion como el WiFi, los teléfonos movil y fijo o el servicio de
cibercafés, por el momento son suficientes para la poblacion y la corriente turistica

que llega a esta localidad.
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NOMBRE DEL RECURSO: MONUMENTOS Y ESCULTURAS EN IXTAPAN DE
LA SAL

Fotografia 2: Escultura de “La Diana Cazadora”.

Fuente: Facultad de Turismo y Gastronomia, investigacion de campo (18/09/2013).

Fotografia 3: Escultura de “La Diosa de las Aguas Termales”.

TRAVEFGQ
—

Fuente: México Desconocido (2013). Disponible en:

http://www.mexicodesconocido.com.mx/ixtapan-de-la-sal.html (consultada en sept. de 2013).
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http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=x2waDZNbe100ZM&tbnid=ELBjzDniBnRN6M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.travelbymexico.com/ixtapan/atractivos/?nom=kixtapaniztapanci%CC%81&ei=EyJ3UtbKPIfi2AWmiYGABA&bvm=bv.55819444,d.b2I&psig=AFQjCNEAYp-Fy5U3iJcuP4B6AjxGekKbrQ&ust=1383625552754827

Fotografia 4: Monumento a los Martires de Ixtapan de la Sal.

Fuente: TravelbyMexico (2012). Disponible en:

http://www.travelbymexico.com/ixtapan/atractivos/?nom=Kkixtapanmartires (consultada en sept. de
2013).

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRAN: Municipio de Ixtapan de la Sal.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM): La ciudad de Ixtapan de la Sal se ubica en
la parte sur del Estado México, a 140 kilometros del Distrito Federal y a 88 kilometros

de la ciudad de Toluca, capital de dicha entidad federativa.
TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

() Recurso natural.

(X) Recurso cultural.

() Recurso artesano/compras /Artesania de la region.
() Recurso gastronémico /Comida de la region.

() Recurso de ocio/diversion.
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DESCRIPCION

Los monumentos o esculturas que son dignas de admirarse al estar visitando el

lugar, son los siguientes:

a) “La Diana Cazadora”. Se ubica en la glorieta que une las calles de Boulevard

Arturo San Roman y Avenida Juarez.

b) “Ixtapancihuatl’ o “Diosa de las Aguas Termales”. Se ubica en la glorieta que

une el Boulevard Arturo San Roman con la salida a la carretera a Tenancingo.

La autoria de esta escultura es atribuida al escultor Carlos Martin del Campo.

c) “Monumento a los Martires de Ixtapan”. Este monumento se localiza en la

Plaza de los Martires del Jardin Principal, detras de la “Fuente cibernética”

de la ciudad. Se inauguré en 1956, y rinde homenaje a los martires de Ixtapan

gue cayeron el 10 de agosto de 1912 durante un combate que los oponia a

las fuerzas zapatistas. Cada afio se realiza una ceremonia y se monta

guardia para recordar este hecho historico.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

Se ofertan servicios de alimentacion y hospedaje.

4.

1. Observaciéon de obras de arte.
2.
3. Compra de artesanias.

Fotografia y video.

Descanso.

Se encuentran en el entorno establecimientos de alimentos y bebidas, asi como

algunos puestos semifijos y ambulantes donde se ofertan artesanias y gran variedad

de productos comestibles.

Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n° de visitas, procedencia,

temporadas, etc.).
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El turista o visitante a estos monumentos es el cultural y provienen de distintas

partes de la region, del Estado de México y del interior del pais.

Gestion del recurso (Tipo de gestidon y organismo que se encarga del recurso).

Para la conservacion de estos monumentos, la gestiobn corre a cargo del H.
Ayuntamiento. La promocion se lleva a cabo por la Secretaria de Turismo del

Gobierno del Estado de México.

Cobranza de ingreso (¢,Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a

estudiantes, ancianos, etc.?) Elija la opcién correcta.

()Si (X) No

Comentarios: Para la observacion de estos monumentos no se requiere pagar una

cuota.

Comercializacion (Ej.: ¢Esta incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene
acuerdos con agencias, hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija

opcién correcta y describa en caso afirmativo.

()Si (X) No

Comentarios: Aunque Ixtapan de la Sal esta incluido en una ruta especifica
denominada “Caminos del Sol”, es opcional su inclusién para algunas agencias o

transportadoras minoristas de la ciudad de Toluca o Distrito Federal.
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Promocion (¢ Lleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢ De qué tipo? Esta

incluido en acciones de promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) Si ( )No

Comentarios: La promocion es conjunta y de diferente tipo; por parte de la
SECTUR del Gobierno del Estado de México se lleva cabo una publicidad impresa.

La Direccion de Turismo del Ayuntamiento lo hace de manera escrita.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefializacion externa (Existe sefializacién para llegar al recurso)

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: La sefalizacion observada es desde la ciudad de México o desde la
ciudad de Toluca, asi también existe una continuidad informativa en el interior de la

ciudad de Ixtapan de la Sal.

Sefializacion interna (La sefalizacion interna permite guiarse comodamente en el

interior del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: El seflalamiento interno en las esculturas no es suficiente; los datos

incluidos en las fichas informativas son escasos.

Accesibilidad (Evalta la accesibilidad al recurso, si es de facil acceso, para todo

tipo de usuarios, Parque o si aplica, etc.).

1 2 3 4 5 (4)
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Comentarios: El acceso a los monumentos es facil para todo tipo de usuarios; es

decir, no se dificulta su observacion.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢ Esta adaptado el
recurso para personas con capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 4

Comentarios: Se cuenta con rampas en las banquetas para la observacion y

acceso a los monumentos.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del
recurso).
1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: En las cercanias de los monumentos se cuentan con botes para el
depdsito de basura; asimismo, existen campafias continuas de limpieza y se

cuenta con los servicios publicos para recolectar la basura.

Recepcidon e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior,
informacion sobre precios de entrada?, ¢existen personas en recepcion que

ofrezcan un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: Por ser de caracter publico, no es necesaria una informacion externa

para el horario de visita.
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Informacion interna (Evalte la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi

como la interpretacion).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: Por ser de caracter publico, no es necesaria una informacion externa

para el horario de visita.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan

agradable la visita? Ej.: Bancos que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (2

Comentarios: Cercano a estos monumentos, se cuenta con suficientes cajeros

automaticos para el servicio.

Alimentacién (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (@3

Comentarios: En los alrededores se cuenta con gran diversidad para el servicio de
alimentos; ademas, se observa suficiente calidad en dicho servicio, asi como en el
de hospedaje en las empresas establecidas. Sin embargo, no ocurre lo mismo en

los puestos semifijos que expenden alimentos.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, ¢esta

diferenciada o es estandarizada?).

1 2 3 4 5 (@
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Comentarios: En la poblacion de Ixtapan de la Sal se cuenta con 2 mercadeos de

artesanias donde se expenden diversos productos artesanales y souvenirs.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Cémo evaluaria la preocupacion ecologica del
recurso? Tiene politica de sostenibilidad, estudio de capacidad de carga,

tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de basuras, etc.).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: La poblacion cuenta con recipientes para depositar la basura,

ademas de que existen campafias continuas de limpieza.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a
otros del mismo tipo. ¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad
propia?)

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: El tipo de turismo que arriba a las esculturas de Ixtapan de la Sal es
el cultural, esto despierta el interés por conocer el arte creado en el lugar.

Seguridad (¢ El recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 )

Comentarios: Si, aunque se requiere de mayor vigilancia.

Comunicacion (¢ Existe WiFi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos,

cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 (4)

‘ Diagnéstico sobre
Competitividad y Sustentabilidad

[17]



Comentarios: Por ser una localidad con un importante nimero de habitantes, el
servicio de comunicacion como el WiFi, los teléfonos movil y fijo o el servicio de
cibercafés, por el momento son suficientes para la poblacion y la corriente turistica

que llega a esta localidad.
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NOMBRE DEL RECURSO: ARTESANIAS DE IXTAPAN DE LA SAL

Fotografia 5: Puesto de artesanias en el Mercado del Centro Historico.

Fuente: Facultad de Turismo y Gastronomia, investigacion de campo (18/09/2013).

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA: Ixtapan de la Sal.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM): La ciudad de Ixtapan de la Sal se ubica en
la parte sur del Estado México, a 140 kilometros del Distrito Federal y a 88 kilometros

de la ciudad de Toluca, capital de dicha entidad federativa.

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcién ala que corresponda).

() Recurso natural.

() Recurso cultural.

(X) Recurso artesano/Compras /Artesania de la region.
() Recurso gastronémico.

() Recurso de ocio/Diversion.

' Diagnostico sobre
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DESCRIPCION

Las artesanias que son elaboradas en el municipio de Ixtapan de la Sal son

clasificadas de la siguiente manera:

A) Artesania de madera de copalillo de “Los Naranjos”, comunidad del municipio
de Ixtapan de la Sal que dista 15 kilometros de la cabecera. Esta madera es
la preferida por los artesanos en casi todo el pais, ya que se presta para ser
tallada: cuando esta verde es suave y facil de trabajar; ya seca es dura, muy
ligera y se deja pulir para un buen acabado (de uso comun para la
elaboracion de los llamados “alebrijes”).

B) Artesania de ceramica. Se elabora en Tecomatepec, localidad ubicada a 5
kilometros de Ixtapan de la Sal.

C) Artesania de dulce de pepita de la localidad de Malinalltenango, comunidad
perteneciente al municipio que dista de la cabecera 10 kildmetros.

D)

Los productos artesanales se expenden en dos mercados. El ubicado en el Centro
Historico de la ciudad y en otro mercado que se localiza en la entrada al balneario

de “Parque Acuatico de Ixtapan”.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Compra de artesanias.
2. Toma de fotografias.
3. Observacion de la elaboracién de productos artesanales.
Cercano a los mercados donde se expenden las artesanias se encuentran algunos

puestos semifijos y ambulantes que ofertan alimentos y bebidas.
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Perfil del turista (Informacién acerca del perfil del turista, n° de visitas, procedencia,

temporadas, etc.)

El perfil del turista o visitante a estos mercados es el cultural y provienen de distintas

partes de la region, del Estado de México y del interior del pais.

Gestion del recurso (Tipo de gestidn y organismo que se encarga del recurso).

El ordenamiento y control de los expendedores de las artesanias corre a cargo del

Ayuntamiento.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢existen descuentos a

estudiantes, ancianos, etc.?) Elija la opcién correcta.

(X) Si () No

Comentarios: Los productos artesanales tienen precios justos.

Comercializacion (Ej.: ¢Esta incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene
acuerdos con agencias, hoteles, esta integrado en alguna ruta turistica?). Elija

opcién correcta y describa en caso afirmativo.

()Si (X) No

Comentarios: Aunque Ixtapan de la Sal esta incluido en una ruta especifica
denominada “Caminos del Sol”, es opcional su inclusion para algunas agencias o

transportadoras minoristas de la ciudad de Toluca o Distrito Federal.
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Promocion (¢ Lleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢ De qué tipo? Esta

incluido en acciones de promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) Si () No
Comentarios: La promocion es conjunta y de diferente tipo; por parte de la
SECTUR del Gobierno del Estado de México se lleva cabo una publicidad impresa.

La Direccién de Turismo del Ayuntamiento lo hace de manera escrita. Los visitantes

también recomiendan de manera verbal la compra de artesanias.
EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).
Sefializacion externa (Existe sefializacién para llegar al recurso)

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: La sefializacion observada es desde la ciudad de México o desde la
ciudad de Toluca; asi también existe una continuidad informativa en el interior de la

ciudad de Ixtapan de la Sal.

Sefializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el

interior del recurso).

1 2 3 4 5 (@

Comentarios: El sefialamiento interno es insuficiente, dado que no informa de

manera continua la ubicacion de los mercados de artesanias.
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Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de facil acceso, para todo

tipo de usuarios, Parque o si aplica, etc.).

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: El acceso a los mercados de artesanias es facil para todo tipo de

usuarios.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢ Estd adaptado el

recurso para personas con capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Se tienen rampas en las banquetas para la observacion y acceso a

los mercados de artesanias.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del
recurso).
1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: En las cercanias de los mercados de artesanias se cuenta con botes
para el depédsito de basura; asimismo, existen campafias continuas de limpieza y se

cuenta con los servicios publicos para recolectar la basura.

Recepcidén e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior,
informacion sobre precios de entrada?, ¢existen personas en recepcién que

ofrezcan un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (3
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Comentarios: No existen horarios publicados en el exterior de los mercados
aunque los comerciantes de artesanias ofrecen un buen servicio de informacion.

Seria conveniente incluir letreros con horarios de operacién de los locales.

Informacioén interna (Evalle la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi

como la interpretacion).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: Por ser de caracter publico no es necesaria una informacion externa

para el horario de su visita.

Sanitarios y otros servicios béasicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan

agradable la visita? Ej.: Bancos que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: Cercano a estos lugares, se cuenta con suficientes cajeros

automaticos para el servicio.

Alimentacién (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: Se encuentran en el entorno establecimientos de alimentos y

bebidas, asi como algunos puestos semifijos y ambulantes donde se ofertan

artesanias y gran variedad de productos comestibles.
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Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, ¢esta

diferenciada o es estandarizada?).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: En la poblacion de Ixtapan de la Sal se cuenta con 2 mercados de

artesanias donde se expenden diversos productos artesanales y souvenirs.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Cémo evaluaria la preocupacion ecologica del
recurso? Tiene politica de sostenibilidad, estudio de capacidad de carga,

tratamiento de residuos téxicos apropiados, reciclaje de basuras, etc.).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: La poblacién cuenta con recipientes para depositar la basura,

ademas de gue existen campafas continuas de limpieza.

Singularidad (¢, Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a
otros del mismo tipo. ¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad

propia?)

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: El tipo de turismo que arriba a los mercados de artesanias tiene

interés por conocer el arte popular creado en el lugar.

Seguridad (¢ El recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Si, aunque se requiere de mayor vigilancia.
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Comunicacion (¢ Existe WiFi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos,

cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Por ser una localidad con un importante nUmero de habitantes, el
servicio de comunicacion como el WiFi, los teléfonos movil y fijo o el servicio de
cibercafés, por el momento son suficientes para la poblacion y la corriente turistica

que llega a esta ciudad.
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NOMBRE DEL RECURSO: FESTIVIDADES CULTURALES Y RELIGIOSAS DE
IXTAPAN DE LA SAL

Fotografia 6: Cartel promocional del Il Festival Internacional de la Cultura “Rostros de Sal 2012”.

s )12
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Fuente: Compafiia del Tango Némada (2012). Disponible en:

http://carlaborghetti.com/2012/03/24/iii-festival-internacional-de-la-cultura-rostros-de-sal-2012/
(consultada en sept. 2013).

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA: Ixtapan de la Sal es la cabecera municipal
del municipio del mismo nombre. En este lugar es donde se organizan las

festividades que como recursos culturales motivan el arribo de visitantes.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM): La ciudad de Ixtapan de la Sal se ubica
en la parte sur del Estado México, a 140 kilbmetros del Distrito Federal y a 88

kilometros de la ciudad de Toluca, capital de dicha entidad federativa.
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TIPO DE RECURSO (Marcar la opcién ala que corresponda).

() Recurso natural.

(X) Recurso cultural.

() Recurso artesano/Compras /Artesania de la region.

() Recurso gastronémico /Comida de la region.

() Recurso de ocio/Diversion.

DESCRIPCION

Las festividades tanto culturales como religiosas que se organizan durante el afo

en la cabecera municipal de Ixtapan de la Sal son motivos para la llegada de turistas

de diferentes partes del Estado de México y del pais. Entre las celebraciones

culturales més importantes, se encuentran las siguientes:

a)

b)

Carnaval de Ixtapan de la Sal. Se desarrolla los primeros dias de febrero. Se
llevan a cabo “mojigangas” (representaciones teatrales comico-burlescas y
musicales, cuyo origen data del Siglo de Oro espafiol), paseos en carros
alegoricos por las calles del Centro Histérico de la ciudad, en un amplio
horario que va desde las 10:00 hasta las 21:00 horas.

Feria regional de Ixtapan. Se organiza el segundo viernes de Cuaresma. Es
en honor al “Sefior del Perdon”, a ella acuden peregrinos de Capulhuac,
Temoaya, Tonatico y Coatepec de Harinas, en el Estado de México.

Festival Internacional de la Cultura “Rostros de Sal”. A partir de la hermandad
gue Ixtapan de la Sal tiene con Guantdnamo, Cuba, se desarrolla este festival
a fines del mes de mayo, entre el 25 y 27 (aunque por comentarios del
encargado de la Direccion de Turismo de esta ciudad, se cree que para el
afio 2014 el evento se desarrollara en el mes de octubre). Este Festival
Internacional suele contar con la presencia de delegaciones artisticas de
varios paises como Cuba, Bolivia, Argentina, Venezuela, Uruguay, Paraguay

y Colombia.

‘ Diagnéstico sobre
Competitividad y Sustentabilidad

(28]



d) Fiestas Civicas y Patronales. Se desarrollan en un horario de 11:00 a 20:00

horas, en distintas fechas, segun el evento. En ellas se conmemoran tanto
actos civicos como religiosos, entre los cuales se cuentan los desfiles del 16
de septiembre y del 20 de noviembre; asimismo, se desarrolla el “Via Crucis”
de Semana Santa, al igual que se celebra el “Dia de Muertos” y las

festividades decembrinas.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

Se ofertan servicios de alimentacion y hospedaje.

ok~ 0N PE

6.

Participar en las costumbres y tradiciones de las festividades.
Convivir con la comunidad anfitriona.

Observar los ritos y las danzas.

Consumir alimentos y bebidas.

Comprar artesanias relacionadas con la festividad.

Tomar fotografias.

Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n° de visitas, procedencia,

temporadas, etc.).

El turista o visitante es el cultural, y proviene de distintas partes de la region, del

Estado de México y de diferentes paises latinoamericanos.

Gestion del recurso (Tipo de gestién y organismo que se encarga del recurso).

Las entidades que organizan las festividades son las siguientes:

Para las fiestas religiosas, se encarga la Mayordomia y las asociaciones
religiosas.

Para las festividades civicas, el sector educativo y el H. Ayuntamiento.

En cuanto al Festival Internacional, existe un Patronato especifico para ello,

y a través del H. Ayuntamiento.
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Cobranza de ingreso (¢ Es necesario pagar para entrar?, ¢existen descuentos a

estudiantes, ancianos, etc.?) Elija la opcion correcta.

()Si (X) No

Comentarios: Para la observacion o participacion en estas festividades no se paga.

Comercializacion (Ej.: ¢Esta incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene
acuerdos con agencias, hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija

opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()Si (X) No

Comentarios: Aunque Ixtapan de la Sal esta incluido en una ruta especifica
denominada “Caminos del Sol’, es opcional para algunas agencias o
transportadoras minoristas de la ciudad de Toluca o Distrito Federal su inclusion en

paquetes turisticos.

Promocion (¢ Lleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢ De qué tipo? Esta

incluido en acciones de promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) Si ( )No

Comentarios: La promocién es conjunta y de diferente tipo; por parte de la
SECTUR del Gobierno del Estado de México, se lleva cabo una publicidad impresa;
la Iglesia y diversas asociaciones religiosas lo hacen de manera impresa y verbal.
La Direccion de Turismo del Ayuntamiento lo hace de manera escrita; asimismo, el
Patronato para la festividad de “Rostros de Sal” lo promueve de manera escrita en

conjunto con el Ayuntamiento.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).
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Sefalizacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: La sefializacion observada es desde la ciudad de México o desde la
ciudad de Toluca, asi también existe una continuidad informativa en las poblaciones
intermedias. Se considera que se requiere de mayor informacion o sefialamientos
de las diversas festividades desarrolladas en la ciudad de Ixtapan de la Sal, de

manera permanente.

Sefializacion interna (La sefalizacion interna permite guiarse comodamente en el

interior del recurso).

1 2 3 4 5 (@3

Comentarios: El sefialamiento interno para las festividades no es suficiente. El
sefialamiento informativo suele ser colocado en los comercios y médulos turisticos
durante un periodo determinado y por parte de los prestadores de los diversos

servicios turisticos.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de facil acceso, para todo

tipo de usuarios, Parque o si aplica, etc.).

1 2 3 4 5 ()

Comentarios: El acceso a las festividades es facil, aunque por las aglomeraciones
existen dificultades para ciertos grupos de personas (con capacidades diferentes,

de la tercera edad, nifios) para su llegada.
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Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢ Esta adaptado el

recurso para personas con capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 A3)

Comentarios: Se carece de medios y medidas para atender las necesidades de las
personas con capacidades diferentes. Se enfrentan a diversas dificultades para

observar y participar de estos eventos debido a las aglomeraciones.

Limpieza e imagen (Evalla la limpieza, estado de conservacion e imagen del

recurso).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: En la poblacion se cuenta con botes para el depdsito de basura;
asimismo, existen campafas continuas de limpieza y se cuenta con los servicios

publicos para la recoleccion.

Recepcién e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior,
informacion sobre precios de entrada?, ¢existen personas en recepcion que

ofrezcan un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: En cuanto a los horarios para la visita a los diferentes eventos,
existe una programacion, aungue no resulta suficiente para el conocimiento de

todos los usuarios.
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Informacion interna (Evalte la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi

como la interpretacion).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: Los habitantes gozan de la cultura del buen servicio y de atencién a

los visitantes.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan

agradable la visita? Ej.: Bancos que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 2
Comentarios: Se cuenta con suficientes cajeros automaticos para el servicio.
Alimentacién (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 3)
Comentarios: En los alrededores se cuenta con gran diversidad para el servicio de
alimentos; ademas, se observa suficiente calidad en dicho servicio, asi como en el
de hospedaje en las empresas establecidas. Sin embargo, no ocurre lo mismo en

los puestos semifijos que expenden alimentos.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, ¢esta

diferenciada o es estandarizada?).

1 2 3 4 5 (@
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Comentarios: En la poblacién de Ixtapan de la Sal se cuenta con 2 mercados de
artesanias donde se expenden diversos productos artesanales y souvenirs, asi

como productos propios para conmemorar los eventos que se lleven a cabo.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del
recurso? Tiene politica de sostenibilidad, estudio de capacidad de carga,

tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de basuras, etc.).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: La poblacién cuenta con recipientes para depositar la basura,

ademas de gue se cuenta con campafas continuas de limpieza.
Singularidad (¢, Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a
otros del mismo tipo. ¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad
propia?).

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: El tipo de turismo que arriba a las festividades de la poblacién de
Ixtapan de la Sal es el cultural, por lo que presenta interés por conocer habitos y
costumbres del lugar.
Seguridad (¢ El recurso se puede visitar con seguridad?).

1 2 3 4 5 )

Comentarios: Si, aunque se requiere de mayor vigilancia.

‘ Diagnéstico sobre
Competitividad y Sustentabilidad

(34]



Comunicacion (¢Existe WiFi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos,

cibercafés cercanos, etc.?).

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Por ser una localidad con un importante nimero de habitantes, el
servicio de comunicacion como el WiFi, los teléfonos maovil y fijo o el servicio de
cibercafés, por el momento son suficientes para la poblacion y la corriente turistica

que llega a esta localidad.
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NOMBRE DEL RECURSO: IMAGEN URBANA

Fotografia 7: Imagen urbana de Ixtapan de la Sal.

Fuente: México Desconocido (2013). Disponible en:

http://www.mexicodesconocido.com.mx/ixtapan-de-la-sal.html (consultada en sept. 2013).

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA: Ixtapan de la Sal

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM): La ciudad de Ixtapan de la Sal se ubica en
la parte sur del Estado México, a 140 kildmetros del Distrito Federal y a 88 kilometros

de la ciudad de Toluca, capital de dicha entidad federativa.
TIPO DE RECURSO (Marcar la opcién ala que corresponda).

(X) Recurso natural.

(X) Recurso cultural.

() Recurso artesano/Compras /Artesania de la region.
() Recurso gastronomico /Comida de la region.

() Recurso de ocio/Diversion.
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DESCRIPCION

La imagen urbana en Ixtapan de la Sal se caracteriza por el trazo de sus calles en
forma de tablero de ajedrez, casas con techos de teja a dos aguas y esculturas en

sus camellones.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

Se ofertan servicios de alimentacion y hospedaje.

Fotografia.
Observacion de la naturaleza.

Caminata.

A

Observacion de monumentos, arquitectura.

Perfil del turista (Informacién acerca del perfil del turista, n° de visitas, procedencia,

temporadas, etc.).

Esta destinado principalmente a los pobladores, aunque el turista o visitante que
proviene de distintas partes de la region, del Estado de México y del interior del pais,
puede gozar también de la imagen urbana.

Gestion del recurso (Tipo de gestién y organismo que se encarga del recurso).

Privado.

Cobranza de ingreso (¢,Es necesario pagar para entrar?, ¢ Existen descuentos a

estudiantes, ancianos, etc.?) Elija la opcion correcta.

( )Si (X) No
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Comentarios: Pasear por parques y jardines, admirar los monumentos o edificios,
asi como las diversas manifestaciones artisticas y culturales del lugar, no tiene

ningun costo.

Comercializacion (Ej.: ¢Esta incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene
acuerdos con agencias, hoteles, esta integrado en alguna ruta turistica?). Elija

opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()Si (X) No

Comentarios: Aunque Ixtapan de la Sal esta incluido en una ruta especifica
denominada “Caminos del Sol”, es opcional su inclusién para algunas agencias o

transportadoras minoristas de la ciudad de Toluca o Distrito Federal.

Promocion (¢Lleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢ De qué tipo? Esta

incluido en acciones de promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) Si ( )No

Comentarios: El Municipio se promociona a través de Internet.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefializacion externa (Existe sefializacién para llegar al recurso)

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: La sefalizacion observada es desde la ciudad de México o desde la
ciudad de Toluca, asi también existe una continuidad informativa en el interior de la

ciudad de Ixtapan de la Sal.
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Sefalizacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el

interior del recurso).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: Se observa que no en todos los parques, jardines, monumentos, etc.,
existe suficiente sefalizacion, por lo que se requieren mas “placas” o cédulas con

datos especificos.

Accesibilidad (Evaltua la accesibilidad al recurso, si es de facil acceso, para todo

tipo de usuarios, Parque o si aplica, etc.).

1 2 3 4 5 (5)

Comentarios: El acceso es facil para todo tipo de usuarios.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢ Esta adaptado el

recurso para personas con capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (5)

Comentarios: Se cuenta con rampas para personas con capacidades diferentes,
en diferentes partes de la ciudad.

Limpieza e imagen (Evallua la limpieza, estado de conservacion e imagen del
recurso).
1 2 3 4 5 (5)

Comentarios: La imagen y el estado de conservaciéon de la ciudad es aceptable;
no obstante, hace falta dar mantenimiento a las fachadas de las casas, construir

estacionamientos, dar funcionalidad a los terrenos baldios.
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Recepcién e Informacién externa (¢Existen horarios publicados al exterior,
informacion sobre precios de entrada?, ¢existen personas en recepcion que

ofrezcan un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: Faltan modulos de informacion turistica en diferentes partes de la

ciudad.

Informacién interna (Evalle la informacién ofrecida en el interior del recurso, asi
como la interpretacion)
1 2 3 4 5 3)

Comentarios: La informacién existente es aceptable.
Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan

agradable la visita? Ej.: Bancos que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Los jardines, monumentos, iglesia, casas, trazo de calles, entre
otros, hacen la visita agradable. Se cuenta con un banco y con cajeros automaticos
en diferentes partes de la localidad.
Alimentacién (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 4)
Comentarios: Existe gran diversidad en el servicio de alimentos; ademas, se

observa suficiente calidad en dicho servicios, especificamente en los

establecimientos regulados vy fijos.
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Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, ¢esta

diferenciada o es estandarizada?).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: Se cuenta con dos mercados de artesanias, asi como con parques,

jardines y monumentos en diferentes partes de la ciudad.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Cémo evaluaria la preocupacion ecologica del
recurso? Tiene politica de sostenibilidad, estudio de capacidad de carga,

tratamiento de residuos téxicos apropiados, reciclaje de basuras, etc.).

1 2 3 4 5 3)
Comentarios: Hacen falta servicios de recoleccion de basura, sobre todo en
temporada alta y durante las festividades cuando arriba al lugar una mayor cantidad
de personas.
Singularidad (¢,Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a
otros del mismo tipo. ¢Despierta emocion en el visitante? ¢Tiene personalidad
propia?)

1 2 3 4 5 3)
Comentarios: El recurso cuenta con una buena imagen.
Seguridad (¢ El recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Cuenta con la seguridad necesaria.

‘ Diagnéstico sobre
Competitividad y Sustentabilidad

[41]



Comunicacion (¢Existe WiFi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos,

cibercafés cercanos, etc.?).

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Por ser una localidad con un importante nimero de habitantes, el
servicio de comunicacion como el WiFi, los teléfonos maovil y fijo o el servicio de
cibercafés, por el momento son suficientes para la poblacion y la corriente turistica

que llega a este lugar.

‘ Diagnéstico sobre
Competitividad y Sustentabilidad

[42]



NOMBRE DEL RECURSO: PARQUE ACUATICO IXTAPAN DE LA SAL

Fotografia 8: Interior del “Parque Acuatico Ixtapan de la Sal”.

Fuente: Osorio (2013). Disponible en: (file:///Users/maribelosoriogarcia/Downloads/Parque-

acuatico-Ixtapan-de-la-Sal.html) (consultada en sept. 2013).

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA: Ixtapan de la Sal.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM): La ciudad de Ixtapan de la Sal se ubica en
la parte sur del Estado México, a 140 kildmetros del Distrito Federal y a 88 kilbmetros

de la ciudad de Toluca, capital de dicha entidad federativa.
TIPO DE RECURSO (Marcar la opcién ala que corresponda).

() Recurso natural.

() Recurso cultural.

() Recurso artesano/Compras/Artesania de la region.
() Recurso gastronémico /Comida de la region.

(X) Recurso de ocio/Diversion.
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DESCRIPCION

El Parque cuenta con tres albercas, una de ellas de aguas medicinales, toboganes
de diversas formas y tamafos (denominados: “Anaconda”, “Rio Bravo”, “El abismo”
y “Montafa acuatica”), juegos infantiles, area de comida y un ferrocarril. De igual
manera ofrece servicios adicionales de lockers, bafios y regaderas. El costo de
entrada es de $150.00 (ciento cincuenta pesos) por adulto y $100.00 (cien pesos)

nifios (Ixtapan, Parque Acuatico, 2013).

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

Se ofertan servicios de alimentacion y hospedaje.
1. Observacion de la naturaleza.
2. Realizar actividades recreativas y deportivas (natacion, toboganes).

3. Turismo de Salud.

Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n° de visitas, procedencia,

temporadas, etc.).

Se caracteriza por ser un segmento de turismo de salud o recreativo; su procedencia

mayoritaria es de Toluca y Distrito Federal.

Gestion del recurso (Tipo de gestién y organismo que se encarga del recurso).

Es un parque privado.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢ Existen descuentos a

estudiantes, ancianos, etc.?). Elija la opcion correcta.

(X) Si () No
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Comentarios: Para la entrada a este servicio se tiene una cuota de recuperacion
de $150.00 pesos adultos y $100.00 los nifios.

Comercializacion (Ej.: ¢Esta incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene
acuerdos con agencias, hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija

opcion correcta y describa en caso afirmativo.

(X) Si (O No

Comentarios: Algunas agencias lo incluyen dentro de su oferta turistica, con

paquetes que integran servicio de transportacion, entrada a parques y conductor de

grupo.

Promocion (¢ Lleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢ De qué tipo? Esta

incluido en acciones de promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) S ( )No

Comentarios: El Parque cuenta con promocién a través de anuncios en TV,

espectaculares e Internet.
EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).
Sefializacion externa (existe sefalizacién para llegar al recurso).
1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: La sefializacion observada es desde la ciudad de México o desde la

ciudad de Toluca, asi también existe una continuidad informativa en las poblaciones

intermedias.
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Sefalizacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el

interior del recurso).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: El sefialamiento interno al parque es suficiente.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de facil acceso, para todo
tipo de usuarios, Parque o si aplica, etc.).

1 2 3 4 5 )

Comentarios: El acceso al recurso es facil ya que existe la suficiente informacion
para llegar; no obstante, en “temporada alta”, suele complicarse el acceso por la
cantidad de automoviles, autobuses y transportes colectivos que arriban al lugar.
Asimismo, también se obstaculiza la entrada y el pago de la cuota correspondiente,

por ser insuficientes los modulos donde se expenden los boletos.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢ Esta adaptado el

recurso para personas con capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 )

Comentarios: Si se cuenta con las medidas requeridas para atender las

necesidades de las personas con capacidades diferentes.

Limpieza e imagen (Evalla la limpieza, estado de conservacion e imagen del

recurso).

1 2 3 4 5 (@
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Comentarios: En el recurso se cuenta con suficientes botes para el depoésito de

basura; asimismo, existen campafas continuas de limpieza.
Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior,

informacion sobre precios de entrada?, ¢existen personas en recepcion que

ofrezcan un buen servicio de informacion?).
1 2 3 4 5 4)
Comentarios: En cuanto a los horarios para la visita al recurso, éstos se encuentran

publicados a la entrada, y resultan suficientes para el conocimiento de todos los

usuarios.

Informacién interna (Evalle la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi

como la interpretacion).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: La informacioén ofrecida en el interior del parque es buena.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan

agradable la visita? Ej.: Bancos que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (2

Comentarios: No se cuenta con un cajero automatico en las cercanias, para ofrecer

este servicio bancario; para ello se tiene que acudir al centro de la ciudad.

Alimentacién (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (4
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Comentarios: El Parque cuenta con un restaurante en su interior, y con kioscos de

comida con precios accesibles a todo publico.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, ¢esta

diferenciada o es estandarizada?).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: Al interior del Parque se expenden diversos productos artesanales y

souvenirs.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Cémo evaluaria la preocupacion ecologica del
recurso? Tiene politica de sostenibilidad, estudio de capacidad de carga,

tratamiento de residuos téxicos apropiados, reciclaje de basuras, etc.).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: El recurso cuenta con politicas de cuidado y reciclado del agua.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a
otros del mismo tipo. ¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad
propia?).

1 2 3 4 5 4)

Comentarios: El Parque tiene cualidades especificas que lo diferencian de otros
similares, como es la alberca de olas y sus multiples toboganes de diferentes grados

de complejidad.
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Seguridad (¢ El recurso se puede visitar con seguridad?).
1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Se observa vigilancia tanto al interior como al exterior del Parque.

Comunicacion (¢ Existe WiFi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos,

cibercafés cercanos, etc.?).
1 2 3 4 5 3

Comentarios: La sefial de telefonia celular es buena.
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NOMBRE DEL RECURSO: BALNEARIO MUNICIPAL DE IXTAPAN DE LA SAL

Fotografia 9: Entrada al Balneario Municipal de Ixtapan de la Sal.

Fuente: Osorio (2013). Disponible en: (file:///Users/maribelosoriogarcia/Downloads/Parque-

acuatico-Ixtapan-de-la-Sal.html) (consultada en sept. 2013).

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA: Ixtapan de la Sal.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM): La ciudad de Ixtapan de la Sal se ubica en
la parte sur del Estado México, a 140 kildmetros del Distrito Federal y a 88 kilometros

de la ciudad de Toluca, capital de dicha entidad federativa.
TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

() Recurso natural.

() Recurso cultural.

() Recurso artesano/Compras /Artesania de la region.
() Recurso gastronomico/Comida de la region.

(X) Recurso de ocio/Diversion.
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DESCRIPCION

El Balneario Municipal cuenta con 5 albercas, 2 chapoteaderos y un tobogan de
varios metros de altura, todos rodeados de areas verdes; asimismo, ofrece a los
visitantes area de mesas y asadores, juegos infantiles, canchas deportivas y
estacionamiento. Las instalaciones se encuentran abiertas todos los dias del afio
de 7:00 a 18:00 horas (Mexplora, 2013).

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

Se ofertan servicios de alimentacion y hospedaje.
1. Observacion de la naturaleza.
2. Realizar actividades recreativas y deportivas (nhatacion, toboganes).

3. Turismo de Salud.

Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n° de visitas, procedencia,

temporadas, etc.).

Se caracteriza por ser un segmento de turismo de salud o recreativo; siendo su

procedencia mayoritaria de Toluca y el Distrito Federal.

Gestion del recurso (Tipo de gestién y organismo que se encarga del recurso).

Es un recurso atendido por el municipio.

Cobranza de ingreso (¢ Es necesario pagar para entrar?, ¢existen descuentos a

estudiantes, ancianos, etc.?). Elija la opcion correcta.

(X) Si () No
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Comentarios: Para la entrada a este servicio, se tiene que cubrir una cuota de

recuperacion de $70.00 pesos adultos y $40.00 los nifios.
Comercializacion (Ej.: ¢Esta incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene

acuerdos con agencias, hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija

opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()Si (X) No

Comentarios: Las agencias de viajes no lo incluyen dentro de su oferta turistica.

Promocién (¢ Lleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Esta

incluido en acciones de promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.
(X) Si ( )No
Comentarios: Sélo a través de Internet y dentro de la pagina web del Gobierno

municipal. Se considera que se requiere de una intensa campafia de promocion

para este recurso.
EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).
Sefalizacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso).
1 2 3 4 5 2
Comentarios: La sefializacion observada so6lo es al interior del municipio. En el

exterior, es decir, viniendo de la Ciudad de México o desde la ciudad de Toluca, es

nula.
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Sefializacion interna (La sefalizacion interna permite guiarse comodamente en el

interior del recurso).

1 2 3 4 5 (2

Comentarios: El sefialamiento interno en el parque es insuficiente.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de facil acceso, para todo
tipo de usuarios, Parque o si aplica, etc.).

1 2 3 4 5 )

Comentarios: El acceso al recurso es dificil no sélo por la carencia de
sefialamientos, sino también por el trafico. Ademas, no es suficiente una taquilla
para satisfacer la demanda, especialmente en horas y dias determinados, como

suele ser el fin de semana, dias festivos o “temporada alta”.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢ Esta adaptado el

recurso para personas con capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 )

Comentarios: No existen las medidas suficientes para atender las necesidades de

las personas con capacidades diferentes.

Limpieza e imagen (Evalla la limpieza, estado de conservacion e imagen del

recurso).

1 2 3 4 5 (3
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Comentarios: En el recurso no se cuenta con suficientes botes para el depédsito de
basura; asimismo, el estado de conservacion del balneario es malo y se nota

descuidado.

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior,
informacion sobre precios de entrada?, ¢existen personas en recepcion que

ofrezcan un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (2

Comentarios: En cuanto a los horarios para la visita al recurso, éstos se
encuentran publicados a la entrada, pero falta personal que oriente y facilite el

acceso.

Informacién interna (Evalle la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi

como la interpretacion).

1 2 3 4 5 (2

Comentarios: El balneario es pequefio en extension, y no abunda la informacién

referente a la ubicacion. Hacen falta sefialamientos preventivos.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan

agradable la visita? Ej.: Bancos que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (2

Comentarios: No se cuenta con cajero automatico para el servicio, se tiene que ir

al centro de la localidad.
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Alimentacién (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (2

Comentarios: El balneario carece de los adecuados servicios de alimentos y
bebidas.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, ¢esta

diferenciada o es estandarizada?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios: No existen.
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecolégica del
recurso? Tiene politica de sostenibilidad, estudio de capacidad de carga,
tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de basuras, etc.).

1 2 3 4 5 (2

Comentarios: El recurso requiere de tecnologia para tratamiento y reciclado de

agua.
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a
otros del mismo tipo. ¢Despierta emocion en el visitante? ¢Tiene personalidad

propia?).

1 2 3 4 5 ()
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Comentarios: Al balneario le hace falta una ampliacion, implementar nuevas
atracciones, limpieza, asi como servicio de sanitarios y regaderas, sefializacion,

seguridad, entre otros.
Seguridad (¢ El recurso se puede visitar con seguridad?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios: No se observa vigilancia ni en el interior ni en el exterior del
balneario.
Comunicacion (¢ Existe WiFi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos,
cibercafés cercanos, etc.?).

1 2 3 4 5 )

Comentarios: La sefial de telefonia celular es buena.
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NOMBRE DEL RECURSO: PLAZA MACLOVIA

Fotografia 10: Diferentes aspectos y servicios de la “Plaza Maclovia”.

Fuente: Facultad de Turismo y Gastronomia, investigacion de campo (25/10/2013).

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA: Ixtapan de la Sal.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM): La ciudad de Ixtapan de la Sal se ubica en
la parte sur del Estado México, a 140 kildmetros del Distrito Federal y a 88 kilometros

de la ciudad de Toluca, capital de dicha entidad federativa.
TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

() Recurso natural.

() Recurso cultural.

() Recurso artesano/Compras /Artesania de la region.
(X) Recurso gastronémico /Comida de la region.

(X) Recurso de ocio/Diversion.

‘ Diagnostico sobre Fa | de Turism astronon q “ffi
Competitividad y Sustentabilidad iversidad A I ado de Méxic

' [57]



DESCRIPCION

La “Plaza Maclovia” es un centro comercial inaugurado en agosto del 2013 que se
caracteriza por el cuidado del medio ambiente, sus amplios jardines, su lago
artificial, asi como por sus locales construidos en tabique rojo aparente con techos
de vigueria y teja. Incluye un supermercado, tiendas de ropa, estética, libreria,
floreria, heladeria, restaurantes y kioscos que ofrecen comida rapida. Cabe
destacar que también cuenta con un “Centro de Convenciones Sustentable”, unico

en su tipo en América Latina, con capacidad para 300 personas.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

Se ofertan servicios de alimentacion y hospedaje.

Compras.

Fotografia.

Servicio de estética.

Consumo de alimentos y bebidas.
Congresos, reuniones.

Observacion de la naturaleza.

N o g bk~ Db RE

Caminatas, paseos y actividades recreativas.

Perfil del turista (Informacién acerca del perfil del turista, n° de visitas, procedencia,

temporadas, etc.).

Esta destinado principalmente a los pobladores, aunque el turista o visitante que
proviene de distintas partes de la region, del Estado de México y del interior del pais,

pueden hacer uso y disfrutar de estas instalaciones.

Gestion del recurso (Tipo de gestidn y organismo que se encarga del recurso).

Privado.
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Cobranza de ingreso (¢,Es necesario pagar para entrar?, ¢ Existen descuentos a

estudiantes, ancianos, etc.?). Elija la opcion correcta.

()Si (X) No

Comentarios: La entrada a la Plaza es gratuita, pero los servicios especificos son
cobrados de acuerdo con cada uno, asi como la renta del Centro de Convenciones.

Comercializacion (Ej.: ¢Esta incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene
acuerdos con agencias, hoteles, esta integrado en alguna ruta turistica?). Elija

opcion correcta y describa en caso afirmativo.

( )Si (X) No

Comentarios: Aunque Ixtapan de la Sal esta incluido en una ruta especifica
denominada “Caminos del Sol”, es opcional su inclusién para algunas agencias o

transportadoras minoristas de la ciudad de Toluca o Distrito Federal.

Promocion (¢ Lleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢ De qué tipo? Esta

incluido en acciones de promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) Si ( )No

Comentarios: La promocion es local, también se realiza a través de Internet, y por

convenio con agencias de viajes especificas.
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EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: La senalizacion observada es desde la ciudad de México o desde la
ciudad de Toluca; asi también existe una continuidad informativa en el interior de la

ciudad de Ixtapan de la Sal.

Sefalizacion interna (La sefializacion interna permite guiarse cmodamente en el

interior del recurso).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: Existen algunos letreros especificos para guiar al usuario hacia los

distintos servicios ofertados en la Plaza.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de facil acceso, para todo

tipo de usuarios, Parque o si aplica, etc.).

1 2 3 4 5 (5)

Comentarios: El acceso es facil para todo tipo de usuarios.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢ Esta adaptado el

recurso para personas con capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (5)
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Comentarios: Se cuenta con rampas para el acceso a personas con capacidades

diferentes.

Limpieza e imagen (Evalla la limpieza, estado de conservacién e imagen del

recurso).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: La imagen y el estado de conservacion son excelentes.
Recepcién e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior,

informacion sobre precios de entrada?, ¢existen personas en recepcion que

ofrezcan un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: Existen algunos letreros informativos para el publico en general.

Informacién interna (Evalle la informacién ofrecida en el interior del recurso, asi

como la interpretacion).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: La informaciéon es adecuada.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan

agradable la visita? Ej.: Bancos que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (@

Comentarios: Los jardines, el lago, el material y disefio de los comercios hacen el

recurso agradable a la vista.
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Alimentacién (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: Se cuenta con diversos establecimientos de alimentos y bebidas, y
se observa suficiente calidad en el servicio.
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, ¢esta

diferenciada o es estandarizada?).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: La Plaza cuenta con diversas tiendas de distintos tipos.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Cémo evaluaria la preocupacion ecologica del
recurso? Tiene politica de sostenibilidad, estudio de capacidad de carga,

tratamiento de residuos téxicos apropiados, reciclaje de basuras, etc.).

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: La Plaza prioriza el cuidado del medio ambiente.
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a
otros del mismo tipo. ¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad
propia?).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: El recurso cuenta con una importante imagen que lo diferencia de

otros de su tipo.
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Seguridad (¢ El recurso se puede visitar con seguridad?).

1 2 3 4 5 (5)

Comentarios: Cuenta con la seguridad necesaria.

Comunicacion (¢ Existe WiFi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos,

cibercafés cercanos, etc.?).

1 2 3 4 5 )

Comentarios: Por ser una localidad con un importante numero de habitantes, el
servicio de comunicacion como el WiFi, los teléfonos movil y fijo o el servicio de
cibercafés, por el momento son suficientes para la poblacion y la corriente turistica

que llega a esta ciudad.
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NOMBRE DEL RECURSO: “IXTAPAN GOLF RESORT COUNTRY CLUB
IXTAPAN DE LA SAL”

Fotografia 11: Vista del campo de Golf del “Ixtapan Golf Resort Country Club Ixtapan de la Sal”.

Fuente: Gran Reserva (2010). Disponible en: http://www.granreserva.com.mx/ (consultada en
septiembre de 2013).

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA: Ixtapan de la Sal.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM): La ciudad de Ixtapan de la Sal se ubica
en la parte sur del Estado México, a 140 kildmetros del Distrito Federal y a 88
kilbmetros de la ciudad de Toluca, capital de dicha entidad federativa. Por su
parte, el desarrollo “Gran Reserva”, desarrollo golfistico y habitacional, se
encuentra en el perimetro norte de Ixtapan de la Sal, a 80 minutos de la ciudad de

México y a 40 minutos de Toluca.
TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

() Recurso natural.

() Recurso cultural.

() Recurso artesano/Compras.
() Recurso gastronémico.

(x) Recurso de ocio/Diversion.
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DESCRIPCION

El “Ixtapan Golf Resort Country Club Ixtapan de la Sal” es también conocido en las
inmediaciones como “Gran Reserva Ixtapan Country Club”. Es un desarrollo
inmobiliario de alto nivel que cuenta con un lago interior, un campo de golf de 18
hoyos, zona residencial, Casa Club, SPA, raquet club, asi como con un club hipico,
gimnasio, restaurant-bar, guarderia y salén de juegos. Se localiza a unos minutos

de la ciudad de Ixtapan de la Sal.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

Tiene servicio de hospedaje denominado “Motel de la reserva”.
Cuenta con el servicio de SPA.

Servicio de alimentos y bebidas.

Servicio de gimnasio.

Actividades recreativas como la practica del hipismo.

R o

Practica de actividades deportivas como el Golf.

Perfil del turista (Informacién acerca del perfil del turista, n° de visitas, procedencia,

temporadas, etc.).

El turista o visitante suele ser residencial, y proviene de distintas partes de la region,
del Distrito Federal, del Estado de México y del interior del pais.

Gestion del recurso (Tipo de gestidn y organismo que se encarga del recurso.

El Club tiene una administracion propia.
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Cobranza de ingreso (¢,Es necesario pagar para entrar?, ¢ Existen descuentos a

estudiantes, ancianos, etc.?). Elija la opcion correcta.

(X) Si () No
Comentarios: Para la visita al Club es necesaria una reservacion, ya sea al interior

del propio lugar o bien, a través de la Direccion de Turismo del Ayuntamiento.

Comercializacion (Ej.: ¢Esta incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene
acuerdos con agencias, hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija

opcion correcta y describa en caso afirmativo.

(X) Si (O No
Comentarios: El Club tiene convenios con agencia de viajes tanto minoristas como
mayoristas. Ixtapan de la Sal esta integrada a una ruta turistica denominada

“Caminos del Sol”.

Promocion (¢ Lleva a cabo el recurso acciones de promociéon? ¢,De qué tipo? Esta

incluido en acciones de promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) S ( )No

Comentarios: La promocion es amplia, por parte de la empresa.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso).

1 2 3 4 5 (5
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Comentarios: La sefalizacion observada para Ixtapan de la Sal hacia el lugar, es
limitada; desde la ciudad de México o desde la ciudad de Toluca, se observa una

continuidad informativa en las poblaciones intermedias.

Sefializacion interna (La sefalizacion interna permite guiarse comodamente en el

interior del recurso).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: El sefialamiento al interior de Ixtapan de la Sal es suficiente, y en el
recurso el sefialamiento para llegar a las diferentes areas es de calidad y también

suficiente.

Accesibilidad (Evalta la accesibilidad al recurso, si es de facil acceso, para todo

tipo de usuarios, Parque o si aplica, etc.).

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: El acceso al recurso es facil para todo tipo de usuarios.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢ Esta adaptado el

recurso para personas con capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (5)

Comentarios: Se tienen los medios y las medidas necesarias para atender las

necesidades de las personas con capacidades diferentes.

Limpieza e imagen (Evalta la limpieza, estado de conservacion e imagen del
recurso).
1 2 3 4 5 (5)
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Comentarios: En el Club se cuenta con botes para basura y contenedores
suficientes para depositar los deshechos. Se cuenta con vehiculos para recoger la

basura generada por los usuarios.

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior,
informacion sobre precios de entrada?, ¢existen personas en recepcion que

ofrezcan un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: Los horarios para el acceso a las diferentes areas deportivas y

recreativas estan publicados en las entradas.

Informacién interna (Evalle la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi

como la interpretacion).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: El personal del Club goza de la cultura del buen servicio y de

atencion para los usuarios.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan

agradable la visita? Ej.: Bancos que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: En la ciudad de Ixtapan de la Sal se cuenta con 3 cajeros

automaticos.
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Alimentacién (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: Se observa una optima calidad en el servicio, y una diversidad en

el servicio de alimentos.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, ¢esta

diferenciada o es estandarizada?).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: En la poblacion de Ixtapan de la Sal existe una destacada
diversificacion de productos artesanales y souvenirs, y se encuentra muy cerca del

recurso descrito.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Cémo evaluaria la preocupacion ecologica del
recurso? Tiene politica de sostenibilidad, estudio de capacidad de carga,

tratamiento de residuos téxicos apropiados, reciclaje de basuras, etc.).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: En el Club se cuenta con botes para la basura; ademas, la

Administracion tiene vehiculos para transportar los residuos cuando es necesario.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a
otros del mismo tipo. ¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad
propia?).

1 2 3 4 5 (5)
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Comentarios: El turismo que arriba al Club tiene una personalidad propia, por
pertenecer a una clase privilegiada desde el punto de vista econdmico.
Mayoritariamente se considera al turismo de negocios, turiSsmo recreativo y

deportivo.

Seguridad (¢ El recurso se puede visitar con seguridad?).

1 2 3 4 5 (5

Comentarios: Se requiere de mayor vigilancia en las inmediaciones.

Comunicacioén (¢ Existe WiFi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos,

cibercafés cercanos, etc.?).

1 2 3 4 5 (5)

Comentarios: Se cuenta con un buen servicio de comunicacion WiFi, teléfonos fijos
0 moviles asi como servicio de cibercafés en los alrededores, los cuales se

consideran suficientes para los usuarios.
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NOMBRE DEL RECURSO: SANTUARIO DE NUESTRA SENORA DE
TONATICO

Fotografia 1: Santuario de Nuestra Sefiora de Tonatico.

Fuente: TravelbyMexico (2012). Disponible en:

http://www.travelbymexico.com/ixtapan/atractivos/?nom=kixtapansantuario (consultada en octubre
de 2013).

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA: Tonatico es la cabecera municipal del
municipio del mismo nombre. En este lugar es donde se encuentra el Santuario de

Nuestra Sefora de Tonatico.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM): La ciudad de Tonatico se ubica en la
parte sur del Estado México, a 133 kilometros del Distrito Federal, a 84 de la
ciudad de Toluca, capital del Estado, y a cinco kilometros de Ixtapan de la Sal.

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

() Recurso natural.

(X) Recurso cultural.

() Recurso artesano/Compras/ Artesania de la region.
() Recurso gastronémico/ Comida de la region.

() Recurso de ocio/Diversion.
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DESCRIPCION

El Santuario de Nuestra Sefora de Tonatico es un edificio construido por la orden
de los franciscanos en el siglo XVII. Sus torres, la decoracion de la nave, el
presbiterio y el disefio de las capillas laterales evidencian etapas constructivas
influidas por lineamientos de estilos tanto barroco como neoclésico. Hay quienes
comentan que la imagen de Nuestra Sefiora de Tonatico fue traida en 1553 por los
frailes, y desde entonces se realizan peregrinaciones a este Santuario, las cuales
usualmente se llevan a cabo en la Gltima semana del mes de enero y los primeros

dias de febrero.

Actividades turisticas (enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).
Se ofertan servicios de alimentacion y hospedaje.

1. Observar el arte del Santuario.
2. Participar de las costumbres y tradiciones relacionadas con la festividad.
3. Realizar peregrinaciones al Santuario.

4. Observacion de las danzas.

Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, nimero de visitas,

procedencia, temporadas, etc.).

El segmento turistico es cultural y el subsegmento, religioso; los visitantes y
peregrinos provienen de diversas partes como Toluca, Distrito Federal y varias

partes del estado de Guerrero.

Gestion del recurso (tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).
Para la custodia y organizacion de las festividades, la Mayordomia es la encargada,

en conjunto con algunas asociaciones religiosas.
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Cobranza de ingreso (¢ Es necesario pagar para entrar?, ¢existen descuentos a

estudiantes, ancianos, etc.?). Elija la opcion correcta.

()Si (X) No

Comentarios: Para la visita a la iglesia y observacion de las obras artisticas que
contiene, asi como para la participacion en las festividades y peregrinaciones, no

se requiere del pago de alguna cuota.

Comercializacion (Ej.: ¢Esta incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene
acuerdos con agencias, hoteles, esta integrado en alguna ruta turistica?). Elija

opcién correcta y describa en caso afirmativo.

()Si (X) No

Comentarios: Aunque Tonatico pertenece a una ruta turistica denominada
“Caminos del Sol”, es opcional para algunas agencias o transportadoras minoristas

de la ciudad de Toluca o Distrito Federal su inclusion en paquetes turisticos.

Promocién (¢ lleva a cabo el recurso acciones de promocién? ¢ De qué tipo? ¢ Esta

incluido en acciones de promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) Si ( )No

Comentarios: La promocién es conjunta y de diferente tipo; por parte de la
SECTUR del Gobierno del Estado de México se lleva cabo una publicidad impresa;
la Iglesia y diversas asociaciones religiosas lo hacen de manera impresa y verbal.

La Direccion de Turismo del Ayuntamiento lo hace de forma escrita.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).
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Sefalizacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: La sefializacion observada para Tonatico se presenta desde la
ciudad de México o desde la ciudad de Toluca; asi también existe una continuidad

informativa en las poblaciones intermedias.

Sefalizacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el

interior del recurso).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: El sefialamiento interno para el recurso no es suficiente; no obstante,
permite guiarse. El sefialamiento informativo que ha sido colocado en los comercios
y modulos turisticos, se debe a los diferentes prestadores de servicios turisticos de

la localidad.

Accesibilidad (Evalta la accesibilidad al recurso, si es de facil acceso, para todo

tipo de usuarios, Parque o si aplica, etc.).

1 2 3 4 5 A3)

Comentarios: El acceso al Santuario y la participacion en las peregrinaciones es
facil, aunque por las aglomeraciones hay segmentos a los cuales se les dificulta su

llegada e integracion.
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Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢esta adaptado el

recurso para personas con capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 A3)

Comentarios: Los medios y medidas para atender las necesidades de las personas
con capacidades diferentes, no son suficientes. Existe dificultad para estas
personas para observar los atractivos y participar en estos eventos debido a las
aglomeraciones, especialmente en ciertas temporadas (como festividades,

vacaciones, dias de asueto).

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del

recurso).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: En la poblacion se cuentan con botes para el depdsito de basura,
asimismo existen campafas continuas de limpieza y se cuenta con los servicios
publicos para recolectar los desechos.

Recepcidon e Informacién externa (¢existen horarios publicados al exterior,
informacion sobre precios de entrada?, ¢existen personas en recepcion que

ofrezcan un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: En cuanto a la publicacion de horarios para la visita a la iglesia y la
participacion en las peregrinaciones, los medios utilizados no resultan suficientes

para el conocimiento de todos los usuarios.
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Informacion interna (Evalte la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi

como la interpretacion).

1 2 3 4 5 ()

Comentarios: Los habitantes gozan de la cultura del buen servicio y de atencién a

los visitantes.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan

agradable la visita? Ej.: Bancos que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: Se cuenta con 2 cajeros automaticos en la poblacién para el
servicio a los usuarios.

Alimentacién (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: Se cuenta con gran diversidad en el servicio de alimentos; ademas,
se observa suficiente calidad en cuanto a hospedaje y alimentacion pero en las

empresas establecidas, lo que no ocurre en relacion con los puestos semifijos.

Compras (¢existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, ¢esta

diferenciada o es estandarizada?).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: En la poblacion de Tonatico se cuenta con 2 mercados de artesanias

(uno situado en el Jardin Principal y otro en el Mercado Municipal, éste ultimo
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localizado a dos cuadras del centro del poblado) donde se expenden diversos

productos artesanales y souvenirs.

Sostenibilidad medioambiental (¢,como evaluaria la preocupacion ecoldgica del
recurso? Tiene politica de sostenibilidad, estudio de capacidad de carga,

tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de basuras, etc.).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: La poblacion cuenta con recipientes para depositar la basura,
ademas de que se llevan a cabo campafias continuas de limpieza.

Singularidad (¢ puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a
otros del mismo tipo? ¢ Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad
propia?).

1 2 3 4 5 (@

Comentarios: El tipo de turismo que arriba al Santuario y participa en las

peregrinaciones, presenta interés por conocer habitos y costumbres del lugar.

Seguridad (¢ El recurso se puede visitar con seguridad?).

1 2 3 4 5 ()

Comentarios: Si, aunque se requiere de mayor vigilancia.

Comunicacion (¢existe WiFi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos,

cibercafés cercanos, etc.?).

1 2 3 4 5 )
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Comentarios: Por ser una localidad con un importante nimero de habitantes, el
servicio de comunicacion como el WiFi, los teléfonos movil y fijo o el servicio de
cibercafés, por el momento son suficientes para la poblacion y la corriente turistica

gue llega a esta localidad.
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NOMBRE DEL RECURSO: PARQUE DEL SOL

Fotografia 2: Interior del “Parque del Sol”.

Fuente: Ayuntamiento de Tonatico (2013). Disponible en:

http://www.tonaticoturistico.com.mx/index.html (consultada en octubre de 2013).

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA: Tonatico es la cabecera municipal del
municipio del mismo nombre. En este lugar es donde se encuentra el “Parque del
Sol”.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM): La ciudad de Tonatico se ubica en la parte
sur del Estado México, a 133 kilbmetros del Distrito Federal, a 84 de la ciudad de

Toluca, capital del Estado, y a cinco kilbmetros de Ixtapan de la Sal.
TIPO DE RECURSO (Marcar la opcién ala que corresponda).

() Recurso natural.

() Recurso cultural.

() Recurso artesano/Compras /Artesania de la region.
() Recurso gastronémico /Comida de la region.

(X) Recurso de ocio/Diversion.
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DESCRIPCION

El “Parque del Sol” se encuentra a 500 metros del centro del poblado, sobre una de
las lomas de la barranca de Tzumpantitlan, donde también se localiza una caida de
agua de cuarenta metros. Este parque tiene numerosos espacios verdes
sombreados por corpulentos &rboles; igualmente cuenta con servicio de mesas y
asadores, palapa, cinco albercas, un chapoteadero, juegos recreativos para nifios y

fuente de sodas.

En él sobresale como atractivo un puente colgante para pasar sobre la barranca; en
los alrededores, se observan andadores, escalinatas y puentes mas pequefios para
recorrer toda el area. Igualmente cuenta con un amplio estacionamiento como

servicio adicional para los visitantes.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

Se ofertan servicios de alimentacion y hospedaje.

1. Observacion de la naturaleza.
2. Actividades recreativas y deportivas (como natacion).

3. Caminatas o senderismo.
Perfil del turista (informacion acerca del perfil del turista, n° de visitas, procedencia,

temporadas, etc.).

El perfil del turista o visitante que acude a este lugar, es el de naturaleza, a quien le
gusta realizar ecoturismo y turismo rural. Proviene de la ciudad de Toluca y del

Distrito Federal, mayoritariamente.

Gestion del recurso (Tipo de gestién y organismo que se encarga del recurso).

La entidad que administra el recurso es el H. Ayuntamiento de Tonatico.
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Cobranza de ingreso (¢ Es necesario pagar para entrar?, ¢existen descuentos a

estudiantes, ancianos, etc.?) Elija la opcion correcta.

(X) Si () No

Comentarios: Para entrar a este parque se tiene que cubrir una cuota de

recuperacion de $150.00 (ciento cincuenta pesos).

Comercializacion (Ej.: ¢Esta incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene
acuerdos con agencias, hoteles, esta integrado en alguna ruta turistica?). Elija

opcion correcta y describa en caso afirmativo.

( )Si (X) No

Comentarios: Aunque Tonatico pertenece a una ruta especifica denominada
“Caminos del Sol”, es opcional para algunas agencias o transportadoras minoristas

de la ciudad de Toluca o Distrito Federal su inclusién en paquetes turisticos.

Promocion (¢lleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢ De qué tipo? ¢ Esta

incluido en acciones de promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) Si ( )No

Comentarios: La promocion (publicacion escrita) es conjunta entre la SECTUR del

Gobierno del Estado de México y el H. Ayuntamiento de Tonatico.
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EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacion externa (existe sefalizacion para llegar al recurso).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: La sefalizacién parte desde la ciudad de México o desde la ciudad
de Toluca, y existe una continuidad informativa en las poblaciones intermedias. Sin
embargo, se considera que se requiere de informacion o sefalamientos de los
diversos atractivos turisticos o recursos tanto naturales como culturales que tiene la

poblacién de Tonatico.

Sefializacion interna (la sefializacion interna permite guiarse comodamente en el

interior del recurso).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: El sefialamiento interno del Parque no es suficiente. El sefialamiento
informativo es el que se encuentra colocado en algunos comercios, médulos

turisticos y diversos servicios turisticos.

Accesibilidad (evalta la accesibilidad al recurso, si es de facil acceso, para todo

tipo de usuarios, Parque o si aplica, etc.).

1 2 3 4 5 A3)

Comentarios: El acceso al recurso es facil porque existe la suficiente informacion
para llegar; no obstante, hay segmentos a los cuales se les dificulta llegar.
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Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢esta adaptado el

recurso para personas con capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 A3)

Comentarios: Los medios y las medidas para atender las necesidades de las
personas con capacidades diferentes no son suficientes.

Limpieza e imagen (evalGa la limpieza, estado de conservacion e imagen del

recurso).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: En el recurso se cuenta con suficientes botes para el depdésito de
basura; asimismo, se llevan a cabo campafas continuas de limpieza y se cuenta

con los servicios publicos para recolectar los desechos generados.

Recepcién e Informacidén externa (¢existen horarios publicados al exterior,
informacion sobre precios de entrada?, ¢existen personas en recepcién que

ofrezcan un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: En cuanto a los horarios para la visita de este recurso, se encuentran
publicados en la entrada, y se considera que son suficientes para el conocimiento

de todos los usuarios.

Informacion interna (evalte la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi

como la interpretacion).

1 2 3 4 5 (4
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Comentarios: Los habitantes gozan de la cultura del buen servicio y de atencion

hacia los visitantes.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢existen elementos que apoyen y hagan

agradable la visita? Ej.: Bancos que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (2

Comentarios: No se cuenta con un cajero automatico para el servicio bancario, se

tiene que recurrir a otros sitios ubicados a mas de 500 metros del lugar.

Alimentacién (existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: Existe cierta diversidad en el servicio de alimentos; también se

observa suficiente calidad en el servicio de hospedaje.

Compras (¢existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, ¢esta

diferenciada o es estandarizada?).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: Al interior del Parque se expenden diversos productos artesanales y

souvenirs.

Sostenibilidad medioambiental (¢,como evaluaria la preocupacion ecoldgica del
recurso? Tiene politica de sostenibilidad, estudio de capacidad de carga,

tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de basuras, etc.).

1 2 3 4 5 (@
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Comentarios: El recurso cuenta con recipientes para depositar la basura, ademas
de que se llevan a cabo campafias continuas de limpieza.
Singularidad (¢, puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros

del mismo tipo? ¢ Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: El tipo de turismo que arriba al “Parque del Sol” tiene interés por

estar en contacto con la naturaleza.

Seguridad (¢ el recurso se puede visitar con seguridad?).

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Se observa vigilancia por parte del H. Ayuntamiento, aunque se
considera que se requiere de mayor vigilancia.

Comunicacion (¢existe WiFi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos,

cibercafés cercanos, etc.?).

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: En el atractivo no se cuenta con el servicio de comunicacién como
el WiFi, teléfonos movil y fijo o el servicio de cibercafés, aunque en la poblacion
ubicada a un poco mas de 500 metros, el servicio es suficiente para los habitantes

y la corriente turistica.
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NOMBRE DEL RECURSO: BALNEARIO MUNICIPAL DE TONATICO

Fotografia 3: Interior del Balneario Municipal.

Fuente: México Desconocido (2011). Disponible en:

http://www.mexicodesconocido.com.mx/balnearios-en-el-estado-de-mexico.html (consultada en
octubre de 2013).

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA: Tonatico es la cabecera municipal del

municipio del mismo nombre. En este lugar es donde se encuentra el Balneario.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM): La ciudad de Tonatico se ubica en la parte
sur del Estado México, a 133 kildbmetros del Distrito Federal, a 84 de la ciudad de

Toluca, capital del Estado, y a cinco kilometros de Ixtapan de la Sal.

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcién ala que corresponda).

() Recurso natural.

() Recurso cultural.

() Recurso artesano/Compras /Artesania de la region.
() Recurso gastronémico/ Comida de la region.

(X) Recurso de ocio/Diversion.
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DESCRIPCION

El Balneario Municipal de Tonatico ofrece atencion al publico desde 1939; es un
lugar de descanso y esparcimiento. Cuenta con 5 albercas, 2 chapoteaderos y un
tobogéan, asi como con espaciosas areas verdes, mesas y asadores; zona de juegos

infantiles, canchas deportivas y estacionamientos.

El Balneario posee aguas termales y minerales, con una temperatura aproximada
de 5 grados centigrados. Dichas aguas presentan propiedades curativas,
coadyuvantes en el tratamiento del reumatismo, la artritis, arterioesclerosis, al igual
que el lumbago, gota, hipertension arterial y ciatica, entre otros padecimientos. El

lugar se encuentra abierto los 365 dias del afio.

Actividades turisticas (enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

Se ofertan servicios de alimentacion y hospedaje.

Observacion de la naturaleza.
2. Actividades recreativas y deportivas (como la natacion).
Aquéllas relacionadas con el Turismo de Salud (masajes, tratamientos

corporales, faciales, meditacion, etc.).

Perfil del turista (informacion acerca del perfil del turista, n° de visitas, procedencia,

temporadas, etc.).

Se caracteriza por ser un segmento de turismo de salud o recreativo; su procedencia

mayoritaria es de Toluca y del Distrito Federal.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

La entidad que administra el recurso es el H. Ayuntamiento de Tonatico.
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Cobranza de ingreso (¢ Es necesario pagar para entrar?, ¢existen descuentos a

estudiantes, ancianos, etc.?) Elija la opcion correcta.

(X) Si () No

Comentarios: Para la entrada a este servicio se tiene que cubrir una cuota de

recuperacion de $150.00 (ciento cincuenta pesos).

Comercializacion (Ej.: ¢Esta incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene
acuerdos con agencias, hoteles, esta integrado en alguna ruta turistica?). Elija

opcion correcta y describa en caso afirmativo.

( )Si (X) No

Comentarios: Aunque Tonatico pertenece a ruta especifica denominada “Caminos
del Sol”, es opcional para algunas agencias o transportadoras minoristas de la

ciudad de Toluca o Distrito Federal su inclusion en paquetes turisticos.

Promocion (¢lleva a cabo el recurso acciones de promocién? ¢ De qué tipo? ¢ Esta

incluido en acciones de promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) Si ( )No

Comentarios: La promocién (publicacién escrita) es conjunta entre la SECTUR
del Gobierno del Estado de México y el H. Ayuntamiento de Tonatico.
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EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacion externa (existe sefalizacion para llegar al recurso).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: La sefalizacion observada proviene desde la ciudad de México o
desde la ciudad de Toluca; igualmente existe una continuidad informativa en las
poblaciones intermedias. Sin embargo, se considera que se requiere de
sefialamientos para promover los diversos atractivos turisticos o recursos naturales

y culturales que tiene Tonatico.

Sefializacion interna (la sefializacion interna permite guiarse comodamente en el

interior del recurso).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: El sefialamiento interno del Balneario no es suficiente. El
sefialamiento informativo es el colocado en algunos comercios, médulos turisticos

y diversos servicios turisticos.

Accesibilidad (evalta la accesibilidad al recurso, si es de facil acceso, para todo

tipo de usuarios, Parque o si aplica, etc.).

1 2 3 4 5 A3)

Comentarios: El acceso al recurso es facil porque existe la suficiente informacion
para llegar; sin embargo, hay segmentos a los cuales les dificulta la llegada.
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Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢esta adaptado el

recurso para personas con capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 A3)

Comentarios: Los medios y las medidas para atender las necesidades de las
personas con capacidades diferentes no son suficientes.

Limpieza e imagen (evalGa la limpieza, estado de conservacion e imagen del

recurso).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: En el recurso se cuenta con suficientes botes para el depésito de
basura; asimismo, se llevan a cabo campafas continuas de limpieza y se cuenta

con los servicios publicos para recolectar los deshechos.

Recepcién e Informacidén externa (¢existen horarios publicados al exterior,
informacion sobre precios de entrada?, ¢existen personas en recepcién que

ofrezcan un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: En cuanto a los horarios para la visita al recurso, éstos se
encuentran publicados en la entrada, y se considera que son suficientes para el
conocimiento de todos los usuarios.

Informacién interna (evalle la informacién ofrecida en el interior del recurso, asi

como la interpretacion).

1 2 3 4 5 (4
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Comentarios: Los habitantes gozan de la cultura del buen servicio y de atencion a

los visitantes.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢existen elementos que apoyen y hagan
agradable la visita? Ej.: Bancos que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (2

Comentarios: No se cuenta con cajero automatico para el servicio bancario, se

tiene que llegar al centro del poblado que se encuentra a 500 metros del lugar.

Alimentacién (existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: Se cuenta con diversidad en el servicio de alimentos, y se observa

calidad tanto en dicho servicio como en el de hospedaje.

Compras (¢existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, ¢esta

diferenciada o es estandarizada?).

1 2 3 4 5 (3

Comentarios: Al interior y en los alrededores del Balneario se expenden diversos

productos artesanales y souvenirs.

Sostenibilidad medioambiental (¢,como evaluaria la preocupacion ecoldgica del
recurso? Tiene politica de sostenibilidad, estudio de capacidad de carga,

tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de basuras, etc.).

1 2 3 4 5 (@
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Comentarios: El recurso cuenta con recipientes para depositar la basura, y se

llevan a cabo campafias continuas de limpieza.

Singularidad (¢, puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros

del mismo tipo? ¢ Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: El tipo de turismo que acude al Balneario, tiene interés por las

actividades recreativas y deportivas.

Seguridad (¢ el recurso se puede visitar con seguridad?).

1 2 3 4 5 )

Comentarios: Se observa vigilancia por parte del Ayuntamiento, aunque se

considera que se requiere de mayor vigilancia en los alrededores.

Comunicacion (¢existe WiFi en el recurso, red para celular, teléfonos cercanos,

cibercafés cercanos, etc.?).

1 2 3 4 5 )

Comentarios: En el atractivo no se cuenta con el servicio de comunicacién como
WiFi, teléfonos movil y fijo o el servicio de cibercafés, aunque en la poblacion
ubicada cerca de ahi el servicio es suficiente para los habitantes y la corriente

turistica.
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Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.
Ndmero del . - o .
. Nombre del Indicador Codigo | Cauntitativa | Cualitativa
Indicador
Oferta Turistica
1 Numero de museos oT1 X
2 Numero de monumentos o012 X
3 NUmero de restaurantes y bares 013 X
4 NUmero de agencias de viajes oT4 X
5 Existencia de zonas arqueoldgicas dentro de destino 015 X
6 Ndmero de cuartos de hotel 0T6 X
7 Numero de establecimientos de alimentos y bebidas 017 X
8 Afluencia de transporte local del destino 018 X
9 La variedad y suficiencia de la oferta de los productos turisticos que se
encuentran dentro del destino 019 X
10 Numero total de rutas del destino turistico 0T10 X
Numero de declaratorias patrimonio material e inmaterial de la UNESCO y
11 declaratorias nacionales de patrimonio material e inmaterial del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) distintas a las sefialadas en
otros rubros. Total por destino turistico oTi11 X
12 Total de rutas turisticas 0112 X
13 NUmero de hoteles por categoria oT13 X
14 . . . . . - -
Existencia de inventario de atractivos y prestadores de servicios turisticos. 0T14 X
15 Declaratoria de zona de monumentos historicos o115 X
16 Gasto promedio de turistas 0116 X
17 Estadia promedio de turistas (dias) oT17 X
18 NUmero de actividades de ocio disponibles 0118 X
Democratizacion de la Productividad Turistica
1 Tasa de crecimiento del empleo en el sector turistico DP1 X
2 Nivel de bienestar (calidad de vida) DP2 X
3 Salario promedio diario de cotizacion DP3 X
4 Numero de empleos (directos) en el sector turistico DP4 X
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Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.
Ndmero del . - o .
. Nombre del Indicador Codigo | Cauntitativa | Cualitativa Datos
Indicador
5 Tasa de desocupacion DP5 X 4.5
6 indice de Rezago Social DP6 X 0.42 (bajo)
7 indice de Marginacion DP? X menos 1.0132
8 Medicién del Impacto social y productivo del Turismo - SAM DP8 X S.D
9 Encadenamiento productivo del sector DP9 X S.D
Sustentabilidad turistica
1 Tratamiento de aguas residuales y pluviales sT1 X Insuficiente
) Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion i
municipales ST2 X
3 Porcentaje de cobertura del sistema de drenaje y alcantarillado NE] X 89.00%
4 : . . - 0
Infraestructura y equipamiento para el manejo integral de desechos sélidos ST4 X
5 Normatividad ambiental (Planes y programas en materia de educacion 5
ambiental privado) ST5 X
6 Acciones de conservacion del patrimonio ST6 X 0
7 Areas naturales protegidas ST7 X 0
8 Ordenamiento ecologico estatal y/o regional decretado ST8 X Insuficiente
9 Estudio de FONATUR para guiar el desarrollo turistico ST9 X Actualizado
10 Ordenamiento ecoldgico territorial decretado ST10 X Insuficiente
11 Manejo de Riesgo sT11 X Insuficiente
12 Programas y diagnosticos en materia turistica municipal ST12 X Insuficiente
13 o . - . . 0
Aplicacion de sistema de indicadores de sustentabilidad para el turismo ST13 X
14 Planes y programas en materia de educacién ambiental educativo ST14 X 0
15 Numero de establecimientos con certificados de calidad ambiental turistica 0
para empresas, instalaciones y equipamientos ST15 X
16 Numero de establecimientos con sello de calidad ambiental turistica en 0
hoteles ST16 X
17 Certificado Programa Playas Limpias sT17 X N.A.
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Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.
Ndmero del . - o .
. Nombre del Indicador Codigo | Cauntitativa | Cualitativa
Indicador
18 Programas Balnearios Naturales Limpios de agua dulce ST18 X
19 Numero de establecimientos con Certificado Green Globe ST19 X
20 Certificado de Municipio limpio y/o de cumplimiento ambiental ST20 X
21 Consumo de energia por cuarto sT21 X
Formacion y certificacion
1 Grado promedio de escolaridad FC1 X
2 Recursos humanos calificados para atender el sector turismo FC2 X
3 Porcentaje de personal del destino con educacion turistica FC3 X
4 Planes de capacitacion turistica FC4 X
5 Percepcidn sobre la calidad en los planes de capacitacion turistica a través de
una revision general de su contenido FC5 X
5 Participacion de establecimientos de alimentos y bebidas en el Programa
distintivo H FC6 X
7 Porcentaje de empresas con distintivo M FC7 X
8 Numero de guias de turistas certificados FC8 X
9 Cuenta con un sistema de informacion que evalue la satisfaccion de los
visitantes FC9 X
10 . . . . . -
Indicadores de calidad de las evaluaciones de la satisfaccion de los visitantes FC10 X
Accesibilidad e Infraestructura
1 Conectividad aérea AL X
2 Existencia de servicios de apoyo al turista A2 X
3 Calidad y suficiencia en la infraestructura terrestre y aérea del destino A3 X
4 Calidad en el transporte local del destino Al4 X
5 Tarifas hoteleras AI5 X
6 Reglamento de imagen urbana vigente Al6 X
; Grado de avance o de aplicacion de los planes de desarrollo urbano
decretados A7 X
8 Acceso a servicios basicos Alg X
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Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.
Ndmero del . - o .
. Nombre del Indicador Codigo | Cauntitativa | Cualitativa Datos
Indicador
9 Flujo de Personas y Medios de Transporte A9 X S.D.
Seguridad Patrimonial y Fisica
1 Percepcion del nivel de inseguridad SP1 X Medio-alto
2 Porcentaje de delitos menores en relacion a la poblacion P2 X 0.1878
3 Numero de policias en relacién a la poblacion sP3 X 335.41
4 Incidencia delictiva SP4 X 69
5 Delitos a mano armada SP5 X S.D.
6 Homicidios dolosos SP6 X 1
7 Delitos a las instituciones de banca y crédito SP7 X 0
8 Delitos contra la salud sP8 X 2
9 Delitos no denunciados sP9 X S.D.
10 Denuncias del fuero comun SP10 X S.D.
1 Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion en 1
hoteles SP11 X
12 . : . . 0
Numero de hoteles que cuentan con sistema de captacion de agua pluvial SP12 X
13 Porcentaje de cobertura del sistema de recoleccion de RSU (Residuos Solidos 5D
Urbanos) P13 X -
14 Volumen reciclado de desechos SP14 X S.D.
15 Programas para el manejo de residuos peligrosos SP15 X S.D.
16 Centros de cuidados de la Salud (Hospitales, clinicas) SP16 X 10
Promocion y Comercializacion
1 Porcentaje de visitantes y turistas que regresan PC1 X S.D.
2 Porcentaje de visitantes que recomiendan el destino PC2 X S.D.
3 Diversificacion en segmento de poblacion PC3 X Suficiente
4 Diversificacion en segmento mercado PC4 X Alto
5 Existencia de Oficinas de Convenciones y Visitantes (OCV’s) u organismos 0
similares PC5 X

'- Diagndstico sobre
Competitividad y Sustentabilidad



Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.
Ndmero del . - o .
. Nombre del Indicador Codigo | Cauntitativa | Cualitativa
Indicador
5 Grado de participacion de los Destination Management Companies (DMC’s)
(Gestion local). PC6 X
7 Diversificacion en segmento de mercado geogréafico PC7
8 Alcance de las campafias y medios de promocion. PC8 X
9 Uso de la marca de pueblo mégico o ciudad patrimonio. PCY X
10 : . : . : : .
Existencia de agencias de viajes mayoristas que promocionen el destino. PC10 X
Gestion del Destino
1 Cuenta con Direccion de Turismo GD1 X
5 Existencia de coordinacion entre los tres niveles de gobierno, la sociedad civil
y los empresarios GD2 X
3 Marco regulatorio estatal (ordenamiento ecolégico territorial decretado) GD3 X
4 Marco regulatorio municipal alineado a la Nueva Politica Nacional Turistica y
a la Ley General de Turismo GD4 X
5 Programas y diagnosticos en materia turistica GD5 X
6 Coordinacién con organismos turisticos regionales GD6 X
7 Coordinacion Institucional GD7 X
8 Normatividad Municipal GD8 X
9 Comités de turismo sustentable GD9 X
10 Percepcién sobre el comercio ambulante GD10 X
11 Involucramiento de los empresarios y la sociedad civil GD11 X
12 Participacion de la sociedad en los eventos turisticos GD12 X
13 Sistema de Informacion Estadistica del Turismo GD13 X
14 Nivel de Desarrollo turistico GD14 X
15 Presupuesto gubernamental destinado al turismo — estatal y municipal GD15 X
TICs e informacién al turista
1 Portal de internet del destino TiL X
2 Informacion actualizada en el portal de internet del destino 112 X

'- Diagndstico sobre
Competitividad y Sustentabilidad

Datos

Alto
0
0
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0
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0
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0
S.D.
2.00%

Deficiente
Deficiente



Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.
Ndmero del . - o L
. Nombre del Indicador Codigo | Cauntitativa | Cualitativa
Indicador
3 Acceso a internet en sitios publicos 113 X
4 Aplicaciones turisticas para moviles - Guias comerciales, teléfonos de interés T4 X
5 Indicadores de localizacion del destino 15 X
6 Hits de visitas al portal del destino 16 X
7 Lineas telefonicas 17 X
8 Teléfonos moviles T8 X
9 Exportaciones de alta tecnologia e indice tecnolégico 119 X
10 Existencias de puntos de informacion turistica 1110 X
11 Sistema de Informacion Estadistica del Turismo TI11 X

.l. Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad

Datos

N



ey Ficha Técnica de Indicadores
e ) Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 1 NUmero de museos
Cédigo de Indicador: OT1

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencidn:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacion con: Registro Nacional de Turismo
Otro:

'- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 2
Cddigo de Indicador: OT2

Ndmero de monumentos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 4

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Numero de monumentos que tiene Ixtapan de la Sal como parte de la oferta
cultural

Se contempla el monumento a los Martires de Ixtapan, la efigie de
Ixtapancihuatl, la Diana Cazadora y el monumento al Bicentenario

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Director de Turismo del Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal
Anual

INEGI

Registro Nacional de Turismo
Otro: Director de Turismo del Ayuntamiento de

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 3
Cddigo de Indicador: OT3

Numero de restaurantes y bares

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 17

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

Numero de establecimientos que ofertan alimentos y bebidas en el municipio

Se consideran solamente restaurantes y restaurantes-bar de diversas
categorias y especialidades

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal X

Informacion de la Web

Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015
Anual

INEGI

Registro Nacional de Turismo

Otro: Director de Turismo del Ayuntamiento de
Ixtapan de la Sal

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 4
Cddigo de Indicador: OT4

Numero de agencias de viajes

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

El nimero de agencias de viajes en el municipio

Las agencias de viajes existentes son de caracter minoristas

Observacion directa X
Registros Administrativos X
Informacién Estatal

Informacion de la Web

Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015
Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Director de Turismo del Ayuntamiento de
Ixtapan de la Sal

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 5 Existencia de zonas arqueoldgicas dentro de destino

Cddigo de Indicador: OT5

Tipo de Indicador:

: o Cualitativo ( ) Cuantitativo
(seleccione con una "x")

( X))

Valor Observado:

0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacioén con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 6
Cddigo de Indicador: OT6

Numero de cuartos de hotel

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 1,453

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

Numero de cuartos de hospedaje

Comprende establecimientos de hospedaje de una a cinco estrellas asi como
casas de hospedaje, posadas familiares y establecimientos sin categoria.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacién Estatal X
Informacion de la Web
SECTUR, GEM.

Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: Director de Turismo del Ayuntamiento de
Ixtapan de la Sal

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 7
Cddigo de Indicador: OT7

Numero de establecimientos de alimentos y bebidas

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 55

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacioén con:

Numero de establecimientos que brindan el servicio de alimentos y bebidas.

Incluye diversos tipos de establecimientos tales como: fuentes de sodas,
cocinas econémicas, loncherias, cafeterias, fondas, pizzerias y ostionerias

Observacion directa X
Registros Administrativos X
Informacién Estatal

Informacion de la Web

Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015
Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Direccién de Gobernacién Municipal

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 8
Cddigo de Indicador: OT8

Afluencia de transporte local del destino

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

(X))

Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Suficiente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

Las posibilidades que dispone el lugar para transpote de visitantes y turistas

Existen diferentes lineas de transporte como las Lineas Unidas del Sur que
hacen corridas de México a Ixtapan de la Sal; Toluca-Ixtapan de la Sal; Ixtapan
de la Sal-Coatepec; se registran dos transportadoras que realiza viajes al
municipio en cita con cede en la terminal Observatorio, ubicada en el Distrito
Federal, Autotransportes Aguila y Autotransportes Tres Estrellas del Centro,
ademas de diversos servicios suburbanos y taxis que hacen recorridos por la
ciudad y poblaciones aledafias.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacion de la Web
Director de Turismo del Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal
Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: Director de Turismo del Ayuntamiento de
Ixtapan de la Sal

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 9
Cédigo de Indicador: OT9

La variedad y suficiencia de la oferta de los productos turisticos que se encuentran dentro del destino

Tipo de Indicador:

. " Cualitativo
(seleccione con una "x")

(X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Insuficiente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

Aborda la cantidad y diversidad de los productos turisticos en relacién con los periodos de temporada alta
de la demanda turistica del lugar

Los productos turisticos ofertados se sustentan en turismo de salud (aguas termales), turismo de aventura
(vuelo en parapente, senderismo y renta de motocicletas); y de balneario (existien dos uno privado y uno
municipal ademas de spa), tales productos resultan insuficientes considerando la demanda de fin de semana
y estacional que arriba al lugar y que requiere de mayor nimero de opciones que satisfagan sus
necesidades.

Observacién directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Director de Turismo del Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal
Anual

INEGI
Anuario Estadistico

Otro: Director de Turismo del Ayuntamiento de
Ixtapan de la Sal

), Diagnostico sobre
L& Competitividad y Sustentabilidad



Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 10
Cédigo de Indicador: OT10

Numero total de rutas del destino turistico

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 5

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

Ndmero de accesos de arribo al destino

Las rutas son cinco: la carretera federal libre Toluca-Ixtapan de la Sal; la
carretera de cuota México - Ixtapan de la Sal con puntos intermedios Toluca y
Tenango del Valle; la carretera federal Ixtapan de la Sal- Acapulco con Taxco
como punto intermedio; la carretera de cuota Ixtapan de la Sal- Taxco de
Alarcén; la carretera estatal Ixtapan de la Sal - Coatepec Harinas

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacion de la Web
Region VI, Ixtapan de la Sal. Programa Regional 2012-2017. GEM.
Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: Director de Turismo del Ayuntamiento de
Ixtapan de la Sal

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




it : Ficha Tecnica de Indicadores
it b o Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica
Numero de declaratorias patrimonio material e inmaterial de la UNESCO y

declaratorias nacionales de patrimonio material e inmaterial del Consejo

Nacional para la Culturay las Artes (CONACULTA) distintas a las sefialadas en
Indicador: otros rubros. Total por destino turistico

Codigo de Indicador: OT11

11

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( ) Valor Observado: 0
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacién de la Web

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

) Diagnostico sobre
& Competitividad y Sustentabilidad



Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 12 Total de rutas turisticas
Cédigo de Indicador: OT12

Ti Indi r: A o
.lpo i dlcat':i.o" Cualitativo ( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 1
(seleccione con una "x
¢Qué mide el indicador/variable? Numero de rutas definidas y ofertadas para realizar turismo

Ixtapan de la Sal esta considerada en una ruta denominada “Caminos del Sol*,

Detalles y Comentarios del Indicador: . A
recientemente implementada

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacion de la Web X
Sitio electrénico oficial de la Secretaria de Turismo del GEM.
http://portal2.edomex.gob.mx/sectur/index.htm
Periodicidad de actualizacion: Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Director de Turismo del Ayuntamiento de

Ixtapan de la Sal

Método de obtencién:

Fuente:

Validacioén con:

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 13
Cédigo de Indicador: OT13

Numero de hoteles por categoria

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 64

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

Numero de establecimientos que ofertan alternativas de hospedaje

Los establecimientos de hospedaje comprenden hoteles de cinco a una
estrellas, casas de huéspedes, posadas familiares y hospedaje sin categoria.

Observacion directa X
Registros Administrativos X
Informacién Estatal

Informacion de la Web

Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015
Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Director de Turismo del Ayuntamiento de
Ixtapan de la Sal

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




e _ Ficha Técnica de Indicadores
e & Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 14 Existencia de inventario de atractivos y prestadores de servicios turisticos.
Cddigo de Indicador: OT14

Tipo de Indicador:

: . Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: 0
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




SECIUR Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Ficha Técnica de Indicadores

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 15
Cddigo de Indicador: OT15

Declaratoria de zona de monumentos histéricos

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo
(seleccione con una "x")

(

Cuantitativo

(X))

Valor Observado:

0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

INEGI
Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Indicador: 16

Factor: Oferta Turistica

Cédigo de Indicador: OT16

Gasto promedio de turistas

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

S.D.

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacién de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 17
Cédigo de Indicador: OT17

Estadia promedio de turistas (dias)

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 1 noche

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacioén con:

Tiempo de permancia del turista en el destino

Al tratarse de un destino de fin de semana y temporada vacacional la estancia
promedio refiere la pernocta de una noche haciéndose necesario reforzar la
permanencia durante la semana

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacién Estatal X
Informacion de la Web

Estadistica 2012, SECTUR, GEM.
Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Estadistica 2012, SECTUR, GEM.

‘. Diagnéstico sobre
- Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 18
Cédigo de Indicador: OT18

Numero de actividades de ocio disponibles

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 10

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacioén con:

Actividades que puede desarrollar el turista en su estancia en el sitio

Entre las actividades que puede desarrollar el turista estan: actividades
acuaticas, spa, caminatas, cabalgatas, vuelo en parapente y diversas
actividades recreativas y de convivencia familiar

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacion de la Web
Autoridades municipales
Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Autoridades municipales

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador:
Cddigo de Indicador:

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

1
DP1

Tasa de crecimiento del empleo en el sector turistico

Cualitativo

(

Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 3.2

Crecimiento porcentual del empleo en el municipio

El indicador es el que corresponde a todo el municipio, no solo al destino

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web

XII Censo de Poblacién y Vivienda 2010
Anual

INEGI X
Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 2
Cddigo de Indicador: DP2

Nivel de bienestar (calidad de vida)

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

(x)

Cuantitativo () Valor Observado: 0.77 (medio)

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

Mide el progreso promedio conseguido por el municipio en Tas siguientes
dimensiones: educacion (afios promedio de instruccion), salud (esperanza de
vida al nacer), estandar de vida (ingreso nacional)

El indicador nos muestra que no se ha alcanzado en su totalidad los indicadores
sefialados anteriormente, mostrandose como sigue:el 59.5% de la poblacion se
encuentra en pobreza general. Analfabetismo: 9.3% (2010)

Hay un rezago educativo del 28.24%. El 13.7% no tiene acceso a servicios de
salud. EI 68.27% no tiene acceso a la seguridad social. El 26.56% no tiene
acceso a la alimentacion

Tasa de natalidad: 27.1 nacimientos por cada 1000 habitantes

Tasa de mortalidad: 8.5 por cada 1000 habitantes

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacion de la Web
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2000-2005
Quinquenal

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo 2000-2005

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica
Indicador: 3 Salario promedio diario de cotizacion
Cddigo de Indicador: DP3

Ti Indi : o o
.Ipo i ndlca(,j,OI Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: $125.42
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Salario minimo integrando las prestaciones de ley

Se aplica el dato de salario minimo de la zona econémica B, considerando que

Detalles y Comentarios del Indicador: . . L . .
el ingreso promedio municipal es de dos salarios minimos

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
Fuente: Regidn VI, Ixtapan de la Sal. Programa Regional 2012-2017. GEM
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

Método de obtencién:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador:
Cddigo de Indicador:

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

4
DP4

Numero de empleos (directos) en el sector turistico

Cualitativo

( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 2000

Namero de personas que laboran en este sector

De un total de 35 000 00 trabajadores 2 000 trabajan de manera directa para
el sector lo que representa 5.7% y 8 000 00 trabajan de manera indirecta lo que
equivale al 22% , indicando que una minima parte de la poblacién ademas de
percibir un salario recibe las prestaciones de ley

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
Autoridades municipales
Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 5
Cddigo de Indicador: DP5

Tasa de desocupacion

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

) Cuantitativo (X) Valor Observado: 45

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:

Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

Indica la magnitud del problema de falta de trabajo en el municipio

Es un valor cercano al nacional

Observacion directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web

http://portal2.edomex.gob.mx/copladem/ptogramas/regionales/groups/public/documents/edomex_archivo/co

pladem pdf rvi_ixtapanpdf
Cada diez afios
INEGI

Anuario Estadistico
Otro:

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 6
Cddigo de Indicador: DP6

indice de Rezago Social

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado:  0.42 (bajo)

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:

Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

Es una medida ponderada que resume cuatro indicadores de carencias sociales:
Educacion, salud, servicios basicos y Vivienda

Tiene como fuente de informacion la base de datos en Conteo de poblacion y
vivienda. Se considera bajo porque no se ha logrado la cobertura total de los
indicadores como Educacién, salud, servicios basicos y vivienda.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
Region VI Ixtapan de la Sal Programa Regional 2012-2017, corroborado en
INEGI

Cada 10 afios
INEGI X
Anuario Estadistico
Otro:

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 7
Cddigo de Indicador: DP7

indice de Marginacion

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado: menos 1.0132

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

La marginacion que presenta el municipio

Permite diferenciar entidades federativas y municipios segun el impacto global
de las carencias que padece la poblacién como falta de acceso de la poblacién
a vivienda, vivienda inadecuada y la percepcion de ingresos monetarios
insuficientes, lo que significa una forma de exclusion y el no disfrute de bienes
y servicios para el desarrollo de sus capacidades basicas

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web
CONAPO 2010

Cada 10 afios

INEGI X
Anuario Estadistico
Otro:

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Ficha Técnica de Indicadores

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Indicador: 8
Cddigo de Indicador: DP8

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica
Medicién del Impacto social y productivo del Turismo - SAM

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

(x)

Cuantitativo

)

Valor Observado:

S.D.

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Indicador: 9
Cddigo de Indicador: DP9

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Encadenamiento productivo del sector

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

(x)

Cuantitativo

) Valor Observado:

S.D.

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 1
Cédigo de Indicador: ST1

Tratamiento de aguas residuales y pluviales

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

(X) Cuantitativo () Valor Observado: Insuficiente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:

Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

La capacidad de tratamiento de aguas residuales

Se da tratamiento de aguas residuales pero también hay vertido de aguas
residuales en cuerpos de agua

Observacion directa X
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web

Autoridades municipales,Plan de Desarrollo Municipal de Ixtapan de la Sal
2009-2012 y el Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015

Periodo de gestion
INEGI

Anuario Estadistico
Otro:

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Indicador: 2
Cédigo de Indicador: ST2

Factor: Sustentabilidad Turistica

Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion municipales

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 1

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

La existencia de infraestructura para el tratamiento de aguas residuales

Existe solamente una planta en el municipio pero no todas las aguas residuales se
canalizan a ella

Observacion directa

Registros Administrativos
Informacién Estatal X
Informacion de la Web

Plan de Desarrollo Municipal de Ixtapan de la Sal 2009-2012 y el Plan de Desarrollo
Municipal 2013-2015

INEGI
Anuario Estadistico
Otro: Autoridades locales

“ Diagnéstico sobre
L Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 3
Cédigo de Indicador: ST3

Porcentaje de cobertura del sistema de drenaje y alcantarillado

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 89%

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacioén con:

El porcentaje de la poblacion que cuentan con estos servicios en el sitio

Se puede considerar que existe un area de oportunidad en este rubro ya que se
debe ampliar la cobertura, sobre todo en areas alejadas del centro

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web

Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015
Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Region VI, Ixtapan de la Sal. Programa

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




ny Ficha Técnica de Indicadores
it T 3 Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Sustentabilidad Turistica
Indicador: 4 Infraestructura y equipamiento para el manejo integral de desechos solidos

Cédigo de Indicador: ST4

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo (X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacién directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

) Diagnostico sobre
& Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Sustentabilidad Turistica
indicador- 5 Normatividad ambiental (Planes y programas en materia de educacién ambiental
' privado)

Cddigo de Indicador: ST5

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo (X)) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacién de la Web

Método de obtencioén:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
2 Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Sustentabilidad Turistica
Indicador: 6 Acciones de conservacion del patrimonio
Cddigo de Indicador: ST6

Tipo de Indicador:

: . Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Cddigo de
Tipo de

(seleccione con una "x")

Factor: Sustentabilidad Turistica
Indicador: 7
Indicador: ST7

Areas naturales protegidas

Indi r: o o
Sl Cualitativo ( ) Cuantitativo

( X))

Valor Observado:

0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del

Método de obtencién:

Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 8
Cédigo de Indicador: ST8

Ordenamiento ecolégico estatal y/o regional decretado

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

(X) Cuantitativo () Valor Observado: Insuficiente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacioén con:

La existencia de normatividad a nivel estatal o regional que oriente el
ordenamiento ecoldgico en el sitio

Si existe a nivel estatal, aunque su puesta en practica no es clara

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
Secretaria de Ecologia 1999 y Poder Ejecutivo 2006-2009
Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Secretaria de Ecologia 1999

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 9
Cédigo de Indicador: ST9

Estudio de FONATUR para guiar el desarrollo turistico

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

(X) Cuantitativo () Valor Observado:  Actualizado

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacioén con:

La actualizacion del programa de FONATUR

FONATUR concluyé la actualizacion a 2013 del "Programa de desarrollo
turistico para la region de Ixtapan de la Sal - Tonatico, Estado de México*

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
SECTUR,GEM.

Sin periodicidad fija
INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR,GEM.

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 10
Cddigo de Indicador: ST10

Ordenamiento ecolégico territorial decretado

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

(X) Cuantitativo (X)) Valor Observado: Insuficiente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacioén con:

La existencia de normatividad a nivel estatal o regional que oriente el
ordenamiento ecolégico en el sitio

Si existe a nivel estatal, aunque su puesta en practica no es clara

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
Poder Ejecutivo 2006-2009, Secretaria de Ecologia
Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Autoridades locales

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 11
Cddigo de Indicador: ST11

Manejo de Riesgo

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

(x)

Cuantitativo () Valor Observado: Insuficiente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacioén con:

La capacidad de manejo de riesgos

Existe un "Atlas de riesgo 2003" pero se carece de un manejo integral de los
riesgos

Observacion directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
Region VI, Ixtapan de la Sal. Programa Regional 2012-2017. GEM.

INEGI
Anuario Estadistico
Otro:

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 12
Cddigo de Indicador: ST12

Programas y diagndsticos en materia turistica municipal

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

(X) Cuantitativo () Valor Observado: Insuficiente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:

Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

Los programas y diagndsticos que abordan el turismo a nivel municipal

El mas reciente se ubica en el Reglamento de Imagen Urbana 2004, por lo que
toca al Plan de Desarrollo Municipal 2009 y 2013 no contienen un diagndstico
integral

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Reglamento de Imagen Urbana 2004 y Plan de Desarrollo Municipal 2009 y
2013

Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Sustentabilidad Turistica
Indicador: 13 Aplicacién de sistema de indicadores de sustentabilidad para el turismo
Cddigo de Indicador: ST13

Tipo de Indicador:

: o Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: 0
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
& Competitividad y Sustentabilidad



o : Ficha Técnica de Indicadores
b L 07T Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 14 Planes y programas en materia de educacion ambiental educativo

Cddigo de Indicador: ST14

Tipo de Indicador:

: o Cualitativo ( X) Cuantitativo
(seleccione con una "x")

)

Valor Observado:

0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Indicador: 15
Cédigo de Indicador: ST15

Factor: Sustentabilidad Turistica

Numero de establecimientos con certificados de calidad ambiental turistica
para empresas, instalaciones y equipamientos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Indicador: 16
Cédigo de Indicador: ST16

Factor: Sustentabilidad Turistica

Nuamero de establecimientos con sello de calidad ambiental turistica en hoteles

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Indicador: 17

Cddigo de Indicador: ST17

Factor: Sustentabilidad Turistica

Certificado Programa Playas Limpias

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

) Cuantitativo (X) Valor Observado:

N.A.

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Indicador: 18

Cddigo de Indicador: ST18

Factor: Sustentabilidad Turistica

Programas Balnearios Naturales Limpios de agua dulce

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

) Cuantitativo (X) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Indicador: 19
Cddigo de Indicador: ST19

Factor: Sustentabilidad Turistica

Numero de establecimientos con Certificado Green Globe

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

) Cuantitativo (X) Valor Observado:

0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




: Ficha Técnica de Indicadores
ratid o i Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Sustentabilidad Turistica
Indicador: 20

Certificado de Municipio limpio y/o de cumplimiento ambiental
Cddigo de Indicador: ST20

Ti Indi r: A -
(selecciI:))r?ed:on i::d: Cualitativo (X) Cuantitativo ( ) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Método de obtencion: Reglstros_,'Admlnlstratlvos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad



Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 21
Cédigo de Indicador: ST21

Consumo de energia por cuarto

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X) Cuantitativo ( ) Valor Observado:

S.D.

¢ Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Observacién directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

INEGI
Anuario Estadistico
Otro:

“ Diagnostico sobre
Lk Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Formacion y Certificacion

Indicador: 1
Cédigo de Indicador: FC1

Grado promedio de escolaridad

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

7.8

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacioén con:

El nivel promedio de escolaridad de la poblacion

Esta por debajo del promedio estatal (9.1)

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Region VI, Ixtapan de la Sal. Programa Regional 2012-2017
Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:INEGI 2010

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Formacidn y Certificacion
Indicador: 2 Recursos humanos calificados para atender el sector turismo
Cddigo de Indicador: FC2

Tipo de Indicador:

: o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: S.D.
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Formacidn y Certificacion
Indicador: 3 Porcentaje de personal del destino con educacion turistica
Cddigo de Indicador: FC3

Ti Indi : o o
.Ipo i ndlca(,j,OI Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: S.D.
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable?
Detalles y Comentarios del Indicador:
Observacion directa X

Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Cddigo de
Tipo de

(seleccione con una "x")

Factor: Formacién y Certificacion

Indicador: 4 Planes de capacitacion turistica

Indicador: FC4

Indi r: . o
Szl Cualitativo ( X) Cuantitativo

)

Valor Observado:

0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del

Método de obtencién:

Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Formacién y Certificacion

Indicador: 5

Cddigo de Indicador: FC5

Percepcién sobre la calidad en los planes de capacitacion turistica a través de

una revision general de su contenido

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "'x")

Cualitativo

( X))

Cuantitativo (

) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

INEGI
Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




s Ficha Técnica de Indicadores
e e e e Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Formacidn y Certificacion
Participacion de establecimientos de alimentos y bebidas en el Programa

Indicador: 6 .
distintivo H
Cddigo de Indicador: FC6
Tlpo de Indlca(lj.ors Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 0%
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

'- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Formacion y Certificacion

Indicador: 7
Cédigo de Indicador: FC7

Porcentaje de empresas con distintivo M

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 36%

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacioén con:

Numero de empresas que cuentan con dicho distintivo

En la hoteleria representa el 35.7%, en spa el 22.2% y en restaurantes el 25%

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web X
Autoridades municipales, www.eluniversaledomex.mx/otros/nota26094.html
Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Autoridades municipales

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Formacién y Certificacion

Indicador: 8 Numero de guias de turistas certificados

Cddigo de Indicador: FC8

Tipo de Indicador:

: o Cualitativo ( ) Cuantitativo
(seleccione con una "x")

(X))

Valor Observado:

0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




- Ficha Técnica de Indicadores
= Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Formacion y Certificacion

visitantes
Cédigo de Indicador: FC9

. Cuenta con un sistema de informacion que evalde la satisfaccion de los
Indicador: 9

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo (X)) Cuantitativo

)

Valor Observado:

0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Método de obtencién: Reglstros.Admlnlstratlvos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




) Ficha Técnica de Indicadores
) 1L UK Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Formacion y Certificacion

Indicador: 10

Indicadores de calidad de las evaluaciones de la satisfaccién de los visitantes
Cédigo de Indicador: FC10

Ti Indi r: s -
(seleccilcl)or?ed:on 3::dg Cualitativo ( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Método de obtencion: Reglstros_,'Admlnlstratlvos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Cddigo de
Tipo de

(seleccione con una "x")

Factor: Accesibilidad e Infraestructura
Indicador: 1
Indicador: All

Conectividad aérea

Indicador:

Cualitativo ( )

Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 2

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del

Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

Namero de instalaciones que faciliten la llegada de turistas por via aérea

Son dos helipuertos

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Director de Turismo del Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal
Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:Autoridades municipales

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 2
Cédigo de Indicador: Al2

Existencia de servicios de apoyo al turista

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 4

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

Advierte cuantos y cudles son los servicios de apoyo a los turistas

Existen cuatro médulos de informacién turistica, tres en funcionamiento y uno
que no opera ubicado en zona federal

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Direccion de Turismo del Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal
Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:Director de Turismo del Ayuntamiento de
Ixtapan de la Sal

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




g _ Ficha Técnica de Indicadores
Sl e e, Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.
Factor: Accesibilidad e Infraestructura
Indicador: 3 Calidad y suficiencia en la infraestructura terrestre y aérea del destino
Cédigo de Indicador: Al3
Tlpo de Indlcac'ilo:. Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Suficiente
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La existencia de infraestructura suficiente, terrestre y aérea, en cantidad y
calidad para el turismo

Buena calidad debido al mantenimiento preventivo y correctivo

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web

Direccion de desarrollo urbano municipal
Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro:Autoridades municipales

‘- Diagnostico sobre
& Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 4
Cédigo de Indicador: Al4

Calidad en el transporte local del destino

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

(x)

Cuantitativo () Valor Observado:  Aceptable

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

La calidad del transporte local

Existen suficientes unidades de transporte que apoyan y benefician al visitante,
no son unidades de primera clase pero son seguros, con tarifas accesibles, en
buen estado y con corridas frecuentes. Existen algunos inconvenientes en la
operacion de los taxis locales

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web
Direccién Municipal de Turismo
Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:Director de Turismo del Ayuntamiento de
Ixtapan de la Sal

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 5
Cédigo de Indicador: AI5

Tarifas hoteleras

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

) Cuantitativo (X) Valor Observado: $400

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

Costo por habitacién/noche

Accesibles, en promedio van de $150.00 a $ 2,800.00 segun la temporada.

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Direccién Municipal de Turismo
Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:Director de Turismo del Ayuntamiento de
Ixtapan de la Sal

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Accesibilidad e Infraestructura
Indicador: 6 Reglamento de imagen urbana vigente

Cédigo de Indicador: Al6

Ti Indi r: o o -
: Rkl cac'jlo" Cualitativo ( X) Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Suficiente
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? La existencia de tal reglamento
Detalles y Comentarios del Indicador: Existe uno de 2004 y otro en 2013 sin aplicacion

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web

Método de obtencidn:

Fuente: H. Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro: Director de Turismo del Ayuntamiento de |

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 7 L
Grado de avance o de aplicacidn de los planes de desarrollo urbano decretados

Cédigo de Indicador: Al7

Tipo de Indicador: Y o
_p o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 40%
(seleccione con una "x
¢Qué mide el indicador/variable? La aplicacion de los planes de desarrollo urbano decretados
Detalles y Comentarios del Indicador: Se estima que su aplicacion se da en un 40%

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web

Método de obtencién:

Fuente: Direccion Municipal de Desarrollo Urbano
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro:Autoridades municipales

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Accesibilidad e Infraestructura
Indicador: 8 Acceso a servicios basicos
Cédigo de Indicador: Al8

Ti Indi r: o o -
-po 2ol cac'jlo" Cualitativo ( X) Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Suficiente
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? La calidad y cantidad de servicios basicos en la oferta hotelera

En cuanto a los servicios de agua, luz y drenaje se cumple con la infraestructura
Detalles y Comentarios del Indicador: bésica, existe un problema de abastecimiento de agua sin embago se toman
medidas con bordes entubamiento y otras

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web

Método de obtencidn:

Fuente: Direccién municipal de Turismo
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro:Autoridades Municipales

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 9 Flujo de Personas y Medios de Transporte

Cddigo de Indicador: Al9

Tipo de Indicador:

: o Cualitativo ( ) Cuantitativo
(seleccione con una "x")

( X))

Valor Observado:

S.D.

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacioén con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 1
Cédigo de Indicador: SP1

Percepcion del nivel de inseguridad

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

(x)

Cuantitativo () Valor Observado:  Medio- Alto

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

La percepcion de la seguridad por parte de prestadores de servicios,
autoridades y comunidad local

Se identifica la existencia de pandillas en sitios con afluencia turistica, de casas
de seguridad, asi como la presencia del crimen organizado (Familia
Michoacana) involucrado en el trafico de drogas

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web

Autoridades municipales, entrevistas con prestadores de servicios, Facultad de
Turismo y Gastronomia
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 2
Cddigo de Indicador: SP2

Porcentaje de delitos menores en relacion a la poblacion

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo (

Cuantitativo

( X))

Valor Observado: 0.1878

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacidn con:

La incidencia delictiva en delitos menores en relacién con la poblacién

El porcentaje muestra que para 2012 se denunciaron 63 delitos de esta

naturaleza

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Autoridades municipales
Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 3
Cédigo de Indicador: SP3

Numero de policias en relacion a la poblacion

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 335.41

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:

Mide la relacion entre el nimero de policias por habitante

El indicador muestra una baja proporcion de elementos de seguridad respecto
al nimero de habitantes

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Autoridades municipales

Periodicidad de actualizacién: Permanente
INEGI
Validacioén con: Anuario Estadistico
Otro:

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 4 Incidencia delictiva
Cddigo de Indicador: SP4

Ti Indi r: o o
.po 2ol cac'j'o" Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 69
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Namero de delitos que se cometen
Detalles y Comentarios del Indicador: El indicador muestra el total de delitos denunciados en 2012

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Autoridades municipales
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 5
Cdédigo de Indicador: SP5

Delitos a mano armada

Tipo de Indicador:

. e Cualitativo ( ) Cuantitativo
(seleccione con una "x")

(X))

Valor Observado:

S.D.

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacidn directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

) Diagnostico sobre
& Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 6 Homicidios dolosos
Cddigo de Indicador: SP6

Ti Indi r: o o
.po el ca('j'o" Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado:
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Ndamero de homicidios
Detalles y Comentarios del Indicador: Para el municipio en el afio 2012 se denuncia un homicidio

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web

Método de obtencién:

Fuente: Autoridades municipales
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 7 Delitos a las instituciones de banca y crédito
Cédigo de Indicador: SP7

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencidn:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador:
Cddigo de Indicador:

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacidn con:

8
SP8

Delitos contra la salud

Cualitativo (

Cuantitativo ( X)) Valor Observado:

2

Sefiala el nimero de delitos de éste tipo

Muestra que se denunciaron dos delitos contra la salud en el afio 2012

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Autoridades municipales
Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 9 Delitos no denunciados
Cddigo de Indicador: SP9

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: S.D.
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

‘- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 10 Denuncias del fuero comdn
Cédigo de Indicador: SP10

Tipo de Indicador:

: o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: S.D.
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencidn:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro:

'- Diagnostico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 11
Cddigo de Indicador: SP11

Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion en hoteles

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 1

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:

Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

Namero de plantas tratadoras de aguas residuales que operan en hoteles

Existe un hotel "Bungalos Lolita" que cuenta con una planta de este tipo

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Informacion de la Web
Inventario de Servicios Turisticos, investigacién de campo, Facultad de Turismo

y Gastronomia, UAEM.
Sin temporalidad
INEGI

Anuario Estadistico
Otro:

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
SECITUKR Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 12

Numero de hoteles que cuentan con sistema de captacion de agua pluvial
Cadigo de Indicador: SP12

Ti Indi r: A -
(selecciI:))r?ed:on i::d: Cualitativo ( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Método de obtencion: Reglstros_,'Admlnlstratlvos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad



Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Indicador: 13

Cddigo de Indicador: SP13

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Porcentaje de cobertura del sistema de recoleccion de RSU (Residuos Sélidos
Urbanos)

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: S.D.

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




) Ficha Técnica de Indicadores
SECITUK Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 14

Volumen reciclado de desechos
Cddigo de Indicador: SP14

Ti Indi r: A -
(selecciI:))r?ed:on i::d: Cualitativo ( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: S.D.

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Método de obtencion: Reglstros_,'Admlnlstratlvos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad



Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Indicador: 15

Cadigo de Indicador: SP15

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Programas para el manejo de residuos peligrosos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

) Cuantitativo (X) Valor Observado:

S.D.

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 16
Cadigo de Indicador: SP16

Centros de cuidados de la Salud (Hospitales, clinicas)

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

) Cuantitativo (X) Valor Observado: 10

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacioén con:

Ndamero de unidades de salud

Se localizan seis instituciones publicas y cuatro privadas

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
Instituto de Salud del Estado de México y Autoridades del Ayuntamiento
Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:Autoridades municipales

‘. Diagnastico sabre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Indicador: 1
Cadigo de Indicador: PC1

Factor: Promocion y Comercializacién

Porcentaje de visitantes y turistas que regresan

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

Cuantitativo

(X)) Valor Observado:

S.D.

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

), Diagnastico sobre
Competitividad y Sustentabilidad




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ixtapan de la Sal, Edo. Méx.

Indicador: 2
Cadigo de Indicador: PC2

Factor: Promocion y Comercializacién

Porcentaje de visitantes que recomiendan el destino

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

) Cuantitativo (X) Valor Observado:

S.D.

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro:

), Diagnastico