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PRESENTACION

La prioridad del Presidente Enrique Pefia Nieto ha sido emprender reformas transformadoras en los diferentes
ambitos de la vida nacional para que México sea un pais en paz, incluyente, con educacién de calidad, préspero
y con responsabilidad global.

La Politica Nacional Turistica tiene como objeto convertir al turismo en motor de desarrollo. Por ello
trabajamos en torno a cuatro grandes directrices: ordenamiento y transformacién sectorial; innovacién y
competitividad; fomento y promocidn; y sustentabilidad y beneficio social para promover un mayor flujo
de turistas y fomentar la atraccidn de inversiones que generen empleos y procuren el desarrollo regional y
comunitario.

Para ello, el Presidente de la Republica instruyd trabajar en la construccidon de Agendas de Competitividad
de los Destinos Turisticos Prioritarios. Las 44 Agendas desarrolladas tienen por objeto establecer un plan de
accidn que impulse la innovacion de la oferta turistica y aumente la competitividad del sector en cada una
de las localidades.

Para su elaboracion, la Secretaria de Turismo desarrollé una metodologia uniforme y convocé a los Gobiernos
de las Entidades Federativas, para, con la colaboraciéon de 33 Instituciones de Educacién Superior y la
participacion de cerca de 600 académicos e investigadores, autoridades municipales y los actores involucrados
en el sector, desarrollar un instrumento evaluador de situaciones y generador de respuestas concretas a los
lineamientos y estrategias contenidos en la Politica Nacional Turistica y planteados en el Plan Nacional de
Desarrollo.

Las Agendas de Competitividad, nos permitiran:

e Determinar la situacidn actual del sector turistico en los destinos seleccionados.

¢ Disefiar una agenda con propuestas basadas en criterios e indicadores de competitividad comunes
que respondan a la problematica particular de cada destino.

e Generar un Tablero de Control de Competitividad para Destinos Turisticos (TCCDT) que permita
evaluar avances y contar con criterios sélidos para canalizar recursos a los destinos.

e Contar con una cartera de proyectos viables para ser financiados mediante los Convenios de Subsidios
o apoyados con esquemas financieros alternos.

En la Secretaria de Turismo del Gobierno de la Republica estamos comprometidos con el desarrollo y
transformacién de México, por lo que continuaremos trabajando para lograrlo. La entrega de estas Agendas
de Competitividad asilo demuestra. Constituyen una oportunidad para abrir nuevos horizontes en el devenir
del desarrollo turistico nacional y elevar la competitividad del sector. Representan un nuevo esquema de
vinculacion con la sociedad en la que participaron los diferentes agentes y actores que conforman el sector.
En este sentido, las Agendas inauguran multiples sendas propicias para el desarrollo econdmico sustentable
y sostenible del pais.

CLAUDIA RUIZ MASSIEU
Secretaria de Turismo
Meéxico, D.F., febrero de 2014
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INTRODUCCION

La competitividad se define, segun el Diccionario Oxford de Economia, como “la capacidad para competir
en los mercados de bienes o servicios”. A lo largo de los ultimos 20 afios se ha agudizado la discusiéon sobre
la sana pertinencia o la obsesién peligrosa® de su uso, para fines de analizar el comportamiento y evolucién
de los entramados productivos que rigen el destino de paises y actividades econdmicas.

No obstante los debates académicos, el uso del término forma parte del lenguaje cotidiano utilizado por
investigadores, funcionarios, académicos y demas interesados en impulsar politicas publicas que sirvan
para mejorar las condiciones de la poblacidn de los diferentes paises, estados y sectores.

La actividad turistica no es la excepcidn; por ese motivo a lo largo de los ultimos afios, se ha generado
importante bibliografia que da cuenta de los intentos por que ésta actividad alcance niveles de excelencia,
que le permita posicionarse en los primeros lugares de los catdlogos de competitividad, ya sea entre
naciones, estados, municipios, localidades o destinos, e incluso a nivel empresas.

LAS AGENDAS DE COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS DE MEXICO

e El Presidente de la Republica anuncié en Nayarit el 13 de febrero de 2013, las directrices de la nueva
Politica Nacional Turistica.

e Como parte de las acciones definidas en el PND, se encuentra la construccién de las “Agendas de
Competitividad de los Destinos Turisticos (ACDT)” del pais, con el propdsito de diagnosticar su
situacion y de emprender un programa de acciones, en coordinacion estrecha entre la Federacién y
los gobiernos locales, con la participacion de los demds actores del propio destino.

e  Para el desarrollo de los trabajos se ha elaborado una metodologia uniforme para construir las ACDT.
Un elemento estratégico ha sido el liderazgo de SECTUR y el involucramiento de los Gobiernos Estatales
y autoridades locales, asi como de la participaciéon de 33 Instituciones de Educacion Superior, y de mas
de 600 académicos e investigadores, para asegurar la calidad de las investigaciones.

e Los destinos seleccionados incorporan los principales receptores de turistas internacionales y
nacionales, los CIP’s de FONATUR vy las Ciudades Patrimonio. Esta seleccidon agrupa a los siguientes
destinos:

1 P. Krugman, “Competitiveness: A Dangerous Obsession”, Foreign Affairs, vol. 73, nim. 2, 1994, pp. 28-44
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DESTINOS TURISTICOS
1. Acapulco 16. Ixtapa - Zihuatanejo 31. Riviera Maya
2. Aguascalientes 17. Ixtapan de la Sal 32. San Juan de Los Lagos
3. Ciudad Judrez 18. Ledn 33. San Luis Potosi
4. Campeche 19. Los Cabos 34. San Miguel de Allende
5. Cancun 20. Manzanillo 35. Tampico - Madero
6. Chalma 21. Mazatlan 36. Tijuana
7. Ciudad de México 22. Mérida 37. Tlacotalpan
8. Cozumel 23. Morelia 38. Tlaxcala
9. Cuernavaca 24. Monterrey 39. Torredn
10. Durango 25. Riviera Nayarit 40. Tuxtla Gutiérrez
11. Ensenada 26. Oaxaca 41. Veracruz - Boca del Rio
12. Guadalajara 27. Pachuca 42. Villahermosa
13. Guanajuato 28. Puebla 43. Xalapa
14. Hermosillo 29. Puerto Vallarta 44, Zacatecas
15. Huatulco 30. Querétaro

El propdsito de focalizar los esfuerzos analiticos y de politicas publicas, en poligonos de actuacién especificos,
ha sido el poder identificar soluciones practicas e impactos visibles entre los diferentes actores, que son
protagonistas de la denominada industria de la hospitalidad.

Con el fin de conocer los alcances y recomendaciones derivadas de las investigaciones realizadas, se ha
desarrollado para cada Agenda un resumen ejecutivo, que tiene como finalidad presentar de manera
sintética, los principales resultados de los trabajos, partiendo del diagndstico de cada destino y de las
agendas construidas, considerando las principales propuestasy los proyectos de inversién identificados, con
los que se busca mejorar significativamente la competitividad de las localidades y regiones que considera.

La elaboracion de 44 Agendas de Competitividad, permitié confirmar la hipdtesis planteada al inicio de los
trabajos, que identificaba el problema de los principales destinos turisticos del pais, como oferentes de
productos turisticos que enfrentan severas reticencias para generar un valor agregado creciente, es decir,
se observé en la mayoria de los casos, un estancamiento en la produccion de riqueza, que favorezca y
mejore sustantivamente el bienestar de la poblacién local y las condiciones de rentabilidad de las empresas
prestadoras de servicios turisticos.

En ese sentido, mas que avanzar en profundizar en un indice de competitividad que permitiera cuantificar
con precisidn las brechas existentes entre los destinos y los estados, no obstante que los interesados en
el tema encontraran material para elaborar ejercicios de este tipo, nos dimos a la tarea de identificar en
cada destino seleccionado, las claves que permitan revertir las problematicas y obstaculos encontrados,
para liberar la capacidad creativa y la innovacidn que asegure capitalizar las ventajas comparativas; o dicho
de otra manera, para aprovechar con bases sustentables, la extraordinaria dotacién de recursos naturales,
culturales y vivenciales disponibles a lo largo y ancho del territorio nacional.

En este tenor, se optd por orientar el esfuerzo de investigacion aplicada, hacia la solucidon de estas
restricciones que afectan frontalmente el desarrollo de los municipios, de los estados y de las regiones
del pais. Con esta linea de investigacion, se encaminaron los trabajos y recomendaciones, a recuperar el
concepto de competitividad.




¢QUE ENSENANZAS NOS DEJAN LAS ACDT?

e  Selogré un esquema de trabajo novedoso, que generd la coordinacion efectiva entre los tres niveles
de gobierno, lo que detona ensefianzasy lecciones de gran utilidad para actuar localmente e impactar
en el ambito nacional.

e Laacademiay en especial la Instituciones Locales de Educacidn Superior, estan avidas de interactuar
con los responsables de las politicas publicas y tiene un creciente interés por proponer soluciones a
los problemas que aqueja su entorno inmediato.

e Sedisefid una metodologia que sirvié como marco conceptual de los trabajos de los investigadores y
estudiosos participantes, misma que partid de la premisa de trascender el diagndstico y propuso para
cada problematica identificada iniciativas o proyectos de solucién.

e (Cada destino cuenta con un portafolio de proyectos de inversién, que mas alld del niumero total
obtenido, garantiza que el analisis técnico que se les practicé se apega a una evaluacidn alineada con
los objetivos y alcances del proyecto.

¢QUE HALLAZGOS OFRECEN LAS AGENDAS?

e Un inventario rico en contenido de politicas, programas y acciones que se practican en los destinos
turisticos de la Republica Mexicana, asi como su valoracién y recomendaciones de mejora dependiendo
la latitud donde se aplique. Por lo que el lector de los trabajos completos y en los resimenes ejecutivos,
podra encontrar un acervo abundante e interesante sobre la problematica y recomendaciones por
destino seleccionado.

e Se plasma la evidencia de que, casos exitosos en una demarcacién, no necesariamente tienen
viabilidad para su instrumentacién en otras latitudes, al mismo tiempo qué estrategias locales son
pertinentes para una instrumentacion de corte nacional.

e Se demuestra cdmo las politicas de fomento para el sector tienen su aterrizaje en la localidad, y si
esto no se contempla al momento de su disefio, estdn condenadas al fracaso, lo que obliga a colocar
la problematica municipal en el centro de la competitividad de las ciudades, destinos o puertos
turisticos.

e Un destino sin planeacidn urbana, es un destino sin futuro prdspero, la evidencia de los trabajos de
muchos destinos en la materia, amerita un reconocimiento de los casos exitosos, asi como las areas
de oportunidad para mejorar la actuacion de las autoridades.

e Llanecesidad de impulsar destinos turisticos integralmente seguros que garanticen la integridad fisica
y patrimonial de los paseantes es indispensable, como mas de una ACDT da cuenta, por lo cual se
percibid la necesidad de seguir trabajando en esquemas que regresen la confianza del turista, y en los
gue la experiencia de su visita sera plenamente satisfactoria.

e Uno de los grandes temas pendientes radica en la calidad y mejora regulatoria que se tiene en los
destinos, existiendo la evidencia de ser factores que han contraido la inversién en diferentes productos
turisticos; se encontré desde falta de alineacion entre las leyes relacionadas, asi como mecanismos de
sobre regulacién que requieren el concurso decidido de todos los involucrados.
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e Las propuestas que se tienen para aprovechar las tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
revelan la gran brecha digital que todavia se tiene en esquemas de informacién turistica, asi como en
las estrategias de promocion local.

e Llosinvestigadores y académicos locales en general, no han encontrado los mecanismos precisos para
generar proyectos e iniciativas aplicadas, que redunden en beneficios especificos para este sector.

e Los temas ambientales son tratados con diferentes niveles de detalle, aportandose reflexiones,
soluciones, evidencia de afectaciones y casos de éxito en materia de conservacidn y aprovechamiento
sustentable de los recursos. Igualmente, se plantean alternativas que enfoques como la economia
verde pueden traer aparejados.

e Los temas de promocidn son intrinsecos de la actividad turistica y evidenciaron, en algunos casos,
que la canalizacion de recursos publicos en lo local, rebasa significativamente a los recursos que se
canalizan al producto turistico en si, resaltando la necesidad de demostrar claramente los beneficios
netos de algunas de estas practicas.

e  Por su parte se observaron carencias en materia de evaluacion y seguimiento de las estrategias y
acciones turisticas, asi como los impactos que estas iniciativas tienen en temas, como el de la
competitividad, entre otros.

e En materia de esquemas de comercializacién, se observé que la mayor parte de los destinos y
productos turisticos, se empaquetan o integran para su venta desde una perspectiva tradicional,
donde los esquemas de precios son los que privan por encima de alternativas basadas en la innovacién
y generacion de nuevas alternativas. Muchas de las respuestas que ofrecen las agendas, apuntan en
el sentido de impulsar un modelo de comercializacion basado en la generacién de valor agregado, es
decir mayor riqueza para las localidades y el pais.

En suma podemos decir que el ejercicio de las Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos, ofrece
multiples respuestas a quienes se acerquen a conocer las problematicas locales, pero mas importante aun,
son las iniciativas para corregir y actuar en la solucion de los problemas que aquejan a nuestros destinos,
desde los mas generales, hasta los mas puntuales y detallados.

Con este propdsito se presentan estos ejercicios, con la confianza de que millones de personas que
trabajan diariamente en y por el turismo, encuentren rutas para cristalizar el suefio de un mejor turismo
gue beneficie a todos.
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Introduccién

La puesta en marcha de un Proyecto Agenda de Competitividad por Destinos
Turisticos (ACDT), corresponde a una nueva Politica Nacional Turistica, que tiene
como propasito diagnosticar su situacién y emprender un programa de acciones, en
coordinacion estrecha entre la Federacion y los gobiernos locales, para aprovechar
el potencial turistico de México y generar una mayor derrama economica en el pais.
Las ACDT se alinean a la Estrategia 4.11.2. del Plan Nacional de Desarrollo (PND),
relativo a “Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector
turistico”.

La Agenda de Competitividad es un instrumento analitico con alto perfil de
contenido, que diagnosticara la situacion por la que atraviesan los destinos turisticos
del pais. Como herramienta de planeacion participativa, coordinara la actuacién de
los tres érdenes de gobierno, en favor de mejorar el desempefio del sector turistico.
Serd una base sdlida para promover un desarrollo turistico local sustentable del
destino de Hermosillo Sonora y permitirA conocer el comportamiento de la
competitividad de las localidades.

El desarrollo de las Agendas de Competitividad de los destinos turisticos se llevara
a cabo mediante una planeacién participativa, bajo la coordinacién de la Secretaria
de Turismo en lo general; y la Coordinacion de Turismo del Gobierno del Estado en
particular, con la participacion de la Institucion Local de Educaciéon Superior
contratada.

El presente Diagndstico Turistico del Destino Hermosillo, Sonora; responde al grupo
de 44 destinos que fueron seleccionados por el Gobierno Federal y Gobiernos
Estatales para el desarrollo de ADCT, el cual permitird conocer la capacidad del
destino para atraer viajeros e inversion en infraestructura y equipamiento turistico,
que impacte en la llegada de visitantes, incremente la ocupacién y el gasto
promedio, y permita generar beneficios reales para las comunidades locales, las
empresas y los prestadores de servicios turisticos, ademas de favorecer la
sostenibilidad del patrimonio natural.
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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion es un diagnostico llevado a cabo en la ciudad de
Hermosillo, Sonora; con el propdsito de conocer la Competitividad Turistica Local y
emprender programas de accidon para posicionarlo como destino turistico.
Entendiéndose como capacidad del destino turistico a aquellas actividades que
permiten atraer viajeros e inversiones en infraestructura y equipamiento turistico,
gue impacte en la llegada de visitantes, incremente la estancia y el gasto promedio
turistico para generar beneficios para los residentes locales, prestadores turisticos
y favorecer la sustentabilidad (Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable
del Estado de Sonora, 2010-2015).

Cabe aclarar que forma parte de la Agenda de Competitividad por Destino Turistico
de México que tiene como fin el aprovechar el potencial turistico para generar una
derrama econOmica que beneficiara a los residentes locales, prestadores de
servicio y permitira el posicionamiento de los destinos del pais.

Para el desarrollo de este documento se llevo a cabo un diagndstico situacional del
municipio de Hermosillo que incluyé perfil socioeconémico y en especial el papel del
turismo en su sistema socioeconomico, cultual y ambiental, asi como la
identificacion y analisis del potencial de los recursos y servicios turisticos; la
evaluacion cualitativa y cuantitativa de la oferta de hospedaje del destino; la oferta
gastronomica,; el factor humano; el marco institucional normativo y asociativo; la
accesibilidad y movilidad; la infraestructura béasica; la proteccion del territorio y del
paisaje (natural y urbano); la identificacion de areas sensibles de proteccion
ambiental y paisajistica, como también las limitaciones y condicionantes para su
aprovechamiento turistico; y finalmente conocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del destino de Hermosillo, Sonora.

Objetivo

Contar con un conocimiento del estatus que guarda la competitividad en la localidad
para delinear una estrategia o agenda realista, practica y viable para el destino
Hermosillo, Sonora; que servira de base para la toma de decisiones posteriores, asi
como su incorporacion en las Agenda de los Destinos Turisticos, y para la
construccion del indice de Competitividad de los Destinos Turisticos.

Objetivos especificos
Para efectos del estudio propuesto, se plantean los siguientes objetivos especificos:
- Conocer en qué etapa de desarrollo esta el destino turistico de Hermosillo,

Sonora.
- Realizar un analisis FODA del destino.
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- Llevar a cabo una revision de las condiciones econdmicas, sociales y
ambientales utilizando la informacion cualitativa y cuantitativa; para destacar
las estructuras y tendencias de desarrollo empresarial local, considerando el
ambito regional o estatal.

- Establecer sistemas de manejo de indicadores, para su futuro uso en trabajos
de monitoreo y evaluacion. (Indicadores de Hermosillo/101 indicadores).

- Comparar a los destinos para generar un tablero de control de gestion de
destinos.

Impactos proyectados

Con base en los hallazgos, se podra disefiar la Agenda de Competitividad
Turistica que se conforma por un Diagndstico y un Plan de Accidon (Agenda de
Competitividad del Destino Turistico de Hermosillo, Sonora), que se
estructurara con un contenido basico, como el que sigue:

I. DIAGNOSTICO
Prélogo

El turismo es una actividad econédmicamente dindmica, que mantiene un ritmo de
crecimiento a pesar de las adversidades que se pueden presentar tanto en el plano
nacional como internacional; genera ademas una derrama econdmica considerable
que impacta en empleos, captaciéon de divisas y en un desarrollo regional
sustentable.

México cuenta con ventajas comparativas con otros paises como es su ubicacion
geografica, recursos naturales y culturales y su alto sentido de hospitalidad; sin
embargo en la actualidad, segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), nuestro pais se encuentra por debajo del nivel en turismo receptivo como
en la captacion de divisas, lo que traduce en una pérdida de competitividad en los
mercados turisticos internacionales. Ante esta situacion el gobierno federal ha
implementado las politicas publicas necesarias para la elaboracion de un
diagndstico por destino turistico y los proyectos estratégicos que permitan colocar
al pais en los gustos y preferencias del turista internacional y con ello mejorar los
indicadores del ranking del barémetro turistico de la OMT.

Por otra parte, Sonora es una de las entidades federativas privilegiadas de la
Republica Mexicana, ya que cuenta con diferentes ecosistemas (mar, desierto,
valle, sierra) que hacen de éste un lugar diversificado en recursos naturales;
ademas su situacion geografica lo coloca como vecino del primer pais emisor de
turistas internacionales, sin embargo, a pesar de toda esta riqueza no existen
programas y proyectos que impulsen su aprovechamiento para detonar los flujos
turisticos que permitan una mayor derrama econémica en el estado.

La dinamica econdmica de Hermosillo la distingue del resto de los municipios del
estado, por el nimero de inversiones, la generacion de empleos, el nivel de vida,
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solo por nombrar algunos; lo que ha dado como consecuencia que la ciudad sea
visitada por un alto niamero de empresarios y ejecutivos, mismos que han
constituido lo que hoy llamamos el turismo de reuniones de negocios; ademas de la
cercania con los mercados de Arizona y California en los Estados Unidos y los
gustos de estos segmentos de mercado por las bellezas naturales, ha generado que
el destino se encuentre entre sus preferencias de recreacion y esparcimiento.

Por lo anterior, se podria considerar un imaginario favorable para la actividad
turistica, sin embargo la diversidad de recursos naturales y un mosaico de
tradiciones culturales que posee el municipio no tienen el impacto esperado por falta
de programas y proyectos turisticos coordinados por los tres niveles y la iniciativa
privada, los primeros por carecer de una vision regional integradora y los segundos
por la existencia de un desanimo y poca credibilidad en las politicas de gobierno.



CAPITULO | DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1. Perfil socioeconémico del municipio y en especial del papel del turismo en
Su sistema economico y social.

1.1. Localizacion

El municipio de Hermosillo cuenta con una extension territorial de 14,880.2
kilbmetros cuadrados, represente el 8.02% del total estatal y el 0.76% en relacion a
la nacién, de acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal de Hermosillo (2013-2015)
esta ubicado al oeste del Estado de Sonora, colinda al noroeste con Carb6 y San
Miguel de Horcasitas, al este con Ures y Mazatan, al sureste con La Colorada y
Guaymas, al noroeste con Pitiquito y al suroeste con el Golfo de California.

Su cabecera es la ciudad de Hermosillo y se localiza en el paralelo 29° 05° de latitud
norte y el meridiano 110° 57° de longitud oeste de Greenwich a una altura de 282
metros sobre el nivel del mar. Entre las principales localidades se encuentran,
Miguel Aleman, San Pedro El Saucito, Bahia Kino, Kino Nuevo, La Victoria y La
Manga (Plan de Desarrollo Municipal de Hermosillo, 2013-2015).



1.2. Poblacién

Figura No. 1
Macrolocalizacion del municipio de Hermosillo 2014
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Fuente: Enciso (2014). Macrolocalizacién del municipio de Hermosillo.

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda (2010), la poblacién del estado de
Sonora es de 2,662 mil 480 personas, el 2% del total nacional. En la entidad la
poblacién se concentra en los municipios de Magdalena (1.12%), Guaymas y
Navojoa (6%) respectivamente, Nogales (8%), San Luis Rio Colorado (7%), Cajeme
(15%) y Hermosillo (29.4%) con un total de 784 mil 342 habitantes de los cuales el
50.1% son hombres y 49.9% son mujeres.
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Figura No. 2
Pirdmide de Poblacion, 2010
Distribucion de la poblacion de Hermosillo por grupos quinquenales y sexo
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Fuente: INEGI Censo de Poblacién y Vivienda (2010).

La poblacion del municipio de Hermosillo en las dos ultimas décadas ha aumentado
en un 74.7%.

Cuadro No. 1
Hermosillo: Indicadores de poblacién, 1990-2010
Poblacion Distribucién por afio
1990 1995 2000 2005 2010

Hombres 223,762 279,421 303,533 349,230 392,697
Mujeres 225,204 279,733 306,296 352,608 391,645

Total 448,966 559,154 609,829 701,838 784,342
Densidad de
pelileeened N 3299 3887 4141  46.26
municipio disponible

(hab/Km?2)

% de
poblacion con 24.62 2681 2751 2931  29.46
respecto al

estado

Fuente: INEGI Censo de Poblacién y Vivienda 2010/ Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005/XII Censo
General de Poblacion y Vivienda 2000/ Conteo de Poblacién y Vivienda 1995 y XI Censo General de
Poblacién y Vivienda 1990.

Los indicadores demograficos del municipio de Hermosillo de acuerdo al Consejo
Estatal de Poblacién y con base a los resultados de Censo de Poblacion y Vivienda
(2010), seinala que la tasa de crecimiento medio anual es de 2.5%, considerando la
tasa de crecimiento natural que es de 1.6% y la tasa de crecimiento social de 0.9%,
indicando que la tasa de nacimiento y la poblacién migrante va en aumento.
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Cuadro No. 2

Asimismo, menciona que la tasa global de fecundidad es en promedio 2.2 hijos por
mujer, lo que se aprecia una reduccion en los nacimientos y aumento en los adultos
mayores con una esperanza de vida de 79.5 afios y la edad media es de 26 afios.

Respecto a la poblacion de lenguas indigenas del municipio con base al Censo de
Poblacién y Vivienda (2010), se tiene: Triqui con 1,363 hablantes, seguido de 954
lengua no especificada; Mayo 932 hablantes, Ndhuatl 751 hablantes, Mixteco 742
hablantes, Yaqui 582 hablantes, mientras que Seri tiene 503 hablantes, entre otros
como se aprecia a continuacion:

Hermosillo: Lenguas indigenas habladas en el municipio, 2010

Lenguaindigena

NUumero de hablantes

Triqui

Lengua Indigena No Especificada

Mayo
Nahuatl
Mixteco

Yaqui

Seri
Zapoteco
Tarahumara
Totonaca
Tzeltal
Mixteco De La Mixteca Alta
Huasteco
Mixteco De La Mixteca Baja
Popoluca
Mazahua
Tzotzil

Maya

Pima
Huichol

Chinanteco
Tlapaneco
Otomi
Purépecha
Mazateco
Tepehuano
Cora
Amuzgo

Chol
Papago

Mixe
Chontal

Cuicateco
Tojolabal
Guarijio
Mame
Huave
Zoque
Popoloca

Total
1,363
954
932
751
742
582
503
302
254
102
98
90
70
67
48
42
38
36
33
28
26
26
25
24
24
23
20
20
20
18
18
14
14
12
12
11
11
9
7

Hombres
673
531
604
469
343
416
248
177
162

90
73
44
51
39
39
12
29
25
21
21
5
14
19
17
16
13
16
11
15

Mujeres
690
423
328
282
399
166
255
125

92
12
25
46
19
28
9
30
9
11
12
7
21
12

I\)l\)(}OU‘I\IO\JHO\J(ﬂO\J(ﬂ@bSCO\I@
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Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda (2010).

Otras Lenguas Indigenas De América 6 4 2
Otras Lenguas Indigenas De México 5 2 3
Chatino 5 2 3

Zapoteco Surefio 2 1 1

Amuzgo De Guerrero 2 2 0
Jacalteco 2 2 0

Kikapu 2 2 0

Kanjobal 2 2 0

Tepehuano De Durango 2 2 0
Chocho 1 1 0

Zapoteco Vallista 1 1 0

Pame 1 1 0

Tepehua 1 1 0

1 1 0

1 1 0

1.3. Recursos naturales

En el municipio de Hermosillo los ecosistemas presentes coexisten en ambientes
desérticos con escasez de agua durante todo el afio y temperaturas célidas la
mayoria del tiempo. Se caracteriza por tener dos regiones climaticas, una en la zona
costera la cual tiene un clima desértico semicélido con inviernos frescos y
temperaturas bajas en enero y febrero; contrario a esto en julio y agosto persiste
hasta los 48°C. Otra zona que abarca el resto del municipio con un clima muy seco
y temperaturas de 14 a 16°C en los meses de enero y febrero, con extremas de
hasta 49°C. Las lluvias en la regidn costera se presentan en los meses de junio,
julio, agosto y septiembre con una precipitacion pluvial de 75 a 200 milimetros y en
el resto del municipio se registran en verano con una precipitacion pluvial entre 200
a 300 milimetros (Plan de Desarrollo Municipal de Hermosillo, 2013-2015).

Como la mayoria de los ecosistemas en la ciudad de Hermosillo se encuentra
fuertemente amenazados por el crecimiento demografico y el impacto derivado de
las actividades humanas (Stoleson et al, 2005). Principalmente la agricultura,
ganaderia, extraccion forestal, mineria y desarrollo urbano (Bdrquez y Martinez-
Yrizar, 2007). Una parte muy significativa de los terrenos utilizados para la
agricultura se han abandonado principalmente por el problema de la intrusion salina
en la que el manto acuifero ha sido invadido por el agua de mar (VanDevender,
2010 y Martinez-Yrizar, 2010).

El ecosistema predominante es denominado como matorral arbosufructescente
caracterizado por arbustos y subarbustos de talla mediana con tallos lefiosos y hojas
no esclerosas.

Del lado costero se localiza una buena parte con duna méviles que cambian con los
afios y no permiten la instalacién de plantas perenes sin que sean renovadas en
pocos afos; aunado a este ecosistema también se tienen importantes superficies
de manglares.
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Flora

Algunas de las plantas mas comunes encontradas en este matorral son mezquite
(Prosopis sp), palo verde (Cercidium sp.) rama blanca (Encelia farinosa), vinorama
(Acacia constricta), higuerilla (Ricinus communis), zacate bufel (Pennisetum ciliare),
Bouteloua, romerillo (Baccharis sp), quelite (Amaranthus sp.), nopal (Opuntia sp.),
mala mujer (Solanum, sp.), guamuchil (Pithecellobium sp.), girasol (Helianthus sp.),
cinita (Lophocereus schottii), sahuaro (Carnegiea giganta), cardon (Pachicereus
pringlei), pitaya (Stemocereus thurberi), gobernadora (Larrea tridentata), palofierro
(Olneya tesota), choya (Opuntia biguelovii), hierba del burro (Ambrosia dumosa),
ocotillo (Fouquieria splendens), chamiso (Atriplex sp.) entre otras. En las &reas
costeras se presentan mas comunmente arbustos pequefios tales como Bursera,
Jatropha, Krameria, Atriplex, Ambrosia, Batis, Alenrolfea y Salicornia por mencionar
algunas. En los manglares predominan el Rizophora mangle, Avicennia germinans
y Laguncularia recemosa (Felger et al, 2007).

Fauna

Enderson et al (2010), menciona que los animales mas comunes del municipio son
zorrillo (Spilogale sp), liebre (Lepus sp), rata de campo (Sigmodon hispidus),
coyotes (Canis latrans), tortugas (Gopherus agassizii), ardilla, correcaminos
(Geococcyx californianus), aguila, caracara (Caracara cheriway), halcon (Falco sp.),
garza, chanate, gorrién (Passer domesticus), paloma llanera (Zenaida macroaura),
codorniz (Callipepla gambelli), pato, aura, cadernales; asi como viboras (Crotalus
sp, Micrurus sp, Heteredon sp, etc.), ranas (Lithobates sp), lagartijas (Aspidoscelis
sp), camaleones (Prynosoma sp).

Asimismo, entre los invertebrados mas conspicuos estan las mariposas (Pieridae y
Papillionidae), libélulas (Libellulidae), moscas (Musca domestica), mosquitos (Culex
sp) y arafias (Araneidae y Lycosidae).

Entre los animales domésticos mas comunes se encuentran perros, gatos, gallinas,
vacas y caballos. Por otra parte, las especies marinas del destino son cochitos,
tortuga marina, mantarralla, tiburones, ballenas, camarones, entre otros.

1.4. Infraestructura

Por infraestructura se refiere a servicios basicos para el funcionamiento esencial de
una localidad como: agua potable, electricidad, vivienda, alumbrado publico,
alcantarillado, vias de comunicacion, salud publica, sistema de transporte,
seguridad, educacion y obras urbanas (parques, plazas, etc.) que facilitan el
desarrollo de las actividades sociales y economicas, asi como la trasferencia de
bienes y servicios con el resto del pais. Son elementos indispensables para la
puesta en valor de los atractivos y soporte de la planta turistica (Quesada, 2007).
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El tema prioritario para el municipio de Hermosillo es sin duda el abastecimiento de
agua, la cual se sustrae de 136 fuentes subterraneas, distribuidas en 12
captaciones; contando con 3 plantas potabilizadoras con capacidad para tratar 600
litros por segundo cada una. En el periodo del 2010 al 2012, se perforaron 24 pozos
profundos: 10 en la zona “Los Bagotes”, 4 en la captaciéon “Willard” y 10 con
profundidad mayor de los 300 metros en el acuifero Mesa del Seri-La Victoria (Plan
Municipal de Desarrollo 2013-2015).

1.4.1. Agua potable

El municipio cuenta con una red de conduccion de agua que alcanza una longitud
de 2,403.8 kildmetros de tuberia de distintos diametros para proveer de este servicio
a la poblacion, pero el surgimiento de asentamientos humanos irregulares, aunado
a la construccion de fraccionamientos alejados de las lineas troncales y aislados
entre si, ha provocado que la red de distribucién de agua potable en la ciudad haya
crecido de manera distorsionada, debido a que la expansion de la mancha urbana
no ha sido compatible con la distribucion existente; a esto se suma la antigiiedad de
mas del 30% de la tuberia y la existencia de tomas clandestinas que ocasionan el
desperdicio del agua en la red, impactando negativamente en la eficiencia del
sistema (Implan Hermosillo 2012-2015).

1.4.2. Electricidad

En el renglon de electricidad, Hermosillo cuenta con dos plantas generadoras de
energia eléctrica ubicadas al oriente y poniente del municipio y operan
interconectadas al Sistema Eléctrico del Noroeste. Su cobertura es del 98.2%, con
una longitud de red de comercializacion de 7,850 kilbmetros, distribuidas en 262,203
tomas domésticas; 1,474 de alumbrado publico; 295 de bombeo de agua potable y
aguas negras; 1,601 de agricolas e industriales y; 27,970 de servicios. Es
importante mencionar que la ciudad de Hermosillo requiere la instalacion de mas
plantas porque las altas temperaturas que se presentan en el verano, hace evidente
algunas deficiencias en el servicio (Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015).

1.4.3. Vivienda

El municipio de Hermosillo se encuentra distribuido en diez sectores que registran
un total de 267,856 viviendas particulares: 78.5% habitadas, 15.9% deshabitadas y
un 5.4% son de uso temporal. Del total de habitadas, 99% cuentan con energia
eléctrica, 97% con agua entubada a la red publica, 96.5% con drenaje y 93% con
los servicios basicos (XIll Censo General de Poblacion y Vivienda, 2010. INEGI).

1.4.4. Alumbrado publico
En el afio 2002 se crea el Fideicomiso para el Alumbrado Publico como organismo

desconcentrado del municipio, con el propésito de administrar y operar el servicio
de alumbrado publico de Hermosillo. Actualmente se estan sustituyendo los
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dispositivos de alumbrado por otros con menores requerimientos de energia
eléctrica que permitira en corto plazo que el servicio sea autosustentable (Implan
Hermosillo 2012-2015).

En cuanto a la cobertura, el servicio es total en las zonas regularizadas,
evaluandose eficiente aceptable, pero en el area rural oriente (La Victoria y San
Pedro) requieren de espacios iluminados que propicien un ambiente seguro para
los habitantes, mientras que en la zona rural poniente (Bahia de Kino) se tiene una
cobertura de alumbrado arriba del 80%, los espacios carentes del servicio son los
fraccionamientos campestres y predios con problemas de tenencia de la tierra (Plan
Municipal de Desarrollo 2013-2015).

1.4.5. Alcantarillado

El sistema de red de alcantarillado sanitario de la ciudad de Hermosillo tiene una
cobertura de servicio del 95%, el cual esta constituido por 1,721 kilbmetros de
atarjeas donde se reciben las descargas y 427.2 kilbmetros de subcolectores y
colectores que conducen el agua residual al emisor general que tiene una longitud
de 8.021 kilometros (Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015).

Por otra parte, se encuentra en construccién una planta de tratamiento de aguas
residuales municipal para enviarse a los canales de riego, asi como plantas de
tratamiento de menor capacidad ubicadas estratégicamente en la ciudad para dar
riego a areas verdes de parques y jardines (Implan Hermosillo 2012-2015).

1.4.6. Vias de comunicacion

El municipio de Hermosillo cuenta con 2,961 kilometros de carreteras y caminos; de
los cuales 840 kilbmetros son de carreteras pavimentadas, 2,121 kilbmetros de
caminos vecinales. Entre las carreteras pavimentadas podemos mencionar la
Federal 15 que es el eje integrador del desarrollo regional y une a las ciudades
importantes del estado con los principales centros productivos y comerciales de
México y Estados Unidos; asi también se tiene la carretera 100 oeste que conduce
a la Costa de Hermosillo y Bahia de Kino; la carretera 16 sureste que te lleva al
Poblado de La Colorada y con el estado de Chihuahua; la carretera 15 que entronca
con la carretera Federal 14 que comunica a los municipios del Rio Sonora y de la
zona serrana. Por otra parte, el municipio cuenta con 120 kilbmetros de vias férreas
y con el Aeropuerto Internacional “General Ignacio Pesqueira”, ubicado a 9
kilbmetros de la capital del Estado (Implan Hermosillo 2012-2015).

1.4.7. Salud publica
En la ciudad capital se encuentran establecido los siguientes servicios de salud:

Hospital General del Estado, Hospital Infantil del Estado, Hospital de la Mujer,
Hospital Oncolégico del Estado de Sonora y siete hospitales privados; ademas
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cuenta con siete centros de salud publicos como el Instituto Mexicano del Seguro
Social con distintas especialidades, cinco clinicas de Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora, cuatro hospitales del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, cuatro
unidades de Cruz Roja, un Hospital Militar y dos hospitales psiquiatricos, asi como
de algunos centros de desarrollo comunitario que son manejados por el Sistema
DIF o por la Direccion General de Desarrollo Social, donde todos ellos fomentan la
educacion de la prevencion de enfermedades a través de la implementacion de
distintos programas creados para este fin como: Fortaleciendo tu salud, Mujer
saludable, Mirando por tu salud, Tu salud responsable, Tu futuro saludable,
Solventando tu salud, Defendiendo tu salud, Prevencion para tu salud, Acercando
tu salud y Salud animal, entre otros (Implan Hermosillo 2012-2015).

1.4.8. Sistema de transporte

El servicio de transporte publico de la ciudad de Hermosillo estd a cargo del
Gobierno del Estado, bajo el esquema del Programa SICTUHSA, el cual cuenta con
una base de datos de estudiantes y personas de la tercera edad, quienes tienen
derecho a descuentos a través del sistema de prepago. Cuenta con 19 lineas de
transporte que ofrece el servicio a los diferentes sectores, concentrandose la
mayoria en el area centro, por lo que demanda urgentemente un proyecto de
mejora, ya que el servicio es deficiente y sus horarios limitados, excluyendo a gran
parte de la poblacion de disfrutar de los diferentes atractivos que ofrece la ciudad
durante la noche (Implan Hermosillo 2012-2015).

1.4.9. Seguridad

La corporacién de seguridad publica de la ciudad de Hermosillo esta conformada
por 1,086 elementos operativos distribuidos en 295 para transito municipal. Con
respecto al inventario de unidades vehiculares, motocicletas, armamento,
uniformes, aparatos de radiocomunicacion, entre otros, éste nunca es suficiente
para atender adecuadamente la demanda de la sociedad, sin dejar a un lado la
profesionalizacion del servicio, los estimulos a su desempefio y seguridad social
(Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015).

1.4.10. Educacion

La poblacion de Hermosillo cuenta con una variada oferta educativa que va desde
preescolar hasta universidad. En el ciclo escolar 2010-2011 la infraestructura la
integraba 56 escuelas de educacion inicial, 82 de educacion especial, 325 escuelas
de prescolar, 376 primarias, 118 secundarias, 48 de capacitacion para el trabajo, 4
de educacion artistica, 19 de profesional medio, 85 bachilleratos, 16 universitarias
y tecnoldgicas y, 17 instituciones de educacién superior que ofrecen 189
licenciaturas y 37 ingenierias, 24 carreras técnicas que forman una fuerza laboral
abundante y con los mas altos estandares de calidad y competencia (Implan
Hermosillo 2012-2015).

16



e

El 50% de los profesionistas y técnicos del estado egresan de las universidades de
Hermosillo, en gran medida de las areas de ciencias sociales y administrativas; de
los 4,924 alumnos egresados de educacion superior, 2,068 corresponden a las
areas antes mencionadas, mientras que el area de ciencias agropecuarias
solamente cuenta con 27 egresados en el ciclo escolar 2010-2011 (Implan
Hermosillo 2012-2015).

1.4.11. Obras urbanas

En el aspecto de obras urbanas, la ciudad de Hermosillo cuenta con &reas verdes,
jardines en colonias, plazas y parques, entre las que destacan las plazas: Zaragoza,
Hidalgo, Bicentenario, Alonso Vidal, 16 de Septiembre, entre otras; asi también con
los parques: Madero, Infantil y La Sauceda; sin embargo existen colonias en
diferentes zonas de la ciudad que no tienen acceso a este tipo de equipamientos.
Asi también, la ciudad cuenta con 6 cines con un total de 60 salas; tres espacios
utilizables para la instalacién de circos; lugares utilizados para exposiciones como
el corredor Hidalgo, la Plaza Javier Bernal, la Plaza Zaragoza, el Centro de las Artes
y el Gimnasio de la Universidad de Sonora, los terrenos de la Asociacion Ganadera,
el Centro de Usos Mdltiples y su explanada, La Sauceda, como La Cascada y Expo
Forum (Implan Hermosillo 2012-2015).

1.5. Actividades econdmicas

Se le conoce como actividad econdémica al proceso en el cual obtenemos productos,
bienes y servicios para cubrir nuestras necesidades y, las actividades econémicas
son aquellas que permiten la generacion de la rigueza dentro de una comunidad ya
sea ciudad, region o pais (LIDON, 1998).

En el municipio de Hermosillo, la poblacién mayor de 14 afios y mas, segun INEGI
(2012) consultado en el Plan de Desarrollo Municipal (2013-2015) es de 580 mil 710
personas, lo que representa el 28% de la poblacion estatal en este rubro, de los
cuales el 62% corresponde a la poblacion econémicamente activa. Asimismo, como
se observa en la distribucién de los rubros del cuadro 3, la tasa de ocupacion es alta
correspondiendo al 94.5%, lo que representa el 28.3% de la poblaciéon ocupada en
el Estado.
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Cuadro No. 3
Hermosillo: Ocupacién y Empleo 2012
Indicadores de Ocupacion Total % Hermosillo %
y Empleo Estatal
Poblacion de 14 afios y méas 580,710 100 28.0
Poblacion econémicamente 360,396 62 28.4
activa (PEA)
Ocupada 340,574 94.5 28.3

Desocupada 19,822 55 28.7
Poblacion no 220,314 37.9 27.5
econdémicamente
Activa (PNEA)

Fuente: .Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Il Trimestre 2012, Area Metropolitana ciudad Hermosillo, ENOE.

Ademas sefala que los sectores de la actividad econémica de la poblacién ocupada
en la ciudad de Hermosillo son el sector primario: agricultura, ganaderia, silvicultura,
pesca y caza, con un porcentaje de poblacién del 1.2%; el sector secundario:
industria extractiva y de la electricidad, industrias manufactureras y de construccion
con el 26.7%, y el de sector terciario y/o servicios: comercio (21%), restaurantes y
servicios de alojamiento (5.9%), transportes, comunicaciones, correo Yy
almacenamiento (3.6%), servicios profesionales, financieros y corporativos (10.7%),
servicios sociales (9.4%), servicios diversos (13.5%) y, gobierno y organismos
internacionales (6.3%), indicando el porcentaje més alto del 71.4% de la poblacién
ocupada, lo cual advierte que la actividad principal del municipio corresponde al
sector de servicios.

2. ldentificacion y analisis del potencial de los recursos y servicios
turisticos.

La oferta turistica de Hermosillo y su zona de influencia esta conformadas por una
diversidad de recursos naturales y culturales, entre ellos se encuentran los
monumentos histéricos, sitios arqueoldgicos, museos, festivales, eventos
deportivos, gastronomia, centros de ocio, diversion y playas.

2.1. Oferta disponible para turismo de sol y playa

Los recursos para el turismo de sol y playa constituyen un potencial para diversificar
su oferta, Hermosillo cuenta con un litoral de 60 kildbmetros de playa que abarca
desde Punta Chueca hasta Punta San Nicolas y con acceso a las 898 islas en el
Golfo de California. A la rigueza de flora y fauna marina y terrestre de las islas se le
agrega el alto numero de endemismos lo que motivo la proteccion con la categoria
de “Area de Proteccion de Flora y Fauna lIslas del Golfo de California”, segun
acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion a partir del 7 de junio del
2000 (SEMARNAT, 2000). Estos recursos son demandados por quienes gustan del
ecoturismo, el ictioturismo y la observacién de aves.
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Las playas se localizan a 107 kildbmetros de la ciudad, éstas se caracterizan por ser
planas y de arena blanca. En el litoral se ubican la bahias Punta Chueca, Bahia
Esthela, Bahia de Kino Viejo, Punto Kino y Bahia de San Nicolas, ademas cuenta
con las islas: Patos, San Esteban, Alcatraz (también conocida como Pelicanos) y la
del Tiburén. En esta Ultima se localiza la bahia Agua Dulce que es un regular
fondeadero con una profundidad promedio de 9 a 11 metros (SEMARNAT, 2000).

Con relacién a la flora de la region y de acuerdo a datos de la SEMARNAT, en las
islas del golfo se han identificado 655 especies de plantas de las cuales 28 especies
y subespecies son endémicas y, 13 especies sujetas a proteccion especial. Del total
de éstas, 298 tienen presencia en la isla del Tiburon y 117 en la isla San Esteban
por mencionar algunas: el palo verde, copal, lomboy, nopal, cardon, huizapol, palo
fierro, torote, gobernadora, jojoba, sauce del desierto, la escobetilla y los manglares.

La fauna terrestre que tiene presencia en la costa y las islas esta compuesta por
invertebrados, reptiles, mamiferos y aves terrestres (rapaces y migratorias), algunas
especies son las siguientes: Lagartijas, serpientes, tortugas, liebres, coyotes,
venado bura, cuervo, paloma huilota, matraca del desierto, halcén cola roja, aguila
pescadora, halcén peregrino y 4guila rojinegra, entre otras.

La fauna marina en la zona costera y la zona pelagica de las islas incluye
invertebrados marinos, peces, reptiles, aves y mamiferos, algunos ejemplo de ello
son: Cangrejo topo, cangrejo fantasma, almejas, caracol, galletas de mar, esponjas,
crustaceos, calamares, medusas, curvinas, mojarras, damiselas de cortes, pez
sargento, peces castafiuelas, pez escorpion, gobio pantera, las tortugas prieta,
javalina y carey, serpiente marina de vientre amarillo, bobos cafés, bobos patas
azules, pelicano pardo, cormoran orejudo, paifio negro, garza morena, martin
pescador, lobos marinos, delfin y ballena de aleta o rorcual comiun y muchas
especies mas (SEMARNAT, 2000).

En ese sentido, podemos sefalar que el municipio tiene bastantes recursos
naturales para promover el ecoturismo y el turismo de aventura a través de algunas
actividades como el buceo, el snorkel, la observacion de flora y fauna terrestre, el
safari fotografico, la practica de senderos interpretativos, los paseos en banana,
kayac y moto acuatica, la practica del surf de vela, el ski nautico, el wakeboard, el
volibol de playa y el sandboarding.

2.2. Oferta disponible para turismo urbano

Las condiciones geograficas naturales del territorio que ocupa la ciudad, su proceso
de ocupacion y produccion se combinaron para darle las caracteristicas urbanas
gue hacen referencia a su historia, cultura y sistema econémico, constituyendo asi
el patrimonio de Hermosillo y un recurso urbano susceptible de aprovechamiento
turistico.

Algunos elementos que atraen a los visitantes a las ciudades son los parques y
jardines, sus museos, el patrimonio arquitectonico, los espacios deportivos y de
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compras, asi como la realizacion de todo tipo de eventos programados. En el caso
de Hermosillo, la oferta para la practica del turismo urbano es la siguiente:

Los parques publicos o plazas son espacios que congregan, en un ambiente
de convivencia y cordialidad a la poblacién local y visitantes que en fechas
especiales son utilizados para manifestaciones culturales de diversa indole,
tales como: Plaza Alonso Vidal, Plaza Zaragoza, Plaza Bicentenario, Plaza
de Los Tres Pueblos, Plaza Hidalgo, Parque Madero y Parque Jardin Juérez,

Los museos son un recurso de interés para los turistas; la ciudad de
Hermosillo cuenta con el Museo Regional de la Universidad de Sonora,
Museo de Culturas Populares e Indigenas de Sonora, Museo del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia, Museo de Los Seris en Bahia de Kino,
Museo de Arte de Sonora y La Burbuja, Museo del Nifio. Todos ellos albergan
y exhiben documentos, instrumentos y restos arqueolégicos, entre otros
objetos que exponen aspectos relacionados con la cultura regional.

El patrimonio arquitectonico lo constituye principalmente los monumentos
historicos y sus edificios con valor cultural, de acuerdo a informacion
proporcionada por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia en
Hermosillo se cuenta con un inventario de 545 inmuebles catalogados y
localizados en su mayoria en el casco de la ciudad, destacando el edifico del
Palacio de Gobierno, las instalaciones del Instituto Sonorense de Cultura, el
Colegio de Sonora, el edificio de Radio Sonora, el Colegio de Notarios, las
instalaciones del Cuartel Catorce, el Centro Cultural “Sociedad de
Artesanos”, la Sociedad Sonorense de Historia, el Museo de Culturas
Populares y el edificio del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, entre
otros (Implan Hermosillo 2012-2015).

Con respecto a la oferta cultural, destacan las Fiestas del Pitic que se
celebran en el mes de mayo y que en la pasada edicion 2013 congreg6 un
total de 280 mil visitantes y residentes en los diferentes espacios donde se
desarrollo, los asistentes disfrutaron de eventos musicales, teatro,
expositores de talla nacional e internacional, asi como de la gastronomia,
artesania y danzas tipicas de la region; ademas cabe mencionar que durante
todo el afio se puede disfrutar la ruta del Pitic, que a bordo del trolebus o
turibus, segun sea el caso, recorre la zona de monumentos historicos con el
fin de que los visitantes y residentes conozcan la historia de la ciudad
(Imcatur, 2013).

Otros eventos de relevancia en la ciudad son el Festival del Jazz y la
Cerveza, celebrandose su quinta edicion en el mes de octubre del 2013 en
el teatro al aire libre de La Sauceda, acontecimiento en el cual la oferta
principal es la degustacion de varios tipos de cervezas y presentaciones
musicales.
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Por otra parte, la Expo-Ganadera ha tenido presencia durante 30 afos y
sigue reuniendo al gremio ganadero, a la comunidad del estado y el
extranjero, quienes tienen la oportunidad de apreciar los adelantos
cientificos, tecnolégicos y comerciales, ademas de disfrutar del teatro del
pueblo, los bailes, los juegos infantiles y el palenque, ademés de las
actividades de jaripeo y rodeo. El evento se realiza a finales del mes de abril
y principios de mayo.

Durante el mes de septiembre se lleva a cabo “Un Desierto para la Danza”
es un festival internacional que organiza el Instituto Sonorense de Cultura,
con la participacion de bailarines, coredgrafos y maestros de talla nacional e
internacional. Durante el evento se imparten talleres, conferencias y
muestras escénicas de danza contemporanea. También se le suma el festival
fotografico titulado “Fotoseptiembre”, que tiene como finalidad fomentar la
cultura fotogréfica y mostrar la creatividad de los fotografos profesionales,
aficionados y estudiantes a través de exposiciones.

e Espacios deportivos.- La ciudad capital tiene infraestructura deportiva para la
celebracion de eventos de talla nacional e internacional como fue la
realizacion de la pasada Serie del Caribe 2013, que reunié a deportistas,
visitantes y residentes. Entre la infraestructura instalada se cuenta con los
estadios de béisbol “Héctor Espino” y “Estadio Sonora”; el Centro de Usos
Multiples donde se realizan peleas de box y presentaciones artisticas; el
estadio de futbol “Héroes de Nacozari”; el campo de golf Club Los Lagos; el
Gimnasio del Estado de Sonora y el de “Ana Gabriela Guevara” para quienes
gustan del basquetbol. Para los aficionados del boliche existen dos opciones,
Bol Satélite y Bol 300; ademas se cuenta con el Hipédromo de Hermosillo,
espacio que se utiliza para la realizacion de carreras de caballos o de autos.

e La oferta de turismo de compras en la ciudad esta integrada principalmente
por: Plaza Dila, Pabellon Reforma, City Center Pitic, Plaza Girasol, Plaza
Sendero, Plaza Galerias Mall y Plaza El Sahuaro. Se suma a esta lista las
tiendas departamentales de Sears, Elektra, Sanborn’s, Coppel, Liverpool y
Famsa, asi como los clubs de descuento de Sam’s, Costco y City Club entre
otros, todos ellos con productos nacionales y de importacion, sin dejar de
lado el tradicional centro comercial de la ciudad de Hermosillo.

Con la intencién de conocer el servicio que ofrece este tipo de recursos se aplico

una encuesta a agentes estratégicos del sector, los resultados obtenidos se
aprecian en la grafica siguiente.
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Grafica No. 1
Hermosillo: Calificacion de los servicios del destino 2013
N/C
B Establecimientos comerciales
Pésimo
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B Zonas arqueoldgicas
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Excelente
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Fuente: Elaboracién propia (2013).

Los museos con un porcentaje del 38% alcanzan una calificacion de servicio bueno,
mientras el 57% lo coloca con un servicio regular y un 10% le da la categoria de mal
servicio. Es decir que el servicio regular y malo alcanza un total de 67%. Por otra
parte, los monumentos suman su mayor porcentaje entre regular y bueno con un
42% y un 38%, respectivamente.

Cabe destacar que como resultado de la encuesta aplicada a los lideres del sector
turistico, evaluaron en un 59% al turismo de compras con buen servicio y con un
23% como regular.

2.3. Oferta disponible para turismo de reuniones

La oferta que dispone el destino para llevar a cabo el turismo de reuniones es la
siguiente:

Cuadro No. 4
Hermosillo: Salones para eventos 2012
Nombre Capacidad/Personas
Hotel Araiza Hasta 600
Hotel Colonial Hasta 300
Hotel Gandara Hasta 300
Hotel Fiesta Inn Hasta 150
Hotel Holiday Inn Hasta 450
Hotel Plaza Las Quintas Hasta 150
La Cascada Hasta 1800
Expo Forum Mas 8000
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Akustics Poliforum Hasta 1500
La Alameda Hasta 400
Eventos Barrocan Hasta 400
Los Lagos Hasta 2500
Casa del Carmen Hasta 200
Abako Eventos Hasta 300
El Partenén Hasta 1000

Fuente: Guia Oficial para Visitantes y Residentes (2012).

Los recintos Expo Forum y La Cascada son los més solicitados para la realizacion
de congresos, convenciones, ferias, exposiciones, presentaciones artisticas, bailes
y fiestas de graduacion, entre otros. Sus instalaciones y servicio son excelentes, los
espacios son divisibles con mamparas méviles que permiten adecuarse a las
necesidades del cliente.

Identificacion de problematicas de los recursos y servicios turisticos

e Falta de valorizacién como atractivos, la riqueza natural de la zona y otros
recursos culturales que tienen potencial para proveer mas productos y
con ello diversificar la oferta turistica de la ciudad.

e Carecen los recursos naturales de programas detonadores de desarrollo
turistico sustentable.

e Ausencia de programas que impulsen productos turisticos innovadores.

e Falta de rutas o circuitos turisticos en el destino.

3. Evaluacion cualitativa y cuantitativa de la oferta de hospedaje del destino.
3.1. Oferta de hospedaje en Hermosillo

La oferta de hospedaje en Hermosillo la constituye de acuerdo a la Comision de
Fomento Econémico del Municipio de Hermosillo un total de 49 establecimientos,
entre hoteles y moteles con categoria de 2 a 5 estrellas y un Business Class de
acuerdo a cifras del INEGI (2010). Sin embargo, la Asociacion de Hoteles y Moteles
de la ciudad y la Oficina de Convenciones y Visitantes (OCV, 2012), tiene
registrados 37 hoteles y 15 moteles dando un total de 52 establecimientos que
suman 4,181 habitaciones. Por su parte, el mapa de Info México (2013), enlista
anicamente 27 y los agrupa por zona de ubicacion como se aprecia en el cuadro
No. 5, donde se identifica que en la zona norte de la ciudad esta el mayor nimero
de hoteles.
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Cuadro No. 5
Hermosillo: Hoteles por zona de ubicacion 2013

Zona Aeropuerto Zona Norte Zona Centro Zona Sur
San Angel Econatura Suites Kino Plaza Las Quintas
Santiago Plaza Bugambilias San Alberto* San Sebastian
Royal Palace Fiesta Americana  Ferram

Fiesta Inn City Express

Gandara La Finca

Holiday Inn Lucerna

La Siesta Montecarlo

Las Palmas Colonial

Plaza del Sol San Andrés

Premier Ibis

San Martin

Araiza Inn

Fuente: Mapa Info México (2013).

Los servicios que ofrecen los hoteles y moteles de la ciudad varian segun la
infraestructura de los establecimientos, sin embargo, podemos sefalar de manera
general que éstos disponen de areas de estacionamiento, alberca, centro de
negocios, restaurantes, cafeterias, salones para eventos, servicios de internet y
cable, bares, spa, gimnasio, cancha de tenis, servicio de concierge y habitaciones
para personas con capacidades diferentes, entre otros.

Cuadro No. 6

Hermosillo: Moteles por zona de ubicacién 2013
Zona Aeropuerto Zona Norte Zona Centro Zona Sur
Motel Buhos Motel Siglo XXI Motel Sol y Luna
Motel Caribe Motel Autoparador Motel Evas
Motel Helsinky Motel Avién Motel Cid
Motel Marquis Motel Cid
Motel Pimalnn La Siesta

Motel Faraén
Motel New Concep

Fuente: Mapa Info México (2013).

En la tabla se aprecia el total de moteles que predominan en la zona aeropuerto y
la salida norte de la ciudad, mientras que en el centro no tienen presencia. Esta
informacion muestra las areas con mayor dinamismo en la prestacion de servicios
de hospedaje.

Es importante sefialar que el Lic. Francisco Javier Garcia Karam, Director de la OCV
en Hermosillo, comentd en el grupo focal llevado a cabo con actores estratégicos
del sector turistico que prevé para el 2014 un incremento en la oferta de hospedaje
con la apertura de 4 hoteles.

Por otra parte, el hospedaje en Bahia de Kino lo constituyen 13 establecimientos

entre hoteles, condominios, posadas y bungalos con 288 habitaciones en total; 11
departamentos con 203 habitaciones y 6 Recreational Vehicle (RV); sin embargo a
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esta lista no se incorpora la oferta que de manera particular hacen los propietarios
de casa habitacién, quienes por diferentes medios de comunicacion se promocionan
(Hermosillo Guia y Estilo, 2012).

Los servicios que se ofrecen varian de acuerdo al establecimiento: alberca, jacuzzi,
Internet, agua caliente, cocineta, refrigerador, microondas, aire acondicionado y
estacionamiento.

Cuadro No. 7

Bahia Kino: Establecimientos de hospedaje en el 2012
Nombre Habitaciones/Unidades
Bella Vista 2

Bangalos Cactus 4

Hotel Posada del Mar 46

Islandia Marina Cabafias 12
Departamentos Las Palmas 6

Hotel La Playa 20
Condominio Las Toninas 8

Posada Las Aves 12

Dolphin Hotel 10

Sun City Hotel 10

VB Hotel Bahia de Kino Viejo 16
Departamentos Geko 7

Bungalo Parador Bellavista 2

Fuente: Guia Oficial para Visitantes y Residentes Hermosillo & Bahia Kino (2012).

3.2. Evaluacion del hospedaje en Hermosillo

Con el fin de conocer la percepcion de los prestadores de servicio del destino, se
aplicé un instrumento que permitié evaluar el servicio de alojamiento, obteniéndose
como resultado que un 50% lo considera bueno, un 27% regular y 23% excelente.

Grafica No. 2
Hermosillo: Calificacion del servicios de alojamiento 2013

Malo

Pésimo
0%

N/C

Excelente 0%
23%

Bueno
50%

Fuente: Elaboracién propia (2013).
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De acuerdo a los resultados de la grafica anterior, el gremio hotelero no tiene
problemas; sin embargo el trabajo documental permiti6 detectar que el destino
carece de un inventario integrado de prestadores de servicios de hospedaje; si bien
hay registros, son por iniciativa de cada administracion sin tener una continuidad.

El trabajo de campo puso en evidencia los problemas de infraestructura que
enfrenta el sector en relacién con la accesibilidad para personas con capacidades
diferentes. Tema abordado por Gémez (2010) en su investigacion sobre Turismo
Accesible en el sector hotelero en Hermosillo, Sonora, obteniéndose como resultado
lo siguiente:

e Respecto a los estacionamientos, los hoteles cuentan con cajones
reservados para personas con discapacidad (98%), libres de
obstaculos (95%), pero no cuentan con el ndmero necesario de
cajones en relacion con las habitaciones del hotel, que establecen las
recomendaciones de accesibilidad (79%), y tampoco con las
dimensiones internacionales establecidas (84%).

e En el lobby, no se encuentra un plano de las instalaciones del hotel
(46%) y el vestibulo no cuenta con un sistema de video/Tv o0 un
sistema de informacion visual (56%).

e En los elevadores se identifico que los botones de mando o nimeros
de los pisos, no se encuentran en braile o en relieve (50%) y los
botones de alarma no se encuentran marcados (43%).

e En recepcion, la informacién no esta en formato braile para quien lo
solicite (33%), no cuentan con un intérprete de lenguaje de signos para
personas con discapacidad auditiva (34%), ni el mostrador con las
facilidades necesarias para ser utilizado por personas de talla
pequefia y en silla de ruedas (43%).

e En las habitaciones y sanitarios, se identificé que la sefalizacion no
se encuentra en braile (34%), la television no tiene teletexto (50%), los
apagadores no tienen un piloto luminoso para localizarlos en la
oscuridad (37%) y no cuenta con timbre o avisador de emergencia
(29%).

Otro aspecto que evaluaron los agentes estratégicos del sector turistico fueron las
altas tarifas de los hoteles en Hermosillo y San Carlos, relacionandolo con los costos
de un destino como Paris; acentuando que la capital de Hermosillo no tiene una
imagen internacional y que el gremio debe ser mas consiente; ademas mencionaron
gue los hoteleros principalmente de San Carlos se quejan por la falta de movimiento,
pero venden a 180 délares la noche, mientras el Fiesta Americana de Hermosillo la
ofrece a 120 ddlares.
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Por otra parte, segun Aguirre (2009) la hoteleria hermosillense ofrece servicio de
hospedaje, alimentos y bebidas y, actividades relacionadas con eventos especiales
COmO: congresos, convenciones, cursos, talleres y exposiciones por lo que han
incrementado los indices de contaminacion ambiental, debido al consumo de
energia durante la prestacion del servicio por la utilizacién de calefaccion, aire
acondicionado, ademas el uso de productos de limpieza, aunado los residuos de los
diferentes departamentos que la componen como restaurantes, habitaciones y
oficinas administrativas; donde plantea los temas de desarrollo sostenible, turismo
sostenible y gestion hotelera como un tema necesario con el fin de implementar
acciones tendientes a mejoramiento del ambiente y con ello la imagen de la
empresa.

Asimismo menciona, el impacto de los hoteles de 3, 4 y 5 estrellas de la ciudad de
Hermosillo no ha sido medido ni analizado de acuerdo a las guias de buenas
practicas ambientales que operan a nivel internacional.

4. Especificacion de la oferta complementaria.

La oferta complementaria juega un papel importante en la dindmica del turismo, la
alimentacion, el transporte y otros intermediarios integran el sistema que permite
brindar al turista una buena experiencia, de ahi su analisis a partir de la informacién
gue se muestra a continuacion:

4.1. Oferta gastronémica

La oferta gastrondmica del destino es amplia y diversa, pero lo que realmente la
distingue es la tradicional carne asada sonorense. Actualmente en la ciudad
podemos encontrar 68 restaurantes para satisfacer los gustos de todo tipo de
comensal, como se describe a continuacion (Hermosillo Guia y Estilo, 2012):

e En la categoria de comida internacional y variada suman 21 restaurantes de
los que destacan: Antojeria del Centro, SwisHaus, Chili’s, Applebee’s, IHOP,
Machaca’s, ElI Malecdn, ElI Marcos, Orange Mill, BBQ, Mediterraneo,
Stromboli, Trattoria, UniversitySports Bar y Comicx, entre otros.

e En la categoria sonorense y carnes la integran 16 restaurantes, algunos de
ellos son: Esta..Cabral, Steaks del Herradero, La Hacienda Sonorense,
Mochomos, El Rincon SteakHouse, Palominos, El Dorado, La Casa Grande,
Xochimilco, Sonora Steak, Las Chulas, Mariachisimo, Tacos Jass y La
Siesta Steaks.

e En la categoria de oriental y mariscos se encuentran registrados 16,
destacando los siguientes: El Pargo Express, Sushi ToGo, Sam Camardn,
Kanpai Sushi-Bar, El Farallon, ElI Corral, EI Poseidon, Los Arcos, El
Pescadito, Los Arbolitos de Cajeme, Fook Lam Moon, Johnny Sailor y Que
Rollo Sushi Bar.
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e En la categoria de comidas rapidas la constituyen 6 establecimientos como:
Burger King, Carl’sJr, Dominos’s Pizza, Mc Donal’s, Papa John’s Pizza y
Peter Piper Pizza.

e Los hoteles también brindan el servicio de alimentos y bebidas a través de la
oferta de buffets, a continuacion se enlistan los 9 establecimientos que lo
ofrecen: La Fiesta Inn, Premier, Fiesta Americana, San Angel, Holiday Inn,
San Martin, Santiago Plaza, Ibis y Plaza Las Quintas. Ademas es importante
sefalar que existen opciones de restaurantes vegetarianos y oferta de cocina
econdmica.

A la oferta de Hermosillo se suman los 5 restaurantes de Bahia Kino, los cuales son:
El Pargo Rojo, Jorge’s Restaurant, La Palapa, Restaurant Marlin y Mariscos La
Gaviota. La especialidad de la mayoria son los mariscos, aunque también se
ofrecen otros platillos como hamburguesas, carnes, aves y ensaladas.

Por su parte, los prestadores de servicios turisticos evaluaron el servicio que ofrecen
los restaurantes de Hermosillo, calificando con un 68.2% como bueno, un 13.6%
excelente y un 9.1% como regular y malo, respectivamente.

Grafica No. 3
Hermosillo: Calificacion de los servicios del destino 2013
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Fuente: Elaboracion propia (2013)
Identificacion de problematicas en los restaurantes

Los lideres de opinibn expresaron en el grupo focal, que las principales
problematicas que afectan el desempefio de los restaurantes son la regulacion, tal
es el caso de la informalidad de los establecimientos, que de acuerdo a la base de
datos proporcionada por el Seguro Social tiene 670 restaurantes registrados como
formales, mientras el INEGI (2010) reporta 2,600 establecimientos de alimentos en
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Hermosillo, lo que pone de manifiesto la situacion que guarda el sector, ajena a la
realidad de los establecimientos.

Otra problematica sefialada es la falta de capacitacion acorde a las necesidades del
sector.

4.2. Agencias de viaje receptivas

La Asociacion de Agencias de Viaje en Hermosillo (2014) reconoce actualmente 18
agencias que promueven todo tipo de servicios para el turismo nacional y extranjero;
por su parte INEGI (2010) consultado en el Plan Municipal de Desarrollo (2013-
2015) registra 52 Agencias de Viaje, mientras que la Comisiéon de Fomento
Econdémico del Municipio de Hermosillo (2012) reporta 30 empresas del ramo,
mismas que se enlistan a continuacion.

Cuadro No. 8
Hermosillo: Agencias de Viaje registradas en la
Comision de Fomento Econdmico del Municipio 2014

Agencias de Viajes

1 Agencia de Viajes Alamo, S.A. de C.V.

2 Agencia de Viajes Kino, S.A

3 Agencia de Viajes Munditours

4 Agencia de Viajes Felgueres

5 Agencia de Viajesgeotours

6 Agencia de Viajes Kino Travel

7 Agencia de Viajes Servitur De Hermosillo

8 Agencia de Viajes Sherezada

9 Agencia de Viajes Yarell

10 Agencia de Viajes Travesias Mundiales

11  Agencia de Viajes Turismo Palo Verde, S.A.
de C.V.

12 Agencia de Viajes Travel Time

13 Travesias de Anza, S.A.

14 Travesias del Sol

15 Travesias La Paloma

16 Turismo Sendetur

17 Turissste Sistema de Agencias Turisticas

18 Turistica Guayher, S.A. de C.V.

19 Viajes Elizma

20 Viajes Kenya, S.A. de C.V.

21 Viajes Mercurio

22 Viajes Monarca de Hermosillo, S.A. de C.V
23 Viajes Saeta, S.A. de C.V. Travel Agency

24 Viajes Sonotour, S.A. de C.V:

25 Viajes Tutuli, S.A. de C.V.

26  Consultores Expertos en Viajes, S.A. de C.V.
27 Descubre Phoenix

28 Desierto Travel, S.A.

29 Ez Travel Servicios de Viaje

30 Sonora Tour International

Fuente: Elaboracion propia (2014).

29



e

@

Los servicios que ofrecen las agencias de viaje incluyen transportacion aérea,
terrestre y de cruceros, asi mismo el de hospedaje y restauracion, reservacion para
eventos, atencion y manejo de grupos, convenciones de trabajo, viajes especiales
y paquetes para luna de miel, como también el seguro de vida, tramite de visa y
administracion de kilometraje para los viajeros frecuentes.

Como el sector hotelero, las agencias de viaje padecen de la misma problematica,
la sobre regulacion y la informalidad, donde personas y escuelas promueven viajes
sin contar con un registro y sin pagar impuestos, lesionando con ello al sector formal.

4.3. Oficinas de informacion

Los servicios de informacién al turista se proporcionan a través de las oficinas de la
Comisién de Fomento al Turismo del Estado de Sonora, del Instituto Municipal de
Cultura, Arte y Turismo (IMCATUR), de la Oficina de Convenciones y Visitantes, asi
como en los moédulos de informacion de INFO MEXICO, localizados en el
aeropuerto, central de autobuses, caseta de cobro de la carretera cuatro carriles y
el ubicado en el Boulevard Hidalgo; asimismo, las agencias de viaje y algunos
hoteles son centros de distribucion de informacion turistica de la ciudad.

4 .4. Guias turisticos

La ciudad del destino no cuenta con guias turisticos certificados por la Secretaria
de Turismo, de acuerdo a informacion obtenida de IMCATUR, solamente se han
ofrecido capacitaciones para formar anfitriones turisticos. Actualmente en un
esfuerzo de colaboracion entre el Centro de Investigacion en Alimentacion y
Desarrollo (CIAD), la Universidad Estatal de Sonora (UES) e IMCATUR se disefio y
se imparte el Diplomado sobre Formacion de Guias Locales.

4.5. Empresas de servicios de turismo especializado

La Unica oferta detectada en el servicio de turismo especializado es el ecoturismo y
turismo de aventura. La empresa Nauchi Tour y Eco Rides ofrecen en las playas de
San Nicolas y El Colorado la practica de sandboard y el rappel a expertos y novatos;
el servicio incluye traslado, equipo y bebidas.

La oferta de actividades de ecoturismo las ofrece la empresa Ecoturismo del
Noroeste a través de su pagina Web EXPLORE SONORA en la direccion,
http://www.explore-
sonora.com/experiences/ecoturism/ecoturismodelnoroeste.html.

4.6. Servicios de transporte turistico
Con relacion a la flota vehicular del servicio publico federal de autotransporte de
turismo segun modalidad, el anuario estadistico de INEGI (1995-2011) muestra que

en el 1995 habia un total de 6,137 unidades, de las cuales 433 correspondian a
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servicio turistico de lujo, 1,445 turistico y 3,387 a excursion. Las cifras al 2011 se
incrementan considerablemente, el total de unidades alcanza 39,093, dividiéndose
a 10,515 al servicio turistico de lujo, 3,605 turistico y 23,291 a excursion. Lo que nos
indica que la demanda de transporte turistico terrestre ha venido incrementandose
en el pais.

En Hermosillo este servicio se brinda a través de autobuses y minibuses de las
siguientes once empresas: Transporte Especial de Pasaje, Transporte EconoTours,
Autotransportes 7K S.A. de C.V., Transportacion Turistica Arce, S.A. de C.V.,
Autobuses ETS, Grosval Autotransporte, Turismo Martinez, Transportes Grijalva,
Servicio de Transportacion Turistica TL, Autobuses Avilés, ETN Turistar (Seccién
Amarilla, 190-195).

4.7. Servicio de arrendadoras

El servicio de arrendamiento se ubica en diferentes puntos de la ciudad y al interior
del Aeropuerto Internacional Ignacio Pesqueira, entre ellas se encuentran: National
Renta a Car, Budget, Avis México, Car Rental.

Cuadro No. 9
Hermosillo: Arrendadoras registradas en la

Comisién de Fomento Econdmico del Municipio 2009
Fuente: Comisioén de Fomento Econémico del Municipio de Hermosillo (2009).

4.8. Artesanias

Las artesanias son una manifestacién de la cultura local y un recurso econémico
para la poblacion que las elabora. En los destinos turisticos resultan un atractivo y
en ese sentido Hermosillo no es la excepcién. En la ciudad las artesanias provienen
principalmente del grupo étnico los Seris, quienes utilizan conchas, caracoles,
huesos y escamas de pescado para elaborar collares, anillos, aretes y pulseras.
Otro recurso para ellos es el torote, planta silvestre a la que recurren las mujeres
para procesar y utilizar en la elaboracion de cestas tejidas (Comision Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, 2012).

Tradicionalmente los Seris tallaban figuras de flora y fauna del desierto utilizando
como materia prima el arbol de palo fierro, pero en virtud de su explotacién por otros
grupos de poblacién la especie paso al estatus de conservacion. Esta situacion
motivo a que los Seris optaran por labrar figuras en piedra, incorporandolas asi a su
oferta artesanal. Las artesanias se pueden adquirir en la Plaza Bicentenario
directamente con los artesanos o en las instalaciones de la Institucion de Asistencia
Privada (Litisuc) en la misma plaza. (Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas, 2012).

Es importante sefialar que la oferta artesanal en la ciudad se ha incrementado,
debido a que han migrado a la capital, pequefios grupos de poblaciones indigenas
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(yaquis, triquis, muzgos, entre otros.) que también ofrecen sus artesanias en plazas,
parques y calles de la ciudad.

4.9. Ocio y diversion nocturna

No. Arrendadoras Direccion Teléfonos
1 Alamo Blvd. Jesus Garcia Morales No. (662) 261 1424 (662)
992 Poniente, Col. Cuartel La 261 1425 (662) 314
Manga. 3136
2 Avilés Del Cedro No. 105 e/Calle del (662) 210 8744 (662)
Manzano y Revolucion 6 Eduardo 214 2816 (662) 284
Lever No. 207, Col. Balderrama. 8485 (662) 284 8486
Nextel 197 1414
62*13*21105
3 Avis 1) Aeropuerto Internacional de (662) 261 0700 (662)
Hermosillo. Carretera a Bahia de 218 7870 (662) 215
Kino Km. 9.5. 4483 (662) 215 4793
2) (662) 259 6002 (662)
Veracruz No. 67 esq. 14 de Abril, 215 4793
Col. San Benito. 3) Fiesta
Americana. Blvd. Kino No. 369.
4 Budget Garmendia No. 46 esq. (662) 214 3033 (662)
Tamaulipas, Col. San Benito. 214 3805 (662) 210
Aeropuerto 1660 (662) 261 0141
5 CCC Renta Car Monteverde No. 200 e/Alberto (662) 285 1589 01
Gutiérrez y Eduardo Lever, Col. 800 504 9048
Balderrama
6 Excel Renta Car Blvd. Rodriguez No. 135 esq. (662) 210 1800 (662)
Tamaulipas, Col. Centro. 210 1810
7 Facil Renta Car Blvd. Rodriguez No. 57 (662) 210 1800 (662)
Entre Veracruz y Tamaulipas, Col. 210 1810
Centro.
8 Go Rent a Car-Drive 1) Paseo Rio Sonora No. 91 Sur 044 (662) 103 0254
Quality (Vado del Rio), Col. Proyecto Rio Nextel 314 2563
Sonora. 72*615871*2
2) Blvd.
Eusebio Kino No. 369 (Fiesta
Americana), Col Pitic.
9 Grupo Sersa Auto Labradores No. 13, Col. Villa (662) 262 0318
Rentals Satélite Nextel (662)
197 1392
62*14*24086
10 Hertz Avasa Blvd. Solidaridad No. 116 Int. 01 800 709 5000
Entre Ave. Tecnoldgico y Alberto
Gutiérrez, Col. El Sahuaro
(estacionamiento de Wal Mart
Solidaridad).
11 Hertz Naver 1) Blvd. Garcia Morales No. 341, (662) 236 0200 (662)
Col. El Llano. 218 5692 (662) 215
2) Blvd. Kino No. 297 Local 3-A 0729 (662) 215 0521
Entre Carpena y Villareal, Col. Aeropuerto (662)
Country Club. 261 0110
12 Idealease Periférico Sur No. 91, Col. "Y" (662) 250 5860 (662)

Griega.

250 5864 (662) 250
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5869 01 800 343
735

13 Kariam Renta a Car Nayarit No 245 esq. Ignacio (662) 210 1023 (662)
Romero, Col. San Benito. 214 6027
14 Lar Rent a Car Nayarit Final No. 613 esq. Blvd. (662) 218 2919 044
Luis Encinas, Col. San Benito. (662) 115 0377
15 Movil Rent a Car Gral. Pifia No. 70-A esq. Nayarit (662) 285 1533
16 Mr. Renta de Autos José Santiago Healey no. 214-3, (662) 215 5392
Col. San Benito.
17 Seven Rent a Car Periferico Nte. No. 577 1B, Luis (662)322-2363
Encinas (662)183-0438
62*10*58097
18 Pitic Rent a Car Monteverde No. 112, Col. San (662) 214 2680
Benito. Nextel 72*727060*3
19 Réapido Rent a Car Calle de las Siembras No. 529 esq. (662) 220 3800 044
Calle de las Cosechas, Fracc. La (662) 137 5320
Verbena Nextel 306 5808
72*837119*4
20 Thrifty Car Rental 1) Blvd. Luis Encinas No. 37 Local (662) 210 5104 (662)
4, Col. San Benito. 261 0737 044 (662)
2) Carretera a Bahia de Kino Km. 279 1729
95, Interior 7 Planta Baja, Col. La
Manga
(Aeropuerto Internacional de
Hermosillo).
21 Transporte Especial de  Periférico Oriente y 18 de Marzo (662) 214 2253
Pasaje TEP No. 6-A, Col. El Ranchito. (662) 214 0860
01 800 543 8879
22 Victory Rent a Car Luis Encinas Jhonson No0.96 , Col. (662) 212 2060
Centro
23 UP’S Transportes Cerrada Capuchino No. 38, Col. El (662) 306 9317 (662)
Ejecutivos Campanario. 301 2985 044
(662) 111 0255
Nextel
(662) 306 9317
72*8*13370
24 W Renta a Car 1) Blvd. Luis Encinas No. 396-A, (662) 260 3950 (662)
Col. Valle Verde. 2) 261 0728
Blvd. Garcia Morales S/N, Col. El
Llano.
25 Zimmer Rent a Car 1) Blvd. Luis Encinas No. 380 esq. (662) 216 8012 (662)

Sahuaripa, Col. Valle Verde.
2) Interior Aeropuerto
Internacional Ignacio L.
Pesqueira.

216 8200 (662) 261
0601

La oferta de ocio y diversion nocturna esta conformada por una gran cantidad de
restaurantes y bares que ofrecen musica viva, programada y presentaciones
artisticas. A continuacién se sefialan algunos de acuerdo a la Guia Oficial para
Visitantes y Residentes Hermosillo & Bahia de Kino, Guia y Estilo (2012): Cantina
El Mil Amores, Sapo’S Restaurant & Bar, Las Korajudaz del Gordo, London Pub,
Siete de Copas, Kai, Esta.. Cabral, Prestige, La Trova, La Siesta Bar, La Barra
Hidalgo, Lobby Bar del Fiesta Inn, entre otros; asi también los casinos representan
una opcidén de ocio y diversion para quienes gustan de los juegos de azar,
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destacando: Playcity Casino, Casino Royal y Fortune Casino por mencionar
algunos.

Por otra parte, se suman a la oferta de la ciudad, un total de 98 salas de cine de las
siguientes empresas: CINEPOLIS, CINEMARK y CINEMEX, segun la Comision de
Fomento Econdmico del municipio de Hermosillo.

5. El Factor humano

El elemento humano en las empresas del sector turismo, es un factor de importancia
para la competitividad, ya que los servicios que ofrecen estan ligados con sus
trabajadores al interactuar con los clientes, al formarse éstos, la percepcion o el
juicio de valor que se hacen los visitantes del lugar. Por consiguiente, el
profesionalismo o el conocimiento técnico que posea, ayuda a brindar un servicio
con calidad.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal, sefiala que el 50% de los
profesionistas y técnicos del estado egresan de las universidades de Hermosillo, lo
gue ofrece apoyo a los sectores productivos. Del total de los egresados en el periodo
escolar 2009-2010 de Educaciéon Superior (4,924), el mayor nUmero se observa en
las carreras del &rea de ciencias sociales y administrativas con 2,068 egresados. Le
sigue el area de Ingenieria y Tecnologia con 1,676 egresados y en pequefias
proporciones se ubica el area de Ciencias Agropecuarias con 27 alumnos
egresados, como se indica a continuacion.

Cuadro No. 10
Escolaridad promedio de la ciudad de Hermosillo, 2010-2011

Educacion Hermosillo Hermosillo %

Ciclo Escolar 2010-2011 Namero % de Estatal
Escolaridad promedio en el 10.4 Na Na
afio 2010 (afios de estudio)
Instituciones de Educacion 61 Na 22.68
Media Superior
Alumnos Inscritos en 30,713 Na 30.85
Educacion Media Superior
Egresados de Educacion 19,039 Na 73.52
Media Superior
Instituciones de Educacion 19 Na 30.16
Superior
Alumnos inscritos en 40,755 Na 60.56
Educacion Superior
Egresados de Educacion 4,924 100 52.02
Superior (ciclo 2009-2010)
Ciencias Agropecuarias 27 0.63 34.18
Ciencias de la Salud 397 4.71 90.43
Ciencias Naturales y Exactas 116 2.63 82.86
Ciencias Sociales y 2,068 49.35 45.30

Administrativas
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Educacion y Humanidades 640 12.98 38.32
Ingenieria y Tecnologia 1,676 29.69 65.14

Fuente: INEGI (2010. Gobierno del Estado de Sonora (2010). Anuario Estadistico de Sonora (2011). Secretaria de Educacion
y Cultura (2009-2010).

La ciudad de Hermosillo cuenta con tres universidades que en su oferta educativa
imparten las Licenciaturas en Administracion de Empresa Turisticas, dos de ellas
son privadas y una estatal, también se tiene tres Instituciones de Educacion Media
Superior que ofrecen el area de turismo y tres escuelas técnicas especializadas en
gastronomia.

Los empresarios del sector perciben en un 46% que la productividad de sus
negocios es mas alta por efecto de grado de estudio de sus empleados, del cual la
opinion se centra en muy de acuerdo y de acuerdo en un 8% Yy 38%,
respectivamente; mientras que el 33% manifesté que es indiferente.

GraficaNo. 4
Productividad de los negocios por efecto del grado
de estudios de sus empleados 2013

38%
33%

8%

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente

Fuente: Elaboracién propia (2013).

Sin embargo, los agentes involucrados en el sector turistico, manifestaron que en
su equipo de trabajo se encuentran laborando egresados de educacion media
superior y superior con perfil en el area de turismo. Cabe mencionar que Marcela
Monserrat Armenta Arias de la Asociacion de Hoteles, manifestd que el sector
hotelero y restaurantero le estdn apostando a la profesionalizacion de sus
empleados para que mejore la calidad en la atencion al cliente, huésped y comensal.

Por su parte, la Comision del Fomento al Turismo del Estado de Sonora, la Direccion
de Desarrollo Econémico del municipio de Hermosillo, IMCATUR y SECTUR
ofrecen diferentes capacitaciones como: La apertura de negocios turisticos,
Mercadotecnia para Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) en el sector turistico
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y Sistema Nacional de Capacitacion para el Sector Turismo (SNCT), Calidad en el
servicio, cultura turistica, entre otras.

Al cuestionar a los empresarios del sector, si ofrece capacitacion especializada a
sus empleados, el 74% indica proporcionar dicha capacitacion como: proteccion
civil, higiene de alimentos, manejo de utensilios, atencion al cliente, técnicas de
ventas y riesgos de contaminacion, entre otros.

Grafica No. 5
Capacitacion especializada a los empleados 2013

NO
26%

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Respecto a la pregunta, si su negocio es mas productivo por la capacitacion recibida
en temas turisticos, el 47% sefiala que le es indiferente, el 32% esta de acuerdo y
el 21% muy de acuerdo.

Grafica No. 6
Su negocio es mas efectivo por la capacitacion recibida 2013

47%

32%
21%

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente

Fuente: Elaboracién propia (2013).
Se observa que las empresas ofrecen capacitacion a sus empleados en un 74%,

sin embargo se muestran indiferentes ante el impacto en la productividad del
negocio; se puede inferir que la capacitacion no tienen una relacion con las
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necesidades de la empresa, que la capacitacion es como un requisito y no una
necesidad, o bien que las empresas no cuentan con instrumentos de medicion que
les permitan identificar areas de oportunidades.

Sin embargo, ante la pregunta, tendria propuestas en materia de capacitacion para
mejorar la competitividad, expusieron las siguientes: ventas, motivacion,
procedimientos, mejorar servicio al cliente, capacitacion en operacion, liderazgo,
conocimiento de atractivos del estado, calidad humana y empatia con el cliente.

Respecto a la certificacion en el “Distintivo M”, el estado de Sonora cuenta con 93
empresas certificadas, de las cuales 41 se encuentran en la ciudad de Hermosillo.
En cuanto al “Distintivo H” vigente se tiene a: Vips Hermosillo, Hotel Fiesta Inn
Hermosillo - Restaurante Café La Fiesta, Hotel Fiesta Inn Hermosillo - Lobby Bar,
Hotel Fiesta Inn Hermosillo - Comedor de Colaboradores, Hospital San José de
Hermosillo, Restaurante El Acueducto, Comedor Industrial de Ford Motor Company
Planta de Estampado y Ensamble Hermosillo operado por Servicio Industrial de
Comedores S.A. de C.V, Bar Acueducto y Lucerna.

Los empresarios para conocer la satisfaccion que tiene sus clientes de los servicios
gue ofrece, el 75% utilizan como herramienta un formato simple, mientras el 62.5%
emplean el buzén de quejas y el 63.6% aplica otro formato como:

Gréfica No. 7
Hermosillo: Medicidn de satisfacciéon 2013
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Fuente: Elaboracién propia (2013).
Identificacion de problematicas del factor humano

e La falta de relacién entre las necesidades de la empresa y la capacitacion
proporcionada.
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e Carencia de instrumentos de medicion que permitan identificar areas de
oportunidades en capacitacion.

o La falta de profesionalizacion en el personal de contacto.

e La falta de un instrumento que mida la percepcion de los pobladores con
respecto al turismo.

6. Marco institucional, normativo y asociativo

Actualmente la practica del turismo se ha considerado como una actividad para
dinamizar la economia de las localidades como una fuente de desarrollo y progreso
que facilite la calidad de vida de los habitantes, ademéas de la conservacion vy
promocion de los recursos con los que cuenta el lugar y con turistas totalmente
satisfechos (Camarero, 2008).

Las regulaciones en la operacion y administracion de los prestadores de servicios
turisticos son fundamentales para conducir la vida del conglomerado en esta
actividad con el fin de garantizar la integridad de los visitantes, residentes y
prestadores de servicios (Instituto Nacional de Desarrollo Social, 2013).

Como parte de los planes generales de la politica turistica que contribuyen en el
crecimiento y bienestar de los destinos, los agentes estratégicos y regulaciones que
inciden en el desarrollo de la ciudad se presentan a continuacion:

Cuadro No. 11
Agentes estratégicos y regulaciones de Hermosillo 2013

Agentes Estratégicos

Planes o regulaciones

Incidencia

Comision de Fomento al Turismo
del Estado de Sonora
(COFETUR).

Programa de
Operacién Anual.

Capacitacion, distintivos, eventos,
reconocimientos, promocion,
desarrollo regional.

H. Ayuntamiento de Hermosillo.

Plan de Desarrollo
Municipal 2013-2015.

Ejes rectores.

Instituto Municipal de Planeacion
Urbana de Hermosillo.

Ley de Desarrollo
Urbano para el Estado
de Sonora.

Plan maestro de construccion que
facilita la inversion turistica.

Agua de Hermosillo.

Abastecimiento de
agua con Acueducto
Independencia.

Garantiza el abastecimiento a la
inversion turistica.

Bando de Policia y Buen
Gobierno.

Ley de Seguridad
Publica y Transito.

Alcoholimetro.

Instituto Municipal de Cultura,
Arte y Turismo IMCATUR.

Programa de
Operacién Anual.

Capacitacion a prestadores de
servicios; Desarrollo de eventos
turisticos; Actividades culturales.

Oficina de Convenciones y
Visitantes de Hermosillo (OCV).

Programa de
Operacién Anual.

Gestion para el desarrollo de
magnos eventos en la ciudad.
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Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL).

Ley de Desarrollo
Social para el Estado
de Sonora.

Programas: Brigadas para
emprendedor; Adulto mayor vy;
Vivienda digna.

Unidad Estatal de Proteccion
Civil.

Ley de Proteccion
Civil.

Capacitacion a prestadores de
servicios; Revision de las
instalaciones.

Direccién de Inspeccién y

Ley de Alcoholes.

Horarios para la venta de alcohol.

Vigilancia.
Procuraduria Federal del Ley Federal del Publicacion de tarifas en moneda
Consumidor. Consumidor. nacional y cumplimiento de

promociones.

Secretaria de Economia del
Estado de Sonora.

Programa de
Operacién Anual.

Financiamiento y capacitacion
para proyectos productivos.

Asociacion Mexicana de Hoteles y
Moteles de Hermosillo.

Fortalecer la Planta
Hotelera.

Establecer vinculos y convenios
entre el gremio hotelero y
Secretaria de Turismo.

Asociacion de Agencia de Viajes.

Fomentar el
Desarrollo Turistico.

Fortalecer la demanda de los
viajes y el turismo.

Camara Nacional de la Industria
de Restaurantes y Alimentos
Condimentados.

Regulaciones del
Servicio de Alimentos
y Bebidas.

Promover la excelencia en el
servicio y calidad.

Cémara Nacional de Comercio
(CANACO) y Servicios Turisticos
de Hermosillo (SERVITUR).

Representa al
Comercio Organizado.

Registro de empresas y bolsa de
trabajo.

Fuente: Sonora Turismo 2013/ H Ayuntamiento de Hermosillo 2012-2015/ Implan Hermosillo 2012-2015/ Agua de Hermosillo
2013/ Orden Juridico Nacional 2013-2018/ Oficina de Convenciones y Visitantes de Hermosillo 2014/ Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Sonora 2014/ Procuraduria Federal del Consumidor/ Secretaria de Economia del Estado de Sonora
2014/ Asociacién Nacional de Agencia de Viajes 2014/ Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles 2014/ Canirac/ Canaco y
Servitur Hermosillo.

En relacién a la informacién de las encuestas aplicadas a los prestadores de
servicios, en el rubro general, éstas reflejan que el 68% de los establecimientos ha
cumplido con alguna Norma Oficial Mexicana en el Gltimo afio, mientras que el 32%
respondieron negativamente. Estos indicadores muestran que existe un
desconocimiento en las regulaciones oficiales para el 6ptimo y seguro desarrollo de
las actividades operativas y administrativas de los prestadores de servicios
turisticos.
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Grafica No. 8
Hermosillo: Regulaciones oficiales 2013

Indique si su negocio a cumplido con
alguna Norma Oficial Mexicana

No
32%

Fuente: Elaboracién propia (2013).

Cuando se cuestiona que especifiquen qué regulaciones o normas han aplicado en
el mismo periodo, el 54% no respondid, el 17% sefala salubridad Unicamente y un
4% se divide en: salubridad, Distintivo H y Distintivo M, norma ambiental, uso de
suelo, alcoholes, proteccion civil, Profeco, Sidue y Cedes.

Respecto a los reglamentos y manuales en las empresas del sector turistico, las
encuestas revelan que el 92% cuentan con ellos, mientras que el 8% no los utiliza;
ademas solo el 96% dan a conocer a sus empleados las medidas de seguridad
necesarias para llevar a cabo su actividad y el 4% no.

GréaficaNo. 9y 10
Hermosillo: Regulaciones oficiales 2013

Cuenta con reglamentos y/o manuales Da a conocer a sus empleados las
internos medidas de seguridad necesarias para
llevar a cabo su actividad

— No

- —Ne 4%

8%

Fuente: Elaboracion propia (2013). Fuente: Elaboracién propia (2013).

Los agentes estratégicos de la actividad turistica manifiestan en el grupo focal que
existe una armonizaciéon entre los tres niveles de gobierno, las instituciones de
educacion y los empresarios, sin embargo la implementacién de algunas
regulaciones han venido a convertirse en un obstaculizador de la actividad turistica,
debilitando asi las ventas de los establecimientos.

Identificacion de problematicas del marco institucional, normativo y asociativo
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e Carencia de registros estadisticos e indicadores que facilite la medicion de
los impactos en el desarrollo de actividades turisticas.

e Lafalta de convocatoria para celebrar reuniones periédicas en el afio con los
agentes estratégicos, conduce a una desarticulacion de los esfuerzos en la
actividad turistica.

e Debilidad en la comercializacion en los establecimientos de alimentos y
bebidas debido a la nueva reforma de Ley de Transito que entro en vigor el
primero de enero del 2014, consiste en la reduccion de 0.80 a 0.40 grados
de alcohol méximo permitido en la sangre para conducir.

e Ausencia de control en el impacto ambiental durante la temporada alta en los
principales atractivos turisticos de la ciudad, por el desplazamiento de
visitantes y vendedores ambulantes que rebasa la capacidad de carga.

7. Accesibilidad y movilidad
7.1. Vias de acceso terrestre

El diagndstico Implan Hermosillo (2012-2015) expone lo siguiente: La poblacion del
destino cuenta con un sistema de vialidad regional conformada principalmente por
la carretera Federal No. 15, la cual cruza el area urbana y comunica hacia el norte
con el municipio de Nogales, frontera con los Estados Unidos de Norteameérica y al
sur con el puerto de Guaymas, Sonora. Asimismo, se comunica al oeste a los
campos agricolas de la Costa de Hermosillo, el Poblado Miguel Aleman y Bahia de
Kino a través de la carretera SON-100; y al sureste la carretera MEX-016 comunica
con el Poblado La Colorada y con el estado de Chihuahua; al noroeste del centro
de la poblacion la carretera MEX-015 entronca con la carretera Federal MEX-014
que comunica a los municipios de la cuenca del Rio Sonora y de la zona serrana; al
sureste entronca en las carreteras Federales MEX-015 y MEX-016, la carretera
SON-114 que comunica con Mazatlan y otros municipios serranos. La carretera
SON-110 integra la zona costera del municipio con el centro de poblacién cruzando
la colonia Palo Verde.

7.2. Conectividad aérea

La ciudad de Hermosillo cuenta con un aeropuerto internacional (IATA: HMO, la
OACI: MMHO) ubicado en el acceso poniente en la carretera a Bahia de Kino, que
lleva el nombre de “Ignacio Pesqueria” en honor al general que apoyé al ejército
mexicano a oponer resistencia durante la invasion francesa del siglo XIX. El
aeropuerto recibe varios vuelos de las ciudades de Estados Unidos: Los Angeles y
Phoenix. Otro aspecto a destacar de la terminal que es un punto importante para
Aeromeéxico Connet, quién maneja mas de 50 vuelos comerciales diarios dentro de
México y Estados Unidos; ademas es base militar denominada BAM-18, con vuelos
de la Fuerza Aérea Mexicana. La instalacion se compone de una pista principal
(5/23), una pista alternativa que actualmente esta cerrada (11/29), calle de rodaje,
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hangares y una terminal comercial que tiene capacidad para 9 o0 mas aeronaves

(Grupo Aeroportuario del Pacifico, 2013).

Figura No. 3
Hermosillo: Localizacion del Aeropuerto “Ignacio Pesqueira” 2014
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Fuente: Enciso (2014). Puertos Aéreos de la ciudad de Hermosillo, Sonora.

De acuerdo a los datos proporcionados por el Grupo Aeroportuario del Pacifico
(2013), el aerodromo sirve como aeropuerto alterno de vuelos dirigidos al
Aeropuerto Internacional de Tijuana, por lo que no es extrafo ver aviones que se
dirigen a Tijuana desviados por el mal tiempo o problemas técnicos en el aeropuerto
de la ciudad del sol. Por tal razon las pistas y calles de rodaje se ampliaron
recientemente con el fin de recibir aviones de mayor capacidad, debido a que la
linea aérea Aeroméxico ha tenido que desviar sus aviones Boeing 777 a Hermosillo
en algunas ocasiones.

Cabe destacar que en el 2011, se recibieron a 1 millon 200 mil 900 pasajeros con
un incremento del 5.5% en relacion al 2010, de acuerdo a datos proporcionados por
(Grupo Aeroportuarios del Pacifico, 2013).

Cuadro No. 12
Aerolineas que se les brinda servicio en el aeropuerto Ignacio Pesqueria
de la ciudad de Hermosillo, Sonora. 2013

Aerolineas Destinos

Aeromeéxico Cd. México.

Aeroméxico Connect Cd. Meéxico, Chihuahua, Cd. Juarez, Cd. Obregon,
Culiacan, Guadalajara, Las Vegas, Los Angeles, Los
Mochis, Mazatlan, Mexicali, Monterrey, Phoenix, Puerto
Pefiasco, Tijuana
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Aero Calafia Guaymas, Guerrero Negro, Isla Cedros, La Paz, Loreto,
Mexicali, Santa Rosalia.

Aero Servicio Guaymas, Guerrero Negro, Loreto, Puerto Pefasco,

Guerrero Santa Rosalia.

American Eagle Dallas/Fort Worth

Ineriet Ciudad de México. Monterrey

Us Airways Express Phoenix

Viva Aerobus Guadalajara, Monterrey, Cancun, Ciudad de México,
Culiacan.

Volaris Tijuana.

Fuente: Grupo Aeroportuario del pacifico (2013). Aerolineas y los destinos que ofrecen servicio desde el
aeropuerto Ignacio Pesqueria tanto nacionales e internacionales.

Desde otro punto de vista, la opinién y percepcion de 24 prestadores de servicio
turisticos en relacion a la evolucion de los vuelos en el dltimo afio, obtenidos a
través de una encuesta; refleja en un 67.7% que ha mejorado, seguido de un
6.7% que opina que se ha deteriorado y 26% no sabe y no contesto.

Gréafica No. 11
Hermosillo: Medicién de satisfaccion 2013

66.7%

26.7%

6.7%

Mejora Deterioro No sabe/no
contestd

Fuente: Instrumento para la competitividad de los destinos turisticos (2013) percepcion y opinién de la evolucion de los
vuelos en los ultimos doce meses.

Igualmente, agentes estratégicos expresaron a través de un grupo focal, que se
estan realizando reuniones con las partes involucradas para gestionar tarifas de
vuelos que sean atractivas para los clientes y se pueda generar una mayor demanda
en las rutas nacionales e internacionales, especificamente Phoenix, Arizona.
Asimismo evaluaron la conectividad entre los medios de transporte aéreo y de su
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destino como: bueno en un 50%, regular en un 30%, pésimo 10%, excelente 5% y
no contesto 5%.

Grafica No. 12
Hermosillo: opinidn y percepcién de la conectividad entre los medios de transporte 2013
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Fuente: instrumento para la competitividad de los destinos turisticos (2013).

Aeropuertos cercanos a la ciudad de Hermosillo

Figura No. 4
Hermosillo: Aeropuertos cercanos a la ciudad de Hermosillo 2014
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Fuente: Enciso (2014). Aeropuertos cercanos a la ciudad de Hermosillo, Sonora.
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Se encuentran ubicados de la siguiente manera: Aeropuerto Internacional de
Obregon, Sonora; (codigo IATA: CEN, codigo OACI: MMCN) a una distancia de
255.3 kilometros que equivale a 2 horas 44 minutos de tiempo de recorrido. La
terminal fue incorporada a la Red Aeroportuaria de ASA en 1965, ofrece servicios
de 06:00 a las 18:00 horas y con la capacidad de recibir aviones tipo Boeing 757,
ademas tiene una plataforma para aviaciones comerciales de 17,325 metros
cuadrados que cuenta con tres posiciones; sus pistas son de 2.3 kilébmetros de
longitud por 45 metros de ancho. Los destinos de servicio son nacionales
(Aeropuertos México, 2013).

Cuadro No.13
Aerolineas y destino del Aeropuerto Internacional de ciudad Obregén 2013

Aerolineas Destinos

Aero Pacifico Los Cabos, B.C.

Aeromeéxico Guadalajara, Hermosillo, Cd. de México,
Monterrey, Tijuana.

Aero Calafia Cabo San Lucas, Ciudad Constitucion,
La Paz, Loreto, Tijuana

Aero Servicio Cabo San Lucas, La Paz

Guerrero Cabo San Lucas, La Paz

Interiet Ciudad de México

Volaris Tijuana

Fuente: informacion proporcionada del Grupo Aeroportuario del Pacifico 2013.

Actualmente se realizan obras de desarrollo en su pista de aterrizaje, estan
ejecutando obras de ampliacion de 500 metros de la pista de aterrizaje hacia el sur
y a la vez se construye el recinto fiscal estratégico que tiene el objetivo de operar
como una puerta de entrada y salida para productos terminados, con el fin de
realizar los trdmites de aduana, lo que permitird que la mercancia salga embarcada
directamente al destino.

El Aeropuerto Internacional General José Maria Yafez (codigo IATA: GYM y codigo
OACI: MMGM) ubicado a 7 kilbmetros de la ciudad de Guaymas, Sonora; operado
por aeropuerto y servicios auxiliares, corporacion del Gobierno Federal y tiene un
horario de servicio de 7:00 a 19:00 horas.

En 1974 fue incorporado a la red ASA; las instalaciones tienen una extension de 92
hectareas aproximadamente y su plataforma para la aviaciéon comercial es de 1.03
hectareas; asi como dos posiciones de pistas y un pista de 2.3 kilbmetros de
longitud, con capacidad de recibir aviones de tipo Boeing 737 y Airbus A320.
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Cuadro No.14
Aerolineas y destinos que oferta el Aeropuerto Internacional
José Maria Yéfez de la ciudad de Guaymas, Sonora. 2013

Aerolineas Destinos

Aero Calafia Guerrero Negro, Hermosillo, La Paz,
Loreto, San José del Cabo, Santa
Rosalia

Aero Servicio Guerrero Guerrero Negro, Loreto y Santa
Rosalia

Fuente: Grupo Aeroportuario del Pacifico (2013).
Aeropuerto Internacional de Nogales, Sonora

De acuerdo a los datos del Grupo Aeroportuario del Pacifico (2013), el Aeropuerto
Internacional de Nogales (codigo IATA: NOG, cddigo OACI: MMNG), es un
aeropuerto internacional localizado a 13.5 kilometros de Nogales, Sonora, México.
Se sitla cerca de la frontera entre Estados Unidos de Norteamérica y México, al
lado opuesto de Nogales, Arizona. Es operado por Aeropuertos y Servicios
Auxiliares, una corporacion del gobierno federal. Cuenta con una superficie de 108
hectareas aproximadamente y su plataforma para la aviacién comercial es de 4,543
metros cuadrados; ademas tiene una posicion y una pista de 1.8 kilometros de
longitud, apta para recibir aviones tipo ATR 42; posee estacionamiento propio con
capacidad de 24 lugares, su horario oficial de operacion es de las 7:00 a las 19:00
horas.

Aeropuerto Internacional de Tucson, Arizona

Aeropuertos del Mundo (2013), proporciona los siguientes datos: Aeropuerto
Internacional de Tucson (TUCSON-Tucson Arizona, E International Airport) UA
(cédigo IATA:TUS, codigo OACI:KTUS, FAA, LID:TUS), localizado a 10 kildmetros
al sur del Distrito Central de Negocios de Tucson, en el Condado de Pima en
Arizona, Estados Unidos; se divide en dos salas Ay B.

7.3 Conectividad terrestre

La ciudad de Hermosillo cuenta con amplia conectividad terrestre, 1,208 Kilometros
de litoral con el Golfo de California y una extension carretera de casi 6,700
kilometros, teniendo como eje la Central Carretera Federal No. 15 de 4 carriles que
cruza el Estado de norte a sur; se ubica a tres horas de la frontera y a unos 100
kilometros del Mar de Cortés con rapido acceso a todas las regiones de la entidad
y a otros estados, cuenta con una central de autobuses (Central de Autobuses de
Hermosillo) y lineas de autobuses privadas (Info México, 2013).

Central de autobuses Hermosillo

Se localizada en Bulevar Luis Encinas Johnson, numero 400, entre las calles Los
Pinos y Jafra, en la colonia Los Naranjos; es considerada importante terminal de
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paso de pasajeros hacia otros destinos; tiene llegadas y salidas de camiones
durante las 24 horas del dia en algunas de las lineas.

Los destinos mas importantes desde la Central de Autobuses de Hermosillo son
hacia las ciudades: Tijuana, Mazatlan, Guadalajara, Monterrey, Saltillo, Torredn,
Mexicali, entre otras (TransportaMex.com 2013).

Cuadro No.15
Lineas de Autobuses que tienen corridas en Hermosillo 2013

ADO- Autobuses del Oriente Autobuses Erco

e Autobuses AEXA e Autobuses El Conejo

e Autobuses Aguila e Autobuses Estrella Diamante
e Autobuses Americanos e Autobuses Estrella Blanca

e Autobuses Anahuac e Autobuses Estrella Roja

e Auto transporte Tlaxcala — Apizaco (ATAH) e Autobuses Estrella de Oro

e Autobuses Ave Senda e Autobuses de la Baja California (ABC)
e Autobuses Caminante e Autobuses Flores

e Autobuses Coahuilenses e Autobuses Futura

e Autobuses Elite e Autobuses Flecha Amarilla

e ADO- Autobuses del Oriente e Autobuses Erco

e Autobuses AEXA e Autobuses EIl Conejo

Autobuses Aguila Autobuses Estrella Diamante
Autobuses Americanos Autobuses Estrella Blanca

e Autobuses Anahuac o Autobuses Estrella Roja
Auto transporte Tlaxcala — Apizaco (ATAH) Autobuses Estrella de Oro
Autobuses Flecha Roja Transporte Teotihuacanos

e Autobuses Herradura de Plata e Autobuses Tornado

e Autobuses Oro e Autobuses Transpais

e Autobuses Pacifico e Autobuses Turimex Internacional
e Autobuses Pegass e Autobuses Tufesa

e Autobuses Sur e Turista Ejecutivo (Linea Turistar)
e Transporte y autobuses del Pacifico e Entre otros.

Fuente: Informacion proporcionada en el portal de TransportaMex. Com (2013).
Transporte urbano

De acuerdo a los datos que proporciona Diagnéstico Implan Hermosillo (2012-
2015), la ciudad de Hermosillo cuenta con un sistema de transporte publico el cual
lo constituye el sistema de automoviles de alquiler o de taxis con sitios distribuidos
en lugares estratégicos de la ciudad, ubicados principalmente en la zona centro; los
taxis pueden ser individuales o colectivos con transportacion foranea, urbanay rural.

Afluencia de transporte local del destino
La capital del estado cuenta con un sistema de transporte publico concesionado a
particulares por parte del Gobierno del Estado, los cuales conforman la sociedad

mercantil operadora denominada SICTUHSA que cuenta con una flota de
aproximadamente 350 autobuses; mas de 20 rutas alrededor de la ciudad en
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transporte publico de tipo “autobus”; 18 compafiias de servicio especializado de taxi,
limusina y una compafia de alquiler con chofer (Diagndéstico Implan Hermosillo,
2012-2015).

Transporte turistico
Rutas de destinos turisticos:

En lo que respecta al transporte urbano, las rutas disponibles son 25. En oferta de
rutas turisticas, existen 14 compafias con servicio de transporte turistico ofreciendo
diversas rutas recreativas, siendo las mas conocidas las siguientes ocho: Las
Misiones, Cananea-Rio Sonora, Ciudades, Bacanora, Playas, Sanacion Seri,
Alamos, Sierra-Mar (Diagnostico Implan Hermosillo, 2012-2015).

7.4. Conectividad maritima

El puerto de Guaymas se encuentra a una distancia de 130 kilometros al sur de
Hermosillo, por su ubicacién tiene un caracter de puerto regional, con acceso al
comercio internacional que se realiza a través del océano pacifico y el Golfo de
Cortés. Asimismo la zona de influencia que actualmente atiende son los estados
de Sonora, Baja California, Chihuahua, Sinaloa y Arizona en Estados Unidos
(Administracion Portuaria Integral de Guaymas, 2012).

Figura No. 5
Zona de influencia externa e interna del Puerto de Guaymas 2012
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Fuente: Administracion Portuaria Integral de Guaymas (2012).
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El puerto con multipropdsitos se desarrollan siete lineas de negocios: La primera es
la carga de mineral que representd para el 2011 alrededor de 75% del total de la
carga comercial, actividad que dinamiza al puerto; la segunda es la carga de granel
agricola procedente de los estados de Sonora y Sinaloa que tiene como destino
final el comercio exterior; la tercera es la carga general suelta, principalmente
relacionada con el crecimiento de la industria automotriz, la maquiladora y el
transporte de vehiculos; la cuarta la carga de fluido no petroleros, tiene un gran
potencial por la cercania a los centros agropecuarios y la industria en el noroeste
del pais; la quinta linea es la carga contenerizada a través del establecimiento de
servicio regular alimentador de contenedores, con el arribo de la embarcacion “MSC
Prospect” de la linea naviera Mediterranean Shipping Company (MSC) al puerto,
teniendo una capacidad de hasta 1,300 contendores y cubre una ruta semanal a
través de los puertos de Manzanillo- Mazatlan_ Manzanillo; la sexta linea son los
cruceros gue aun se encuentra en fase desarrollo; y finalmente la séptima linea es
la actividad logistica (ZAL) que radica en realizar diversas actividades industriales y
de la cadena logistica, desde almacenamiento y trasformacion del producto,
empaque y embarque, misma que estd compuesta por dos poligonos con una
superficie de 88 hectareas en total, localizada en el municipio de Empalme a 8
kilbmetro del Puerto de Guaymas con una conexion carretera (Administracion
Portuaria Integral de Guaymas, 2012).

Problemaética:

e Elevado costo en las tarifas internacionales, especificamente la ruta destino
Phoenix-Hermosillo.

8. Infraestructuras basicas
8.1. Vivienda

Los datos que proporciona INEGI (2010), en el municipio de Hermosillo se registra
un total de 267,856 viviendas particulares, de éstas 78.5% estan habitadas, 15.9%
deshabitadas y un 5.4% son viviendas particulares de uso temporal. El promedio de
habitantes por vivienda es de 3.6 personas.

Cuadro No.16
Clasificacion del uso de las viviendas en la ciudad de Hermosillo, Sonora. 2010

Clasificacion de la vivienda, segun uso

Total de viviendas particulares 267,856
Viviendas particulares habitadas 210,402
Viviendas particulares deshabitadas 42,738

Viviendas de uso temporal 14,716
Fuente: XIll Censo General de Poblacién y Vivienda, 2010. INEGI.
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Cuadro No.17
Accesibilidad de servicios basicos en Hermosillo 2010

Disponibilidad de servicios publicos basicos

Viviendas particulares habitadas 210,402

Viviendas particulares habitadas que disponen de energia eléctrica 208,406

(99%)

Viviendas particulares que disponen de agua entubada en ambito de la vivienda

203,952 (97%)

Viviendas particulares que disponen de drenaje 202,756 (96.5%)

Viviendas particulares habitadas que disponen de luz eléctrica, agua entubada a

red publica y drenaje. 197,066 (93%)
Nota: En el XIll Censo de Poblacion y Vivienda, el INEGI, concentré dentro de la categoria “Viviendas particulares habitadas
que disponen de drenaje” a todas aquellas viviendas que tienen drenaje conectado a la red publica, fosa séptica, barranca,

grieta, rio, lago o mar. Es decir, que no podemos desagregar la informacién para saber con exactitud el déficit de viviendas
gue no tienen drenaje conectado a la red publica. (XIlIl Censo General de Poblacién y Vivienda, 2010. INEGI).

De igual forma, del total de viviendas particulares habitadas, 99% de ellas cuentan
con energia eléctrica, 97% cuentan con agua entubada a la red publica dentro de la
vivienda, 96.5% con drenaje y 93% con todos los servicios basicos. Asi mismo en
relacion a las caracteristicas de las viviendas, 95% tiene piso de mosaico, piso de
cemento o algun recubrimiento, el restante 5% tiene piso de tierra.

) Cuadro No.18
Indice de vivienda de Hermosillo, Sonora. 2010

Viviendas particulares con piso de tierra y diferente a tierra

Viviendas particulares habitadas 210,402
Viviendas particulares habitadas con piso de tierra 9,679 (5%)

Viviendas particulares con piso diferente a tierra 199,900 (95%)
Fuente: Xlll Censo General de Poblacién y Vivienda, 2010. INEGI

Del total de viviendas particulares habitadas, un 4.2% son viviendas que cuentan un
cuarto; el 10.9% tienen dos cuartos y un 84.3% cuentan con 3 0 mas cuartos. En
cuanto a los dormitorios un 4.2 % de las viviendas particulares habitadas tienen un
dormitorio, el restante 68.9% tienen dos o mas dormitorios (XIll Censo General de
Poblacion y vivienda, 2010).
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Cuadro No.19
NUmero de cuarto de viviendas ocupadas de Hermosillo, Sonora. 2010

Numero de cuartos en viviendas particulares habitadas (VPH)

VPH con 1 cuarto VPH con 2 cuartos 8,949

VPH con 2 cuartos 23,076
VPH con 3 y més cuartos 177,571
Promedio de ocupantes por cuarto 0.8

Fuente: Xlll Censo General de Poblacién y Vivienda, 2010. INEGI

Cuadro No.20
Numero de dormitorios en viviendas particulares habitadas en Hermosillo 2010

Numero de dormitorios en vivienda particulares habitadas (VPH)

VPH con 1 dormitorio 67,646

VVPH con 2 dormitorios 142,092
Fuente: Xlll Censo General de Poblacion y Vivienda, 2010. INEGI

En relacion a la disponibilidad de bienes en las viviendas, se observa que 80%
tienen radio, 97% televisor, 49% computadora, 40% internet, 94% refrigerador, 77%
lavadora y 65% automovil propio (XIII Censo General de Poblacion y Vivienda,
2010).

8.2. Agua potable

El Diagndstico Implan Hermosillo (2012-2015), expone lo siguiente: la ciudad de
Hermosillo tiene limitaciones en cuanto a la disponibilidad de agua potable en
calidad y cantidad, en relacion al nimero de habitantes, a la actividad econémica y
a la vida misma. Por lo tanto uno de los temas mas relevantes para el municipio es
el abastecimiento de agua. Asimismo, se cuenta con un inventario de 136 fuentes
subterraneas distribuidas en 12 captaciones, contando con 3 plantas
potabilizadoras con capacidad para tratar 600 litros por segundo cada una, del total
de pozos con que cuenta el organismo, 69 han quedado fuera de servicio por el bajo
o nulo gasto, debido al abatimiento del manto acuifero.

Flores (2010), indica que en los ultimos 40 afios se han construido una gran cantidad
de obras de captaciéon (pozos en diferentes acuiferos, galerias filtrantes, plantas
potabilizadoras y los acueductos La Victoria y La Mesa del Seri) destinados a
atender las necesidades actuales y futuras del agua potable, que han resultado
insuficientes en relacion a la demanda, captacion, tanto superficiales como
subterraneas, debido principalmente a los factores climatoldgicos que han originado
una sequia de grandes dimensiones.
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Por otra parte, el Plan Municipal de Hermosillo (2013-2015), muestra los aspectos
relevantes de las condiciones actuales de la red de conduccion y la red de
distribucion de agua potable en la capital del Estado. En la red de conduccion, es la
tuberia que se utiliza para conducir el gasto que se extrae de las fuentes de abasto
hasta los tanques de almacenamiento y/o sitios donde se conecta con la red de
distribucion. La longitud de conduccion es de 330.8 kildmetros de tuberia, con
diametros que van desde 6 pulgadas hasta las 46 pulgadas, como es el caso del
acueducto El Molinito.

En lo que se refiere a la red de distribucion de agua potable en la ciudad ha crecido
de manera distorsionada, debido a que la expansién de la mancha urbana no ha
sido compatible con la infraestructura de distribucion existente, el surgimiento de
asentamientos humanos irregulares y la construccion de fraccionamientos aislados
y alejados entre si y de las lineas troncales, quedando grandes areas sin utilizar.
Aunado a lo anterior, la antigiiedad de mas del 30% de la tuberia y la existencia de
toma clandestina ocasionan pérdidas de agua en la red, impactando negativamente
en la eficiencia fisica del sistema. La red de conduccion alcanza una longitud de
2,403.8 kilometros de tuberia de distintos diametros. Se cuenta con 32 tanques de
almacenamiento con capacidad para 81,590 metros cubicos, estratégicamente
distribuidos, con una cobertura del 98%, con el fin de regular gasto y volumen.

Beyliss (2013), publicé en el periddico El Universal lo siguiente: El 30 de marzo del
mismo afo, fue inaugurado el “Acueducto Independencia”, es una obra de
distribucion de agua, construida como alternativa para garantizar el abastecimiento
de agua en Hermosillo, conectado a las presas El Novillo (Plutarco Elias Calles) y
Abelardo L. Rodriguez, siguiendo la cuenca del Rio Yaqui.

8.3. Red de alcantarillado sanitario

El Programa de Desarrollo Urbano (2012-2015), detalla especificamente el centro
de la poblacion de Hermosillo, como estd constituido el sistema de red de
alcantarillado sanitario de la ciudad, por 1,542 kilbmetros con diametros de 15 a 20
centimetros; estas aguas son captadas y conducidas por subcolectores de
diametros de 25, 30 y 35 centimetros que suman una longitud de 163 kildmetros y
colectores de didmetros desde 120 hasta 183 centimetros en una longitud de 218
kilometros, asi mismo se reciben las descargas urbanas, tanto domésticas como no
domésticas; 427.2 kildmetros de subcolectores y colectores, mismos que conducen
el agua residual al emisor general, localizado al poniente de la ciudad, cuya longitud
es de 8.021 kilometros, la cobertura de servicio es del 95%. A la fecha existe un
registro de 246,887 descargas domiciliarias o albafales, de las cuales, 232,590
corresponden a usuarios domeésticos, 13,126 a usuarios comerciales, 345 a
usuarios industriales y 826 a usuarios del sector publico.

8.4. Area rural

8.4.1. Area rural oriente
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El mismo documento antes mencionado expone, que el area rural oriente del
municipio de Hermosillo abarca 21 poblaciones, entre comunidades y ejidos.

San Pedro

De igual forma la localidad de San Pedro o El Saucito (San Pedro El Saucito) estan
situados en el municipio de Hermosillo, tiene 2,556 habitantes. Con los siguientes
sitios cercanos:

Fraccionamiento campestre Las Granjas 2.4 kildmetros.

Ejido El Alamito (procesadora y empaque) 2.5 kildbmetros.
Carbonera de Hugo Borchart 2.5 kildmetros.

El Tazajal 3.3 kilometros

Bodegas Elektra 3.5km

Universidad del Valle de México, Campus Hermosillo 4.1kilometros.
Café Combate 7.8 kilbmetros.

Mesa del Seri 8.3 kilometros.

Valle del Seri 8.3 kilometros.

El sistema de enlace de San Pedro esta estructurado por las siguientes vias
terrestres:

e El 98.8% de los caminos son de terraceria, pero para estar en buenas
condiciones es necesario su rehabilitacion a través de raspado de calles por
lo menos 4 veces en el afio, de acuerdo al presupuesto destinado para este
rubro, Unicamente se logra dar mantenimiento una vez por afo.

e Carretera Federal No. 15 Santa Anna-Hermosillo, esta carretera internacional
recorre gran parte del pais, desde la frontera con los Estados Unidos de
Norteamérica hasta la Ciudad de México, siendo de las mas importantes.

e Carretera Federal No. 14 Moctezuma-Hermosillo.
e Bulevar Enrique Mazo6n Lépez, Hermosillo.

Transportacion terrestre de San Pedro

Se puede llegar al poblado por servicio de taxi, automovil, motocicleta y camion
urbano. El recorrido que efectlan las rutas de transporte urbano se realiza a través
del Bulevar Enriqgue Mazon Lépez y recorren todos los sitios cercanos antes
mencionados.

Agua potable en San Pedro:

En San Pedro, la cobertura de agua potable es de 95%, con una poblacién atendida
de 22,906.
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Alcantarillado y drenaje en San Pedro

Cuentan con servicio de alcantarillado y drenaje 374 viviendas. El resto de las
viviendas utiliza fosas sépticas (Plan de Desarrollo Urbano 2012-2015).

8.4.2. Area rural poniente
Bahia de Kino

Es una comisaria de la ciudad de Hermosillo que se encuentra a una distancia de
107 Km, teniendo su acceso a través de la carretera estatal nimero 100 con una
extension de 117 kildmetros pavimentados en dos carriles de circulacion y dos
franjas de acotamiento. Otra via de comunicacion es la Calle 4, vialidad que forma
parte de la red de caminos de la Costa de Hermosillo que comunica a la ciudad de
Guaymas, sin acceder a la ciudad de Hermosillo. En lo que respecta a la avenida
Mar de Cortés bordea la bahia, desde el entronque con la carretera 100 hasta el
Cerro Prieto, en una longitud aproximada de 8 kilometros, es la Unica via
pavimentada de acceso a la zona habitacional turistica, encontrdndose en buen
estado su carpeta asféltica, sin embargo hace falta una jerarquizacion de las
vialidades existentes y definir una nueva estructura vial que resuelva en definitiva
los problemas que se presentan en periodos vacacionales como Semana Santa
(Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015).

Kino Nuevo situado en el Mar de Cortés o Golfo de California que abarca desde
punta chueca (frente a la isla del tiburén) hasta punta de San Nicolas al sur; tiene
una buena imagen urbana en general en toda la zona. Los usos de suelo existentes
son muy homogéneos, asi como el tipo de urbanizacion y calidad de las
construcciones combinadas con el paisaje natural del entorno. Del mismo modo
Kino Viejo se encuentra a 2 kilbmetros de distancia de Kino Nuevo y presenta al
visitante una imagen muy distinta; la diferencia radica en gran medida en el peffil
socioecondémico. A diferencia de Kino Nuevo, en Kino Viejo se muestra una mezcla
de usos de suelo heterogénea, principalmente a lo largo de la red de vialidades
pavimentadas que se han ido transformando y estableciendo usos comerciales y de
servicios de distinta indole. El centro urbano presenta una imagen deteriorada, asi
como la presencia de innumerables usos de suelo incompatibles, construcciones
semifijas colocadas en forma provisional sobre la banqueta o que no siguen la
norma oficial (Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015).

Los servicios sanitarios

Cuenta con una clinica de primer nivel, dependiente de la Secretaria de Salud del
Estado, con una unidad de la Cruz Roja Mexicana. Durante la época vacacional los
servicios de salud son reforzados debido al aumento de turistas en la localidad, tal
es el caso de unidad mévil perteneciente a la Cruz Roja que es instalada cada afio
en Kino Nuevo.
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Actualmente existen alrededor de 40 calles y avenidas de pavimento total o estan
pavimentadas parcialmente. Es importante sefialar que existen una gran cantidad
de vialidades que muestran un deterioro importante en el pavimento y que es
necesario rehabilitar o volver a pavimentar, para que puedan ser consideradas
vialidades aptas para el transito de vehiculos (Plan de Desarrollo Municipal 2013-
2015).

Energia eléctrica

El Plan de Desarrollo Municipal (2013-2015), comunica del suministro de energia
eléctrica del poblado, misma que se recibe de la Costa de Hermosillo, mediante
linea de transmisién de 115.0/13.8 Kv., con una subestacion de 6,000 Kv. De igual
forma se tiene una cobertura del alumbrado publico por encima del 80%, las zonas
carentes de estos servicios son aquellas consideradas como fraccionamientos
campestres y predios con problemas de tenencia de la tierra.

Agua potable

Del mismo modo, el documento detalla el sistema de agua potable de la localidad
de Bahia de Kino, se proporciona de la siguiente manera; servicio de agua potable
y alcantarillado a una poblacion de 13,212 personas, por medio de pozos de agua
potable, se cuenta con tanques de almacenamiento; 3,354 tomas domiciliarias de
las cuales 3,309 son domeésticas, 193 comerciales, 2 industriales y 120 de
autogestion. La cobertura de agua potables es de 90% y no cuentan con red de
alcantarillado.

Servicio de recoleccion de basura

El servicio de recoleccion de basura lo proporcionan 17 empleados, de los cuales 6
operan los 2 camiones destinados a la recoleccion de basura, las 11 personas
restantes realizan actividades de limpieza en calles y avenidas. También el
departamento cuenta con 75 contenedores aproximadamente, los cuales estan
distribuidos en diferentes areas del centro de poblacion. En la temporada vacacional
el departamento cuenta con el apoyo de personal proveniente de la Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), quienes ayudan a mantener
limpias las calles y avenidas. Todos los desechos recolectados diariamente son
trasladados al depdsito de basura ubicado en la Calle 36 sur, este lugar se
encuentra a 25 kilbmetros de Bahia Kino. Hay que sefalar también que alli se
depositan los desechos solidos provenientes del Poblado Miguel Aleman, quedando
a una distancia de 23 kilbmetros de esta localidad (Plan de Desarrollo Municipal
2012-2015).

Transporte urbano
Es importante resaltar que el documento municipal en referencia, sefiala que a la
fecha no cuenta con servicio de transporte urbano de pasajeros, Unicamente el

servicio de transporte foraneo, a través de dos lineas que comunican a Hermosillo
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con Bahia Kino y puntos intermedios, existe una aeropista de corto alcance con una
longitud 1,250 metros de asfalto, 40 metros de ancho y 60 metro de cabecera,
actualmente administrada por la Secretaria de Marina.

Equipamiento publico

Por otro lado, el Plan de Desarrollo Municipal (2012-2015) informa de otros
equipamientos publicos referentes a servicios con los que cuenta Bahia de Kino
como: Comisaria Municipal, Comandancia de Policia, oficinas de la Policia Judicial
del Estado, oficinas del Gobierno Federal pertenecientes a SEMARNAT y Agua de
Hermosillo, Capitania de Puerto, Secretaria de Marina de la Armada de México,
Departamento de Bomberos y la subestacion de la Comision Federal de
Electricidad.

8.4.3. Miguel Aleman

El poblado Miguel Aleman estd localizado a 65 kildmetros hacia el oeste de
Hermosillo por la carretera a Bahia de Kino. Se ubica en la planicie costera centro
occidental del estado de Sonora a 60 metros sobre el nivel del mar, en el sur de la
eco-regidn conocida como Sonorense, predomina un tipo de clima seco célido,
debido a este clima predominante tiene limitado acceso a fuentes de agua; no
cuenta con rios cercanos y se abastece del agua de los mantos acuiferos
subterrdneos, los cuales estan sobre explotados (Plan de Desarrollo Municipal
2013-2015).

Vivienda

En lo que respecta al numero de viviendas particulares es de 8,345, de las cuales
7,201 estan habitadas, 647 deshabitadas y 507 son de uso temporal. El nUmero de
habitantes por vivienda es de 8.5 muy por encima de la media municipal que es de
3.6.

Energia eléctrica

82.3% cuenta con energia eléctrica.

Agua potable

83.9% con agua potable.

Drenaje y alcantarillado

82.4% con excusado, 56.7% con drenaje, un 75.6% tienen piso diferente de tierra.

Servicio de recoleccion de basura
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Se tiene una cobertura del servicio de recoleccion de basura de 85%, de servicio de
alcantarillado 59% (Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015).

Seguridad publica

Se cuenta con una central de Seguridad Publica Municipal con 35 elementos que
dan seguimiento a reportes y denuncias. Se implementé el Operativo Halcon con la
contratacion de 50 elementos, la adquisicion de 15 unidades y 10 motocicletas (Plan
de Desarrollo Municipal 2012-2015).

8.4.4. La Costa de Hermosillo

El documento Plan de Desarrollo Municipal (2013-2015), detalla que el servicio de
agua potable y alcantarillado abastece a una poblacion de 13,212 personas, por
medio de pozos de agua potable, se cuenta con tanques de almacenamiento, 3,354
tomas domiciliarias de las cuales 3,309 son domésticas, 193 comerciales, 2
industriales y 120 de autogestion. La cobertura de agua potables es de 90% y no
cuentan con red de alcantarillado.

Electrificacion

Cuenta con una cobertura de 98.2%, la longitud de la red de distribucion es de 7,850
kilbmetros, distribuidas en tomas domésticas 262,203; alumbrado publico 1,474;
bombeo de aguas potables y negras 295, asi lo expresa el Plan de Desarrollo
Municipal (2013-2015).

Seguridad

En lo que se refiere a la corporacion de seguridad publica, actualmente esta
conformada por 1,086 elementos operativos incluyendo la zona rural, que se
encuentran distribuidos para transito municipal 295, de los cuales 104 agentes de
transito se encuentran en la Comandancia Centro, 72 en la Comandancia Norte, 42
en la Comandancia Sur, 25 en la Comandancia Cortijo, 38 en la Comandancia
Nuevo Hermosillo, 3 en la Comandancia de San Pedro, 5 en el Poblado de Bahia
de Kino y 1 en la Central 20. El resto de los agentes, 791 se encuentran distribuidos
en las diferentes comandancias tanto de la zona urbana como rural, asignados para
la seguridad publica preventiva para atender a una poblacién de 784,342 habitantes
(Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015).

8.5. Incidencia delictiva en Hermosillo
De acuerdo a los datos oficiales del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2010)
en Hermosillo, Sonora; se registraron 843 robo con violencia, 2337 robo sin

violencia, 311 lesiones dolosas, homicidios dolosos 45 y extorsiones 5, cabe aclara
gue no se tiene un registro de secuestro.
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Cuadro No. 21
Incidencia Delictiva en Hermosillo, Sonora. 2010

Concepto  Poblaci6 Robo Robosin Lesione Homicidio Extorsi6  Secuestr
n 2010 con violenci s sdolosos n 0
violenci a dolosas
a
Hermosill 784,342 843 2,337 311 45 5 0

(0]

Fuente: Datos oficiales del Sistema Nacional de Seguridad Publica 2010.

9. Proteccion del territorio y del paisaje (natural y urbano)

Si bien es cierto en la busqueda de calidad de vida, se hace un verdadero esfuerzo
de planificacién cada vez mas importante a la proteccion ambiental, cultural y social
en el desarrollo sustentable.

9.1. Patrimonio histérico (urbano)

El diagnostico Implan Hermosillo (2012-2015), resalta la importancia de que en la
actualidad la ciudad de Hermosillo cuenta con edificios y sitios que la mayoria se
consideran patrimonio histérico de la ciudad, los cuales se concentran en el centro
urbano, limitado al sur por el Cerro de la Campana, al norte el bulevar Luis Encinas,
al este la calle Jesus Garcia y al oeste la calle Rosales. Asi mismo dentro de esta
zona se encuentran: la Casa Arias, la Casa Hoeffer, hoy Museo de Culturas
Populares, El Gran Taco ubicado en la calle Obregén, El Colegio de Sonora y el
Banco de Sonora, hoy Instituto Sonorense Cultura. Otros edificios importantes son
el Banco de México, el edificio de Correos, el Mercado Municipal, Molino El
Hermosillense, la escuela Leona Vicario, el edificio de Artesanos Hidalgo, el Cuartel
Militar 14 (1909) y la Capilla del Carmen (1837-1842), entre otros mas. Existen otros
elementos representativos del patrimonio histérico como son: colonia Villa de Seris,
localizada al sur del Vado del Rio; el conjunto formado por la Iglesia de San Antonio,
anico testigo de arquitectura religiosa del siglo XVII; el sitio considerado como el eje
virtual de la ciudad formado por el Palacio de Gobierno Estatal, el kiosco de la Plaza
Zaragoza y la Catedral de Nuestra Sefiora de la Asuncién (s. XIX).

En lo que se refiere al patrimonio urbano-arquitectonico, cultural y social, ha sufrido
deterioro en sus construcciones en los ultimos afios. Se han conjuntado esfuerzos
para su rescate y conservacion, realizando una remodelacion en todo el sector
histérico que se conforma por la colonia Villa de Seris, la Plaza Zaragoza, Plaza
Alonso Vidal, Jardin Juarez, parque Madero, el Cerro de la Campana, asi como la
remodelacion del area de palacios, la construccion de la Plaza Bicentenario,
rehabilitacion de las banquetas de la calle Obregdn, la Plaza Hidalgo y las fachadas
de los comercios que integran el centro comercial urbano (Diagnéstico Implan
Hermosillo 2013).
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9.2. Areas naturales protegidas
9.2.1. Zona Arqueoldgica La Pintada

La Pintada es una zona arqueoldgica que se encuentra ubicada en el municipio de
Hermosillo, misma que es objeto de proteccion, conservacion y mantenimiento; es
importante destacar que posee una de la mas grande exhibicion de arte rupestre
conocida en el estado de Sonora; yace en el extremo noroeste de una serrania que
tuvo mucha resonancia en el siglo XVII, ya que detuvo la colonizacion espafiola por
muchos afos. Lugar donde se dieron cita durante mucho tiempo indigenas que
dejaron testimonio de su vida espiritual y material en pinturas en forma de animales,
figuras geométricas y muchos simbolos que solo los artistas que las crearon podrian
expresar su verdadero significado. Se comenta que estas fueron hechas sobre las
paredes rocosas en uno de los muchos cafiones que forman el macizo del Cerro
Prieto que antiguamente era conocido como el Cajon de la Cara Pintada. Ademas,
cuenta con abundantes depdsitos de agua, que invariablemente en el pasado
prehistorico la conservaban todo el afio, junto con una variedad de arboles y plantas
silvestres contrastando con lo desértico del lugar y una gran variedad de animales.

De acuerdo a estudios arqueologicos, La Pintada venia siendo una barrera natural
entre los indigenas Seris y Pimas. En lo que se refiere a las pinturas, la mayoria son
atribuibles a los Seris 0 Kunkaaks, ya que ellos estaban en un nivel de cazadores-
pescadores-recolectores y a través de ellas trataron quizas de influenciar la mejor y
facil obtencién de sus alimentos, ideas que sobreviven adn en nuestros tiempos, por
esta razon muchas veces los animales presentan flechas en el cuerpo. Su
antigiiedad no ha sido establecida pero pueden remontarse a cientos de afios. Las
pinturas esquematicas estan sobrepuestas a pinturas mas antiguas. Las pinturas
naturalistas y semi naturalistas sobrevivieron hasta tiempos histéricos, patente esto
por las numerosas figuras de caballos, jinetes y vacas que sé6lo pudieron ser
conocidos hasta el siglo XVI con la llegada de los espafioles (Diagnéstico Implan
Hermosillo 2012-2015).

En la actualidad este sitio no se encuentra abierto oficialmente al pablico, y es muy
visitado por habitantes del estado de Sonora, lo que no permite una regulacion
correcta y apropiada del mismo; en estos ultimos afios se ha venido estudiando la
afluencia de visitantes que presentan irregularidades y mal uso del area.

El Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) consiente de su
responsabilidad en la proteccion del patrimonio cultural ha llevado a cabo acciones
tendientes a la proteccion del sitio, sin embargo han sido insuficientes. Para esto es
necesario que exista una cooperacion entre los tres niveles de gobierno, iniciativa
privada, asociaciones civiles, investigadores, entre otros, que ejecuten un Plan de
Manejo que regule, supervise y establezca las normas necesarias para la
conservacion de este preciado patrimonio.
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10. Identificacion de areas sensibles de proteccién ambiental y paisajistica,
asi como de las limitaciones y condicionantes para su aprovechamiento
turistico

En el marco de conservacion ambiental, el espacio geogréafico de Hermosillo cuenta
con un area de proteccion de caracter estatal en el area que conforma el sistema
de presas “Abelardo Rodriguez Lujan —EI Molinito”, decretado en el Boletin Oficial
del 3 de febrero de 1994, consultado Instituto Nacional de Ecologia (2007) con la
finalidad de conservar los elementos naturales indispensables para el equilibrio
ecologico y el bienestar general.

La Isla Tiburon es considerada la mas grande de México, con una superficie de
120,800 hectéreas, se localiza frente a las costas de Sonora y pertenece al
municipio de Hermosillo, cuyo acceso es a través de lancha de motor desde Punta
Chueca, comunidad perteneciente a la etnia Seri. Posee una gran biodiversidad,
motivo por el cual es una Reserva Especial de la Biosfera, declarado el 15 de marzo
de 1993 como Reserva Natural y el 11 de febrero de 1975 se publica en el Diario
Oficial de la Federacion el decreto de cesion a la etnia Seri como propiedad
comunal. Ademas forma parte de la proteccion de las islas del Golfo de California,
decretado el 2 de agosto de 1978, posteriormente la reserva pasa a la
administracion de la SEDUE, asignando el nombre de Reserva Especial de la
Biosfera (Reserva Especial de la Biosfera 1975, consultado en el Instituto Nacional
de Ecologia, 2007).

Imagen No. 1
Cartografica de la Carta Topogréafica Escala 1.250 000

Fuente: INEGI (2014).
El sitio arqueoldgico La Pintada localizado a 50 kilbmetros al sur de Hermosillo en

la Sierra Prieta, es un espacio de arte rupestre, el cual era considerado como una
barrera natural entre Seris y Pimas. En este sitio se pueden apreciar imagenes de
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figuras geométricas, personas y animales sobre la roca, también existen otras
imagenes gue solo el autor las podria descifrar (INAH Sonora, 2010).

Imagen No. 2
Sitio arqueoldgico de La Pintada

Fuente: INAH Sonora (2013) Imagenes del sitio arqueoldgico de La Pintada.

Debido a los enemigos naturales (problemas de erosion, el clima, la lluvia y el defecar de las aves) y los generados por la
mano del hombre (vandalismo, grafitis, practica del tiro al blanco en las pinturas) el INAH Sonora permanentemente realiza
proyectos de restauracion en el area de La Pintada.
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Imagen No. 3
Sitio arqueoldgico de La Pintada

Fuente: INAH Sonora (2010) Imagenes del deterioro que sufre el sitio arqueoldgico La Pintada.

Identificacion de la problematica

En el area del sistema de presas Abelardo Rodriguez Lujan-El Molinito, no existe
un programa de actividades para que los visitantes y residentes realicen practicas
de armonizacién con la naturaleza. En época de lluvias el sitio se encuentra muy
concurrido por las familias que de manera auténoma realizan visitas para valorar el
escaso almacenamiento de agua. Con la venta informal de alimentos chatarra que
ahi se adjunta, se puede ocasionar problemas de contaminacion del suelo y del
agua principalmente.

La Isla del Tiburdn cuenta con el desarrollo de visitas controladas por la etnia Seri,
para que las personas tengan una corta estancia generalmente, tiempo en el cual
pueden apreciar y respetar la flora y fauna in situ, aun cuando éste no es suficiente
para optimizar estos recursos con una buena practica de educacién ambiental
(Sonora Turismo/ CIAD, visita con docentes universitarios del Centro de Estudios
Superiores del Estado de Sonora, 2009).

Debido a los dafios que ha sufrido el arte rupestre de La Pintada, solo se puede
lograr el acceso al area nucleo con la visita programada y guiada por parte del
personal del Centro INAH Sonora. Esta situacion limita a la comunidad para
apropiarse de la identidad y valor del patrimonio, ademas de que los turistas
abandonan el destino de Sonora con la inquietud de descubrir el enigma de cémo
los ancestros plasmaron sus dibujos en partes elevadas y planas, como es el
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ejemplo del Panel Principal del Cafon (Proyecto de Restauracién y Conservacion,
2010).

11. Mercados (actuales y potenciales)

Conocer los mercados de una ciudad permite al proponente un acercamiento hacia
el movimiento interno de la urbe, reflejo de la modernidad y cultura que la historia
ha plasmado y desarrollado en la region. Con una sociedad cambiante y una
poblacion creciente, los gustos se especializan y diversifican en extensa forma, de
tal manera que la tarea de los atractivos turisticos y culturales intenta incluir en su
repertorio una oferta enfocada y visualizada a un gran grupo de personas que se
encuentren en ciertos rangos de edad, nivel socioeconémico, gustos generalizados
0 gustos de un grupo en especifico, mismos que se tomaran en cuenta para la
realizacion de eventos, planes o desarrollos de la urbe, conociendo asi una parte
del mercado al que iran dirigidos.

La poblacién del municipio sede denota la primera pauta de observacién para la
puesta en marcha de planes turisticos, pues es el mercado mas cercano y factible
aquel que, de fondo, sustentara, mantendrd y dard seguimiento al proyecto a
realizar, de igual manera, plantea la estructura sobre la que se edificara una idea de
atraccion diversificada. Asi, a manera de acercamiento, se toma en cuenta como
primer punto de identificacion una serie de rangos de edad y la cantidad de
habitantes que se categorizan dentro de tal.

Cuadro No. 22
Numero de habitantes por rango de edad (desde los 5 afios de edad en adelante) 2010

Rango de edad No. de habitantes
5a9 73,533

10a 14 73,473

15a19 74,891

20a29 135,953

30a39 124,210

40 a 49 113,727

50 a 59 64,763

60 y mas 59693

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, portal web INEGI

Ahora, considerando que esta base deberd tener ciertas -caracteristicas
socioecondmicas establecidas para unificar ain mas el supuesto a materializarse,
de acuerdo al apartado “Regiones Socioecondmicas de México”, indica que, en el
municipio, segun las areas geoestadisticas basicas, los niveles de bienestar! en
relacion con lo porcentual del total de poblacion son (INEGI, 2010):

1 En palabras de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del D.F. (PAOT) a través de su portal web, el nivel
de bienestar se define como “la caracterizacion de las divisiones politico administrativas del pais, hecha por INEGI, a través
de la sintesis de los mdltiples aspectos que captd el XIl Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2000 (educacién, salud,
ocupacion, vivienda, servicios a la vivienda, acceso 0 no a bienes duraderos, etc.) para encontrar la similitud en lo diverso
(por ejemplo, el mismo grado de desarrollo socioeconémico que presentan distintos municipios, pese a su dispersion
geogréfica a lo largo y ancho del pais) y después el lugar que ocupa ese conjunto de similares con respecto a otros conjuntos
en cuanto a su nivel de desarrollo o bienestar (ordenamiento de estratos desde el mayor nivel hasta el menor nivel).”
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Cuadro No. 23
Nivel de bienestar y porcentaje correspondiente,
tomando en cuenta las areas geoestadisticas basicas 2010

Nivel % Poblacion Total de AGEBs

7 35.95 102
6 45.32 106
5 3.04 27
4 9.12 38
3 6.04 66
2 14 6

1 .39 37

Fuente: Regiones Socioeconémicas de México — INEGI?

La llegada de pasajeros a los aeropuertos indica una clara oportunidad de
aprovechamiento para la promocién y venta de servicios de alojamiento y
recreacion. Del mes de enero a septiembre del 2013, la llegada de pasajeros al
aeropuerto Internacional de Hermosillo suman 476,265, un incremento del 2.8% en
comparacion con el acumulado del 2012 durante el mismo periodo. A su vez, de
esta misma cantidad, 453,769 corresponden a vuelos nacionales y 22,496 a
internacionales. 3

A través de las encuestas realizadas a aquellos prestadores de servicio en su
aspecto de consumidores como de pequefios o medianos empresarios, se destaco
el crecimiento de Hermosillo y del comportamiento que el consumidor a adoptado
con la iniciativa privada, mas su lado complementario, la satisfaccion sobre la
diversificacion de servicios y atractivos se mantuvo por debajo del margen
aceptable, teniendo como un acierto por una buena parte de los entrevistados sobre
el nivel de competitividad que Hermosillo puede lograr frente a otros destinos de
parecidas caracteristicas.

Cada celebracion o evento es una oportunidad que presentan los destinos para
lograr atraer una mayor cantidad de visitantes, mismos que impactaran en la
economia del ramo turistico. Es asi, que organizaciones publicas y privadas se
esfuerzan a través del afio por ofrecer eventos diversificados y atractivos, que
puedan captar de alguna forma u otra la atencién de los locales o visitantes.

2 Consultado en el portal web del INEGI el dia 28 de Enero del 2014.
3 Tomado de DATATUR: Llegada de pasajeros por aeropuerto.
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Cuadro No. 24
Eventos realizados en la ciudad y considerados como potenciales
para la atraccién de nuevos visitantes 2014

Situacion o evento Mes de realizacién Motivo o actividad a Pablico que
realizar asiste
Fiestas de la Febrero Festejo dedicado a la Familiar
candelaria Virgen de la Candelaria
en el antiguo barrio de
Villa de Seris
Un desierto parala Abril Performance artistico Jdévenes adultos
danza de grupos de danza con a adultos
invitados mayores
internacionales.
Vacaciones de semana  Abril Visita a la playa de Jovenes
santay semana de Hermosillo con fines de
pascua en Bahia de recreacion y diversion.
Kino
Expogan Abril-Mayo Exposicion ganadera Familiar
con atractivos
musicales y juegos.
Fiestas de lavendimia  Junio-Julio Llevada a cabo en el Familiar

poblado Miguel Aleméan
en alusién a la uva.

Afo nuevo Seri Junio Celebracion de afio Jévenes adultos
nuevo para la tribu Seri. y adultos
mayores
Festival internacional Noviembre Presentaciones de Jdévenes adultos
de cine en Sonora piezas y adultos
cinematogréficas de mayores
alcance local y
nacional.

Fuente: Elaboracién propia (2014).
12. Comunicacion y Promocion

Informe de Gobierno (2013) hace referencia al incremento de la derrama econémica
para el municipio de Hermosillo, a través de la promocion turistica del destino, tanto
a nivel nacional como internacional, estos servicios se promueven a través de los
organismos gubernamentales, la Oficina de Convenciones y Visitantes (OCV) y los
Médulos de Informacion Turistica en Hermosillo, operados por InfoMéxico, ademas
de las Camaras y Asociaciones Empresariales. Destacando como dato cuantitativo
el periodo de vacaciones de Semana Santa del 2013, registrandose la afluencia de
337,245 visitantes en los diversos puntos turisticos de Hermosillo, siendo Bahia de
Kino el lugar de mas visitado con mas de 84 mil turistas.

Asimismo menciona que se hace uso de los medios de comunicacion para
proyeccion de las actividades de fomento y promocion turistica, a través de
importantes medios de comunicacion y la participacion en distintos eventos tales
como:
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e Alianza con Telemundo Arizona para el desarrollo del programa En
Movimiento.

e Evento denominado La Marcha de las Catrinas, junto al concurso de Altar de
Muertos; una forma de rescatar las tradiciones culturales en la que participan
hoteles, universidades, corredores culturales, artesanos y agencias de viajes,
entre otros.

e Junto a Canirac Hermosillo, se realizé la quinta edicion del Festival de Jazz
y Cerveza.

e Asistenciay participacion oficial ante medios de comunicacién por la apertura
de la nueva ruta de Volaris, Hermosillo-Culiacan, Culiacan-Hermosillo que
busca la cercania y los medios de mejora para el apoyo del constante
intercambio econdmico, social y turistico entre ambas ciudades.

e Como promotores del turismo, se fomenta el incremento de lineas y vuelos
como American Airlines, el vuelo Hermosillo-Dallas-Hermosillo y el
lanzamiento de la nueva ruta aérea de Las Vegas-Puerto Pefiasco-
Hermosillo.

e En coordinaciéon con la Asociacion de Guias y la Cofetur, se organizé la
segunda edicion de Expo Tu Guia 2012.

e Evento de Inauguracion Tap Royal International a Estados Unidos que ofrece
la compafiia operadora de autobuses LLC.

e Participacién con el TroleblUs y prestadores de servicios turisticos en el
desfile navidefio de payasos.

e Como Ayuntamiento se participa de manera activa en la organizacion y
operacion del programa Bienvenido Paisano en los periodos vacacionales de
invierno y verano. Esta accion se coordina con diversas dependencias de los
tres niveles de gobierno como el Instituto Nacional de Migracion y 21
dependencias mas como Seguridad Publica, Derechos Humanos, Cruz Roja,
Caminos y Puentes Federales, entre otras, quienes fueron los encargados
de informar a los connacionales sobre tramites, servicios y derechos que
deberan exigir en todo su recorrido por nuestro pais.

Por otra parte, sefiala como herramientas de promocion turistica del Ayuntamiento,
desde hace ocho afos, el Trolebls que ha venido dando servicio de promocién y
atencién turistica, beneficiando a la poblacion de Hermosillo y a visitantes
nacionales y extranjeros. Se registraron 431 recorridos durante el afio 2013,
atendiendo a méas de 7,600 personas; este servicio surgio con el propdésito de dar a
conocer el destino turistico con todas las bondades y bellezas de Hermosillo. Cabe
destacar que en el periodo de Semana Santa por primera vez se incluyo en el
recorrido visitas a ramadas yaquis para conocer las costumbres de la etnia. Ademas
este servicio se proporciona en escuelas, organismos e instituciones que manejan
apoyos sociales y que requieren descuentos; en algunos casos, para apoyar sus
actividades se ofrece el servicio sin costo.

Igualmente, el informe de gobierno cita otras formas de promocion turistica a través

de la coordinacion con la OCV, Camaras y Asociaciones Empresariales (Canirac,
Asociacion de Hoteles y Moteles de Sonora, Asociacion de Guias y Anfitriones
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Turisticos, Taxis) y todas se apoyan de paginas web, lo que permitié establecer una
alianza comercial con InfoMéxico, teniéndose como resultado el disefio y
distribucion de un mapa turistico de la ciudad capital, ademas de presencia
constante por medio de mdédulos de informacion turistica, reportando en sus
informes 59,698 personas atendidas tanto nacionales como internacionales.

Esta alianza ha permitido tener presencia en eventos deportivos y culturales como
la Serie del Caribe, con la realizacion del Festival Desierto y Caribe, cuya afluencia
estimada de visitantes nacionales y extranjeros fue de aproximadamente 20 mil
personas, quienes pudieron degustar comida tipica en el Corredor Gastronémico
con 21 stands, logrando una afluencia aproximada de 10,500 visitantes; ademas se
otorgaron recorridos gratuitos al Cerro de la Campana, donde se beneficiaron a
3,150 ciudadanos.

Por su parte, la Serie del Caribe tuvo mas de 100 millones de espectadores;
asistieron al evento representantes de Venezuela, Republica Dominicana y Puerto
Rico, dejando una derrama econémica para el municipio aproximada de 25 millones
de dodlares y con una afluencia de mas de 6 mil visitantes a la ciudad, con una
asistencia promedio diaria de 15 mil aficionados en el estadio Nuevo Sonora. A un
mes del evento el pais que mas informacion busco sobre Hermosillo fue Venezuela
y la mayoria de las busquedas respondian a las palabras claves: “Hermosillo
Turismo”.

En las Fiestas del Pitic 2013, se conté con una afluencia promedio de 280 mil
visitantes y dentro del Corredor Gastrondmico se tuvo una afluencia de aproximada
a 150 mil personas, dejando una derrama econdémica estimada en mas de 15
millones de pesos, gracias a la participacion de 52 restaurantes con variedad de
comida, regional, nacional e internacional, mismos gue fueron supervisados por la
Secretaria de Salud y Proteccion Civil, que buscé brindar a los visitantes toda la
seguridad posible. La ocupacion hotelera alcanzé el 80 por ciento. Una de las
acciones fundamentales de la promocion de Hermosillo como destino, ha sido, en
coordinaciéon con la OCV, atraer eventos, congresos y convenciones a nuestra
ciudad, en el entendido que el 80% del turismo corresponde a los negocios. En este
sentido, se han realizado gestiones para lograr que mas y mejores eventos tengan
por sede nuestra ciudad, como la Asamblea de Presidentes de Valuadores A.C.
(Fecoval) realizada en junio del 2013; Campeonato Nacional de Karate de la SKIF
México, realizado del 11 al 13 de julio de 2013. Por otro lado, se logr6 ser sede de
la Reunién Nacional de Economistas, donde participaran de mas de 2 mil visitantes;
asi también del Hijas de la Revolucion, en marzo del 2014 (Primer informe de
Gobierno 2012-2013).

Se efectuaron diversas actividades de promocion y apoyo al destino como: El Kino
Bike, con participacion de 300 ciclistas y 1,500 visitantes; el Torneo de Pesca
Deportiva en Bahia de Kino con mas de 50 embarcaciones; la Concentracién de
Motociclismo con mas de 450 motociclistas; Expo Sonora Turismo de Aventura,;
Primer Festival Country y participacion en el IV Foro Nacional de Destinos Turisticos
(Primer informe de Gobierno 2012-2013).
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Respecto a la opinion de los prestadores de servicios turisticos que participaron a
través de la encuesta, evaluaron con un 85% la promocion utilizada para dar a
conocer el destino como regular y mala; el 57.1% considero que la misma no permite
que el destino sobresalga en relacién a otros del mismo tipo.

Con relacién a los medios que utilizan, el 90% respondié apoyarse de las redes
sociales para dar a conocer su producto o servicios, asi como también lo hace de
manera directa o personalizada y a través de volantes y en los diferentes medios de
difusidén. Algunas propuestas que sugieren para mejorar la promocion del destino
son: mantenimiento del sistema carretero y la sefialética, participar en ferias y
exposiciones nacionales e internacionales, mejorar la imagen en el extranjero v,
disefio y elaboracion de videos promocionales que motiven a vivir experiencias de
vigje.

Problematica detectada:

e Falta de un programa estratégico de marketing turistico.

e Falta de un plan de desarrollo integral turistico del municipio.

e Nula participacion o participacion poca efectiva en ferias y exposiciones
turisticas.

e La parte costera no es beneficiada como parte importante del municipio.

e Mejorar las herramientas promocionales actuales y disefar videos efectivos
gue incentiven a visitar el municipio.

e Coordinacién entre los tres niveles de gobierno para potenciar a Hermosillo
como la capital de recintos feriales del noroeste de México.

13. Comercializacion

Las actividades que se desarrollan, en forma indirecta, en materia de
comercializacion de los productos y servicios que ofrece la ciudad, son a través de
los organismos de la Oficina de Convenciones y Visitantes (OCV) e InfoMéxico.

El primero de ellos es un organismo sin fines de lucro, encargado de realizar la
promocion turistica de la ciudad. Su enfoque principal es la atraccion y realizacion
de nuevos congresos, convenciones, ferias y exposiciones que generen afluencia
de visitantes nacionales y extranjeros a Hermosillo.

Otorga apoyo gratuito para promocion, logistica, publicidad, asesoria y gestion. La
OCV de Hermosillo es una Asociacion Civil que fue creada mediante un fideicomiso
conformado por iniciativa privada (hoteleros), Gobierno Estatal y Municipal.

Las estrategias utilizadas para llegar a los turistas y organizadores de eventos son:

campafas publicitarias, peticion de congresos y exposiciones ante comités
organizadores, visitas directas a clientes locales, regionales, nacionales e
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internacionales, participacion en ferias y eventos del sector turismo (Oficina de
Convenciones y Visitantes, 2012).

En igual forma InfoMéxico por medio de su compafia hermana InfoPantallas se
dedica a distribuir pantallas plasma en los sitios de interés popular, para promover
a través de publicidad a las empresas que soliciten este servicio.

La dinamica de infopantallas consiste en colocar el producto en cada uno de los
maddulos de informacion turistica (en cualquiera de sus ubicaciones), como también
dentro de los principales establecimientos de hospedaje, donde se ofreceran spots
de 20 segundos, el cual podré ser visualizado por los locales y turistas ahi presentes
(Info México, 2012).

En cuanto a la opinion de los prestadores de servicios encuestados,
aproximadamente el 73% manifiesta que cuentan con un canal de venta directa o
personalizada de los productos y/o servicios que ofrece, utilizando generalmente las
redes sociales porque le resultan mas efectivas.

Problematica detectada:

e Debilidad en las paginas web (opcién de otros idiomas y mas dinamica e
interactiva).

e Ausencia del destino en eventos nacionales e internacionales.

e Falta de un cluster por segmento de mercado.

14. Identificacion y analisis de las TIC's disponibles y utilizadas en el
destino, como instrumento y herramientas de soporte para la modernidad

Portal de internet del destino e informacién actualizada

En la actualidad, a nivel nacional, estatal y municipal, se cuenta con tres paginas de
caracter oficial para promover el destino, tales como: “www.visitmexico.com”,
“‘www.sonoraturismo.gob.mx” y “www.ocvhermosillo.com”. Los portales describen
de lo general a lo particular, las cualidades de aprovechamiento turistico de las
diferentes locaciones en sus aspectos varios, refiriéndose desde actividades de tipo
eco turisticas hasta centros de diversion diurna y nocturna y espacios de
alojamiento, asi como un acercamiento a lo culinario. En lo que respecta al segundo
y tercer sitio antes mencionado, representan un acercamiento mas contextual a
Hermosillo como destino turistico; su contenido pretende abarcar puntos de interés
diversos para que el turista se mantenga informado sobre las diversas opciones, sin
embargo, las actualizaciones de estas paginas no se encuentran bajo la constante
renovacion y relevancia de los hechos de la ciudad, asi como de las aperturas de
nuevos centros de diversion y consumo (alimentos y bebidas) y mientras se describe
de manera breve al municipio (ciudad, zona rural y costa) las opciones reales van
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mas alla de lo recabado y mostrado en los portales (Visit México, Sonora Turismo
y Oficina de Convenciones y Visitantes de Hermosillo, 2013).

En marketing, existen ciertas caracteristicas que debe cumplir una pagina web para
hacerla atractiva, permanecer activa en el gusto de los usuarios y sobre todo dar
resultados (Kotler, 2011); de acuerdo a los criterios establecidos, se disefid una lista
de verificacidén para evaluar las paginas en cuestion:

Cuadro No. 25
Hermosillo: Criterios de evaluacion de paginas web 2014

CARACTERISTICAS SITIOS WEB DE TURISMO EN MEXICO

WWW.Visitmexico www.sonoraturism www.ocvher

.com 0.gob mosillo.com
1. Es visual y graficamente atractiva. Cumple Cumple Cumple
2. Proporciona informacion actualizada y Cumple No Cumple Cumple
correcta sobre el destino.
3. Es interactiva. Cumple No cumple Cumple
4. Cuenta con chat y anima a los usuarios  No cumple No cumple Cumple
hacer comentarios.
5. Permite efectuar reservas on-line. Cumple No cumple No cumple
6. Lleva a cabo la promocion adecuada Cumple No cumple Cumple
para atraer al turista de paso por medio
de ofertas atractivas, herramientas
interactivas (informacion meteoroldgica,
mapas de carreteras, guias de ocio) y
utilizando "banners" para la creacion de
una imagen de marca.
7. Proporciona un teléfono 01 800 No cumple No cumple No Cumple
(gratuito para informacién).
8. Obtiene informacion para llevar a cabo No Cumple No cumple No cumple

campafias de correo electrénico directo.
Se crean bases de datos con los
nombres y direcciones de los clientes
actuales y potenciales que visitan las
paginas y solicitan informacion adicional.

Galan, Ochoa y Montafio (2014). La tabla muestra un analisis de las paginas web en las que se promociona el destino
Hermosillo, Sonora, en base a las ocho caracteristicas minimas que debe de contener una pagina web de indole turistica.

De manera general, el sitio www.sonoraturismo.com, en el caso especifico de
Hermosillo, muestra una reducida variedad de oferta de hospedaje y un nulo registro
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en la categoria de restaurantes, bares y hospitales; sélo acerca al visitante a un
ambiente de conocimiento superficial sobre el destino, a través de una lista reducida
de opciones y solo con algunas ligas o links que guie hacia una informacion mas
detallada sobre las opciones de consumo, alojamiento y recreacion; por lo que a la
par con las tecnologias disponibles para el web development, los sitios de internet
se encuentran en un detenimiento y carecen de seguimiento en su desarrollo para
alcanzar un atractivo visual e informativo para los mercados potenciales a nivel
regional, estatal, nacional e internacional.

Acceso a internet en sitios publicos

La tecnologia movil se ha convertido en un puente fundamental en la conectividad
social y personal para los individuos, a través del aprovechamiento del internet y
sus herramientas. Mientras las telefénicas ofrecen servicios y paquetes de datos
para la conexion a internet en dispositivos moviles, existe y prevalece aquel
mercado donde se prefiere e incluso solo se tiene acceso a la web con el servicio
de internet inalambrico WiFi.

El proveedor de servicios Telmex (2014), a través de su servicio Infinitum Movil,
ofrece el acceso a internet* inalambrico por medio de routers en 51 locaciones de
la ciudad.

Cuadro No. 26
Listado de lugares publicos que ofrecen WiFi en la ciudad 2014

1. Vips Hermosillo Il 20. Universidad de Sonora y 39. Centro de Usos Mdltiples

2. Universidad Tercer Facultad de Medicina CUM
Milenio, Unidad 21. Mc Donalds Hermosillo 40. Starbucks Blvd Rodriguez
Hermosillo Kino 41. Dominos Satélite

3. Casade la Cultura de 22. UNIDEP Hermosillo 2 42. Hospital General Del
Hermosillo 23. Sanborns Hermosillo Estado

4. Casa de la Cultura de 24. Aeropuerto Hermosillo 43. Corredor Hidalgo
Hermosillo 25. Vips Hermosillo 44, HIES Reforma

5. CRIT Sonora 26. Universidad Tecnoldgica 45, Hospital Ignacio Chavez

6. Mc Donalds Hermosillo Hermosillo 46. Estadio Béisbol Espino-
Pitic 27. Mc Donalds Hermosillo Naranjeros

7. Hotel Holiday Inn Satélite 47. Bocatto La Campana
Hermosillo 28. Restaurante Xochimilco 48. Plaza Villa de Seris

8. Cinépolis Hermosillo Hermosillo 49. Mc Donalds Plaza del Sol

9. Bocatto Hermosillo 29. UNIDEP Hermosillo 3 50. MMCinemas Encinas

10. California Hermosillo 30. Fook Lam Moon 51. Deportiva Ley 5

11. KFC Hermosillo | Hermosillo

12. Plaza Sendero Hermosillo 31. KFC Hermosillo Encinas
13. Starbucks Pitic Hermosillo  32. Parque Infantil DIF

14. KFC Hermosillo Il Sonora
15. Parque Bicentenario 33. Centro de Estudios
Hermosillo Superiores de Sonora
16. I.T.H. Bicentenario CESUES
(Parque Madero) 34. Plaza Diana Laura Riojas

4 El acceso se da por medio de un usuario y contrasefia que Telmex otorga a sus usuarios en su servicio de telefonia residencial, sin
embargo, se da el caso del acceso por tiempo determinado a publico en general.

71



(&) UES

17. KFC Hermosillo Sur 35. Estadio Héctor Espino
18. UVM Hermosillo 36. Dominos Pitic
19. KFC Hermosillo Il 37. Universidad Kino
38. Mc Donalds Nogales
Greco

Fuente: Telmex (2014), a través de su servicio Infinitum Movil.

En una revision de los lugares donde se da esta facilidad de acceso, se observo
gue la mayoria de los potenciales y mas emblematicos puntos turisticos de la ciudad
carecen de la infraestructura, dejando apartado a una gran variedad de locaciones
de la “auto-promocion” que los turistas realizan a estos sitios mediante las
publicaciones en redes sociales, incluso esta herramienta puede ser aprovechada
mediante el seguimiento por parte del personal encargado de promocion del sector
turismo, de tendencias actuales de comunicacion, tales como hashtags o las fotos
con geolocalizacion.

Indicadores de localizacion del destino

La localizacion geogréafica de Hermosillo es una de las ventajas competitivas que
tiene ante el contexto de la globalizacion, principalmente para los mercados
comerciales de los Estados Unidos de Norteamérica (E.U.A) y de Oriente. Por la
carretera Federal 15, la ciudad capital se localiza a una hora del puerto de Guaymas,
Sonora; a tres con la frontera de E.U.A y a cuatro de Tucson, Arizona. Por medio
del Aeropuerto Internacional “General Ignacio Pesqueira”, Hermosillo se encuentra
a una hora de Phoenix, Arizona, a dos de Los Angeles, California y a dos de Dallas,
Texas. (Sonoraes, 2014).

Imagen No. 4
Hermosillo: Localizacion del destino en México 2013

Fuente: Wikimedia Commons (2013). Coordenadas: 29°5’44”’N110°57°3”0. Cédigo Postal: 83000, Prefijo Telefonico: 662
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Aplicaciones turisticas para moviles - guias comerciales, teléfonos de interés

Mientras las tecnologias de informacion se renuevan con frecuencia, la nueva
tendencia indica un mayor uso desde dispositivos méviles (smartphones y tablets)>®,
mismos que requieren una adaptacion y reestructuracion por parte de los
desarrolladores web para la optimizacion del acceso al contenido. También, se da
el caso que las aplicaciones o0 apps nativas para los sistemas operativos: iOS,
Android y Windows Phone, son las herramientas mas utilizadas para el
acercamiento al potencial del consumidor.

En este ambito, Hermosillo cuenta con una aplicacién llamada “HMO Movil”,
dedicada al sistema operativo i0S, utilizado en dispositivos iPhone, iPod y iPad,
pero se carece de un desarrollo amplio de la citada herramienta, ofreciendo
opciones limitadas y con una sola actualizacion que data del mes de julio del 2012
y dedicada a corregir errores de disefio y mejora de imagen. Por lo tanto, aunque la
propuesta constituye una excelente y potencial fuente de informacion y una mejora
urgente y necesaria para que los datos no se transformen en desinformacion y
exista asi un desinterés. La propuesta de “HMO Movil” unificada con las anteriores
observaciones y constantes actualizaciones, permitirian colocar a la ciudad y al
estado como innovadores en este tipo de TIC’s.

Recalcando de nuevo el cambio de las tecnologias, es posible tomar como ejemplo
la herramienta de informacién utilizada hace pocos afios en los sitios historicos de
algunas ciudades, donde por medio de los sms 0 “mensajes de texto” era posible
extender la informacion del lugar visitado. Ahora bien, en fechas actuales es mas
factible el hecho de acceder a tal informacién por medio de los QR bars, que a través
de una busqueda visual desde el mavil, dirigen al usuario a la informacion precisa
del atractivo.

Hits de visitas al portal del destino

El nimero de hits se encuentra en un creciente desuso dado que su valor no es
significativo para interpretar la evolucion del trafico web de un site. La informacion
contenida en las paginas web del destino debe ser relevante y oportuna para los
usuarios, asi mismo mostrar una interfaz amigable y otorgar promociones que
hagan que el interesado regrese.

Se entiende que por razones publicitarias, las paginas del destino no contengan un
contador de visitas, pero existen herramientas de busquedas que se pueden utilizar
para medir la incidencia de una determinada busqueda. La herramienta web de
Google “tendencias de busqueda” marca a la pagina web, www.sonoraturismo.com

5 Fuente: Danyl Bosomworth (Junio, 2013), Statistics on mobile usage and adoption to inform your mobile
marketing strategy. Portal web: www.smartinsights.com. Comparacién del uso de los dispositivos mdviles
(Smartphone), Tablet y PC (computadoras de escritorio); entre el primer cuarto del 2012 y 2013, con un
aumento del 11.37% al 21.02%.

6 Herramienta de Google http://www.google.com.mx/trends
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con un ranking por debajo del minimo requerido para la muestra, es decir que el
volumen de busquedas no es lo suficientemente elevado; sin embargo, reorientando
la busqueda con los siguientes criterios:

REGION: México

FECHA: 2013-2014

TODAS LAS CATEGORIAS: éstas engloban viajes, arte, alimentacion, tecnologia,
tiempo libre, belleza, salud, ciencia, casas, automoviles, etc.

TERMINO DE BUSQUEDA: Hermosillo+Tijuana+Mexicali+Sinaloa+Chihuahua
Nos arroja la siguiente gréfica:

Grafica 13
Hermosillo: Rankin de busquedas del destino. 2013-2014

Hermosillo Tijuana Mexicali Sinaloa

Término de bisqueda Término de blsqueda Témino de bisqueda Término de blsqueda
Chihuahua

Término de bisqueda

Interés a lo largo del tiempo [] Titulares de noticias

| || DA

Fuente: Herramienta Google Trends. La busqueda nos arroja que de enero del 2013 a enero del 2014, son Tijuana y
Chihuahua los que con més frecuencia son buscados en la web.

Lineas telefonicas y moviles

La Oficina de Convenciones y Visitantes (OCV) de Hermosillo es el organismo
encargado de promocionar a la ciudad como un destino de conectividad y potencial
para la organizacion y planeacion de micro y macro eventos, por lo que en su portal
web difunde los siguientes numeros telefénicos:

. 01 (800) 822-4944
. 662-285-5050

74



. 662-285-5946

Por su parte, la Comision de Fomento al Turismo del Estado de Sonora (COFETUR)
hace lo propio, a través de su pagina institucional, del siguiente niumero telefénico
(01) 662-289-5800 y su direccion “Comonfort y Paseo del Canal, Edificio Sonora,
3er nivel. Hermosillo, Sonora”:

Cuadro No. 27
Hermosillo: Oficinas que cuentan con el servicio de lineas
Telefdnicas al servicio del visitante 2013

Oficina o Dependencia Teléfonos de contacto

Oficina de Convenciones y Visitantes de Hermosillo (OCV) 01(800) 822-4944
662-285-5050
662-285-5946

Comisién de Fomento al Turismo del Estado de Sonora (COFETUR) | 662-289-5880

Fuente: OCV (2013) y COFETUR (2013). Teléfonos de contacto para brindar el servicio a visitantes.

Asi mismo:
Cuadro No. 28
Hermosillo: Lineas telefénicas de emergencia 2013
Cruz Roja Bomberos Policia Linea Ciudadana
066 066 066 089

Fuente: La péagina del gobierno municipal www.hermosillo.gob.mx, contiene lineas telefénicas de emergencia.
Exportaciones de alta tecnologia e indice tecnoldgico

De acuerdo a las cifras reportadas por la Secretaria de Economia, México es
actualmente el cuarto exportador de servicios de tecnologia de la informacioén a nivel
mundial. Se estima que el crecimiento anual de las exportaciones de este servicio y
Business Productivity Online Standard Suite (BPO’s) fue de 19.5% en 2011,
reportando ventas por 4,150 millones de ddlares en el 2010 y de 4,960 millones de
dolares en el 2011.

La industria aeroespacial en México
En México el sector aeroespacial se encuentra en una fase de rapido crecimiento,
el nivel de exportaciones se triplicé en tan solo 6 afios y, en 2011, las exportaciones

del sector alcanzaron los 4,337 millones de dolares (Sonora Industrial. Secretaria
de Economia, 2013).
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México ha logrado consolidarse como uno de los actores més importantes a nivel
mundial del sector aeroespacial, teniendo un crecimiento de casi el 19% anual
durante los ultimos siete afios. Actualmente, se cuenta con la presencia de 249
empresas y entidades de apoyo, en su mayoria certificadas por la National
Aerospace and Defense Contractors Accreditation Program (NADCAP) y Estandar
de Calidad para la Industria Aeroespacial (AS9100), repartidas principalmente en 6
entidades federativas y empleando a mas de 31,000 profesionales de alto nivel.
Fuente: Direccién General de Industria Pesadas y de Alta Tecnologia (DGIPAT) con
datos de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud (DGCE). Segun
estimaciones del “Programa Estratégico de la Industria Aeroespacial’ de la
Secretaria de Economia, se espera que la industria tenga exportaciones de 12,267
md para el 2021, con un crecimiento medio anual del 14%.

La estrategia nacional tiene como enfoque convertir a México en un destino que
atienda el ciclo completo para una aeronave, comenzando con el disefio e ingenieria
de aeronaves, continuando con el proceso de manufactura de piezas y partes para
aviones, el ensamble posterior de dichas piezas, el mantenimiento de aviones y por
altimo el reciclado y/o conversion de aeronaves que han cumplido con su vida Util.

Estrategias regionales

Para el futuro desarrollo de la industria aeroespacial y de defensa, se estan
elaborando estrategias que definan la vocacién de cada entidad federativa, para lo
cual se debera considerar las capacidades, la especificidad y los nichos industriales
que ya existentes en las diferentes regiones de México. A continuacidn se presentan
las regiones mas importantes de la industria aeroespacial mexicana, de acuerdo
con la Secretaria de Economia, a través de Pro México, inversion y comercio.

Estado de Sonora

Parte de las estrategias del estado se basan en el desarrollo de la cadena de
proveeduria con un enfogue de innovacion, principalmente en la fabricacion de
turbinas, asi como en la generacion de talento especializado en el tema con enfoque
en las necesidades de la industria.

El estado planea seguir estrategias a corto, mediano y largo plazo que le permitan
ser un lider mundial en la manufactura de turbinas, entre las acciones para lograr
esto se encuentran: costos competitivos en toda la cadena de produccion, el
desarrollo de talento y un desarrollo de los administradores locales.

También se ha logrado la articulacion de una Red de Institutos de Manufactura
Avanzada y Aeroespacial, creando un corredor de capacitacion en alta tecnologia
en los municipios de Nogales, Hermosillo y Guaymas; ademas se incorporaron las
capacidades del Instituto Tecnologico de Nogales (ITN), Conalep e Instituto
Tecnologico de Hermosillo (ITH) y sector industrial manufacturero.
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Como parte de las estrategias para impulsar el desarrollo tecnoldgico vy
competitividad de Sonora, el Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia (COECYT)
en seguimiento al convenio celebrado con la empresa Microsoft-México, lanzé una
segunda convocatoria donde se consideran areas de oportunidad en aplicaciones
moviles, videojuegos, redes sociales y negocios en la nube para proyectos
emprendedores basados en tecnologias orientadas a empresas de los sectores de
tecnologias de informacion, Industria de manufactura y/o comercio.

Hermosillo

De acuerdo al Informe a Sonora (2013), se espera un aumento de mercado en la
inversion extranjera directa, como el caso de la empresa FORD que en el 2012
invirtié 1,370 millones de dolares para la expansion de su planta en Hermosillo, con
un incremento en la produccion de 330 mil vehiculos anuales a 443 mil para el afio
2013. Cabe mencionar que la Planta de Estampado y Ensamble de Hermosillo es
reconocida a nivel mundial en términos de calidad y productividad.

Puntos de informacién turistica

El servicio de informacion turistica en el municipio de Hermosillo se ofrece a través
del uso de las TIC's y por medio de los cuatro mdodulos de informacién de
“InfoMéxico”, los cuales se ubican en puntos estratégicos de la ciudad: Centro
Historico, ubicado frente a la Plaza Zaragoza, Aeropuerto Internacional General
Ignacio Pesqueira Garcia, Central de Autobuses de Hermosillo y en la caseta de la
cuatro carriles, ubicada en el kilémetro 15 de la carretera Hermosillo-Nogales.

Imagen No. 5
Hermosillo: Modulo de informacién InfoMéxico 2014

Fuente: propia (2014), ubicado en el boulevard, frente a la Plaza Zaragoza.

Es oportuno mencionar que en base a los resultados arrojados a través del
instrumento aplicado para medir la competitividad del destino turistico, se identificd
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que un 44% conoce la existencia de modulos de informacién, mientras que un 13%
afirma que no existen, y otro 13% opina que estan establecidos tres, solo el 6.0%
considera que son cuatro los moédulos y otro 6.0% piensa que son 10.

Gréafica No. 14
Hermosillo; Niumero de médulos de informacion turistica existentes en el destino 2014

6%

mQ m| 2 m3 m4 m5mI0

Fuente: Elaboracién propia (2014). Sélo el 6% tiene conocimiento
de los cuatro sitios de informacién al turista.

Sistema de informacion estadistica del turismo

Para poder integrar la agenda de competitividad de Hermosillo como destino
turistico del estado de Sonora, fue necesario consultar las fuentes de informacion
tanto publicas y privadas para realizar un analisis de la informacion existente y
conocer la situacién del turismo en la ciudad, lo que permitié identificar que solo
existen intentos aislados de los agentes estratégicos, empresas y gobierno por tener
un sistema de informacion estadistica del turismo.

Desde el ambito nacional se pensdé como una proveedora de informacién a la
Secretaria de Turismo a través de DATATUR, como la responsable de dar a
conocer los diversos destinos, factores, variables, esquemas para la investigacion,
extraccion y acotacion de informacion de interés turistico, sin encontrar datos
especificos del destino a investigar.

En el contexto local no difiere de la realidad nacional, asi lo expresaron en el grupo
focal los representantes del sector turistico hermosillense, ante la pregunta sobre
resultados y estadisticas de su actividad turistica, a lo que consideraron que son de
uso exclusivo del gremio, pero al momento que el gobierno las conoce sefalan,
solamente las utilizan para realizarles multas.

a) Analisis del uso de las TIC s para promocionar el destino

El sector turistico no podia quedarse atras en el aprovechamiento y utilizacion de
las nuevas tecnologias con el fin de darse a conocer como organismo promotor del
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turismo en el palis, ejemplo de ello son las paginas de internet
(www.visitmexico.com,  www.sonoraturismo.gob.mx y www.ocvhermosillo.com)
como de la tecnologia movil que le permite estar en contacto directo con sus
potenciales clientes en la difusion de sus paquetes turisticos.

Las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios ante la pregunta sobre el
uso de las TICs, permitio identificar que se promueven principalmente a través de
medios impresos en un 90.5%, pero la diferencia es minima con la utilizacién del
facebook que alcanzé un 90%, y muy cerca le sigue la pagina web con un 85.7%,
siendo el twitter el Gltimo pero no menos importante con un 62.5%, como lo describe
la siguiente grafica.

Grafica No. 15
Hermosillo: Recursos utilizados para dar a conocer el producto/servicio 2014

Fuente: Elaboracién propia (2014). Los recursos que mas utilizan los prestadores de servicios turisticos, es el material
impreso en un 90.5%; y el que menos utilizan es la via telefénica en un 68.8%.

En cuanto a campafia de promocion que utiliza, el prestador de servicio sefial6 el
internet con un 12.5%.
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Valer, nteligenca y Determnacén

Gréfica No. 16
Hermosillo: Campafia de promocién que se utiliza 2014

Volanteo, publicidad en redes sociales
Revistas y TV (promocion)

Redes sociales

Radio y periodico

Radio y espectaculares

Radio

Por internet
NC 20.8%
NA 20.8%

Internet

Entrega de volantes, convenios de visita...
Campafiia en redes y volantes
ANUNCIOS

Fuente: Elaboracién propia. (2014). Internet es el medio que mas utilizan los servidores del turismo en sus campafias de
promocion.

El prestador de servicio respondié con un 59% al preguntarsele si considera que la
promocion de su destino via medios de comunicacion, le permite sobresalir con
otros destinos del mismo tipo.

Gréfica No. 17
Hermosillo. Promocién del destino via medios de comunicacion 2014

mSI mNO

Fuente: Elaboracién propia (2014). Los distintos medios de comunicacion utilizados
para promocionar al destino, promueve que sobresalga con respecto a destinos similares.

Con respecto a la pregunta si ha invertido en el dltimo afio en software
especializado, el promotor turistico respondié con un 56% que si y que solo ha
invertido en equipo de cémputo y banda ancha.
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Grafica No. 18
Hermosillo: Inversién en equipamiento tecnoldgico. Afio 2012-2013

Software Equipo de cdmputo Banda ancha Intercomunicadores
especializado

mS| mNO

Fuente: Elaboracién propia (2012-2013). Los prestadores de servicios no invierten en software especializado
pero si en computadoras y banda ancha.

Con un 60% de impacto favorable han sido la utilizacion de las TIC's en sus
negocios respondieron los prestadores de servicio.

Grafica No. 19
Hermosillo: El impacto de las TICs en el desempefio del servicio al turismo 2014

60%

35%

5%

B Muy favorable B Poco favorable ® Indiferente

Fuente: Elaboracion propia (2014). Las TICs impactan favorablemente
en un 60% en el desempefio del negocio.

El prestador de servicio dice que su destino turistico cuenta con aplicaciones
especiales para dispositivos moviles, pero al parecer los encuestados ignoran que
el destino Hermosillo solo cuenta con una aplicacion llamada HMO-MOVIL.
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Grafica No.20
Hermosillo: El destino cuenta con aplicaciones especiales para dispositivos méviles 2014

mSlI mNO

Fuente: Elaboracién propia (2014). Para estar a la vanguardia es importante contar con
aplicaciones para moviles.

Las aplicaciones especiales para dispositivos con que se cuenta, los encuestados
vuelven a dar muestras de confusion al responder en un 12.5% que el WiFi, es una
aplicacion especial para dispositivos. Podemos ver en la grafica otras “aplicaciones”
que los encuestados consideran “especiales”.

Grafica No. 21
Hermosillo: Aplicaciones especiales para dispositivos moviles 2014

WIFIY BANCOS
ENCHUFES (APLICACIONES

59 \ ) FOURSQUARE
4%

WHATSAP
5%

Twitter y
Instagram
5%

No sé el
nombre
4%

Fuente: Elaboracion propia (2014). De todos las aplicaciones mencionadas por los prestadores
de servicios, solo cuatro se reconocen como tal; Foursquare, WhatsAp, Twitter e
Instagram y ninguna es propia del destino.

b) Identificacion de problemas de las TICs

Observaciones para la mejora de los sitios web:
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Catalogo extenso de establecimientos de alimentos y bebidas con
teléfono, direccion, mapa, liga web y fotografia.

Catélogo extenso de centros de diversion diurna y nocturna con teléfono,
direccién, mapa, liga web y fotografia.

Catalogo extenso de centros de recreacion familiar con teléfono,
direccion, mapa, liga web y fotografia.

Catélogo extenso de monumentos histéricos, museos y centros culturales
con teléfono, direccion, mapa, liga web y fotografia.

Catdlogo extenso de servicios y guias turisticos con teléfono,
especialidad y liga web.

Catalogo extenso de servicios de alojamiento en zona rural, urbana y
costa de Hermosillo, con opciones de chequeo sobre disponibilidad,
reservacion y pago de habitaciones, o en su dado caso, con la liga precisa
hacia servicios turisticos, ya sea en la localidad, o en la web, como es el
caso de: www.booking.com, www.tripadvisor.com, www.hoteles.com,
www.despegar.com.
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CAPITULO Il FODA DEL DESTINO HERMOSILLO

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

FORTALEZAS

Infraestructura y
logistica para eventos
como congresos, foro,
convenciones,
culturales y
deportivos.

Tres hospitales
reconocidos y
avalados por normas
y estandares
internacionales; y uno
de ellos reconocido
por el JCI (Joint
Commission
international Hospital
Accreditation)

Recursos naturales
como playas de arena
blanca y fina

Sitios de
esparcimiento, plazas,
parques y centros
comerciales

Variedad
gastronémica

Centros nocturnos
para diferentes gustos
y preferencias

Oferta educativa a
nivel superior
enfocada al area de
turismo

El uso de la Tic's en
los prestadores de
servicios turisticos

Conectividad nacional
e internacional
terrestre y aérea.

DEBILIDADES

Insuficiente
capacitacion a
prestadores de
servicios.

Turismo rural
desatendido.

Carencia de un plan
de desarrollo integral
turistico entre los

agentes estratégicos.

Débil unificacién de
los estandares por
categorias en
establecimientos de
hospedaje.

Falta integracién y/o
desarticulacion entre
iniciativa privada y
gobierno
Insuficiente
informacion
estadistica de la
actividad turistica

Elevadas tarifas
aéreas.

Falta de sefalética de
tipo descriptiva en el
primer plano de la
ciudad

Horarios limitados en
moédulos de
informacion turistica.

OPORTUNIDADES

Prestadores de
servicios con alto
sentido de trabajo.

Desarrollo de nuevos
productos como:
turismo de salud,
turismo médico,
cultural, ecoturismo,
turismo de aventura.

Crecimiento del
turismo de reuniones

Nuevas rutas aéreas.

Promotores de
ecoturismo

El actual gobierno
federal apoya al
sector turismo

Informacién en las
paginas Web a la
altura de las
exigencias de los
turistas potenciales

Alianza de los
gobiernos Sonora-
Arizona.

AMENAZAS

La percepcion de
inseguridad por el
mercado
internacional.

Escasez de agua

Mala imagen del pais
en los mercados
estadounidenses
emisores.

Mala sefializacion y
condiciones en
carreteras

Reparacién constante
de la carretera
internacional

Débil inversién en el
sector turismo para
proyectar el destino.

Las regulaciones

existentes en materia
fiscal.

Cambio climatico
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Falta de difusién entre
los prestadores de
servicios de las
aplicaciones moéviles
gue se estan
desarrollando en el
municipio.

Deterioro de los
monumentos
historicos y edificios
con valor cultural
Falta de
diversificacion en
atractivos turisticos
Falta de un producto
turistico consolidado
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CAPITULO lIl LOS NUEVE FACTORES DE LA COMPETITIVIDAD

Introduccion

Partiendo del diagnéstico de competitividad del destino turistico, se
identifican las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del municipio
Hermosillo en cada uno de los nueve factores. El punto medular de este andlisis son
las amenazas y las debilidades; las cuales se deberan tomar como areas de
oportunidad con el propésito de convertirlas en fortalezas.

Se podra ver que el factor de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion es la
gue muestra un numero mayor de amenazas, debido a las nuevas tendencias en
comunicacién de telefonia mavil.

De manera general se puede ver que el municipio Hermosillo cuenta entre sus
fortalezas, con una ubicacion geografica estratégica en el Estado, diversidad de
flora y fauna endémica, hospitales certificados por normas internacionales; uno de
ellos reconocido por el JCI (Joint Commission international Hospital Accreditation) y
diversidad de esparcimiento nocturno.

Es de considerarse como amenaza la percepcion de inseguridad por el mercado
internacional, la escaza informacion del destino en los sistemas de informacion
estadistica a nivel nacional, la débil inversion en el sector turismo para proyectar el
destino y las regulaciones existentes en materia fiscal.

Las oportunidades que nos arroja el presente analisis convergen en contar con el
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable del Estado de Sonora 2010-
2015, marco regulatorio municipal alineado a la nueva Politica Nacional Turistica, a
la Ley del Fomento al Turismo, y Ley General de Turismo.
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1. FODA de Oferta Turistica

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

FORTALEZAS

El municipio tiene
60 kildmetros de
litoral.

Sus ecosistemas
incluyen
diversidad de
flora y fauna
endémica.

Hay en la ciudad
545 Monumentos
y edificios con
valor cultural.

La oferta de
servicios
complementarios
es extensa,
apropiada en la
ciudad.

DEBILIDADES

Insuficiente
aprovechamiento de los
recursos naturales y
culturales.

Insuficiente infraestructura
en destinos de sol y playa

Insuficiente oferta de
productos turisticos
complementarios en el
municipio

Se desconoce el perfil de
los visitantes al municipio.

Los factores de la
produccion turistica no
estan integrados
Carencia de hospedaje de
hoteles de 5 estrellas en
Bahia de Kino

La inversién en hospedaje
se concentra
especialmente en la
ciudad.

Carencia de senalética
interpretativa de los
monumentos historicos y
edificios con valor cultural
de la ciudad.

Mal estado de
conservacion de
monumentos histéricos y
edificios con valor cultural
de la ciudad.

OPORTUNIDADES

El deterioro de los
recursos por un
aprovechamiento
inadecuado.

Para el sector
hotelero y de
servicios
complementarios, la
competencia.

Algunas iniciativas
fiscales

La oferta de
servicios basicos y
complementarios es
insuficiente en
Bahia de Kino Viejo
y Nuevo.

El actual gobierno
federal apoya al
sector.

AMENAZAS

La actividad turistica a
nivel internacional
sigue en ascenso.

Algunas iniciativas
fiscales.

La Comision de
Fomento Econdmico
otorga incentivos
fiscales a través de la
tesoreria municipal
para el desarrollo de
nuevas empresas.
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@ UES

2. FODA de la Democratizaciéon de la Productividad Turistica

ASPECTOS INTERNOS ASPECTOS EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Cordialidad Escaza difusion de la Turismo de La Inseguridad

Institucional cartelera de eventos negocios o

reuniones

Desarrollo de Esfuerzos Turismo de Recomendaciones

eventos como desarticulados por salud de Estados Unidos

congresos, parte de los agentes para que no visiten

convenciones estratégicos del sector Sonora

y culturales

Llegada de Amalgamar Acentuacion

nuevas esfuerzos por regulatoria

inversiones los agentes

de cadenas estratégicos y el

hoteleras gobierno.

Generacion

de nuevos

empleos

3. FODA de Sustentabilidad Turistica

ASPECTOS INTERNOS ASPECTOS EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Apego a la Insuficiente Aprovechamiento  Escasez de agua
normatividad del aprovechamiento de de recursos
medio ambiente aguas residuales. naturales
para el
otorgamiento de
permisos
Contar con los Falta de abastecimiento Desarrollo del Contaminacion del aire,
servicios de de agua. acueducto de suelo y agua
agua, luz, drenaje agua para la
y alcantarillado ciudad.
Hermosillo Falta de aprovechamiento Cambio climatico

certificado como  de la energia solar.
Municipio limpio

Programas de

talacha playera

para concientizar

a la poblacion
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4. FODA de Formacion y Certificacion

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

FORTALEZAS

Oferta Educativa
acorde a la
actividad turistica
en los niveles de
Educacién Media
y Superior

Certificacion del
trabajo a través
de Conocer

DEBILIDADES

La falta de relacion entre
las necesidades de la
empresa y la capacitacion
proporcionada

Carencia de instrumentos
de medicién que permitan
identificar areas de
oportunidades en
capacitacion

Escases de
profesionalizacion en el
personal de contacto.

La falta de un instrumento
gue mida la percepcion de
los pobladores con
respecto al turismo

OPORTUNIDADES

Prestadores de
servicios con alto
sentido de trabajo.

Centros de
capacitacién en
calidad en el
servicio

AMENAZAS

Establecimiento
extranjeros de
prestadores de
servicios certificados

5. FODA de Accesibilidad e Infraestructura (Instalaciones y Servicios)

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

FORTALEZAS

Ubicacion Geografica

DEBILIDADES

Deficiente cultura de
viabilidad

Extension territorial
del centro urbano

Ser el Municipio mas
importante del estado

Diversidad de giros
comerciales

Contar con 4
aeropuertos cercanos

Insuficientes rutas de
camiones de
transporte local

Banquetas angostas,
en mal estado e
insuficientes para la
circulacion peatonal

Deficiente servicio
urbano

Escasa cultura
ambiental

OPORTUNIDADES

El programa cobro de
estacionamiento en
via publica
(parquimetros)

Negociaciones
comerciales Nacional
e Internacional

Mejoramiento de la
carretera federal 15

AMENAZAS

Crecimiento del
problema con
SICTUHSA

Crecimiento
desproporcionado de
la ciudad

Cambios Climaticos

La contaminacién del
agua
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Contar con una

central de autobuses

Deficiente drenaje

pluvial

con mas de 40 lineas

gue tienen corridas
en Hermosillo

Contar con playas
cercanas Bahia de
Kino y Guaymas
Sonora.

Tramites
excesivamente
burocraticos

6. FODA de Seguridad Patrimonial y Fisica

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

FORTALEZAS

Tres hospitales
reconocidos y
avalados por norme
y estandares
internacionales; y u
de ellos reconocido
por el JCI (Joint
Commission
international Hospit:
Accreditation)
Incremento de
centros de

cuidado integral

de la salud.

DEBILIDADES

Insuficientes programas

para el manejo de

residuos peligrosos

Deterioro de los

monumentos historicos y

edificios con valor
cultural
Insuficiente cuerpo

policiaco en el municipio

OPORTUNIDADES

Mejoramiento de la
carretera federal
15.

Programa Nacional
de recuperacion de
plazas publicas.

AMENAZAS

Cambios Climéaticos

Crecimiento de la
Inseguridad a nivel
nacional

Incremento de la
delincuencia.

7. FODA de Promocion y Comercializacion

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

FORTALEZAS

Artesanias tipicas
del municipio,
figuras de palo
fierro y coritas.

Grupo étnico
Seris.

DEBILIDADES

Falta de un plan de

marketing del municipio

de Hermosillo.

Falta integracion y/o

desarticulacion entre

iniciativa privada y
gobierno

OPORTUNIDADES

Mayor
segmentacién del
mercado de
congresos y
convenciones.

Apertura de nuevas
empresas

AMENAZAS

Mala imagen del pais
en los mercados
estadounidenses
emisores.

Publicidad negativa del
pais en el extranjero.
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Carne porcina
con calidad de
exportacion

Deficiente resultado de las
campafias y medios de
promocion

Falta de diversificacion en
atractivos turisticos

Insuficiente informacién
estadistica de la actividad
turistica

Deficiente administracion
en las areas recreativas
del municipio (Parque La
Sauceda, Museo de
Sonora, Centro
Ecoldgico).

Surgimiento de
nuevas alianzas
para potenciar el
turismo.

Contar con el Plan
Estratégico de
Desarrollo Turistico
Sustentable del
Estado de Sonora
2010-2015

8. FODA de Gestion del Destino

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

FORTALEZAS

Existencia de la
Direccion de
turismo del
municipio.
Participacion de
la sociedad en
eventos culturales
y turisticos

DEBILIDADES

Falta de comité de turismo
sustentable

Deficiente regulacion del
comercio ambulante

Insuficiente
involucramiento de los
empresarios y la sociedad
civil

Insuficiente informacion
estadistica de la actividad
turistica

OPORTUNIDADES

Coordinacién de los
tres niveles de
gobierno

Contar con el Plan
Estratégico de
Desarrollo Turistico
Sustentable del
Estado de Sonora
2010-2015

Marco regulatorio
municipal alineado a
la nueva politica
nacional turisticay a
la ley general de
turismo
Presupuesto
gubernamental
destinado al turismo

AMENAZAS

Mala imagen del pais

en los mercados
estadounidenses
emisores.

Sistema de informacion

estadistica a nivel
nacional que no
incluyen al municipio
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9. FODA de TIC's e Informacion Turistica

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

FORTALEZAS

Localizacion
estratégica del
destino.

Acceso a Internet
en sitios publicos.

Hermosillo cuenta
con una
aplicacion,
llamada “HMO
Movil”, dedicada
al sistema
operativo iOS,
utilizado en
dispositivos
iPhone, iPod y
iPad.

Tanto las
autoridades como
los prestadores
de servicios
turisticos,
reconocen el uso
de las TIC’'s como
ventaja
competitiva.

Los organismos
encargados de
promover el
turismo cuentan
con pagina web.

DEBILIDADES

El nimero de Puntos de
informacidn turistica es
minimo y algunos no
estan operando.

Falta de sefialética de
tipo descriptiva en el
primer plano de la
ciudad.

Se carece de un
desarrollo amplio de la
herramienta HMOMOvil,
ofreciendo opciones
limitadas y con una sola
actualizacion, que data
de Julio del 2012 y
dedicada a corregir
errores de disefio y
mejora de imagen.

Falta de difusion de las
aplicaciones moviles que
se estan desarrollando
en el municipio, entre los
prestadores de servicios
turisticos.

La informacion de las
paginas web que
promocionan al destino
muestra una reducida
variedad de oferta de
hospedaje y un nulo
registro bajo la categoria
de restaurantes, bares y
hospitales.

OPORTUNIDADES

El sector aeroespacial s
encuentra en una fase
de rapido crecimiento y
por ende se estan
desarrollando estrategia
que definan la vocacion
de cada Entidad
Federativa.

La informacién con que
cuentan las paginas de
otros estados, que
ademas de informacion
relevante del destino
cumple con los
estandares requeridos
por los turistas
potenciales.

AMENAZAS

Escaza informacién
del destino en los
sistemas de
informacion
estadistica a nivel
nacional (DATATUR)

La informacién sobre
Hermosillo en la
pagina
WWW.Visitmexico.com
acerca al visitante a
un ambiente de
conocimiento
superficial sobre el
destino.

Aplicaciones para
moviles limitada para
los diferentes
dispositivos iPhone,
iPod y iPad.

El desconocimiento
por parte de los
prestadores de
servicios turisticos en
lo referente a la
variedad de
aplicaciones para
moviles y su impacto
en la promocion
turistica.

Las paginas que
promocionan al
destino, muestran un
ranking por debajo
del minimo requerido
para mostrar
resultados a nivel
internacional.
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http://www.visitmexico.com/

SECTUR

SECRE

ARIA DE TURISMO

PROYECTO DESCRIPCION INVERSION IMPACTOS RESPONSABLES Y
ESPERADOS CALENDARIO
Estrategia para Optimizar la Profesionalizar a la 10,000,000.00 Homologacion de la
Calidad en la Prestacion de planta laboral del sector calidad en la prestacion
Servicio, a Través de La turistico para hacer en la prestacion de
Capacitacion y Certificacion de  frente a las exigencias servicios. UES
Trabajadores del Sector del mercado, a través el Profesionalizaciéon  del CANIRAC
Turistico de La Ciudad de uso de estrategias de 30% de la planta COFETUR
Hermosillo, Sonora capacitacion tripartita laboral del sector AMAV
(Empresa, Escuela, turistico de el municipio ASOC. HOTELES Y
Gobierno); y de la de Hermosillo para MOTELES
certificacion las Diciembre 2015.
empresas Fortalecimiento de la
relacion  empresa
gobierno, entidades
educativas
Estrategia de Conexiéon e Consolidar estrategias 45,000,000.00 Promocion y
Informacion entre para promocionar Yy posicionamiento de la
los Turistas Extranjeros y los ofertar paquetes region como el destino
Proveedores del Turismo de integrales a pacientes ‘ideal” para realizar
Salud en la ciudad de extranjeros, que tratamientos  médicos, UES
Hermosillo permitan posicionar la con respecto a ofras SECRETARIA DE
marca “Hermosillo” areas geograficas. SALUD
dentro del turismo de Creacion de un “cluster” PRINCIPALES
salud. para impulsar el turismo AGENTES
medico, mediante el TURISTICOS
proceso de integracion, GOBIERNO
promoviendo las MUNICIPAL

sinergias locales.
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SECTUR

SECRE

ARIA DE TURISMO

Construccion de un Centro de
Convenciones en San Carlos,
Guaymas; Como Parte Integral
del Fortalecimiento de Turismo

de la Ciudad de Hermosillo

Edificacion de un centro
de convenciones que
permita complementar y
diversificar las plazas a
un destino playa

Y a la vez aprovechar la
accesibilidad de Ia
ciudad del turismo
extranjero con la
prestacion de servicios
durante el transito de los
turistas

163, 113,450.00

Incremento de
hospedaje y servicios
turisticos de Hermosillo,
como conectividad
principal del estado
hacia San Carlos,
Nuevo Guaymas.
Integraciéon un circuito
para fortalecer a la
entidad en materia de
turismo de reuniones.

Generacion de
Empleos:

Creacion de 300
empleos temporales Y
25 empleos directos
Personas beneficiadas
con la realizacion del
proyecto:

1,397,082

COFETUR

ocv

GOBIERNO FEDERAL
CANIRAC
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SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO
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Destino: Hermosillo

PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Teatro de COBACH Villa de Seris

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.044446,-110.958935

Fuente: Cortesia de SEP vy
CONACULTA

URL
http://sic.conaculta.gob.mx/fic

ha.php?table=teatro&table id=
155&estado id=26

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda).

) Recurso natural

Recurso cultural

Recurso artesano/compras
Recurso gastrondmico
Recurso de ocio/diversidon

(
(X)
()
()
()

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Fue disefiado por el Arquitecto Eduardo Villalobos, el Teatro-Auditorio del COBACH Villa de Seris
ha funcionado desde enero de 2004 como sede de conferencias, recitales, simposios, informes de
gobierno, eventos educativos y culturales de todo tipo, entre ellos teatro, dpera, danza,
espectaculos infantiles, festivales y exposiciones de fotografia. Fue inaugurado con un concierto
en el que se presentd el reconocido chelista Carlos Prieto acompafiado de la Orquesta Filarmdnica
del Estado, dirigido por el Doctor Gaston Serrano. Desde entonces, tiene alrededor de 110
espectaculos al afio, siendo uno de los principales escenarios en el Estado. Su fecha de
inauguracién fue el 1 de Enero de 2004.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Apreciacién y disfrute de obras de teatro, conciertos, danza, espectaculos infantiles y
conferencias.

Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)

Comentarios:


http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=teatro&table_id=155&estado_id=26
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=teatro&table_id=155&estado_id=26
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=teatro&table_id=155&estado_id=26

Destino: Hermosillo

Informacion no disponible dado que no hay un registro de los asistentes sin embargo se puede considerar
que es un turista cultural.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).
Comentarios:
La gestidn es Institucional y le corresponde a Colegio de Bachilleres.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, (Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X)si ()No

Comentarios:
El costo varia dependiendo del espectaculo pero regularmente es una cuota mddica y en ocasiones es
entrada gratuita.

Comercializacion (Ej.: ¢(Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (x) No

Comentarios:
Se carece de coordinacidn con prestadores de servicios turisticos.

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()si (X) No

Comentarios:
La promocion es de los eventos por medio de publicidad impresa en sus instalaciones y a través de la
radio local.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Seiializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (3)

Comentarios:
Si existe sefializacidon aunque ésta es escasa y consideramos todos los accesos que llevan al recurso.

Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Si hay sefializacién interna aunque hace falta.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).
1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
El espacio de estacionamiento es limitado, especialmente si coinciden eventos académicos y culturales.



Destino: Hermosillo

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
Las instalaciones son accesibles para personas con capacidades diferentes.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
Los espacios son atendidos en su conservacion y limpieza, buenas condiciones en general.

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, (Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Hay informacion disponible el dia del evento y el servicio de informacidn y atencidn es bueno sin embargo la
publicacién de horarios y precios no es publico.

Informacidn interna (Evalde la informacidn ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No aplica

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Se carece de mobiliario suficiente que haga comoda la espera y los sanitarios se encuentran
deteriorados.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Los alimentos en ocasiones se limitan a un snak

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? ,iEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios: Ocasionalmente se ofrecen productos alusivos al evento.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No hay tratamiento especial en relacion a los desechos que genera el evento los cuales son minimos.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
El espacio fisico es atractivo y amplio, sin embargo cada obra de teatro es Unica ya que cada presentacion
genera una dinamicay personalidad a partir de la audiencia.



Destino: Hermosillo

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
El espacio es seguro, cumple con las normas de seguridad.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Existe acceso wifi y de telefonia.



Hermosillo

PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Bol 300

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.1431,-110.952634

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda).

() Recurso natural

() Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico

( X) Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Es un local para pasar el tiempo, ya sea en el bar o un restaurant, pero no sin antes jugar una buena partida
de boliche o billar; el boliche es para todo tipo de personas, pero el billar solo es para mayores de edad, ya
que se encuentra en la zona para fumar y en el bar.

Este lugar suele llenarse los fines de semana ya que se considera uno de los mejores boliches y billares de la
ciudad, por contar con una buena localizacidn, asi como las mejores instalaciones.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Practica de boliche y billar.

2. Disfrutar de bebidas y comidas del bar.
Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)
En este local, suelen llegar turistas locales de Hermosillo, para pasar un buen rato y descansar.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, iExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X) si () No

Comentarios: Necesitar pagar para hacer uso de las instalaciones.



Hermosillo

Comercializacion (Ej.: ¢(Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

(X) si ( )No
Comentarios:

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) si ( )No
Comentarios: Se promociona por la radio.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Hay letreros que indican como llegar al establecimiento.

Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: Existen letreros que indican como ir a los bafios, las lineas de boliche, al bar, a las mesas de
billar, etc.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Es muy accesible ya que cuenta con varias entradas y estacionamiento, asi como la entrada a
cualquier persona.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Cuenta con estacionamientos azules y rampas para discapacitados.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).
1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: Es un lugar muy limpio y en constante limpieza.

Recepcion e Informacidon externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Se publican los horarios fuera del lugar.

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Se publican los precios de la comida y de las lineas en la recepcion.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 5)



Hermosillo

Comentarios: Cuentan con bafios muy grandes y muy limpios.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Existen varios restaurants y bares con diferente tipo de comida y bebida.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?Estd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: Cuenta con una tienda de souvenir de boliche para equipamiento profesional.

Sostenibilidad medioambiental (¢Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios: Tiene un pequefio jardin.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Es el mejor boliche de Hermosillo

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Cuenta con varios guardias de seguridad fuera y dentro del establecimiento.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Cuenta con buena sefial de celular, red 3G y con red wifi para todos los clientes.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Bol Satélite

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):

29.086252,-110.984834

Fuente:Aurora Galan

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda).

() Recurso natural

() Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico

( X) Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Este local es uno de los mas antiguos de Hermosillo, donde se juega boliche desde hace ya varios afos; ha
sufrido bastantes remodelaciones para poder seguir teniendo la misma clientela, pero ha disminuido un
poco, y aun asi, sigue siendo uno de los mejores locales para pasar un buen tiempo.

Cuenta con varias lineas para jugar boliche, asi como juegos electrdnicos para los nifios pequefios, y un
pequefio restaurante para después del juego.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Jugar de un buen juego de boliche junto con tus amigos mientras disfrutan de un par de
bebidas y comidas del restaurant.
Perfil del turista (Informacién acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)

El nimero de turistas que llegan a este establecimiento suele ser la mayoria Hermosillense, para pasar un
buen tiempo.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, iExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

() si (X) No

Comentarios: Pero para poder usar las instalaciones es necesario pagar por la linea.
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Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (x) No
Comentarios:

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Esta incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) si ( )No

Comentarios: Se le da difusiéon por medio de la radio, haciendo promociones de paquetes y torneos del
mismo.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (3)

Comentarios: La sefializaciéon es muy poca, pero tiene un letrero muy grande que te avisa la entrada desde
muy lejos.

Seializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Dentro del inmueble, puedes ver los letreros que te indican los nimeros de linea, los bafios,
las rutas de evacuacion, etc.
Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Es muy accesible ya que cuenta con varias entradas y mucho estacionamiento.
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (3)

Comentarios: Cuenta con estacionamientos azules y rampas para discapacitados, pero en muy mal estado.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).
1 2 3 4 5 (3)

Comentarios: Es muy utilizado este lugar, por lo que le hace falta un poco mas de higiene en el local.
Recepcion e Informacién externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Cuenta con los horarios de servicio y las fechas en las que abren.

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
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1 2 3 4 5 (3)

Comentarios: Tiene informacidn sobre politicas de uso y reglamentos, pero no cuenta con precios o costos.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Cuentan con bafios limpios pero pequefios y viejos.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Cuenta con un restaurant un poco viejo.
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?Estd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Cuenta con una pequefia tienda que te vende equipo para jugar boliche.
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (1)

Comentarios: No cuenta con construccién ambiental, ni areas verdes, ni recicla la basura.
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (2)

Comentarios: Es un lugar que puedes encontrar en varias ciudades y no cuenta con algo que lo identifique
como Unico.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (3)

Comentarios: Se localiza dentro de una plaza, pero hay pocos guardias en la zona.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: La sefial del celular llega muy bien, asi como la red 3G, aparte cuenta con wi-fi en todo el
establecimiento.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Central de Autobuses de Hermosillo

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.077776,-110.929879

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda).
() Recurso natural

() Recurso cultural

( X) Recurso artesano/compras

() Recurso gastronémico

() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Es la Unica central de autobuses en Hermosillo, por lo que toda la gente llega ahi; es un establecimiento muy
viejo, pero muy bien construido y remodelado para verse mejor. Te ofrece un servicio completo para varias
lineas de autobuses, asi como una mejor zona de espera, que incluye varias cafeterias e internet
inaldmbrico.

Es un lugar muy amplio con mucho estacionamiento y muy seguro para poder recoger a los viajeros que
acaban de llegar.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).
1. Comprar boletos de camidn para transportarte por la republica o fuera de ella.
Perfil del turista (Informacién acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)

En este establecimiento tenemos todo tipo de turistas, ya que es la entrada a Hermosillo, por lo que suelen
llegar nacionales e internacionales.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso). Privada

Cobranza de ingreso (¢(Es necesario pagar para entrar?, iExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X) No

Comentarios: Para viajar es necesario pagar.
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Comercializacién (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algtn paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

(X) Si ()No
Comentarios: Normalmente solo prestan el servicio de transporte bajo una tarifa convenida

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

( )si (X) No
Comentarios:

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 3)
Comentarios: Se pueden ver letreros por la calle para llegar al establecimiento

Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Puedes ver la localizacion de los bafios, salidas de emergencia, andenes, etc.
Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (4

Comentarios: Se encuentra en una de las calles principales de Hermosillo y cuenta con un amplio
estacionamiento.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Cuenta con rampa en la entrada y dentro de las instalaciones.
Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 a4 5 (4)
Comentarios: Es un lugar muy limpio por dentro y por fuera.
Recepcion e Informacién externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (2)

Comentarios: Muy poca informacidn existe por fuera.

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
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1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: Existen publicaciones con los precios y los horarios de los camiones.
Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Tienen bafos grandes y limpios, pero necesitas pagar para usarlos.
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Tienen cafeterias con una gran variedad de comida.
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? éEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: No aplica.
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios: no aplica
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Es una central muy bonita en comparacién con las centrales de los demds municipios.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Si, las instalaciones son seguras y hay guardas de seguridad.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 (5)

Comentarios: Cuenta con buena sefial de celular y red 3G, hay wifi y teléfonos publicos.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Casino de Hermosillo

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.097113,-110.948638

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda).Imagen cortesia de dossier Politico

() Recurso natural

() Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico

( X) Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Es un local de eventos muy grande, uno de los mds importantes de Hermosillo, asi como de los mas
antiguos.

Suelen tener eventos privados, asi como graduaciones, quinceafieras, bodas, etc. Para los cuales se debe de
apartar el lugar con anticipacion para mantenerlo listo para el evento.

El lugar no cuenta con estacionamiento, lo cual es un problema, asi como se fachada exterior, la cual se
encuentra muy maltratada y sin remodelar.

No cuenta con dreas verdes ni esta acondicionado para las personas con capacidades diferentes.

La comida corre por cuenta del organizador del evento, por lo que no se vende ningun tipo de alimento o
bebida.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).
1. Disfrutar de diferente tipo de eventos.
Perfil del turista (Informacidn acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)

Informacion no disponible dado que se carece de un registro de los asistentes al evento. El tipo de turista
suele ser local.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.
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( )si (X) No
Comentarios: Los eventos organizados son privados, y algunos cobran entrada.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (X) No
Comentarios:

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

( )si (X) No
Comentarios: Se promociona por la radio.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Hay letreros que indican como llegar al establecimiento.

Seiializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 (2)
Comentarios: Se indica como llegar a los bafios y como salir del establecimiento.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios: Estd en una de las calles mas importantes de Hermosillo pero no cuenta con estacionamiento.
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios: Cuenta con rampa en la entrada.
Limpieza e imagen (Evaliua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Por fuera es un lugar muy descuidado a pesar de ser tan importante, por dentro estd muy

limpio.

Recepcion e Informacidon externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).
1 2 3 4 5 (3)
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Comentarios: Se publican pequefios carteles con la informacion de los eventos.

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 (X)

Comentarios: no aplica
Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.:Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Cuentan con bafios grandes y limpios.
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (X)
Comentarios: Tiene cocina pero no se venden alimentos.
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?éEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (X)
Comentarios: no aplica.
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios: Es una construccion tradicional, no cuenta con jardin ni reciclaje de desperdicios.
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Es el Unico casino para realizar eventos en Hermosillo.

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Cuenta con varios guardias de seguridad fuera del establecimiento en los eventos.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 (3)

Comentarios: Cuenta con buena seiial de celular y red 3G.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Centro de Gobierno

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.067742,-110.958525

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda).
() Recurso natural

(X)Recurso cultural

() Recurso artesano/compras

() Recurso gastronémico

() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:
Este lugar es uno de los mas bonitos de Hermosillo gracias a su gran arquitectura del lugar; los espacios son
muy amplios pero no cuenta con una gran cantidad de jardines, suele estar muy limpio y siempre esta gente
para atenderte para cualquier trdmite que necesites. El estacionamiento es un problema, ya que no cuenta
con estacionamiento propio si no que tienes que buscar estacionamiento en los alrededores.
Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Disfrutar de la arquitectura del lugar.
Perfil del turista (Informacién acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)
Los turistas que suelen llegar son personas fuera del municipio, ya que recurren a hacer tramites legales.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, éExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X) No

Comentarios: La entrada es gratuita.
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Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

() Si (X) No
Comentario

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

( )si (X) No
Comentarios:

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Se puede ver desde lejos y ademas hay letreros que te indican como llegar.
Sefializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse cmodamente en el interior del recurso).

1 2 3 a4 5 (4)
Comentarios: Puedes ver la localizacion de los bafios, salidas de emergencia, oficinas, etc.
Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: Cuenta con mucho estacionamiento y varias formas de llegar al lugar.
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: Cuenta con estacionamientos azules, rampas y elevadores para discapacitados.
Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Es un lugar muy limpio por dentro y por fuera.
Recepcion e Informacién externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Puedes ver horarios de oficinas y preguntar en recepcion tus dudas.
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Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 (5)

Comentarios: Dentro de cada oficina hay periédicos murales y recepciones para conocer mas

especificamente como hacer tus tramites.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Tienen bafos limpios.
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 (2)
Comentarios: Tienen maquinas expendedoras.
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? éEstd diferenciada o es
estandarizada?).
1 2 3 4 5 (X)
Comentarios: No aplica.
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).
1 2 3 4 5 (X)
Comentarios: no aplica
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)
1 2 3 4 5 (5)

Comentarios: Solo existe un centro de gobierno.

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Cuenta con varios guardas de seguridad.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 a4 5 (4)

Comentarios: Cuenta con buena seiial de celular y red 3G, y teléfonos publicos.



Destino: Hermosillo

PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:

Centro de Las Artes UNISON.
MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.081582,-110.959021

Fuente: URL
http://olasonora.com/graphics/22
44/Unison170112.jpg

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda).

() Recurso natural

( X) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico
() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

El Centro de Convenciones Universitario de la Universidad de Sonora ofrece a la comunidad
universitaria, empresarial, organismos gubernamentales y organizaciones civiles. Espacios,
infraestructura, tecnologia y capacidad logistica para realizar: Conferencias, congresos, seminarios,
exposiciones de pintura, escultura y cerdmica, exposiciones de productos y servicios, ceremonia
de graduacién, reconocimientos y premiaciones; Presentaciones de libros e informes de trabajo.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).
1. Participacion, apreciacidn y disfrute de eventos varios.
Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)

Comentarios:

Informacion no disponible dado que no hay un registro de los asistentes sin embargo se puede considerar
que es un turista con gusto por la cultura.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Comentarios:

La gestidn es Institucional y le corresponde a la Universidad de Sonora.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, (Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X)si () No)
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Comentarios:
El costo varia dependiendo del evento.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcidn correcta y describa en caso afirmativo.

()si (x) No

Comentarios:
Se carece de coordinacién con prestadores de servicios turisticos.

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X)si () No
Comentarios:
La promocion en por medio de pendones en sus instalaciones y a través su pagina web.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 a4 5 (4)

Comentarios:
Si existe sefializacion aunque es insuficiente dados los diferentes accesos al recurso.

Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 ()
Comentarios:
Si hay sefializacidn interna aunque no es suficiente.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
El espacio de estacionamiento es limitado porque es compartido con otras areas de la UNISON y la zona es
de mucho trafico vehicular.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Las instalaciones facilitan la accesibilidad para personas con capacidades diferentes, pero el
drea de estacionamiento esta retirada.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Los espacios estan bien atendidos en su conservacion y limpieza.
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Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?, ¢ Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Hay informacidn disponible el dia del evento y el servicio de informacién y atencidn es bueno.

Informacidn interna (Evalde la informacién ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Depende del evento.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.:Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Se carece de mobiliario que haga cémoda la visita, los sanitarios estan en buen estado.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Los alimentos no se permiten.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? ,iEstd diferenciada o es
estandarizada?).
1 2 3 4 5 (1)

Comentarios: La oferta depende del evento

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: No hay tratamiento especial en relacidn a los desechos que genera el evento los cuales son
minimos.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)
1 2 3 4 5 (1)

Comentarios: El espacio fisico es similar a otros, sin embargo cada evento ofrece sus particularidades.

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: El espacio es seguro, cumple con las normas de seguridad.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 a4 5 (4)
Comentarios:
Existe acceso wifi y de telefonia.
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FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION
FOTOGRAFIA:

NOMBRE DEL RECURSO: Centro Ecolégico de Sonora

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA: Hermosillo

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
12 R 504463 3209864

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda). Fuente:URL
http://www.ehui.com/2011/04/27/
visitan-el-centro-ecologico-mas-de-
30-mil-visitantes-en-semana-santa

( X ) Recurso natural

() Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico

(

) Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

El Centro Ecoldgico de Sonora mide casi dos millones de metros cuadrados y alberga una extensa variedad
de flora y fauna de los distintos ecosistemas del Estado. Este zooldgico y jardin botdnico es hogar de unas
300 categorias de plantas y mas de 200 especies de animales. También podemos encontrar aqui el
Observatorio Astrondmico del Centro Ecoldgico de Sonora.

Actividades turisticas
1. Observacion de la flora y fauna
Observacién de la luna y los planetas por medio de telescopios (Observatorio)
Tirolesa
Ciclismo
EcoSafari

ukhwnN

Perfil del turista
Personas que gustan de actividades al aire libre, de la observacion de animales y de plantas y de aprender
mas datos y curiosidades sobre ellos. Enfocado para familias y/o escuelas con nifios entre 5 a 14 afios.
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Gestion del recurso
CEDES Comisidn de Ecologia y Desarrollo Sustentable del Estado de Sonora

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X)si ( )No

Comentarios: Para el Centro Ecoldgico el precio es:
Nifios/ Estudiantes con credencial/ Adultos Mayores: $15.00 Adultos: $30.00
Paquete Familiar (2 adultos y 4 nifios): $80.00

Para el Observatorio el precio es: Nifios: $ 15.00 Adultos: $ 30.00

Para EcoSafari (Tirolesa y entrada al Centro) es: Nifios/ Estudiantes con credencial/ Adultos Mayores: $70.00
Adultos: $90.00 Paquete Familiar:2 adultos4 nifios: $420

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (X) No

Promocidn (¢éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? iDe qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X )si ( )No

Comentarios: Tiene espectaculares alrededor de la ciudad, publicidad en sitios de interés, promociones en
establecimientos, y por medio de las redes sociales.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefializacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 ( a4 )

Seiializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 (4 )

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parque o si aplica, etc).
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Se tiene que recorrer 1 km de terraceria para llegar a la entrada principal del Centro Ecologico.
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 ( 4 )
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Comentarios: Existen rampas para el acceso de sillas de ruedas y/o carriolas.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).
1 2 3 4 5 ( a4 )

Comentarios: El area donde se camina es limpia pero el drea donde estdn los animales se ve un poco sucia.

Recepcion e Informacidon externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, (Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).
1 2 3 4 5 ( 5 )

Comentarios: Si, los horarios y precios estan a disposicidn de los visitantes en la entrada del recurso.

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 ( 5 )

Comentarios: Cada animal tiene un recuadro con su nombre y descripcién e informacién sobre él.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 (4 )

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 ( 4 )

Comentarios: Existe una fonda que ofrece alimentos y bebidas tipo snacks: papitas, tortas, sodas, etc.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?éEstd diferenciada o es
estandarizada?).
1 2 3 4 5 ( 1 )

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (3 )

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)
1 2 3 4 5 (5 )

Comentarios: Si, por la combinaciéon de la flora y fauna (Centro Ecoldgico) con la ciencia (Observatorio) y la
aventura (EcoSafari) es algo Unico y hace que vivas una experiencia inigualable.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 ( 5 )

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Red celular y teléfonos publicos si; wifi, no y los cibercafés son hasta fuera del recurso sobre el
boulevard mas cercano.
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FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

FOTOGRAFIA:

NOMBRE DEL RECURSO: Cerro de la Campana

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA: Hermosillo

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
UTM = 12 R 504802 3216105

Fuente:
URLhttp://www.con
tactox.net/images/stories/L
UGARES/cerro_de_la_camp
ana_de_noche.jpg

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

X ) Recurso natural

) Recurso cultural

) Recurso artesano/compras

) Recurso gastronémico

) Recurso de ocio/diversion

(
(
(
(
(

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Es uno de los puntos de referencia mas importantes de la ciudad de Hermosillo. Este cerro se alza en el mero
Centro de la Ciudad como una especie de faro natural visible desde casi cualquier lugar de la ciudad. Por las
noches, el cerro de la campana ofrece a sus visitantes una vista maravillosa de la ciudad.

En la parte superior se encuentra el principal mirador de la ciudad y a sus espaldas se encuentran
instalaciones de las antenas de transmision de los canales de televisidn locales.

Actividades turisticas
1. Disfrutar de la hermosa vista de la ciudad desde el mirador.
2. Compra de alimentos y bebidas.
3. Pasar un momento excelente en compaiiia de familia o amigos.

Perfil del turista
No aplica, ya que es para todos los segmentos en general, porque lo visitan desde nifios, jovenes, adultos,
hasta ancianos, en familia o por su cuenta.
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Gestion del recurso
H. Ayuntamiento de Hermosillo

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X ) No

Comentarios: La subida al Cerro no tiene costo. Se recomienda hacerlo en automdévil aunque si hay mucha
gente, tomara tiempo el poder subir ya que hay poco estacionamiento arriba pero lo puede hacer
caminando aunque es muy pesado.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (X ) No

Promocidn (¢éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()si (X ) No

Comentarios: Al ser remodelado en 2012, se le ha dado mas promocién y mas empuje, invitando a las
personas que lo visiten y disfruten de las nuevas instalaciones, mas cdmodas y accesibles.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Seiializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 ( 4 )

Comentarios: Podria mejorar y colocar mas sefializacién por la ciudad para poder llegar al recurso.

Sefializacidon interna (La sefializacién interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 ( 1 )

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parque o si aplica, etc).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Se recomienda acceder al recurso en carro ya que el camino es empedrado y pesado.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Si, ya arriba, que todo esta pavimentado, existen rampas para que puedan acceder personas
con capacidades diferentes.
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Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).
1 2 3 4 5 (5 )

Comentarios: Muy limpio, recién remodelado dando asi una imagen positiva y con suficientes contenedores
para colocar la basura.

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, {Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 ( 1 )
Comentarios: No hay ningiin modulo de informacidn o persona encargada capacitada de proporcionar algun
tipo de informacién o ayuda.

Informacidn interna (Evalte la informacidn ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 (1 )
Comentarios: No la hay.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: No hay sanitarios. Cuenta con bancas para que las personas se puedan sentar. La cafeteria
tiene sus propias mesas y sillas para que ahi consuman sus alimentos.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Existe una cafeteria que ofrece alimentos y bebidas tipo snacks: papitas, cafes, sodas, etc.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?Estd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (1)
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos téxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ( 4 )

Comentarios: Cuando muchas personas lo visitan a la vez, se cierra el paso a que mas automoviles suban
hasta que se descongestione un poco para que haya un flujo y permitir continuar a los que estan haciendo
fila.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Si, por su maravillosa vista que permite ver a toda la ciudad, es una gran experiencia tanto
como para los residentes como para los turistas.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Antes de la remodelacion era muy oscuro y en las noches ocurrian robos, pero ahora se puede
visitar a esa hora y encontrar a mucha gente también visitandolo.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: En el recurso no, pero bajando de él, se encuentran teléfonos publicos y cibercafés.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Cesteria Seri

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Punta Chueca, Municipio de Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.039362,-112.162385

‘ Fuente:

URL
https://www.google.com/searc
h?hl=es-
419&site=imghp&tbm=isch&so
urce=hp&biw=1366&bih=666&
g=ceteria+seri+en+punta+chue
ca+bahia+de+kino+sonora&oq=
ceteria+seri+en+punta+chueca+
bahia+de+kino+sonora&gs_I=im
g.3...1576.18471.0.1

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

() Recurso natural

( X) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico
() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Tradicionalmente se elaboran coritas y canastas. Las coritas son extendidas, tipo bandeja. Las
canastas son redondas, con boca y de diversos tamafos. La ceremonial, que alcanza uno o mas
metros, se le conoce como saptimy puede tardar de uno a dos afios de trabajo continuo en su
elaboracion, en tanto que las demas pueden llevar desde una semana.

Materiales

Los materiales utilizados en la elaboracion de la cesteria comca’ac seri son: el torote (Jatropha
cuneata), un arbusto del cual se seleccionan ramas rectas de un metro de largo y 1.5 cm de
didmetro Se utilizan tintes naturales en tonos: rojo-café, el cual se obtiene de la corteza de la raiz
del cosohue (Krameria grayi) llamado heeppool o_cdsahui; el amarillo se obtiene ya sea del tallo
de la flor de golondrina (Dalia emoyri) que llaman xométte o del hakin kdoski Cotton californicus;
el negro se extraia del chamizo, arbusto mediano que puede ser Ambrosia dumosa o Atriplex
polycarpa. Otra opcidn son los tintes quimicos: negro.
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Herramientas
Punzén: herramienta hecha de pata de venado macho utilizada como aguja para atravesar la
espiral del cesto. Los dientes y dedos: se utilizan para rebanar y limpiar las varas de torote.

Técnicas

Se comienza tejiendo un nudo utilizando las tiras gruesas y menos flexibles de la vara del Torote
formando el alma del cesto. Con el uso del punzén se van enrollando las tiras blandas, que fueron
extraidas con los dientes y dedos del artesano del interior de la vara, recubriendo el alma. Se
forma la base hasta alcanzar el tamafio deseado, continuando con las paredes del cesto vy
finalizando con la boca. Esta puede ser mas pequefia que la base o puede quedar abierta. Con el
torote de colores se crean diversos disefios geométricos o zoomorfos de la regién. Disefios y
motivos

Existen cinco disefios principales, segun Moser (1976) en Mufioz y Guzman (2006)
1. Cohapdijam = envuelto

2. Séenneel iti coxxaalca = mariposa puesta

3. Cocmdonxk = zigzag

4. Assoox cdnnoox itik fij = estrella de flama

5. Cohapdffiija = hecho con borde

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).
1. Participacion en actividades de turismo rural.
2. Talleres interpretativos
3.
Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)

Comentarios:
Informacion no disponible dado que no hay un registro de los asistentes sin embargo se puede considerar
que es un turista cultural.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).
Comentarios:
La gestidn es comunitaria.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X)si ()No
Comentarios:
El costo esta en relacidn a las actividades y productos que consuma.

Comercializacion (Ej.: ¢(Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

( )si (x) No
Comentarios:
Se carece de coordinacidn con prestadores de servicios turisticos.

Promocidn (iLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.
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()si (X) No

Comentarios:

Se carece de un programa de promocion por parte de la comunidad, solamente el turista informado en la
red conoce de esta actividad y sus implicaciones, otros turistas y visitantes se enteran al momento de visitar
el destino.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Si existe sefializacién aunque ésta es escasa

Sefializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse cémodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
La sefializacidn interna es minima.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).
1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
El espacio de estacionamiento es suficiente aunque inseguro.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Las instalaciones son deficientes en relacion a la accesibilidad para personas con capacidades diferentes.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
Los espacios del destino requieren ser atendidos en su conservacion y limpieza.

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, (Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
Hay informacion disponible durante la visita y el servicio de atencidon y comunicacién es deficiente dado
que la comunidad habla su dialecto y algunas personas poco espafiol.

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 (2)
Comentarios: Se complica la comunicacién de la informacién porque la poblacién habla su dialecto.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
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Se carece de mobiliario suficiente que haga comoda la participacidon en la actividad vy los sanitario son
insuficientes.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No aplica

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? ,iEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios: Se ofrecen productos artesanales

Sostenibilidad medioambiental (¢Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
Se tiene una excelente gestion de los recursos para la generacion de productos artesanales y sus desechos
son organicos.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
La diferencia de esta artesania es que se elabora a partir de una planta poco comun y tipica de la region, su
herramienta también es un recurso diferenciado ya que se trata de una pezuiia de venado.

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
El destino donde se genera el recurso se puede visitar con medidas de precaucién y seguridad.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Se carece de acceso wifi pero si hay telefonia celular.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Cinemark

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.086777,-110.984511

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda).

() Recurso natural

(X ) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico

( X) Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:
Esta cadena de cines es la mas popular en Hermosillo y cuenta con una de las mejores instalaciones de la
ciudad, gracias a su gran estacionamiento y la localizacién del mismo. Cuenta con una variedad de peliculas
que reproducen en varios horarios para la clientela, asi como una zona premier si quieres disfrutar de la
pelicula un poco mas en privado. Cuenta con una dulceria, en la cual venden snacks para que disfrutes
mientras ves tu pelicula.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Apreciacién de peliculas de diferentes géneros.
Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)

Las personas que visitan este inmueble suelen ser turistas locales.
Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, iExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X) Si (X) No

Comentarios: Puedes entrar al establecimiento sin pagar, pero tendrds que pagar para ver la funcién.
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Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (x) No
Comentarios:

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()si (X) No
Comentarios: Se da difusién es de las peliculas que ahi presentan.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (3)

Comentarios: Hay letreros fuera del local comercial que te indican como llegar al cine.
Seiializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: Se pueden localizar salidas, bafios, salas de cine, dulceria, etc.
Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: Es muy accesible ya que cuenta con varias entradas y mucho estacionamiento.
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: Cuenta con estacionamientos azules y rampas para discapacitados; dentro del establecimiento
cuenta con rampas para llegar a cada uno de los lugares.
Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: Es un lugar muy pulcro, desde la entrada hasta las salas y bafios.
Recepcion e Informacidon externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (5)

Comentarios: Puedes ver los horarios del lugar, funciones de cada pelicula y precios de entrada.
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Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 (5)

Comentarios: Puedes ver los precios de la comida y la descripcion de cada una de las peliculas en funcion.
Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: Cuentan con bafios muy grandes y muy limpios.
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 (5)

Comentarios: Cuentan con un area de dulceria que vende gran variedad de alimentos.
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? éEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 ( X)
Comentarios: No aplica
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios: Tiene vegetacion por fuera pero muy maltratada.
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (2)

Comentarios: Existen varios cinemas en la ciudad.

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (3)

Comentarios: Se encuentra vigilado por varios guardias de seguridad.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Cuenta con buena sefial de celular, red 3G y con red wifi para los clientes premier.



Destino: Hermosillo

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

FOTOGRAFIA:

NOMBRE DEL RECURSO:
Villa de Seris

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
12 R 443925 3221480

Fuente: URL https://encrypted-
tbnl.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQyiJ
nBKmDWPwh85uy_cx2wHécJu-
wLDOkbvOVeiPeO2imKX9XPr-fgE72

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

() Recurso natural

( X ) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
( X ) Recurso gastron6mico
() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Por despacho del 39°. Virrey de la Nueva Espafia Don Pedro de Castro y Figueroa, Duque de la Conquista,
expedido el 22 de junio de 1741 en la ciudad de Orizaba, Veracruz, se orden0 la ereccién de un nuevo
presidio en el puesto del Pitiquin de Pimas, en la Pimeria Baja, con el fin de cubrir a los yaquis, Guaymas y
seris, que desde tiempos atras se venian sublevando. Este presidio lo fundé Don Agustin de Vild6sola y
Aldecoa, Gobernador y Capitan General del nuevo reino y provincias de Sinaloa y Sonora, dandole el nombre
de Real Presidio de San Pedro de la Conquista del Pitic, el actual barrio de Villa de Seris, en el lugar
comprendido entre la presente parroquia de la Candelaria y el cerrito de La Cruz.

“San Pedro de la Conquista del Pitic”, aqui en este lugar se form0 la primera mision de Seris, cuya capilla se
bendijo el 12 de septiembre de 1790. El actual templo de la Candelaria data de mediados del siglo pasado
(1860), siendo construido sobre las ruinas del antiguo.

Villa de El Pitic La hoy ciudad de Hermosillo llevd ese nombre hasta el 5 de septiembre de 1828. El antiguo
pueblo de indigenas que fue fundado en 1700 con el nombre de La Santisima Trinidad del Pitiquin;
posteriormente, en 1741, se fundd el pueblo de espafioles con el nombre de Real Presidio de San Pedro de
la Conquista del Pitic, que viene siendo el origen de la hoy ciudad de Hermosillo.



Destino: Hermosillo

El municipio del llamado Pueblo de Seris, perteneciente al distrito de Hermosillo, Sonora, con fecha 15 de
diciembre de 1893, se le dio el nombre de Villa de Seris.

La torre que sostiene el reloj del edificio municipal de Villa de Seris fue construida por el Ing. Don Narciso
Moreno, y terminada en marzo de 1894. El mencionado edificio se termind de construir al terminarse la
torre del reloj.

Actividades turisticas
1. Visita a Iglesia y kiosko.
2. Degustacion tortillas de harina
3. Degustacidn de coyotas

Perfil del turista
Para tipo de persona, sin importar raza, color, sexo, etc; la cual desee pasar un rato agradable ya sea solo, en

familia o con amigos degustacion buena comida.

Gestion del recurso
H. Ayuntamiento de Hermosillo

Cobranza de ingreso (¢ Es necesario pagar para entrar?, ¢ Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcibn correcta.

()si ( X)No

Comentarios: no hay cuota ya que actualmente es solo una colonia funcional de Hermosillo, solo es un
colonia una historia pero con muchos méritos.

Comercializacion (Ej.: ¢Esta incluido el recurso en algln paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, esta integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si ( X )No

Promocion (¢Lleva a cabo el recurso acciones de promocidn? ;De qué tipo? Esta incluido en acciones de
promocidn conjunta?). Escoja opcion y describa.

( ) Si ( X )No
EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

SefalizaciOn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)

1 2 3 4 5 ( 4 )
SefializaciOn interna (La sefializacibn interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 ( 3 )

Accesibilidad (Evalla la accesibilidad al recurso, si es de facil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parque o si aplica, etc).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢ Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Las banquetas escasamente hay tienes un una reputacion

Limpieza e imagen (Evallia la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).
1 2 3 4 5 ( 5 )
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Comentarios: Muy limpio y tiene buena imagen desde el exterior.

Recepcidn e InformaciOn externa (¢ Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, ;Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Toda la informacion se encuentra en el interior.

InformaciOn interna (Evalle la informaciOn ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 (5 )
Comentarios: En cada sala hay una pequefia descripcidn y en cada pieza o pintura tiene un pequefio
recuadro para poner el nombre de la obra.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 ( 4 )
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Cuenta con cafeteria

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, (Estd diferenciada o es
estandarizada?).
1 2 3 4 5 ( 5 )

Sostenibilidad medioambiental (;Como evaluaria la preocupacién ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tOxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Singularidad (¢ Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
¢ Despierta emocibn en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Si, ya que es hogar de exposiciones Unicas tanto nacionales e internacionales.

Seguridad (¢ El recurso se puede visitar con sequridad?)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 ( 4 )

Comentarios: Red de celular si; teléfonos dentro del recurso.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO: Ed = pahr :
Centro de Usos Multiples - ‘
1 H_l_h‘l'//’"

- a I
LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM): :
29.107739,-110.994147

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:

Hermosillo, Sonora.

Fuente: URL
http://frigolit.com.m
x/galeria_obras.html

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).Imagen cortesia: Portal Grupero

() Recurso natural

(X ) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico

( X) Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Es uno de los centros para actividades mas grandes del estado, ya que cuenta con una capacidad muy
grande para personas; ahi se han llevado a cabo numerosos eventos deportivos y culturales, como
conciertos, partidos de baloncesto y peleas de box y lucha libre.

Suelen ser eventos de gran magnitud que incluso llegan a ser televisados por la cadena televisora de
Hermosillo como parte de un evento turistico muy grande.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Lugar para la realizacion de varios eventos de diferentes categorias.
Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)

Informacion no disponible dado que se carece de un registro de los asistentes al evento. El tipo de turista
varia dependiendo del evento que se lleve a cabo.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, éExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.
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()Si (X) No
Comentarios: Al momento de entrar a un evento, es necesario pagar para su entrada.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (x) No
Comentarios:

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(s (X) No
Comentarios: Se da difusion de los eventos que ahi se organizan.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (3)

Comentarios: Existen letreros cerca del lugar que te indican la ruta a seguir.
Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Se pueden localizar salidas y bafios.
Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Es muy accesible ya que cuenta con varias entradas y mucho estacionamiento.
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Cuenta con estacionamientos azules y rampas para discapacitados.
Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (3)

Comentarios: El lugar esta poco cuidado.
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Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).
1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Puedes ver algunos posters de los eventos con fechas, hora y precios.

Informacidn interna (Evalde la informacién ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 (X)

Comentarios: no aplica
Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej. :Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Cuentan con bafios limpios pero pequefios y viejos.
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios: Hay varias maquinas expendedoras de alimento.
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?Estd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (X)
Comentarios: No aplica
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios: Tiene vegetacion por fuera pero muy maltratada.
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Es un salén muy grande, donde se realizan cierta cantidad de eventos.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 a4 5 (4)

Comentarios: Se encuentra vigilado por varios guardias de seguridad.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
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1 2 3 4 5 (4)

Comentarios: Hay varios teléfonos publicos, la red de teléfonos celulares y 3G llega con muy buena sefial.



Destino: Hermosillo

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

FOTOGRAFIA:

NOMBRE DEL RECURSO:
Estadio Sonora

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
12 R 443503 3223605

Fuente: URL
https://encrypted-
tbn3.gstatic.com/images?q=tbn:A
Nd9GcT_IwHfOGx6s8GCG1NhdfX
974Bs4WOHjwpzUi_bFEclzDd6th
6VUJHbW(g

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

() Recurso natural
() Recurso cultural
() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico

( X ) Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Es la nueva casa de los Naranjeros de Hermosillo, equipo de la Liga Mexicana del Pacifico que cuenta con 15
Campeonatos de LMP (mas ganador de la liga), 3 Ligas de la Costa y 1 Serie del Caribe. El estadio fue
inaugurado el 1 de febrero de 2013, tras tres afios de construccion (2010-2013).

El parque de béisbol ocupa una superficie de 73,752 metros cuadrados con un campo de 9,700
metros cuadrados de extension. Su estructura emula el crater El Colorado, ubicado en la reserva de la
bidsfera El Pinacate, en el Gran Desierto de Altar, en los limites de México con Estados Unidos.

El recinto cuenta con capacidad para 16,000 espectadores que presencian los partidos en butacas
ergondmicas, que en su mayoria son cubiertas por la estructura para contrarrestar los efectos de la
temperatura, ademas de contar con protecciéon UV.

Actividades turisticas
1. Observar el juego de béisbol.
2. Pasar un buen rato con familia 0 amigos apoyando al equipo de casa.
3. Degustacién de antojitos mexicanos.

Perfil del turista
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Persona amante del rey de los deportes: el béisbol. No importa sexo, edad, raza, toda persona que guste de
apoyar a su equipo de siempre pero en su nueva casa: Los Naranjeros

Gestion del recurso
Gobierno del Estado de Sonora

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

( X)si ( )No

Comentarios: Para poder asisitir a un juego de beisbol, se necesita adquirir un boleto en una de las
diferentes zonas del estadio. Los precios varian segun la zona: Bleachers $30, Lateral y Tribuna $75,
Preferente y Central Preferente $175, Terraza y Platea $180, Central $200, Palco Preferente $250 y Palco
Central $350.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si ( X )No

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(- x )si ( )No

Comentarios: Gran publicidad por toda la ciudad con espectaculares; en medios de comunicacion masiva y
por redes sociales.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Seiializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 ( 4 )

Seiializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Faltan sefialamientos para localizar las entras o las taquillas.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parque o si aplica, etc).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: El estadio se encuentra un poco retirado y la Unica manera de llegar a él es por medio de
automovil ya que aun no hay una ruta de transporte publico que vaya hasta el recurso, por lo que puede
dificultar el acceso a cierta parte de la poblacién.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Cuenta con rampas para acceder al recurso y para poder desplazarse dentro de las
instalaciones.



Destino: Hermosillo

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).
1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Muy limpio y las instalaciones en muy buen estado.

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, (Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Al llegar al estacionamiento hacen falta sefialamientos que indiquen hacia donde exactamente
es la entrada al parque y hacia dénde ir a la venta de boletos ya que esta muy retirada de la entrada., pero
una vez en ella puedes observar los distintos precios arriba ya mencionados.

Informacidn interna (Evalde la informacién ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Sefialamientos adecuados para desplazarse por el estadio como donde se localiza el bafio,
comida, salida, ec.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 ( 5 )
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 (4 )
Comentarios: Cuenta con una gran alimentos en diferentes “stands”: tacos mexicanos al pastor, de alambre,
bistec, costillas, chuletas, carne seca, frijol y lechuga, cerveza, snacks, etc.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, ¢Estd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 ( 5
Comentarios: Si, cuenta con una tienda de souvenirs donde puedes encontrar: gorras, camisetas, playeras,
chaquetas, pelotas, bats, etc.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos téxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 ( 5 )

Comentarios: Si, ya que fue reconocido en el mes de octubre con el “Premio del Publico” que es parte del
galardon “Obra del Afio 2013”, otorgado por la revista Obras al proyecto con la mayor contribuciéon y
trascendencia construido en el pais en el Gltimo afio

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 ( 4 )

Comentarios: Red de celular si; teléfonos dentro del recuro; wifi, no.



Destino: Hermosillo

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:ExpoGan Sonora
MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA: Hermosillo

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
12 R 443017 3223823

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

() Recurso natural

() Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico

( X ) Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

FOTOGRAFIA:

Fuente: UHL
http://www.ehui.c
om/wp-

content/uploads/2
011/04/expo-gan-
2011-300x177.jpg

El objetivo esencial de la Expo es posicionar la ganaderia del estado como una de las mejores a nivel
internacional. La feria es el mejor espacio para que los ganaderos exhiban sus animales de crianza y que la

sociedad conozca los animales de granja que se comercializan en la entidad.

La ExpoGan Sonora, también conocida como la Feria del Pueblo, se realiza en la ciudad de
Hermosillo, ano con ano entre los meses de abril y mayo y a lo largo de 25 dias brinda a los asistentes la
diversion y el entretenimiento con juegos mecanicos, circo, rodeo y la mejor programacion en el teatro del

pueblo y en el palenque de la feria.

Actividades turisticas
1. Juegos mecanicos.
Pista de hielo.
Circo
Exposicién de ganado

e wN

(con costo extra al boleto de admisidn)

Perfil del turista

Presentaciones de artistas en el Teatro del Pueblo (con tu boleto de admisidn) y en el Palenque




Destino: Hermosillo

Personas de cualquier género y edad que les gusta pasar un buen rato ya sea en familia o con amigos,
disfrutando de las diferentes atracciones, juegos mecdanicos, presentaciones, exposiciones, etc.

Gestion del recurso
Unidn Ganadera Regional de Sonora

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X)si ( )No

Comentarios: El boleto de admisidn es de $50. Existen promociones para los dias Lunes y Jueves, la entrada
es 2x1 y todos los dias las personas de la tercera edad o de capacidades diferentes, entran gratis.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (X ) No

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X)si ( )No
Comentarios: Propaganda y publicidad por toda la ciudad, medios de comunicacidon y redes sociales.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Seiializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)

1 2 3 4 5 ( 3 )
Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 ( 3 )

Accesibilidad (Evalia la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parque o si aplica, etc).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Se puede llegar por auto, y se cuenta con un amplio estacionamiento. También en transporte
publico en las distintas rutas que salen del centro de Hermosillo como la 4y 6.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: En la entrada hay rampas para que puedan acceder sillas de ruedas y ya en el interior los
pasillos son bastante amplios para poder andar sin problemas por ellos. En la zona de los juegos mecanicos
el piso es de tierra, pero sigue siendo accesible si asi lo quiere el visitante.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Bastante limpio, pero llega un momento de la noche, en que a las personas ya no les importa y
empiezan a tirar los botes o vasos vacios al piso y esto hace que se vea mal.

Recepcion e Informacidon externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, ¢ Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).
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1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Al llegar, estan las ventanillas para adquirir tu boleto de admisién y ahi mismo se pueden
observar los costos, los horarios y las reglas que debes obedecer una vez adentro del recinto.

Informacidn interna (Evalde la informacién ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: En cada presentacion o exposicion hay un mddulo de informacién que te provee de
informacion acerca de lo que se esta promoviendo o exhibiendo.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Si, existen sanitarios en el recurso, distribuidos a lo largo, en puntos especificos.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Existe una zona exclusiva de venta de alimentos (antojitos mexicanos) y otra de bebidas
(expendios tanto de cerveza como de tragos preparados, agua, sodas, etc).

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? Estd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Si, es la fiesta del pueblo por excelencia, todos los hermosillenses esperan su llegada y cuando
esta por fin, van de 2 a 3 veces por semana.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Si, es muy seguro andar disfrutando de las distintas atracciones y eventos que se llevan a cabo
en el recurso.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Si existe wifi en el lugar pero esta protegido para que no cualquier persona lo utilice, sino la
empresa o el negocio que lo provee y necesita. En la entrada del lugar hay teléfonos publicos.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:

Festival “Un Desierto para la Danza”
MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.066851,-110.955843

Fuente:
Imagen cortesia de CONACULTA y SEP
URL:
http://sic.conaculta.gob.m
x/ficha.php?table=festival
&table_id=434&estado_id=
26&municipio_id=30

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

Recurso natural

Recurso cultural

Recurso artesano/compras
Recurso gastrondmico

) Recurso de ocio/diversion

X

(
(
(
(
(

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

La Muestra Internacional Un Desierto Para la Danza se desarrolla en Hermosillo desde 1993 con el
objetivo de mostrar propuestas dancisticas de vanguardia internacional, contribuir a la formacién
de nuevos publicos y promover su desarrollo.

Un desierto para la danza es organizado por el Gobierno del Estado de Sonora, a través del
Instituto Sonorense de Cultura, con apoyo del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, la
Coordinacion Nacional de Danza, teniendo como grupo anfitrion a producciones La lagrima A.C.,
ademas de la valiosa alianza con los ayuntamientos de Cajeme, Navojoa y Nogales, a los se han
sumado la Universidad de Sonora, Licenciatura en Gestion y Desarrollo de las Artes del Instituto
Tecnoldgico de Sonora, Casa Rosalva A.C., Universidad Tecnoldgica del Sur de Sonora e Imfoculta,
asi como Fundacién Televisa.

La muestra forma parte de la Red Noroeste de Festivales de Danza conformada por el Festival José
Limén en Sinaloa; la muestra Cuerpos en transito de Tijuana, Baja California y el Encuentro entre
Fronteras, en Mexicali, Baja California.
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Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).
1. Acudir a los diferentes escenarios a disfrutar de las presentaciones de grupos de danza nacional e
internacional.

Perfil del turista (Informacién acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)
Informacion no disponible dado que se carece de un registro de los asistentes al evento

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).
Gestion institucional coordinado por el Instituto Sonorense de Cultura.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, (Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X) Si ( )No

Comentarios:

Hay presentaciones en espacios abiertos y cerrados de tal forma que en los espacios cerrados si se cobra
una cuota de admision.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

( )si (x) No
Comentarios:
El festival no estd incluido en una ruta y las Agencias de Viajes no lo promueven en paquete turistico.

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Esta incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) Si ( )No
Comentarios:
Se le da difusidn al evento por parte del Instituto Sonorense de Cultura.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Seiializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (2)

Comentarios:
La sefializacion aparece de forma especifica en los tripticos de informacion y /o publicidad

Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
En los espacios cerrados si hay sefalizacion interna sin embargo en los espacios abiertos es limitada.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).
1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
No todos los escenarios son accesibles, el espacio de estacionamiento es limitado.
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Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Algunos escenarios carecen de accesibilidad para personas con discapacidad, especialmente los espacios
abiertos ya que son improvisados.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Los espacios son atendidos en su conservacion y limpieza, especialmente los cerrados.

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, (Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
En los espacios cerrados donde son las presentaciones si hay informacion disponible, no sucede asi en los
espacios abiertos, mas bien se da a través de sonido local.

Informacidn interna (Evalde la informacidn ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
No aplica

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 ()
Comentarios:
Los espacios cerrados disponen de mobiliario que hace comoda la visita, no sucede asi en los escenarios al
aire libre, si bien se acondiciona, de todas maneras hay deficiencias.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Los alimentos en ocasiones se limitan a un snak

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?Estd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios: No se ofrecen productos alusivos al evento

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (1)

Comentarios:
No hay tratamiento especial en relacion a los desechos que genera el evento.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
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Cada festival es Unico ya que cada afio se cambia el programa y la personalidad del evento se la da los
propis asistentes.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
Se despliega seguridad por parte de las autoridades locales

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
En los espacios cerrados la conectividad a Wifi es segura, en los abiertos ésta es limitada, sin embargo si hay
disponibles teléfonos.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Fiestas Del Pitic

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):

29.075094,-110.959192

Fuente:
Imagen cortesia de CONACULTA vy SEP
URL:
http://sic.conaculta.gob.m

x/ficha.php?table=museo&
table id=379&estado id=2
6&municipio id=30

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

( ) Recurso natural

( X ) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico
() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Destinado a los ciudadanos hermosillenses y de las zonas aledafias, este festival cultural y artistico
promueve la identidad de la localidad, mediante una participacion amplia y abierta. Musica, danza,
artes visuales, tradiciones, historia y costumbres se despliegan en espacios abiertos para el
disfrute de todos con el apoyo y colaboracién del Instituto Municipal de Cultura, Arte y Turismo de
Hermosillo IMCATUR, con apoyo del Instituto Sonorense de Cultura y la Comisién de Fomento al
Turismo de Sonora, algunas empresas de la iniciativa privada y el Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).
1. Apreciaciény disfrute de Musica, danza, artes visuales, tradiciones, historia, gastronomiay

costumbres de la comunidad anfitriona.
Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)


http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=museo&table_id=379&estado_id=26&municipio_id=30
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=museo&table_id=379&estado_id=26&municipio_id=30
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=museo&table_id=379&estado_id=26&municipio_id=30
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=museo&table_id=379&estado_id=26&municipio_id=30

Alamos

Informacion no disponible dado que se carece de un registro de los asistentes al evento, sin embargo se
considera que es un turista cultural.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Instituto Municipal de Cultura, Arte y Turismo de Hermosillo IMCATUR, con apoyo del Instituto
Sonorense de Cultura y la Comisidn de Fomento al Turismo de Sonora, algunas empresas de la
iniciativa privada y el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X) No

Comentarios:
La mayoria de los escenarios son espacios abiertos en los cuales no se cobra admisién.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (x) No

Comentarios:
El festival no estd incluido en una ruta y las Agencias de Viajes no lo promueven en paquete turistico.

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) si ( )No

Comentarios:

Se le da difusién al evento por parte del Instituto Sonorense de Cultura en folletos de informaciéon y su
pagina Web, IMCATUR ofrece rueda de prensa a la radio y television, se informa sobre el evento y se
distribuye publicidad impresa en el ambito local y regional y COFETUR participa como patrocinador.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Seiializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
La sefializacion aparece de forma especifica en los tripticos de informacion y /o publicidad

Seiializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 (3)

Comentarios:
En los espacios cerrados si hay sefalizacion interna sin embargo en los espacios abiertos es limitada.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).
1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
No todos los escenarios son accesibles, el espacio de estacionamiento es limitado.
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Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Algunos escenarios carecen de accesibilidad para personas con discapacidad, especialmente los espacios
abiertos ya que son improvisados.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Los espacios son atendidos en su conservacion y limpieza, especialmente los cerrados.

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, (Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
En los espacios cerrados donde son las presentaciones si hay informacion disponible, no sucede asi en los
espacios abiertos, mas bien se da a través de sonido local.

Informacidn interna (Evalde la informacidn ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
No aplica

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 ()
Comentarios:
Los espacios cerrados disponen de mobiliario que hace comoda la visita, no sucede asi en los escenarios al
aire libre, si bien se acondiciona, de todas maneras hay deficiencias.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 a4 5 (4)

Comentarios:
En el evento se promueve la gastronomia regiones a través de establecimientos provisionales publicos.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?,Estd diferenciada o es
estandarizada?).
1 2 3 4 5 (5)

Comentarios:
La oferta de artesania esta disponible

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
No hay tratamiento especial en relacidn a los desechos que genera el evento.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)
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1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Cada festival es Unico ya que cada afio se cambia el programa y la personalidad del evento se la da los
propios asistentes.

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
Se despliega seguridad por parte de las autoridades locales

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
En los espacios cerrados la conectividad a Wifi es segura, en los abiertos ésta es limitada y también hay
disponibles teléfonos.



Destino: Hermosillo
PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Teatro de la Ciudad Lic. Alejandro Carrillo Marcor.

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.066767,-110.955768

Fuente:

https://www.google.com.mx/se
arch?g=Edificio+Instituto+Sonor
ense+de+cultura&riz=1C10P

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

() Recurso natural

( X) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico
() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Forma parte de las instalaciones de la Casa de la Cultura de Sonoray es administrado por el Instituto
Sonorense de Cultura. Fue disefiado por el arquitecto Hiram Marcor, remodelado por los
arquitectos Alejandro Luna y Juan Carlos Abaro, e inaugurado el 24 de junio de 1995.

La primera obra que presentd fue La noche de los sin calzones, de Antonio Gonzélez Caballero, bajo la
direccién de Sergio Galindo; la escenografia estuvo a cargo de Roberto Méndez Romandia y los actores
fueron Jesus Ochoa, Alfredo Garcia Marquez, Alicia Vidales, Carmen Alicia Espinoza, Brenda Hurtado y
Marco Antonio Vazquez. En él se presentan obras de teatro, conciertos de épera, musica, danza,
espectaculos infantiles y conferencias. Fue inaugurado en 24 de Junio de 1995.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Apreciacién y disfrute de obras de teatro, conciertos, danza, espectaculos infantiles y
conferencias.
2.
Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)
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Comentarios:
Informacion no disponible dado que no hay un registro de los asistentes sin embargo se puede considerar
que es un turista cultural.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).
Comentarios:
La gestion es Institucional y le corresponde a la Casa de la Cultura.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, (Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X)si ()No

Comentarios:
El costo varia dependiendo del espectaculo, pero regularmente es una cuota maddica.

Comercializacion (Ej.: ¢(Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (x) No

Comentarios:
Se carece de coordinacidn con prestadores de servicios turisticos.

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()si (X) No

Comentarios:
La promocion en por medio de pendones en sus instalaciones y a través de la radio local.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Seiializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (2)

Comentarios:
Si existe sefializacidon aunque ésta es escasa

Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Si hay sefalizacion interna aunque no es muy visible.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).
1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
El espacio de estacionamiento es limitado y la zona de mucho trafico vehicular.
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Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Las instalaciones son deficientes en relacidn a la accesibilidad para personas con capacidades diferentes.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Los espacios son atendidos en su conservacion y limpieza, se requiere mantenimiento y/o renovacién del
mobiliario.

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, (Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Hay informacion disponible el dia del evento y el servicio de informacion y atencidn es deficiente.

Informacidn interna (Evalde la informacidn ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No aplica

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Se carece de mobiliario suficiente que haga cémoda la espera y los sanitarios se encuentran deteriorados.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 (2)

Comentarios:
Los alimentos en ocasiones se limitan a un snak

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? ,iEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No se ofrecen productos alusivos al evento

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No hay tratamiento especial en relacion a los desechos que genera el evento los cuales son minimos.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)
1 2 3 4 5 (1)
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Comentarios:
El espacio fisico es estandar, sin embargo cada obra de teatro es Unica ya que cada presentacidén genera
una dinamicay personalidad a partir de la audiencia.

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
El espacio es seguro, cumple con las normas de seguridad.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 (4)

Comentarios:
Existe acceso wifi y telefonia.
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FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

FOTOGRAFIA:

NOMBRE DEL RECURSO: Isla del Tiburén

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:Bahia de Kino (Hermosillo)

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):

12R 366243 3207531

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).
X ) Recurso natural

) Recurso cultural

) Recurso artesano/compras
) Recurso gastronémico

) Recurso de ocio/diversion

(
(
(
(
(

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

La Isla del Tiburdn, alberga a una de las principales comunidades indigenas de la etnia Seri,
portadora de una legendaria cultura.

Es la mayor isla mexicana, mide 50 Km. de largo por 25 Km. de ancho y actualmente es Reserva
Ecoldgica para proteccion de su flora y fauna. En ella habitan el borrego cimarrdn y el venado bura. Es una
reserva deshabitada pero se puede visitar con un permiso otorgado por la comunidad Seri de Punta Chuecay
Guias Seris brindan recorridos constantes para adentrarnos en el mundo magico de las islas San Esteban,
Patos y la Isla del Tiburdn.Los Seris comparten su historia con los visitantes a través de sus artesanias, como
collares, aretes, adornos de conchas, hermosos cestos tejidos y tefiidos con maravillosos colores, pero
también nos asombran con finas esculturas talladas en una dura y pesada madera endémica llamada Palo
Fierro.

Actividades turisticas
1. Observacién de floray fauna

2. Excursiones

Perfil del turista
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Para personas amantes de la naturaleza, de actividades al aire libre. Exploradores y aventureros, que les
gusta conocer nuevos lugares. Y que a su vez les gusta combinar con un poco de cultura y conocer las
tradiciones y costumbres de una comunidad indigena.

Gestion del recurso
Comunidad Seri

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢ Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X)si ( )No

Comentarios: Se puede tramitar un permiso para visitar la reserva pero es mas facil visitarla en alguno de los
viajes que se realizan para el publico en general desde Hermosillo que tiene un costo de alrededor de 350
pesos.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

( X) Si ( )No
Comentarios: Este recurso esta incluido en viajes que realiza la agencia “Ecoturismo del Noroeste”.

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Esta incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X)si ( )No
Comentarios: Se lleva a cabo promocidn a través de las redes sociales y folleteo.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Seiializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)

1 2 3 4 5 ( 3 )
Sefializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 ( 3 )

Accesibilidad (Evalia la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parque o si aplica, etc).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Para llegar aqui, el visitante se debe dirigir a Bahia Kino y realizar un viaje de 30 kildmetros por
terraceria hacia Punta Chueca y ahi tomar un bote o lancha para llegar a la isla.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (1 )
Comentarios: El traslado a la lancha puede ser un inconveniente y la excursién en la Isla.

Limpieza e imagen (Evalia la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).
1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Se ve limpio y da buena imagen.
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Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?, (Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 ( Noaplica )
Comentarios: Al llegar a la Isla no hay ningun horario o precio a la vista pero si, uno de los miembros de la
comunidad Seri recibe al grupo para guiarlos por la Isla.

Informacidn interna (Evalde la informacién ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Platica de la flora y fauna que se puede encontrar en el lugar.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 (1 )

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 ( 1 )
Comentarios: A menos de que se lleve lonche o se espere al regreso a Bahia de Kino.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?Estd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Los mismos miembros de la comunidad venden sus artesanias, como collares, aretes, adornos
de conchas, cestos tejidos y tefiidos de colores.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos téxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ( a4 )
Comentarios: Se llevan a cabo visitas guiadas y programadas para que no se impacte de manera grave al
ecosistema.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Si, por ser la isla mds grande de México y por poseer 2 especies de animales que estan en
peligro de extincion.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (a4 )

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 (2 )
Comentarios: No cuenta con wifi, ni teléfonos, ni cibercafés cercanos (hasta Bahia de Kino); la red celular
puede fallar.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Parque Juarez

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.081507,-110.951961

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda). Fuente: URL
http://static.panor
amio.com/photos/I
arge/22182886.jpg

() Recurso natural

() Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico

( X) Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:
Es un parque ubicado justamente en el centro de la ciudad, el cual ha sido remodelado recientemente para
que la gente se sienta mas comoda al estar en el parque. Cuenta con bancas para las personas, asi como una
estatua de nuestro expresidente Benito Juarez al centro de la misma.
Alrededor de la plaza se encuentran todas las tiendas del centro, para comprar todo tipo de cosas que
necesites, y comer justo al lado en la plaza de la comida.
Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Disfrutar una tarde en el parque con la familia.
Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)
Suelen llegar turistas locales para pasar un tiempo en el parque, ya que se encuentra abierto 24 horas.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, iExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.
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()si (X) No
Comentarios:

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (X) No
Comentarios:

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

() Si ( X) No
Comentarios:

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (2)

Comentarios: No hay algun letrero que te indique donde esta.
Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 ( X)
Comentarios: no aplica
Accesibilidad (Evalta la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios: Es un parque muy grande y con poco estacionamiento
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Tiene rampas para entrar al parque.
Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Es un lugar limpio.
Recepcion e Informacidon externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de

entrada?, ¢ Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).
1 2 3 4 5 ( X)
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Comentarios: no aplica

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 ( X)

Comentarios: no aplica
Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 ( X)
Comentarios: No aplica
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Siempre se encuentran vendedores ambulantes.
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?,éEstd diferenciada o es estandarizada?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios: Hay vendedores que venden juguetes para los nifios.
Sostenibilidad medioambiental (¢ Cémo evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Es un parque cuidado.
Singularidad (¢ Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo. ¢ Despierta
emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (2)

Comentarios: Es uno de los muchos parques de Hermosillo.

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (3)

Comentarios: Hay guardias que vigilan el lugar.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 (3)

Comentarios: Cuenta con buena seiial de celular y red 3G.



Destino: Hermosillo

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION
FOTOGRAFIA:

NOMBRE DEL RECURSO: La Burbuja Museo del Nifio A.C.

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:Hermosillo

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
12 R 439113 3221258

Fuente: URL

https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?q
=tbn:ANd9GcRrY-9RWq6JP-
7fDDuXqhdqT87SLD8u-
hMVdDZntV_EAjRyL_L6aKzL
hNxy

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda).

() Recurso natural

( X ) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico

( X ) Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:
La Burbuja, Museo del nifio es un maravilloso mundo que se encuentra dentro del parque Ecolégico y
Recreativo “La Sauceda” (actualmente cerrado); el mejor lugar para que el nifio se integre a la naturaleza en
espacios abiertos y cerrados con miles de colores, alegres edificios y formas que hacen una invitacion a ese
espiritu inquieto y travieso a través de los sentidos.

Alrededor sdlo se puede encontrar un ambiente ecoldgico, recreativo y cultural, drboles, agua, aire
puro, la naturaleza para convivir, descansar, gritar, correr en familia. Donde sélo se necesita ingenio y
creatividad para descubrir un mundo nuevo.

Por todo esto, la Burbuja Museo del Nifio, es un espacio libre para la experimentacion y la
diversidn, una gran area en una zona donde sélo se encuentra alegria, color, naturaleza y diversion que
queremos siempre llenar de nifios que irdn y volveran.

** Actualmente en Mantenimiento

Actividades turisticas
1. Mas de 100 exhibiciones interactivas distribuidas en seis salas tematicas y una para los mds
pequefos.
Perfil del turista
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Hecho especialmente para nifios entre 6 y 13 afios que les gusta crear pensar, experimentar, aprender y
divertirse al mismo tiempo.

Gestion del recurso
Concesionado a una Institucién de Asistencia Privada, que recibe subsidio por parte del Gobierno del Estado.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X)si ( )No

Comentarios. El precio de entrada para nifios y adultos es de: $40.00. También ofrecen paquetes
promocionales para el fin de semana: 3 personas X $110.00, 4 personas X $145.00, 5 personas X $175.00

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (X ) No

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

( )si (X )No
Comentarios: No, su pagina Web no funciona correctamente asi que no se puede promocionar por ese
medio y lo hace a través de red social Facebook, el cual es el Unico medio de contacto.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Seiializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 ( 4 )

Sefializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 (4 )

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parque o si aplica, etc).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Solo una ruta de transporte publico recorre esa zona, pero en automévil toma de 10-15
minutos llegar desde el centro de la ciudad.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).
1 2 3 4 5 (4 )

Comentarios: Cuenta con rampas para personas con capacidades diferentes.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Actualmente, se ve algo descuidado por la remodelacién que se lleva a cabo pero cuando
estaba en funcionamiento tenia buena imagen.
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Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?, (Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: La persona que estd en la taquilla ofrece la informacion necesaria.

Informacidn interna (Evalie la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Hay una persona encargada en cada estacién o actividad, guiando y ofreciendo informacién
sobre lo que se debe hacer y lo que se debe lograr.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 ( 5 )

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 (3)

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, ¢Estd diferenciada o es
estandarizada?).
1 2 3 a4 5 ( 4)

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (2 )

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)
1 2 3 4 5 ( 5 )

Comentarios: Es un gran lugar ya que los nifios pueden aprender jugando; dejando volar su imaginacién y su
creatividad, aprenden nuevos conocimientos de una forma dindmica y divertida, lo que hace que pongan
atencién y no se aburran, con las diferentes actividades que hay por realizar en el recinto.
Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comunicacion (¢ Existe Wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 ( 4 )

Comentarios: No red de Wifi.
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FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION
FOTOGRAFIA:

NOMBRE DEL RECURSO: La Pintada

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:Hermosillo

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
12 R 442746 3223578

Fuente: URL
https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?q
=tbn:ANd9GcSD5tn51o0mHR
okoEnQlG2Ca_1QT-
gYV6Itj1YaMg2zI8Htnfxj5XF
hkeA

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

() Recurso natural

( X ) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico
() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

A 60 kildmetros al sur de la capital sonorense encontramos el antiguo refugio indigena de yaquis, seris y
mayos ante la llegada de los conquistadores coloniales. Testigo silente de las privaciones y dificultades que
los indios sufrieron durante la colonizacidn de sus tierras, sus cuevas sirvieron también de sede para sus
ritos de vida y muerte. Hoy en dia, es posible admirar rastros de sus manifestaciones pictdricas grabadas en
las paredes de las cuevas de la Sierra Prieta, también llamada Sierra Libre o Macizo del Cerro Prieto.

Concentrando mas de 2000 pinturas rupestres las cuales han sido investigadas por afios y con base a
comparaciones con otros vestigios y culturas, se deduce que estan relacionadas con la llamada Bmagia de
cazall o Esimpdatical y ritos de fertilidad. Ahi fueron plasmadas diferentes figuras, algunas de animales y
humanos, artisticamente trazadas en colores amarillo, negro, ocre, naranja o blanco. Estos colores son la
mayoria de origen mineral, consistentes en dxidos de hierro y tierras calizas.

Los artistas de esos tiempos estaban convencidos de que al reproducir la imagen se podia controlar la vida y
la muerte de lo que representaba. Por esta razdn muchas veces los animales estaban dibujados con flechas
en el cuerpo; asi creian tener asegurado el éxito de la futura caceria.
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** Actualmente no esta permitido el acceso al publico, pero se trabaja en un plan de rescate de las pinturas
para su posterior exhibicion.

Actividades turisticas
1. Observacién de las pinturas rupestres en las paredes de la cueva.
2. Observacion de flora, fauna y orografia.

Perfil del turista
Personas de cualquier sexo, y edad suficiente para poder apreciar el arte plasmado en las paredes de la
cueva por nuestros antepasados. Amantes de la arqueologia y de vestigios antiguos.

Gestion del recurso

INAH / Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X)si ( )No
Comentarios. Cuota de recuperacion

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (X )No

Promocidn (¢éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()si (X )No
Comentarios: No aparece ni siquiera en la pagina de Sonora Turismo.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefializacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (2)

Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 (1)

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parque o si aplica, etc).
1 2 3 4 5 (2)

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios: Se requiere mucha infraestructura

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).
1 2 3 4 5 ( 4 )



Destino: Hermosillo

Comentarios:. Sitio en proceso de restauracion

Recepcion e Informacidon externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, (Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:. Acceso controlado previa

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Con guia especializado la informacion muy buena

Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (1)
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 (1 )

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?Estd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 ( 2 )
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Visitas guiadas por grupos controlados para evitar dafios a las pinturas y cafones.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Si, es un sitio de gran interés e importancia por las cuevas que fueron utilizadas como
habitacidn, reposo para los muertos y santuario de manifestaciones del arte pictografico de los Seris y
Pimas, asi como por su extraordinaria vista de flora, fauna y la orografia.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Visitarlo si es seguro pero cuando el recurso queda solo ha sido victima de actos de
vandalismo como grafitis y balazos.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 ( 2 )

Comentarios: La red de celular puede fallar, por la ubicacién del recurso.



Hermosillo

PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Club de Golf Los Lagos

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.074194,-111.00173

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda). Fuente: Aurora Galan

Recurso natural

Recurso cultural

Recurso artesano/compras
Recurso gastrondmico

X) Recurso de ocio/diversién

—_— — — —

(
(
(
(
(

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Es uno de los clubes mas privados de Hermosillo, ya que necesitas tener membresia para poder formar parte
de él y hacer uso de sus instalaciones. El club cuenta con restaurant, canchas de tennis, futbol, baloncesto, y
un campo de golf.

Se encuentra dentro de la colonia de los lagos, los cuales cuentan con una seguridad muy estricta, asi mismo
el club.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Practica de varios deportes como golf, baloncesto, futbol, tenis, etc.
Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)

La mayoria de los usuarios son locales.
Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, iExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X) Si (X) No

Comentarios: Es necesaria una membresia para poder utilizar las instalaciones.



Hermosillo

Comercializaciéon (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con
agencias,hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso
afirmativo.

()si (x) No
Comentarios:

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones
depromocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

( )si (X) No
Comentarios:

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Hay letreros que indican como llegar hasta los lagos.
Sefializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Se pueden localizar salidas, bafios, canchas, etc.
Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (5 )

Comentarios: Es muy accesible ya que cuenta con varias entradas y mucho estacionamiento, asi como la
entrada a cualquier persona.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Cuenta con estacionamientos azules y rampas para discapacitados; dentro del establecimiento
es dificil utilizar las instalaciones.
Limpieza e imagen (Evalia la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Es un lugar muy pulcro.
Recepcion e Informacidon externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de

entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).
1 2 3 4 5 ( X )



Hermosillo

Comentarios: no aplica

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Cuenta con varias hojas con respecto a los eventos proximos.
Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Cuentan con bafios muy grandes y muy limpios.
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 ( X )
Comentarios: Existe en restaurant muy fino al lado del club.
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? éEstd diferenciada o es
estandarizada?).
1 2 3 4 5 ( X )
Comentarios: No aplica
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).
1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Tiene espacios muy grandes para el campo de golf con areas verdes y lagos, tratamiento de

agua y reciclaje de desperdicios.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)
1 2 3 4 5 ( 5 )

Comentarios: No existe un club de tal magnitud en Hermosillo

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 ( 5 )

Comentarios: La colonia completa esta resguardada desde la entrada.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 (4 )

Comentarios: Cuenta con buena sefal de celular, red 3G y con red wifi para todos los clientes.



Destino: Hermosillo

PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:

Mercado Municipal

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):

Fuente:

URL
https://www.google.com.mx/searc
h?g=Mercado+Municipal+de+herm
osillo+sonora&rlz=1C10PRB_enMX
559MX559&espv=210&es_sm=93
&tbm=isch&source=iu&imgil=qHdJ
nYn301K5nM%253A%253Bhttps%2
53A%252F%252Fencrypted-
tbnl.gstatic.com%252Fimages%25
3Fq%253Dtbn%2

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda).

) Recurso natural

) Recurso cultural

) Recurso artesano/compras
) Recurso gastronémico

) Recurso de ocio/diversion

(
(X
(
(
(

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Forma parte de las instalaciones de la Casa de la Cultura de Sonoray es administrado por el Instituto
Sonorense de Cultura. Fue disefiado por el arquitecto Hiram Marcor, remodelado por los
arquitectos Alejandro Luna y Juan Carlos Abaro, e inaugurado el 24 de junio de 1995.

La primera obra que presenté fue La noche de los sin calzones, de Antonio Gonzalez Caballero, bajo la
direccién de Sergio Galindo; la escenografia estuvo a cargo de Roberto Méndez Romandia y los actores
fueron Jesus Ochoa, Alfredo Garcia Marquez, Alicia Vidales, Carmen Alicia Espinoza, Brenda Hurtado y
Marco Antonio Vazquez. En él se presentan obras de teatro, conciertos de dpera, musica, danza,
espectdculos infantiles y conferencias. Fue inaugurado en 24 de Junio de 1995.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Apreciacién y disfrute de obras de teatro, conciertos, danza, espectaculos infantiles y
conferencias.
2.
Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)



Destino: Hermosillo

Comentarios:
Informacion no disponible dado que no hay un registro de los asistentes sin embargo se puede considerar
que es un turista cultural.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).
Bajo la supervision de INAH

Comentarios:
La gestidn es Institucional y le corresponde a la Casa de la Cultura.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X)si ()No

Comentarios:
El costo varia dependiendo del espectaculo, pero regularmente es una cuota madica.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estad integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (x) No

Comentarios:
Se carece de coordinacidn con prestadores de servicios turisticos.

Promocidn (¢éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()si (X) No

Comentarios:
La promocién en por medio de pendones en sus instalaciones y a través de la radio local.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefializacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (2)

Comentarios:
Si existe sefializacién aunque ésta es escasa

Seiializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Si hay sefalizacion interna aunque no es muy visible.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).
1 2 3 4 5 (3)



Destino: Hermosillo

Comentarios:
El espacio de estacionamiento es limitado y la zona de mucho trafico vehicular.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Las instalaciones son deficientes en relacion a la accesibilidad para personas con capacidades diferentes.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).
1 2 3 4 5 (3)

Comentarios:
Los espacios son atendidos en su conservacion y limpieza, se requiere mantenimiento y/o renovacion del
mobiliario.

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, ¢ Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios
Hay informacién disponible el dia del evento y el servicio de informacion y atencidn es deficiente.

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No aplica

Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Se carece de mobiliario suficiente que haga cdmoda la espera y los sanitarios se encuentran
deteriorados.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Los alimentos en ocasiones se limitan a un snak

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? ,iEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios: No se ofrecen productos alusivos al evento

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (1)

Comentarios:
No hay tratamiento especial en relacion a los desechos que genera el evento los cuales son minimos.



Destino: Hermosillo

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
El espacio fisico es estandar, sin embargo cada obra de teatro es Unica ya que cada presentacion genera
una dinamicay personalidad a partir de la audiencia.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
El espacio es seguro, cumple con las normas de seguridad.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Existe acceso wifi y telefonia.



Destino: Hermosillo

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION
FOTOGRAFIA:

NOMBRE DEL RECURSO: Musas, Museo de Arte de Sonora

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:Hermosillo

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
12 R 443925 3221480

Fuente: URL

https://encrypted-
tbnl.gstatic.com/images?q=tbn:ANd
9GcRylyZwv5_cOnthNxrG33ekBUah
VItcUGPbcuPrCh9SrJhhPeLGODbs4S

8l
TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

() Recurso natural

( X ) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico
() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

El Museo de Arte de Sonora, MUSAS, es un espacio dedicado a la divulgacidon y promocion del arte y la
cultura. Busca el fortalecimiento del publico brindandole experiencias significativas y de disfrute, que le
ayude a mejorar su relacién con el entorno. Tiene como misidn plantear el didlogo entre diversas
expresiones artisticas nacionales e internacionales a través de sus exposiciones, y dinamizar los
espacios culturales del Estado y la region.

Actividades turisticas
1. Exposiciones permanentesy temporales
2. Auditorio que pueden albergar conferencias, foros, etc.
3. Talleres de arte

Perfil del turista
Personas interesadas en el arte y la cultura. Sexo indistinto, edad de 18 afios en adelante.

Gestion del recurso



Destino: Hermosillo

Secretaria de Educacion Publica / CONACULTA

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢ Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X)si ( )No

Comentarios: El costo de la entrada al museo es $30.00 y los domingos gratis; los nifios, estudiantes y
personas de la tercera edad es $15.00.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (X ) No

Promocidn (¢éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? iDe qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()si (X) No

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Seiializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 ( 3 )

Seiializacidon interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 (4 )

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parque o si aplica, etc).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Cuenta con rampas para acceder al recurso y ya dentro las salas son espaciosas para que se
pueda deslizar por ellas.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).
1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Muy limpio.

Recepcion e Informacién externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?, ¢ Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (4 )
.. En la puerta estan los horarios y ya adentro el precio.\

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: En cada sala hay una pequefia descripcién y en cada pieza o pintura tiene un pequefio
recuadro para poner el nombre de la obra.



Destino: Hermosillo

Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 (4 )

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 (4 )
Comentarios: Cuenta con cafeteria

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?éEsta diferenciada o es
estandarizada?).
1 2 3 4 5 ( 5 )

Sostenibilidad medioambiental (¢Como evaluaria la preocupacién ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 ( 5 )

Comentarios: Si, ya que es hogar de exposiciones Unicas tanto nacionales e internacionales.

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 ( 5 )

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 ( 4 )

Comentarios: Red de celular si; teléfonos dentro del recurso.



Destino: Hermosillo

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

FOTOGRAFIA:

NOMBRE DEL RECURSO:
Museo de Culturas Populares e Indigenas de Sonora

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
12 R 441091 3222325

Fuente: URL
https://encrypted-
thn3.gstatic.com/images?q
=tbn:ANd9GcRoEd30LXWd
mPyqDIO3G-
bEIAVVRWprL2delv5TydUgZ
aDgDpEH3_Arg2sH

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda).

() Recurso natural

( X ) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico
() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

En el estado de Sonora actualmente viven mas de cien mil indigenas principalmente de las etnias yaqui y
mayo, debido a esto, el gobierno estatal ha dedicado grandes recursos a la proteccién de su cultura y de
elementos esenciales de la cultura mexicana a través de exposiciones temporales como vestuarios tipicos,
mascaras artesanales, juguetes regionales, asi como parafernalia de la antigua Cerveceria de Sonora, orgullo
de la regidn.

Cuenta con dos salas de exhibicion y murales sobre grupos étnicos de Sonora, realizados por la pintora Ethel
Cook.

También se le conoce como Casa Hoeffer ya que fue propiedad original del Dr. Alberto Hoeffer, quien en
1904 inicid su construccidn. En ella se refleja la influencia francesa que caracterizé al Porfiriato y en la
actualidad es albergue de una vasta riqueza historica del Estado.



Destino: Hermosillo

Actividades turisticas
1. Visitas Guiadas (previa cita)
2. Areade Investigacién
3. Centro de Informacion y Documentacion (CID)
4. Teatro del Pueblo

Perfil del turista

Personas de cualquier género o edad interesadas en el conocimiento sobre historia, cultura y patrimonio del
Estado de Sonora.

Gestion del recurso
Instituto Sonorense de Cultura / CONACULTA

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

( X)si ( )No
Comentarios.

Comercializacion (Ej.: ¢(Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (X) No

Promocidn (¢éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X)si (X )No
Comentarios: En los meses de verano, se llevan a cabo talleres gratis para nifios.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefializacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)

1 2 3 4 5 (4 )
Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 (4 )

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parque o si aplica, etc).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Muy accesible, localizado en el centro de la ciudad, muy cerca de la Catedral de Hermosillo.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Cuenta con rampas a disposicidon de los usuarios que asi lo requieran.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).
1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: A pesar de ser un edificio viejo, se conserva en buen estado, dando una imagen limpia.
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Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, (Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 ( 5
Comentarios: Hay una persona encargada en la puerta que proporciona la informacién necesaria.

Informacidn interna (Evalde la informacién ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 ( 4 )
Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 ( 4 )

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Solo botanas y antojitos mexicanos de vendedores ambulantes.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, ¢Estd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Afuera del recinto, en la Plaza Bicentenario se pueden encontrar vendedores ambulantes para
comprar artesanias.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Si, ya que permite conocer y aprender mas de las culturas indigenas con las que cuenta el
Estado.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios S, y para que el visitante se sienta aun mas seguro cuenta con guardias..

Comunicacion (¢Existe Wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 (4 )
Comentarios: No cuenta con Wifi.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:

Museo étnico de Los Seris
MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Bahia de Kino, Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
28.857489,-112.013965

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

() Recurso natural

(x ) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico
() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Fuente:
Imagen cortesia de CONACULTA vy SEP
URL:
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.p

hp?table=museo&table id=379&es
tado _id=26&municipio _id=30

El inmueble sede del museo fue construido en 1970 e inicialmente funciond como restaurante.
Remodelado como museo por la Direccién de Obras Publicas del gobierno del estado e inaugurado
el 10 de septiembre de 1985. Su objetivo es preservar y difundir los valores culturales de la
etnia coonca’ac o seri. Tiene en su haber artefactos y artesanias, objetos ceremoniales antiguos y
actuales, asi como fotografias de mas de un siglo de antigliedad.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Apreciacién de artefactos y artesanias, objetos ceremoniales antiguos y actuales, asi como
fotografias de mas de un siglo de antigliedad de la cultura Seri.

Perfil del turista (Informacidn acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)


http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=museo&table_id=379&estado_id=26&municipio_id=30
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=museo&table_id=379&estado_id=26&municipio_id=30
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=museo&table_id=379&estado_id=26&municipio_id=30

Hermosillo

Informacion no disponible sin embargo se considera que es un turista cultural.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).
Responsable de la comunidad en Kino Viejo.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X) si () No

Comentarios:
Se paga una cuota minima y hay descuento para estudiante y personas de la tercera edad.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcién correcta y describa en caso afirmativo.

( )si (x) No
Comentarios:
El museo no se ofrece como atractivo en paquetes turisticos organizados.

Promocidn (¢éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) si ( )No

Comentarios:
Se carece de promocidn turistica particular e institucional.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Seiializacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios:
Existe minima sefializacion externa.

Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Si hay sefializacién minima que oriente el sentido de la exhibicidn dentro del museo.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).
1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
El museo es accesible y tiene espacio de estacionamiento suficiente para su demanda.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Se carece de accesibilidad para personas con capacidades diferentes.
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Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
El espacio interior y exterior son atendidos en su conservacion y limpieza.

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, (Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Si hay informacién disponible publicada, sin embargo el servicio de informacion es deficiente.

Informacidn interna (Evalde la informacién ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
Existe una buena descripcion e interpretacion de los recursos del museo.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
Se carece de elementos de apoyo que hagan cémoda la visita.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
Dadas las caracteristicas del recurso no se permiten alimentos y bebidas a su interior.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? éEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
No se ofrecen productos artesanales a la venta, solamente en los alrededores de la zona.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ()
Comentarios: Los desechos que se generan son casi nulos..

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 ()
Comentarios:
El recurso es diferenciado en relaciéon a otros similares, ya que se trata de la exhibicién de articulos de la
étnia Seri cuyo asentamiento esta en la costa de Hermosillo y la Isla del Tiburdn.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
El destino y el lugar es seguro en todos los aspectos.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 (3)
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Comentarios:
La conectividad de wifi es limitada y se carece de servicio publico de teléfono



Destino: Hermosillo

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

FOTOGRAFIA:

NOMBRE DEL RECURSO:
Museo Regional de Sonora

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
12 R 505110 3216142

Fuente: URL https://encrypted-
tbnl.gstatic.com/images?q=tbn:ANd
9GcROI42adnnzmkpT7sauN0iPwG3c

Xs8rhf4hpx3GZU59_9u6TECQz9npV-
U

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

) Recurso natural
X ) Recurso cultural
) Recurso artesano/compras
) Recurso gastronémico
) Recurso de ocio/diversion

(
(
(
(
(

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

La primera carcel de Hermosillo se fundo en el afio de 1815 y fue ubicada a un costado de la plaza principal,
en la calle actualmente conocida como Doctor Paliza. En el afio de 1855 el penal fue trasladado a la calle del
Datilito, hoy Garmendia, donde se juntaba con la calle de Los Laureles, hoy calle Morelia.

En los ultimos afos del siglo XIX el gobierno del estado de Sonora decidid la construccién de un moderno
edificio con fines penitenciarios, para ello se contraté al ingeniero Arthur Francis Wrotnowski.

El inmueble es una magnifica construccién de la época porfiriana, enclavado a las faldas del Cerro de la
Campana y construido en gran parte con la misma piedra extraida del simbdlico cerro.

Fue inaugurado el 15 de septiembre de 1908, por el entonces gobernador Luis E. Torres, aunque, se dice, fue
ocupada como prisidon desde varios afios antes, siendo los mismos presos y en especial los indigenas yaquis,
los que trabajaron en su construccion.

Aviso: En este momento el Museo Regional de Sonora esta cerrado al publico por reestructuracion.

Actividades turisticas
1. Visitas guiadas a grupos escolares o especiales.
2. Espacios de animacién cultural durante las exposiciones temporales
3. Talleres educativos a instituciones publicas y privadas
Perfil del turista
Personas de cualquier género o edad interesadas en el conocimiento sobre historia, cultura y patrimonio.



Destino: Hermosillo

Gestion del recurso
CONACULTA/INAH

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢ Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X)si ( )No

Comentarios: El precio de admisién es de $29 pesos de martes a sabado, se hace precio a escuelas y los
domingos es gratis para todos.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (X )No

Promocidn (¢éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()si (X ) No

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 ( 2 )

Seializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 ( 3 )

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parque o si aplica, etc).
1 2 3 4 5 (4 )

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

i 2 3 4 5 (a4 )

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, ¢ Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).
1 2 3 4 5 ( 2 )

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 ( 4 )
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Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 (5 )

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 (4 )

Comentarios: Cuenta sélo con maquinas dispensadoras de alimentos y bebidas.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?éEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (4 )
Comentarios: Cuenta con una tienda de publicaciones y reproducciones del INAH.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos téxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Si, por el acondicionamiento y la restauracion de la penitenciaria, compuesto ademas, por 18
salas de exposicidon permanente, cinco salas para exposicién temporal y un auditorio con 130 butacas.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 ( a4 )

Comentarios: La zona del museo, si cuenta con red de celular y hay varios teléfonos y cibercafés cercanos al
lugar.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Museo y Biblioteca de Historia y Antropologia Regional
De la Universidad de Sonora.

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.083917,-110.958193

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

) Recurso natural

) Recurso cultural

) Recurso artesano/compras
) Recurso gastronémico

) Recurso de ocio/diversion

(
(X
(
(
(

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Fuente:
Imagen cortesia de CONACULTA y SEP
URL:
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.p

hp?table=museo&table id=741&es
tado id=26

En el afo de 1957 abrid sus puertas al publico lo que hoy es el Museo Regional de la Universidad
de Sonora. Durante las décadas de 1940 y 50 nuestra ciudad estaba en plena fase de desarrollo
urbano, y la existencia del Museo se veia como una necesidad tendiente a reconocer los valores de
la cultura mexicana y hacer este reconocimiento accesible a los sonorenses. Asi, la primera
exhibiciéon museografica se dedicd a la cultura mesoamericana, y afios después, en la medida que
avanzaban los estudios regionales, se fue constituyendo un acervo de valiosas piezas
arqueoldgicas e histéricas de la regidn noroeste, que hoy se muestran al visitante.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Apreciacién y disfrute de piezas arqueoldgicas e histéricas del noroeste de la Republica
Mexicana historia, asi como consulta del acervo bibliografico.

2.

Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)


http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=museo&table_id=741&estado_id=26
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=museo&table_id=741&estado_id=26
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=museo&table_id=741&estado_id=26
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Informacion no disponible dado que se carece de la interpretacién del registro de los visitantes, sin
embargo se puede considerar que es un turista cultural.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).
La gestion es Institucional y le corresponde a la Universidad de Sonora.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, éExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X) No

Comentarios:
La mayoria de los escenarios son espacios abiertos en los cuales no se cobra admisién.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

( )si (x) No

Comentarios:
El festival no estd incluido en una ruta y las Agencias de Viajes no lo promueven en paquete turistico.

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) si ( )No

Comentarios: Se le da difusidon al evento por parte del Instituto Sonorense de Cultura en folletos de
informacion y su pagina Web, IMCATUR ofrece rueda de prensa a la radio y televisién, se informa sobre el
evento y se distribuye publicidad impresa en el ambito local y regional y COFETUR participa como
patrocinador.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Seiializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (3)

Comentarios: La sefializacion aparece de forma especifica en los tripticos de informacion y /o publicidad

Sefalizacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: En los espacios cerrados si hay sefializacion interna sin embargo en los espacios abiertos es
limitada.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).
1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
No todos los escenarios son accesibles, el espacio de estacionamiento es limitado.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).
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1 2 3 4 5 (2)

Comentarios:
Algunos escenarios carecen de accesibilidad para personas con discapacidad, especialmente los espacios
abiertos ya que son improvisados.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Los espacios son atendidos en su conservacion y limpieza, especialmente los cerrados.

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, (Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
En los espacios cerrados donde son las presentaciones si hay informacion disponible, no sucede asi en los
espacios abiertos, mas bien se da a través de sonido local.

Informacidn interna (Evalde la informacidn ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
No aplica

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Los espacios cerrados disponen de mobiliario que hace comoda la visita, no sucede asi en los escenarios al
aire libre, si bien se acondiciona, de todas maneras hay deficiencias.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
No aplica

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? ,iEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
No hay tratamiento especial en relacion a los desechos que se generan.

Singularidad (¢iPuede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios: Recurso importante por el valor histérico y cultural que representa
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Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:

Se despliega seguridad por parte de las autoridades locales

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios: Si
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Palacio de Gobierno

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.074967,-110.958192

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda). Fuente: Aurora Galan
() Recurso natural

(X)Recurso cultural

() Recurso artesano/compras

() Recurso gastronémico

() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:
Es el palacio de gobierno del estado de Sonora, por lo que cuenta con instalaciones muy bonitas, desde
murales pintados completamente por artistas estatales hasta estatuas de personajes importantes de la
historia. Es un palacio muy bonito, cuenta con todos los servicios, pero estos son solo para las oficinas.
No cuenta con estacionamiento ni esta acondicionado para las personas con capacidades diferentes.
Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Disfrutar de la arquitectura del lugar y las pinturas.

Perfil del turista (Informacién acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)

Informacion no disponible dado que se carece de un registro de los asistentes al evento. El tipo de turista
suele ser local y del estado.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢(Es necesario pagar para entrar?, iExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X) No

Comentarios: La entrada es gratuita.



Hermosillo

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (X) No
Comentarios:

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

( )si (X) No
Comentarios:

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (2 )

Comentarios: Hay sefialamiento para llegar a la plaza.
Seiializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Puedes ver la localizacion de los bafios, salidas de emergencia, oficinas, etc.
Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (2 )
Comentarios: Cuenta con varias calles para entrar pero muy poco estacionamiento.
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (1 )

Comentarios: No cuenta con estacionamiento ni con rampas para discapacitados.
Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Es un lugar muy limpio por dentro y por fuera.
Recepcion e Informacién externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacidn sobre precios de
entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

i 2 3 a4 s (1 )

Comentarios: No hay recepcion ni informacién en ventanas.
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Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Dentro de cada oficina puedes preguntar por tramites.
Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Cuentan con bafios dentro de las oficinas pero no para todo publico.
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (x )

Comentarios: no aplica
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? éEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 ( X )
Comentarios: No aplica.
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ( X )
Comentarios: no aplica
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 ( 5 )

Comentarios: Solo existe un palacio de gobierno.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 ( 5 )

Comentarios: Cuenta con varios guardas de seguridad.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 (4 )

Comentarios: Cuenta con buena senal de celular y red 3G, y wifi.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Parque Popular infantil

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.078376,-110.944352

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda). Fuente: Aurora Galan
() Recurso natural

() Recurso cultural

() Recurso artesano/compras

() Recurso gastronémico

( X) Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:
El parque infantil es un parque recreativo para nifios, el cual cuenta con juegos mecdnicos como carritos
chocones, rueda de la fortuna, una pequena montaiia rusa, etc. Es un parque muy grande, con muchas cosas
por hacer, y se suelen hacer eventos para los nifios, como posadas o fiestas.
Es una lugar muy tranquilo, donde los nifios pueden divertirse mientras los papas disfrutan de algin snack o
los shows que se presentan.
Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Diversién para los nifos en los juegos mecanicos.
Perfil del turista (Informacidn acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)
No se recauda informacion de los visitantes, pero estos sueles ser visitantes del estado.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢(Es necesario pagar para entrar?, iExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X) si () No

Comentarios: Pagas por entrar mas aparte los juegos.
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Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

(X) Si ()No
Comentarios: Cuenta con paquetes para visitar todo el parque.

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) Si () No
Comentarios: Se promociona en la radio.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 ( 1 )

Comentarios: No hay sefialamiento de ningun tipo.
Seiializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (a4 )
Comentarios: Puedes ver la localizacion de los bafios, salidas de emergencia, juegos, etc.
Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Cuenta con varias calles para entrar y amplio estacionamiento.
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (4 )

Comentarios: Cuenta con estacionamiento azul y rampas en todo el establecimiento.
Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Es un lugar muy limpio por dentro y por fuera.
Recepcion e Informacién externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 ( 5 )

Comentarios: Hay informacion de precios, horarios, etc. En las ventanillas por fuera.
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Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 ( 5 )

Comentarios: Puedes ver las especificaciones de los juegos.
Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Cuentan con bafios muy limpios y muy amplios.
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (4 )

Comentarios: Hay una pequefia tienda que vende alimentos.
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? éEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Fuera del establecimiento venden juguetes para los nifios.
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Cuenta con muchos arboles y jardines.
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 ( 5 )

Comentarios: Es un parque muy visitado por muchas familias.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (4 )

Comentarios: Cuenta con varios guardas de seguridad.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Cuenta con buena senal de celular y red 3G.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Parque Madero

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.079276,-110.947168

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda). Fuente: Aurora Galan
() Recurso natural

() Recurso cultural

() Recurso artesano/compras

() Recurso gastronémico

( X) Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

El parque madero es uno de los principales parques del municipio, siendo uno de los mas grandes.
Fue remodelado recientemente para darle una mayor comodidad al visitante para que descanse
un tiempo y pasar un rato con su familia y amigos.

Cuenta con mucho estacionamiento asi como accesibilidad para las personas con capacidades
diferentes; el parque es muy seguro pues cuenta con guardias y casetas de policia en todo el lugar.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).
1. Disfrutar una tarde en el parque con la familia.
Perfil del turista (Informacidn acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)
El turista visitante normalmente suele ser local.
Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, éExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X) No

Comentarios:
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Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (X) No
Comentarios:

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

() Si ( X) No
Comentarios:

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (2 )

Comentarios: No hay algun letrero que te indique donde esta.
Sefializacidon interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: En el parque puedes ver letreros con informacién del mismo.
Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (4 )
Comentarios: Es un parque muy grande y con amplio estacionamiento.
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (4 )

Comentarios: Tiene rampas en cada una de las entradas y muchos estacionamientos azules.
Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Es un lugar muy limpio.
Recepcion e Informacién externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 ( X )

Comentarios: no aplica
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Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 ( X )

Comentarios: no aplica
Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Tiene bafos pequefios.
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Siempre se encuentran vendedores ambulantes.
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? éEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 ( 2 )
Comentarios: Hay vendedores que venden juguetes para los nifios.
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Es un parque muy grande y muy bien cuidado.
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (4 )

Comentarios: Es uno de los parques mas bonitos de Hermosillo.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (4 )

Comentarios: Si, hay guardias que vigilan el lugar.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Cuenta con buena senal de celular y red 3G.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Parroquia de Nuestra Sefiora del Rosario de Fatima

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.090794,-110.96545

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda). Fuente: Aurora Galan
() Recurso natural

(X) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras

() Recurso gastronémico

() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:
La parroquia de Fatima es una de las mas bonitas de Hermosillo, a la cual suelen ir muchas personas a rezar
todos los dias.
Al entrar al templo, te das cuenta de su magnificencia, debido a la gran altura del templo, de las pinturas, los
cuadros, las estatuas, los colores y los vitrales del mismo, ahi es donde percibes en verdad lo que es un
verdadero templo catdlico.
Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Disfrutar de la arquitectura del lugar asi como sus misas.
Perfil del turista (Informacidn acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)
La mayoria de los turistas que van al templo suelen ser locales.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢(Es necesario pagar para entrar?, iExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X) No

Comentarios: La entrada es gratuita a todo publico.
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Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (X) No
Comentarios:

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()si (X) No
Comentarios: Se promociona por la radio.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (2 )

Comentarios: Se puede localizar el templo desde lejos.
Seializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 ( 2 )
Comentarios: puedes ver rutas de emergencia.
Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Estd ubicada muy céntricamente, pero cuenta con poco estacionamiento.
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Cuenta con rampa en la entrada y dentro del templo.
Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Es un establecimiento muy limpio por dentro y por fuera.
Recepcion e Informacién externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 ( 2 )

Comentarios: Cuenta con carteles e invitaciones a eventos.
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Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Tiene un periddico mural con algunas publicaciones.
Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 ( X )
Comentarios: no aplica
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (x )

Comentarios: No aplica
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? éEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 ( X )
Comentarios: No aplica.
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Cuenta con un parque muy limpio y cuidado.
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (2 )

Comentarios: Existen varias parroquias como estas.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (2 )

Comentarios: Cuenta con un velador.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Cuenta con buena senal de celular y red 3G.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Plaza Bicentenario

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.073987,-110.958021

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda). Fuente: Aurora Galan
() Recurso natural

() Recurso cultural

( X) Recurso artesano/compras

() Recurso gastronémico

( X) Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Es una plaza muy bonita, que cuenta con restaurants, tiendas comerciales y una hermosa fuente; cada dia se
juntan varias personas para conocer la nueva plaza y disfrutar de la deliciosa comida que ofrecen los locales,
asi como comprar un lindo recuerdo de la tienda de artesanias sonorenses.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Compras de artesanias.
2. Disfrutar de una buena comida junto a la plaza.

Perfil del turista (Informacién acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)
Los turistas mas concurrentes son locales.
Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, éExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X) No

Comentarios: Para comer y comprar artesanias necesitar pagar.
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Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (X) No
Comentarios:

Promocidn (¢Lleva a cabo el recurso acciones de promocion? éDe qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

() Si ( X) No
Comentarios:

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 ( 1 )

Comentarios: No hay algun letrero que te indique donde esta.
Seiializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: En la plaza puedes ver letreros de cada uno de los establecimientos.
Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (2 )
Comentarios: No cuenta con estacionamiento.
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (2 )

Comentarios: Cuenta con una rampa para entrar.
Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Es un lugar muy limpio.
Recepcion e Informacién externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Puedes ver horarios de los establecimientos.
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Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 ( 5 )

Comentarios: Puedes ver lo que venden y sus precios.
Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (4 )
Comentarios: Los bafios estan muy limpios y hay en cada establecimiento.
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (5 )

Comentarios: Existen varios puestos para comprar comida en toda la plaza.
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?éEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Hay una tienda de artesanias en la planta alta.
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ( 2 )
Comentarios: Cuenta con pocos arboles y areas verdes.
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (4 )

Comentarios: Es una plaza muy bonita y con tiendas especiales.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (4 )

Comentarios: Hay guardias que vigilan el lugar.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 (4 )

Comentarios: Cuenta con buena sefial de celular y red 3G, asi como wifi.



Destino: Hermosillo

PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:

Plaza de Los Tres Pueblos
MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.064045,-110.95511

Fuente:
URL
http://www.mexicoenfotos.com/m

x/MX12551433664611.jpg

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

) Recurso natural

Recurso cultural

Recurso artesano/compras
Recurso gastrondémico
Recurso de ocio/diversidon

(
(X
(
(
(

—_ — — —

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:
En memoria de Batuc, Suaqui y Tepupa, pueblos de la sierra que fueron inundados al construirse la
presa Plutarco Elias Calles "El Novillo".

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Descansoy esparcimiento
Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)
Comentarios:
Informacion no disponible dado que no hay un registro de los asistentes sin embargo se puede considerar
que es un turista cultural.
Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Comentarios:
La gestidn es Municipal al ser una plaza publica.


http://www.mexicoenfotos.com/mx/MX12551433664611.jpg
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Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, (Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X )No

Comentarios:
Acceso libre

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

( )si (x) No
Comentarios:
Se carece de coordinacién con prestadores de servicios turisticos.

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()Si (X) No
Comentarios:

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (2)
Comentarios: Existe una placa con informacion en el lugar.

Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No aplica.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).
1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
El espacio de estacionamiento es limitado y la zona es de mucho trafico vehicular.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Las instalaciones son deficientes en relacion a la accesibilidad para personas con capacidades diferentes.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Los espacios son atendidos en su conservacion y limpieza por el Ayuntamiento sin embargo se requiere
mantenimiento.
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Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?, éExiste persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).
1 2 3 4 5 (1)

Comentarios:
No aplica

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No aplica

Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Se carece de mobiliario suficiente que haga cémoda la espera y no hay sanitarios publicos.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No se expenden alimentos en la plaza.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? ,iEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
Se carece de oferta de artesanias.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No hay tratamiento especial en relaciéon a los desechos que se generan en la plaza y los cuales son
minimos.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
El espacio tiene personalidad propia, son restos que se rescataron antes de la inundacién y le genera
emocion aquellas personas cuyos pueblos fueron inundados.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 a4 5 (5)
Comentarios: El espacio es seguro para los visitantes.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Se carece de disponibilidad de wifi pero si hay acceso a telefonia movil .
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Teatro de la Ciudad Lic. Alejandro Carrillo Marcor.

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.076125,-110.954772

Fuente
URL
http://www.panoramio.com/ph

oto/695204

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda).

) Recurso natural

Recurso cultural

Recurso artesano/compras
Recurso gastrondmico
Recurso de ocio/diversidon

(
(X
(
(
(

—_—— —

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Forma parte de las instalaciones de la Casa de la Cultura de Sonoray es administrado por el Instituto
Sonorense de Cultura. Fue diseflado por el arquitecto Hiram Marcor, remodelado por los
arquitectos Alejandro Luna y Juan Carlos Abaro, e inaugurado el 24 de junio de 1995.

La primera obra que presentd fue La noche de los sin calzones, de Antonio Gonzdlez Caballero, bajo la
direccién de Sergio Galindo; la escenografia estuvo a cargo de Roberto Méndez Romandia y los actores
fueron Jesus Ochoa, Alfredo Garcia Mdarquez, Alicia Vidales, Carmen Alicia Espinoza, Brenda Hurtado vy
Marco Antonio Vazquez. En él se presentan obras de teatro, conciertos de dpera, musica, danza,
espectaculos infantiles y conferencias. Fue inaugurado en 24 de Junio de 1995.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Apreciacién y disfrute de obras de teatro, conciertos, danza, espectaculos infantiles y
conferencias.
2.
Perfil del turista (Informacidn acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)


http://www.panoramio.com/photo/695204
http://www.panoramio.com/photo/695204
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Comentarios: Informacién no disponible dado que no hay un registro de los asistentes sin embargo se
puede considerar que es un turista cultural.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).
Comentarios:
La gestion es Institucional y le corresponde a la Casa de la Cultura.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, (Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X)si ( )No
Comentarios:
El costo varia dependiendo del espectaculo, pero regularmente es una cuota mddica.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (x) No
Comentarios:
Se carece de coordinacién con prestadores de servicios turisticos.

Promocidn (¢éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()si (X) No

Comentarios:
La promocidn en por medio de pendones en sus instalaciones y a través de la radio local.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Seiializacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Si existe sefializacién aunque ésta es escasa

Sefializacidn interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Si hay sefalizacion interna aunque no es muy visible.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).
1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
El espacio de estacionamiento es limitado y la zona de mucho tréfico vehicular.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (2)

Comentarios:
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Las instalaciones son deficientes en relacion a la accesibilidad para personas con capacidades diferentes.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Los espacios son atendidos en su conservacion y limpieza, se requiere mantenimiento y/o renovacion del
mobiliario.

Recepcion e Informacidon externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, ¢ Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Hay informacion disponible el dia del evento y el servicio de informacion y atencidn es deficiente.

Informacidn interna (Evalde la informacién ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No aplica

Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Se carece de mobiliario suficiente que haga cémoda la espera y los sanitarios se encuentran deteriorados.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Hay vendedores ambulantes los fines de semana

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? ,iEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (4
Comentarios: No se ofrecen productos alusivos al evento

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios: No hay tratamiento especial en relacidn a los desechos que genera el evento los cuales son
minimos.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
El espacio fisico es estandar, sin embargo cada obra de teatro es Unica ya que cada presentacion genera
una dinamicay personalidad a partir de la audiencia.

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (5)
Comentarios: El espacio es seguro.
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Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Existe acceso wifi y de telefonia.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Plaza Zaragoza

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.075024,-110.959099

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda).
() Recurso natural

() Recurso cultural

() Recurso artesano/compras

() Recurso gastronémico

( X) Recurso de ocio/diversion

e

" Fuente. Aurora Galan

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Es la plaza que se localiza fuera de la catedral y del palacio de Gobierno; es una de las plazas mas
importantes de Hermosillo, donde se suelen pasar los domingos en familia o con los amigos y disfrutar de un
buen coctel de elote o un raspado.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Diversién para los nifios y grandes en una tarde en la plaza.

Perfil del turista (Informacidn acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)
Los asistentes a la plaza suelen ser locales.
Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, éExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X) No
Comentarios:La entrada es gratuita

Comercializacion (Ej.: ¢(Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.
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() Si (X) No
Comentarios:

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) Si ( X) No
Comentarios:

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (2 )

Comentarios: Poca sefalizacidn para llegar a la plaza.
Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 ( X )
Comentarios: no aplica
Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Cuenta con varias calles para entrar y poco estacionamiento.
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢(Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (3 )

Comentarios: Cuenta con estacionamiento azul y rampas en todo el establecimiento.
Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Es un lugar muy limpio.
Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 ( X )

Comentarios: no aplica

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 ( X )
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Comentarios: no aplica

Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 ( x )
Comentarios: no aplica
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 (4 )
Comentarios: Existen varios puestos para comprar comida.
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?, (¢Estd diferenciada o es
estandarizada?).
1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Hay muchos puestecitos para comprar pequefios souvenirs.
Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).
1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: Cuenta con muchos arboles y jardines.
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)
1 2 3 4 5 (2 )

Comentarios: Es un parque muy visitado por muchas familias, pero hay muchos como ese.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (2 )

Comentarios: Cuenta con vigilancia de noche.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 ( 2 )

Comentarios: Cuenta con buena senal de celular y red 3G.



Destino: Hermosillo

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

FOTOGRAFIA:

NOMBRE DEL RECURSO: Punta Chueca

Fuente: Lupita Moreno
MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Bahia de Kino (Hermosillo)

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
12 R 462790 3245905

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

(X ) Recurso natural

( X ) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras
() Recurso gastronémico
() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Ubicada a tan sélo 52 kildémetros de Bahia de Kino, aqui se puede apreciar en toda su magnitud la recia
imagen rocosa de la isla del Tiburdn, que con su cercania forma el Canal del Infiernillo. Punta Chueca alberga
a indigenas Seris desde tiempos arcaicos, quiénes ahora viven en modestas casonas cerca del mar,
aprovechando sus riquezas y comerciando sus artesanias elaboradas con la madera de palo fierro.

Gran parte de los integrantes de ésta etnia se dedica a la elaboracion de coloridas artesanias, como collares,
pulseras, vasijas tejidas y prendas de vestir, ademas de esculturas de madera del Palo Fierro, arbol nativo del
lugar.
Actividades turisticas
1. Buceo (con permiso de los Seris)
Pesca (con permiso de los Seris)
Paseos a la Isla de Tiburdn
Ritual de Sanacion Seri (ser testigo de rituales con chamanes de la comunidad)
Visita al Museo

vk wnN
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Perfil del turista
Ideal para todos los amantes del sol y playa y de los deportes acuaticos. A su vez combinan con su lado
cultural, y se interesan por conocer y aprender sobre la cultura Seri.

Gestion del recurso
Comunidad Seri

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢ Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X ) No

Comentarios: Para entrar no, pero para adquirir uno de los permisos para llevar a cabo alguno de las
actividades que se pueden realizar, si lo hay.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

(X)si ( )No
Comentarios: En la ruta del programa “Sonora Sonrie” de la COFETUR llamada “Ruta de Sanacion Seri”.

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()si (X ) No

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefializacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (4 )

Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).
1 2 3 4 5 ( 4 )

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parque o si aplica, etc).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Desde Bahia de Kino, son 30 minutos de pura terraceria, lo que podria causar algun
inconveniente a la hora de acceder.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).
1 2 3 4 5 (1)

Limpieza e imagen (Evalia la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).
1 2 3 4 5 (1)
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Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?, (Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).
1 2 3 4 5 (1)

Informacidn interna (Evalie la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 (2)

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 ( 2)

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 (1 )

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?Estd diferenciada o es
estandarizada?).
1 2 3 4 5 ( 5 )

Comentarios: Coloridas artesanias, como collares, pulseras, vasijas tejidas y prendas de vestir, ademas de
esculturas de madera del Palo Fierro.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 ( 5 )
Comentarios: El poder ser testigo de los habitos y costumbres de la comunidad Seri, hacen que visitar Punta
Chueca sea una gran experiencia.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 (5 )
Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 (4 )

Comentarios: La red celular puede no ser muy fuerte; no se cuenta con wifi.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:

Radio Sonora

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.07695,-110.954975

Fuente:

URL
https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?q=t
bn:ANd9GcQChHt6g8TJK5J2z
pvOvFuTboUDIaclkm4jyJDapv
ytk5xc8x8onQ

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

) Recurso natural

) Recurso cultural

) Recurso artesano/compras
) Recurso gastronémico

) Recurso de ocio/diversion

(
(X
(
(
(

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:
Inmueble con categoria de monumento histérico y que alberga a las instalaciones de la radio
oficial RADIO SONORA.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Apreciaciény disfrute de su arquitectura e historia.
2.
Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)

Comentarios:
Informacion no disponible dado que no hay un registro de los asistentes sin embargo se puede considerar
que es un turista cultural.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).
Comentarios:
La gestidn es Institucional y le corresponde a la administracion de la propia radio.
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Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, (Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X)No
Comentarios: no aplica dado que no se ofrecen recorridos guiados

Comercializacion (Ej.: ¢(Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (x) No

Comentarios:
Se carece de coordinacion con prestadores de servicios turisticos.

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()si (X) No

Comentarios:
No aplica

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Si existe sefializacion aunque ésta es escasa dada su categoria de monumento histérico

Sefializacidon interna (La sefializacién interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Si hay sefalizacion interna aunque insuficiente.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
El espacio de estacionamiento es limitado ya que estd dentro de una zona peatonal y alrededor hay mucho
trafico vehicular y no hay espacios suficientes para estacionamiento.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Las instalaciones son deficientes en relacidn a la accesibilidad para personas con capacidades diferentes,
funcionan principalmente como oficinas.

Limpieza e imagen (Evalia la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).
1 2 3 4 5 (5)
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Comentarios:
Los espacios presentan una buena limpieza e imagen.

Recepcion e Informacidon externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, (Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 ()
Comentarios:
Hay informacion disponible relativa al horario, el servicio de informacidn y atencién es bueno y no hay
cobro para ingresar al recurso ya que este no se comercializa como producto turistico.

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 (1)
Comentarios: No aplica

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Si hay mobiliario para la atencidn a los visitantes.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No hay disponible la venta de alimentos

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? ,iEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No se ofrecen productos artesanales

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ()
Comentarios:
No hay tratamiento especial en relacién a los desechos que se generan, el aprovechamiento del recurso
considera la sostenibilidad ya que se esta aprovechando un inmueble histérico.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
El inmueble es similar a otros de su tipo, la diferencia es el uso que se le da.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
El espacio es seguro, cumple con las normas de seguridad.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:



Destino: Hermosillo

Existe acceso wifi y de telefonia.



Hermosillo

PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Parroquia de la Santisima Trinidad Hubard

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.105545,-110.948804

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda). Fuente: Aurora Galan
() Recurso natural

(X) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras

() Recurso gastronémico

() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:
La parroquia de la santisima trinidad es un templo localizado cerca de la colonia Pitic en Hermosillo; es una
de las parroquias mas representativas de Hermosillo, donde se realizan misas todos los dias, y los domingos
son dias familiares en el parque.
Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).
1. Disfrutar de la arquitectura del lugar asi como sus misas.
Perfil del turista (Informacidn acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)
Los turistas suelen ser locales.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, éExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X) No
Comentarios: La entrada es gratuita a todo publico.

Comercializacion (Ej.: ¢(Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.



Hermosillo

( )si (X) No
Comentarios:

Promocidn (¢éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢iDe qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

( )si (X) No
Comentarios: Se promociona por la radio.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (2 )

Comentarios: Se puede localizar el templo desde lejos.
Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 ( 2 )
Comentarios: puedes ver rutas de emergencia y el seguimiento del viacrucis.
Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Estd ubicada muy céntricamente, pero no cuenta con estacionamiento.
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Cuenta con rampa en la entrada.
Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Es un establecimiento muy limpio por dentro, con un poco de basura por fuera.
Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?, ¢ Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Cuenta con carteles e invitaciones a eventos.

Informacidn interna (Evalue la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 (4 )



Hermosillo

Comentarios: Tiene varios periddicos murales con diferentes publicaciones.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 ( X )
Comentarios: no aplica
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Hay varios puestos de comida por fuera.
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?Estd diferenciada o es
estandarizada?).
1 2 3 4 5 ( 4 )
Comentarios: Hay una pequeiia tienda de souvenirs por fuera.
Sostenibilidad medioambiental (¢Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).
1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Es un parque, solo que un poco descuidado.
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)
1 2 3 4 5 (2 )

Comentarios: Existen varias parroquias como estas.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (2 )

Comentarios: Cuenta con varios guardias de seguridad fuera del establecimiento en los eventos.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Cuenta con buena senal de celular y red 3G.



Destino: Hermosillo

PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Sociedad de Artesanos.

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.07835,-110.95464

Fuente:
URL

http://www.sic.gob.mx/fic
ha.php?table=centro cultu
ral&table id=2117

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda).

) Recurso natural

Recurso cultural

Recurso artesano/compras
Recurso gastrondmico
Recurso de ocio/diversidon

(
(X
(
(
(

—_ — — —

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

El edificio que alberga hoy al centro cultural data de 1896 y se encuentra ubicado en pleno centro
histérico de la ciudad de Hermosillo. Antafio fue sede de la Sociedad de Artesanos Hidalgo a la que
debe su nombre. El Ayuntamiento de Hermosillo a través de IMCATUR y la Universidad de Sonora
se dieron a la tarea de recuperar el inmueble casi destruido y realizar una labor de restauracion
para su uso cultural.

La primera obra que presentd fue La noche de los sin calzones, de Antonio Gonzalez Caballero,
bajo la direccidn de Sergio Galindo; la escenografia estuvo a cargo de Roberto Méndez Romandia y
los actores fueron Jests Ochoa, Alfredo Garcia Marquez, Alicia Vidales, Carmen Alicia Espinoza, Brenda
Hurtado y Marco Antonio Vazquez. En él se presentan obras de teatro, conciertos de dpera, musica, danza,
espectaculos infantiles y conferencias.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Apreciacién y disfrute de obras de exposiciones pictdricas, conciertos, danza, espectaculos
y conferencias.


http://www.sic.gob.mx/ficha.php?table=centro_cultural&table_id=2117
http://www.sic.gob.mx/ficha.php?table=centro_cultural&table_id=2117
http://www.sic.gob.mx/ficha.php?table=centro_cultural&table_id=2117

Destino: Hermosillo

Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)

Comentarios:
Informacién no disponible dado que no hay un registro de los asistentes sin embargo se puede considerar
que es el de un turista cultural.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Comentarios:
La gestion es publica y le corresponde al Instituto Sonorense de la Casa de la Cultura.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, éExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X)si ()No

Comentarios:
El costo varia dependiendo del evento.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estad integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (x) No

Comentarios:
Se carece de coordinacién con prestadores de servicios turisticos.

Promocidn (iLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()si (X) No

Comentarios:
Se carece de un calendario de eventos o actividades

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefializacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Si existe sefializacidon aunque ésta es escasa

Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
Se carece, dado que no esta en funciones

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (1)

Comentarios:



Destino: Hermosillo

Se carece de estacionamiento propio, solo el que esté disponible en la calle y la zona es de mucho trafico
vehicular.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
Las instalaciones son deficientes en relacidn a la accesibilidad para personas con capacidades diferentes.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Los espacios son atendidos en su conservacion y limpieza, requiere conservacion.

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, ¢ Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).
1 2 3 4 5 (1)

Comentarios:
Hay informacidn disponible el dia del evento.

Informacidn interna (Evalde la informacidn ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
Si es una exposicion pictorica hay buena informacion.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
Se carece de mobiliario suficiente que haga cémoda la visita y los sanitarios son basicos.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
Los alimentos no se permiten

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? ,iEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
Se carece de oferta de artesanias.

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
No hay tratamiento especial en relacidn a los desechos que genera el evento los cuales son minimos y se
esta aprovechando un inmueble histérico.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)



Destino: Hermosillo

1 2 3 4 5 (2)

Comentarios: El inmueble es tipico de la época, sin embargo los eventos y su vinculaciéon con el publico
asistente son los que generan su dindmicay personalidad.

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
El espacio es seguro, cumple con las normas de seguridad.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Existe acceso wifi y de telefonia.



Destino: Hermosillo

PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Sociedad Sonorense de Historia.

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.078338,-110.957218

Fuente:

URL
http://www.elimparcial.com/Edici
onEnlLinea/Fotos/Noticias/612803-
N.JPG

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

) Recurso natural

) Recurso cultural

) Recurso artesano/compras
) Recurso gastronémico

) Recurso de ocio/diversion

(
(X
(
(
(

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:
Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Apreciacién y disfrute de conferencias, presentaciones de libros, espacios para la
investigacion.

Perfil del turista (Informacién acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)

Comentarios: Informacion no disponible dado que no hay un registro de los asistentes sin embargo se
puede considerar que es un visitante y turista cultural.

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).
Comentarios: La gestidn le corresponde a la propia Asociacion.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, (Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X)No



Destino: Hermosillo

Comentarios:
El recurso no se promueve turisticamente, no se cobra por el acceso.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

()si (x) No

Comentarios:
Se carece de coordinacién con prestadores de servicios turisticos.

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()si (X) No

Comentarios:
Los eventos que se realizan en sus instalaciones son su promocién

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (1)
Comentarios: Si existe sefializacion aunque ésta es escasa

Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
Si hay sefializacidn interna bdsica.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).
1 2 3 4 5 (2
Comentarios:
El espacio de estacionamiento es limitado y la zona de mucho trafico vehicular.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Las instalaciones son deficientes en relacidn a la accesibilidad para personas con capacidades diferentes.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Los espacios son atendidos en su conservacion y limpieza, se requiere mantenimiento y/o renovacién del
mobiliario.

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, ¢ Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).
1 2 3 4 5 (2)



Destino: Hermosillo

Comentarios:
Hay informacion basica disponible y el servicio de informacion y atencién es bueno.

Informacidn interna (Evalde la informacién ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No aplica

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Se carece de mobiliario suficiente que haga cémoda la espera.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Se carece del servicio de alimentos y bebidas.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? ,éEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No aplica

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
No hay tratamiento especial en relacién a los desechos que genera los cuales son minimos, las instalaciones
corresponden a un monumento histérico que esta siendo aprovechado.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
El inmueble es tipico de la época, la funcidn que presta es lo que lo hace diferente.

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)

1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
Si, el inmueble cumple con las normas de seguridad.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)

1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Existe acceso wifi y telefonia.



Destino: Hermosillo

PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Teatro de la Ciudad Lic. Alejandro Carrillo Marcor.

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.066767,-110.955768

Fuente:
Cortesia de SEP y CONACULTA
URL
http://sic.conaculta.gob.mx/fic

ha.php?table=teatro&table id=
155&estado _id=26

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcion a la que corresponda).

) Recurso natural

Recurso cultural

Recurso artesano/compras
Recurso gastrondmico
Recurso de ocio/diversidon

(
(X
(
(
(

—_ — — —

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Forma parte de las instalaciones de la Casa de la Cultura de Sonoray es administrado por el Instituto
Sonorense de Cultura. La primera obra que presentd fue La noche de los sin calzones, de Antonio Gonzalez
Caballero, bajo la direccién de Sergio Galindo; la escenografia estuvo a cargo de Roberto Méndez Romandia
y los actores fueron Jesus Ochoa, Alfredo Garcia Marquez, Alicia Vidales, Carmen Alicia Espinoza, Brenda
Hurtado y Marco Antonio Vazquez. En él se presentan obras de teatro, conciertos de dpera, musica, danza,
espectdculos infantiles y conferencias. Fue inaugurado en 24 de Junio de 1995.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Apreciacién y disfrute de obras de teatro, conciertos, danza, espectaculos infantiles y
conferencias.
2.
Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)

Comentarios:
Informacion no disponible dado que no hay un registro de los asistentes sin embargo se puede considerar
que es un turista cultural.


http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=teatro&table_id=155&estado_id=26
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=teatro&table_id=155&estado_id=26
http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.php?table=teatro&table_id=155&estado_id=26

Destino: Hermosillo

Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).
Comentarios:
La gestion es Institucional y le corresponde a la Casa de la Cultura.

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

(X)si ()No

Comentarios:
El costo varia dependiendo del espectaculo, pero regularmente es una cuota madica.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcion correcta y describa en caso afirmativo.

( )si (x) No
Comentarios:
Se carece de coordinacidn con prestadores de servicios turisticos.

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

()si (X) No

Comentarios:
La promocion en por medio de pendones en sus instalaciones y a través de la radio local.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefializacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Si existe sefializacidon aunque ésta es escasa

Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Si hay sefializacidn interna aunque no es muy visible.

Accesibilidad (Evalia la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).
1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
El espacio de estacionamiento es limitado y la zona de mucho trafico vehicular.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Las instalaciones son deficientes en relacion a la accesibilidad para personas con capacidades diferentes.

Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).



Destino: Hermosillo

1 2 3 4 5 (3)

Comentarios:
Los espacios son atendidos en su conservacion y limpieza, se requiere mantenimiento y/o renovacion del
mobiliario.

Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacion sobre precios de
entrada?, ¢ Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Hay informacién disponible el dia del evento y el servicio de informacion y atencidn es deficiente.

Informacidn interna (Evalde la informacién ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No aplica

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).

1 2 3 4 5 (3)
Comentarios:
Se carece de mobiliario suficiente que haga cémoda la espera y los sanitarios se encuentran deteriorados.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).

1 2 3 4 5 (2)
Comentarios:
Los alimentos en ocasiones se limitan a un snak

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca? ,iEstd diferenciada o es
estandarizada?).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No se ofrecen productos alusivos al evento

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos toxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
No hay tratamiento especial en relacion a los desechos que genera el evento los cuales son minimos.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (1)
Comentarios:
El espacio fisico es estandar, sin embargo cada obra de teatro es Unica ya que cada presentacidén genera
una dinamicay personalidad a partir de la audiencia.

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (5)
Comentarios:
El espacio es seguro, cumple con las normas de seguridad.
Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
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1 2 3 4 5 (4)
Comentarios:
Existe acceso wifi y telefonia.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Santuario Guadalupano

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.089735,-110.957795

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda).
() Recurso natural

(X) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras Fuente: Aurora Galan
() Recurso gastronémico

() Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

El templo de la guadalupana es uno de los tradicionales de Hermosillo, donde se realizan varias
peregrinaciones y misas para celebrar a nuestra Sefiora de Guadalupe. Es uno de los templos mas viejos por
lo que no cuenta con lugar como una plaza para que se junte la gente.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Disfrutar de la arquitectura del lugar asi como sus misas.

Perfil del turista (Informacidn acerca del perfil del turista, n? de visitas, procedencia, temporadas, etc.)
Los turistas locales son los que mayormente visitan el inmueble.
Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, ¢Existen descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X) No
Comentarios: La entrada es gratuita a todo publico.

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algin paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estd integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcidon correcta y describa en caso afirmativo.
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( )si (X) No
Comentarios:

Promocidn (iLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

( )si (X) No
Comentarios: Se promociona por la radio.

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefalizacidn externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 (2 )

Comentarios: Se puede localizar el templo desde lejos.
Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 ( 2 )
Comentarios: puedes ver rutas de emergencia.
Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 (1 )
Comentarios: Se encuentra mal ubicada y sin estacionamiento
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Cuenta con rampa en la entrada y dentro del templo.
Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 ( 3 )
Comentarios: Es un establecimiento muy limpio por dentro.
Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).

1 2 3 4 5 ( 2 )

Comentarios: Cuenta con carteles e invitaciones a eventos.

Informacion interna (Evalte la informacion ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacicon)
1 2 3 4 5 ( 3 )
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Comentarios: Tiene un periddico mural con algunas publicaciones.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.:Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 ( X )
Comentarios: no aplica
Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 (X )
Comentarios: No aplica
Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?Estd diferenciada o es
estandarizada?).
1 2 3 4 5 ( X )
Comentarios: No aplica.
Sostenibilidad medioambiental (¢Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).
1 2 3 4 5 ( X )
Comentarios: no aplica
Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)
1 2 3 4 5 (2 )

Comentarios: Existen varias parroquias como estas.

Seguridad (¢E/ recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (2 )

Comentarios: Cuenta con un velador.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Cuenta con buena senal de celular y red 3G.
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PROPUESTA FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL RECURSO:
Universidad de Sonora

MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA:
Hermosillo, Sonora.

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):
29.083214,-110.963999

TIPO DE RECURSO (Marcar la opcidn a la que corresponda). Fuente: Aurora Galan
() Recurso natural

(X) Recurso cultural

() Recurso artesano/compras

() Recurso gastronémico

( X) Recurso de ocio/diversion

DESCRIPCION

Descripcion del recurso:

Es la universidad mas grande de Sonora, con una gran cantidad de facultades para estudiar diferentes
carreras y tiene una enorme cantidad de estudiantes y egresados.

Cuenta con un gimnasio, una alberca, canchas deportivas, biblioteca, museo, auditorios, etc. Ademas de que
organiza muchos eventos culturales y deportivos que suelen estar abiertos a todo el publico, igual que sus
canchas deportivas a las cuales puedes ingresar y hacer uso de ellas sin costo alguno.

La universidad cuenta con una gran cantidad de cafeterias para poder disfrutar de un buen bocadillo, y un
estacionamiento dentro de ella muy amplio para todos los alumnos y maestros.

Actividades turisticas (Enumerar las actividades turisticas que ofrece el recurso).

1. Apreciacidn de las instalaciones de la universidad.
2. Utilizar las canchas deportivas de la universidad.

Perfil del turista (Informacion acerca del perfil del turista, n® de visitas, procedencia, temporadas, etc.)
Los turistas suelen ser locales y foraneos del estado.
Gestion del recurso (Tipo de gestion y organismo que se encarga del recurso).

Cobranza de ingreso (¢Es necesario pagar para entrar?, éExisten descuentos a estudiantes, ancianos, etc.?)
Elija la opcion correcta.

()si (X) No
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Comentarios: La entrada es gratuita

Comercializacion (Ej.: ¢Estd incluido el recurso en algun paquete turistico, tiene acuerdos con agencias,
hoteles, estad integrado en alguna ruta turistica?). Elija opcién correcta y describa en caso afirmativo.

() si (X) No
Comentarios:

Promocidn (éLleva a cabo el recurso acciones de promocion? ¢De qué tipo? Estd incluido en acciones de
promocion conjunta?). Escoja opcion y describa.

(X) si ( X) No
Comentarios:

EVALUACION (Valore de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente).

Sefializacion externa (Existe sefializacion para llegar al recurso)
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Hay varios letreros fuera de la universidad que indican como llegar a cada una de las
facultades.
Seiializacion interna (La sefializacion interna permite guiarse comodamente en el interior del recurso).

1 2 3 4 5 ( 4 )

Comentarios: Dentro de las instalaciones te indica como llegar a tus salones, bafios, puntos de reunién,
salidas de emergencia, etc.

Accesibilidad (Evalua la accesibilidad al recurso, si es de fdcil acceso, para todo tipo de usuarios,
Parqueo si aplica, etc).

1 2 3 4 5 ( 4 )

Comentarios: Cuenta con varias calles para entrar a las instalaciones, y dentro de la universidad hay varios
lugares para estacionarse.

Accesibilidad para personas con capacidades diferentes (¢Estd adaptado el recurso para personas con
capacidades diferentes?).

1 2 3 4 5 (4 )
Comentarios: Cuenta con estacionamiento azul y rampas en todo el establecimiento.
Limpieza e imagen (Evalua la limpieza, estado de conservacion e imagen del recurso).

1 2 3 4 5 ( 4 )

Comentarios: Es un lugar muy limpio, tanto salones como jardines.
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Recepcion e Informacion externa (¢Existen horarios publicados al exterior, informacién sobre precios de
entrada?,é Existe persona en recepcion que ofrezca un buen servicio de informacion?).
1 2 3 4 5 ( X )

Comentarios: no aplica

Informacidn interna (Evalde la informacién ofrecida en el interior del recurso, asi como la interpretacion)
1 2 3 4 5 ( 3 )

Comentarios: Hay periddicos murales en cada uno de los edificios.

Sanitarios y otros servicios basicos (¢ Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita? Ej.: Bancos
que apoyen la visita).
1 2 3 4 5 ( 4 )

Comentarios: Los bafios estan muy amplios y limpios, y existen en todos los edificios.

Alimentacion (Existencia y calidad de servicios de alimentacion).
1 2 3 4 5 (5 )

Comentarios: Existen varios puestos para comprar comida en cada una de las facultades.

Compras (Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?Estd diferenciada o es
estandarizada?).
1 2 3 4 5 ( X )

Comentarios:no aplica

Sostenibilidad medioambiental (¢ Como evaluaria la preocupacion ecoldgica del recurso? Tiene politica de
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos tdxicos apropiados, reciclaje de
basuras, etc).

1 2 3 4 5 ( a4 )
Comentarios: Cuenta con muchos arboles y jardines.

Singularidad (¢Puede ser considerado un recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo.
é¢Despierta emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?)

1 2 3 4 5 (4 )
Comentarios: Es la universidad mas grande en Sonora.

Seguridad (¢El recurso se puede visitar con seguridad?)
1 2 3 4 5 (4 )

Comentarios: Hay policias y guardias a varias horas del dia.

Comunicacion (¢ Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?)
1 2 3 4 5 ( 5 )

Comentarios: Cuenta con buena sefial de celular y red 3G, asi como wifi y teléfonos publicos.



Destino:

Hermosillo

Numero b Nombre del Indicador Cédigo | Cauntitativa | Cualitativa Datos
Indicador
Oferta Turistica
1 Numero de museos orL X 6
2 Numero de monumentos or2 X 126
3 Numero de restaurantes y bares or13 X 2811
4 Numero de agencias de viajes oT4 X 34
5 Existencia de zonas arqueoldgicas dentro de destino oT5 X 1
6 Numero de cuartos de hotel oT6 X 4048
7 Numero de establecimientos de alimentos y bebidas o17 X 2833
8 Afluencia de transporte local del destino oT8 X
9 La variedad y suficiencia de la oferta de los productos turisticos que se
encuentran dentro del destino oT19 X
10 Numero total de rutas del destino turistico 0110 X 39+
Numero de declaratorias patrimonio material e inmaterial de la UNESCO y
1 declaratorias nacionales de patrimonio material e inmaterial del Consejo ’
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) distintas a las sefialadas en
otros rubros. Total por destino turistico oT11 X
12 Total de rutas turisticas o112 X 8
13 Numero de hoteles por categoria oT13 X 5E: 3, 4E: 10, 3E:
14 Existencia de inventario de atractivos y prestadores de servicios turisticos. oT14 X
15 Declaratoria de zona de monumentos histdricos oT15 X 0
16 Gasto promedio de turistas 0T16 X $800 MN
17 Estadia promedio de turistas (dias) oT17 X 2-5dias
18 Numero de actividades de ocio disponibles oT18 X 316
Democratizacion de la Productividad Turistica
1 Tasa de crecimiento del empleo en el sector turistico DP1 X 0.053
2 Nivel de bienestar (calidad de vida) DP2 X
3 Salario promedio diario de cotizacion DP3 X 160 pesos diarii
4 Numero de empleos (directos) en el sector turistico DP4 X 74900
5 Tasa de desocupacion DP5 X 0.057
6 indice de Rezago Social DP6 X -1.521375
7 indice de Marginacion DP? X -1.7716474
8 Medicion del Impacto social y productivo del Turismo - SAM DP8 X
9 Encadenamiento productivo del sector DP9 X
Sustentabilidad turistica
1 Tratamiento de aguas residuales y pluviales STL X
’ Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion 0
municipales ST2 X
3 Porcentaje de cobertura del sistema de drenaje y alcantarillado ST3 X 0.965
4 Infraestructura y equipamiento para el manejo integral de desechos sélidos ST4 X
5 Normatividad ambiental (Planes y programas en materia de educacion
ambiental privado) TS X
6 Acciones de conservacion del patrimonio ST6 X Si existen
7 Areas naturales protegidas d X 1
8 Ordenamiento ecoldgico estatal y/o regional decretado ST8 X
9 Estudio de FONATUR para guiar el desarrollo turistico ST9 X
10 Ordenamiento ecoldgico territorial decretado ST10 X
11 Manejo de Riesgo ST11 X
12 Programas y diagndésticos en materia turistica municipal ST12 X
13 Aplicacion de sistema de indicadores de sustentabilidad para el turismo ST13 X
14 Planes y programas en materia de educacion ambiental educativo ST14 X
15 Numero de establecimientos con certificados de calidad ambiental turistica 0
para empresas, instalaciones y equipamientos ST15 X
16 Numero de establecimientos con sello de calidad ambiental turistica en .
hoteles ST16 X
17 Certificado Programa Playas Limpias ST17 X 3
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Programas Balnearios Naturales Limpios de agua dulce
Numero de establecimientos con Certificado Green Globe
Certificado de Municipio limpio y/o de cumplimiento ambiental
Consumo de energia por cuarto

Formacion y certificacion
Grado promedio de escolaridad
Recursos humanos calificados para atender el sector turismo
Porcentaje de personal del destino con educacion turistica
Planes de capacitacion turistica
Percepcion sobre la calidad en los planes de capacitacion turistica a través de
una revision general de su contenido
Participacion de establecimientos de alimentos y bebidas en el Programa
distintivo H
Porcentaje de empresas con distintivo M
Numero de guias de turistas certificados
Cuenta con un sistema de informacion que evalle la satisfaccion de los
visitantes

Indicadores de calidad de las evaluaciones de la satisfaccion de los visitantes
Accesibilidad e Infraestructura
Conectividad aérea
Existencia de servicios de apoyo al turista
Calidad y suficiencia en la infraestructura terrestre y aérea del destino
Calidad en el transporte local del destino
Tarifas hoteleras
Reglamento de imagen urbana vigente
Grado de avance o de aplicacion de los planes de desarrollo urbano
decretados
Acceso a servicios basicos
Flujo de Personas y Medios de Transporte
Seguridad Patrimonial y Fisica
Percepcion del nivel de inseguridad
Porcentaje de delitos menores en relacion a la poblacién
Numero de policias en relacion a la poblacién
Incidencia delictiva
Delitos a mano armada
Homicidios dolosos
Delitos a las instituciones de banca y crédito
Delitos contra la salud
Delitos no denunciados
Denuncias del fuero comun
Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion en
hoteles

Numero de hoteles que cuentan con sistema de captacion de agua pluvial
Porcentaje de cobertura del sistema de recoleccion de RSU (Residuos Sélidos
Urbanos)
Volumen reciclado de desechos
Programas para el manejo de residuos peligrosos
Centros de cuidados de la Salud (Hospitales, clinicas)
Promocién y Comercializacion
Porcentaje de visitantes y turistas que regresan
Porcentaje de visitantes que recomiendan el destino
Diversificacion en segmento de poblacién
Diversificacion en segmento mercado
Existencia de Oficinas de Convenciones y Visitantes (OCV's) u organismos
similares
Grado de participacion de los Destination Management Companies (DMC’s)
(Gestion local).
Diversificacién en segmento de mercado geogréafico
Alcance de las campafias y medios de promaocion.
Uso de la marca de pueblo mégico o ciudad patrimonio.

ST18
ST19
ST20
ST21

FC1
FC2
FC3
FC4

SP13
SP14
SP15
SP16

PC1

PC9

>

>

X X X X X X X X X

> X X X

>

>

9.4

10
0.44

10 aerolineas
0

700 pesos

0
3.09 por cada 1€
26117
1168
336
0
0
0
90

0

0.8

120 ton
1
63
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Existencia de agencias de viajes mayoristas que promocionen el destino.
Gestion del Destino

Cuenta con Direccién de Turismo

Existencia de coordinacion entre los tres niveles de gobierno, la sociedad civil

y los empresarios

Marco regulatorio estatal (ordenamiento ecoldgico territorial decretado)

Marco regulatorio municipal alineado a la Nueva Politica Nacional Turistica y

ala Ley General de Turismo

Programas y diagndsticos en materia turistica

Coordinacién con organismos turisticos regionales

Coordinacion Institucional

Normatividad Municipal

Comités de turismo sustentable

Percepcion sobre el comercio ambulante

Involucramiento de los empresarios y la sociedad civil

Participacion de la sociedad en los eventos turisticos

Sistema de Informacidn Estadistica del Turismo

Nivel de Desarrollo turistico

Presupuesto gubernamental destinado al turismo — estatal y municipal
TICs e informaci6n al turista

Portal de internet del destino

Informacion actualizada en el portal de internet del destino

Acceso a internet en sitios publicos

Aplicaciones turisticas para moviles - Guias comerciales, teléfonos de interés
Indicadores de localizacién del destino

Hits de visitas al portal del destino

Lineas telefonicas

Teléfonos moviles

Exportaciones de alta tecnologia e indice tecnolégico

Existencias de puntos de informacion turistica

Sistema de Informacién Estadistica del Turismo

X X X X X X X

X X X X X X X X X X

>

0
3581908318

51
1

Muy bueno
Malo
4
0
Bueno



Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 1
Cadigo de Indicador: OT1

NUmero de museos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 6

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

El nimero de museos en el municipio de Hermosillo

En el municipio, existen 6 museos: Galeria Casa Adobe, Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, La Burbuja Museo del Nifio AC, Museo de Culturas
Populares, Museo de Sonora, Museo Etnico de los Seris

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Informacion de la Web X
DENUE-INEGI

Anual

INEGI X

Registro Nacional de Turismo
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 2
Cadigo de Indicador: OT2

NUmero de monumentos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 126

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El nimero de monumentos histéricos en el municipio de Hermosillo

En el catalogo del INAH correspondiente a 1985 se registran para el municipio
de Hermosillo 126 monumentos histéricos, distribuidos de la siguiente
manera:

En la localidad de Hermosillo: 115 monumentos histéricos

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacién Estatal
Informacién de la Web

INAH

Anual

INEGI

Registro Nacional de Turismo
Otro: INAH




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 3
Cadigo de Indicador: OT3

Numero de restaurantes y bares

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 2811

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Numero de erestaurantes y bares en el municipio de Hermosillo

Bajo la categoria de “Actividad econémica” se tomé en cuenta la subdivision
ndmero 722 con el nombre de “Servicios de preparacion de alimentos y
bebidas”, bajo la categoria de “Tamafio del establecimiento” se tomé como

referente “Todos los tamafios”, bajo la categoria “Area geogréafica” se eligi6
Observacion directa

Registros Administrativos
Informacién Estatal

Informacion de la Web X
DENUE-INEGI

Anual

INEGI X

Registro Nacional de Turismo
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 4
Cadigo de Indicador: OT4

Numero de agencias de viajes

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 34

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El nimero de agencias de viajes en el municipio de Hermosillo.

Basado en la categoria 5615 “Agencias de viajes y servicios de reservaciones”
de “Actividad Econoémica” en el DENUE-INEGI tomando como criterio de filtro
el municipio de Hermosillo.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Informacion de la Web X
DENUE-INEGI

Anual

INEGI X

Anuario Estadistico
Ootro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 5
Cadigo de Indicador: OTS

Existencia de zonas arqueoldgicas dentro de destino

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 1

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La existencia y nimero de zonas arqueolégicas en el municipio de Hermosillo

Zona Arqueoldgica de La Pintada (no abierto al publico): “Aqui se encuentra
un enorme conjunto de pinturas rupestres que muestran distintos motivos,
COmMO manos, representaciones esquematticas de seres humanos u animales,

con frecuencia en escenas de casa con arco Y flecha, asi como motivos
Observacion directa

Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web
INAH

Mensual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: INAH




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 6
Cadigo de Indicador: OT6

Ndmero de cuartos de hotel

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

4048

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Numero de cuartos de hotel en el municipio de Hermosillo.

4048 cuartos. Distribuidos entre 36 hoteles y 14 moteles.

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Informacion registrada en OCV Hermosillo
Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: OCV Hermosillo




Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Ficha Técnica de Indicadores

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 7
Cadigo de Indicador: OT7

Nuamero de establecimientos de alimentos y bebidas

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 2833

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Numero de establecimientos de alimentos y bebidad en el municipio de Hermos

Bajo la categoria de “Actividad econdmica” se tomé en cuenta la subdivision
numero 722 con el nombre de “Servicios de preparacion de alimentos y
bebidas”, bajo la categoria de “Tamafio del establecimiento” se tom6 como
referente “Todos los tamafios”, bajo la categoria “Area geogréafica” se eligié
Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Informacion de la Web X
INEGI-DENUE

Anual

INEGI X

Anuario Estadistico
Ootro:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo
Factor: Oferta Turistica
Indicador: 8 Afluencia de transporte local del destino
Cadigo de Indicador: OT8
U SRl Cualitativo (X)) Cuantitativo () Valor Observado: 40+ servicios

(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La afuencia de transporte local del destino, tomando en cuenta sus diversos ser
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“autobus”.
= 18 compaiiias de servicio especializado de taxi y limusinas.
« 1 compaiiia de alquiler de transporte con chofer.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Informacion de la Web X
Observacion directa. INEGI-DENUE
semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI X
Anuario Estadistico
Otro: Observacion directa a rutas de camiones




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo
Factor: Oferta Turistica
Indicador: 9 La variedad y suficiencia de la oferta de los productos turisticos que se encuentran dentro del destino
Cédigo de Indicador: OT9
Tipo de Indicador: Cualitativo (X) Cuantitativo ( ) Valor Observado: 14

(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validaci6n con:

Variedad y suficiencia de la oferta de productos turisticos en el municipio de Hermosillo

14 compaiiias con servicio de transporte turistico con diversas rutas dentro del Estado y la ciudad,
ofertando e sus paquetes servicios de hospedaje y actividades culturales, en el caso de la ciudad de
Hermosillo, los llamados "trolebuses™ dan una perspectiva de la ciudad, tomando en cuenta sus atractivos
principales.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacion de la Web
SONORA SONRIE, INEGI-DENUE, Observacion directa
Mensual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: Sonora Sonrie




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 10
Cadigo de Indicador: OT10

Ndmero total de rutas del destino turistico

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 39+

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Numero total de rutas en el municipio de Hermosillo

= En cuanto a transporte local, acerca de las rutas disponibles mayormente
dentro de la ciudad de Hermosillo, se tienen mas de 25 rutas en transporte

urbano.
= En oferta de rutas turisticas, existen 14 compafiias con servicio de transporte
Observacion directa X

Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X
Sonora Sonrie, observacion directa
Mensual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Sonora Sonrie




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica

11

Indicador:
Cédigo de Indicador: OT11

Nuamero de declaratorias patrimonio material e inmaterial de la UNESCO y
declaratorias nacionales de patrimonio material e inmaterial del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) distintas a las sefialadas en
otros rubros. Total por destino turistico

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 2

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

El nimero de declaratorias de patrimonio tanto material como inmaterial de la

« UNESCO 0

* CONACULTA 2

Siendo estos dos: "Fiesta de la Caguama de Siete Filos" y "Agrupacion
linguistica seri*
Observacion directa
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacion de la Web X
UNESCO, CONACULTA
Mensual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: UNESCO. CONACULTA




Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Ficha Técnica de Indicadores

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 12

Cadigo de Indicador: 0T12

Total de rutas turisticas

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 8

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El total de rutas de turisticas en el municipio de Hermosillo (saliendo de la ciudg

A través del portal web Sonora Sonrie, los operadores turisticos ofrecen una
variedad extensa de rutas, siendo estas mas de 20, sin embargo, si se toma en
cuenta las ya predeterminadas por acuerdo comun, las mas difundidas y

tomadas en cuenta como un punto de inicio son las siguientes 8: de misiones,
Observacion directa

Registros Administrativos

Informacion Estatal X
Informacion de la Web X
SONORA SONRIE

Mensual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SONORA SONRIE




Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Ficha Técnica de Indicadores

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 13
Cadigo de Indicador: OT13

Numero de hoteles por categoria

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: E: 3, 4E: 10, 3E: 1

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El nimero de hoteles por categoria, tomandose las estrellas como un punto de

OCV Hermosillo cuenta con los siguientes datos: 5 estrellas — 3 hoteles:
Fiesta Americana, Lucerna, Royal Palace
4 estrellas — 10 hoteles El Dorado, Ibis, Holiday Inn, Fiesta Inn, Gandara,

Araiza, City Express, Colonial, Premier, San Angel, ,
Observacion directa

Registros Administrativos

Informacion Estatal X
Informacion de la Web X
OCV Hermosillo

Mensual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: OCV HERMOSILLO




Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Ficha Técnica de Indicadores

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 14
Cadigo de Indicador: OT14

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Existencia de inventario de atractivos y prestadores de servicios turisticos.

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado: Si existe

Inventario de atractivos y prestadores de servicios como atencidn y servicio al |

Si existe, se toma como ejemplo la pagina web
http://www.sonorasonrie.com.mx/ y http://www.sonoraturismo.gob.mx/:
Bacanora Travel S.A. de C.V.
Ecoaventura

Observacion directa
Registros Administrativos

Informacion Estatal X
Informacion de la Web X
SONORA TURISMO, SONORA SONRIE
MENSUAL

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: Base de datos SONORA TURISMO




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 15
Cadigo de Indicador: OT15

Declaratoria de zona de monumentos histéricos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Numero de zonas de monumentos histéricos en el municipio.

En el catalogo del INAH se registran 0 zonas de monumentos historicos
correspondientes al municipio de Hermosillo, siendo Alamos la mas cercana.

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web X
INAH

Mensual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: INAH




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 16

Cadigo de Indicador: OT16

Gasto promedio de turistas

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

$800 MN

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Gasto promedio de turistas en el municipio

Escalado desde nivel estatal a partir de la COFETUR

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Informacion de la Web X
COFETUR

Semanal

INEGI

Anuario Estadistico X

Otro: DATATUR




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 17
Cadigo de Indicador: OT17

Estadia promedio de turistas (dias)

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(

Cuantitativo (X)) Valor Observado: 2-5 dias

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La estadia promedio en dias de los turistas en el municipio de Hermosillo

En base a las entrevistas realizadas en el municipio de Hermosillo (ciudad de
Hermosillo y Bahia de Kino), los hoteleros mencionan este promedio, dejando
en el margen aquellos que se hospedan desde un dia hasta una semana, pues
se dice es una cantidad muy reducida.
Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Entrevistas Agenda de Competitividad Turistica
semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Entrevistas directas




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 18 Nuamero de actividades de ocio disponibles
Cadigo de Indicador: OT18

T_|po s |nd|ca(':!or. Cualitativo ( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 316
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? El nmero de servicios de entretenimiento en instalaciones recreativas y otros §

Basado en la categoria 713 “Servicios de entretenimiento en instalaciones
Detalles y Comentarios del Indicador: recreativas y otros servicios recreativos” de “Acitividades econdmicas” del
DENUE - INEGI.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Método de obtencion:

Informacion de la Web X
Fuente: DENUE — INEGI.
Periodicidad de actualizacién: anual
INEGI X
Validacion con: Anuario Estadistico

Ootro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 1
Cadigo de Indicador: DP1

Tasa de crecimiento del empleo en el sector turistico

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

() Cuantitativo (X)) Valor Observado: 5.30%

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Mide la tasa decrecimiento del empleo en el sector turistico dentro del municip

5.3% del empleo total del estado pertenece al sector turistico.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal X
Informacion de la Web X
ISAF y SIEES
annual
INEGI
Anuario Estadistico X
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 2
Cadigo de Indicador: DP2

Nivel de bienestar (calidad de vida)

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Descripcion del Indicador

Descripcion

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Ficha Técnica de Indicadores

Destino: Hermosillo

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 3
Cadigo de Indicador: DP3

Salario promedio diario de cotizacién

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

() Cuantitativo (X)) Valor Observado: 160 pesos diarios

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El salario promedio de cotizacion del los prestadores de servicios turisticos en e

Basado en entrevistas a recepcionistas en hoteles y prestadores de servicios.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web
Entrevistas directas
permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Entrevistas directas




Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Ficha Técnica de Indicadores

Destino: Hermosillo

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 4
Cadigo de Indicador: DP4

Numero de empleos (directos) en el sector turistico

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo

(X)

Valor Observado:

74900

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El nimer de empleos directos en el sector turistico en el Estado.

Para el Estado de Sonora al 2013, bajo la categoria de “Restaurantes y

servicios de alojamiento”.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web
INEGI

anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 5
Cadigo de Indicador: DP5

Tasa de desocupacion

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 5.70%

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Mide la tasa de desocupacién en el municipio (al 2011)

La tasa de desempleo de Hermosillo al cierre de 2011, de acuerdo con las
cifras que dio a conocer el INEGI, correspondientes a la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE).

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal

Informacion de la Web X
http://monitoreconomico.org/

permanente

INEGI X

Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 6
Cadigo de Indicador: DP6

indice de Rezago Social

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

() Cuantitativo (X)) Valor Observado:  -1.521375

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

indice de rezago social en el municipio.

“Muy bajo” (2010). Informacién segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social.

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacioén Estatal
Informacion de la Web X
CONAPO
permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: CONAPO




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 7
Cadigo de Indicador: DP7

indice de Marginacion

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

() Cuantitativo (X)) Valor Observado: -1.771647443

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Mide el indice de marginacion en el municipio

“Muy bajo” (2010). Informacidn segin el Consejo Nacional de Poblacién

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacioén Estatal
Informacion de la Web
CONAPO

permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: CONAPO




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 8
Cadigo de Indicador: DP8

Medicion del Impacto social y productivo del Turismo - SAM

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Alto impacto

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Mide el impacto social del turismo en el municipio.

Como una muestra del impacto social en cuanto a los eventos de tipo turistico
y local, se da el caso de las fiestas del pitic, que en su edicion 2013 lograron
atraer a mas de 280 mil visitantes, involucrados en actividades comerciales y

culturales, teniendo un 100% de ocupacion hotelera.
Observacion directa

Registros Administrativos

Informacion Estatal X
Informacion de la Web

NUMERALIA

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI

Anuario Estadistico
Otro: Numeralia




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 9
Cadigo de Indicador: DP9

Encadenamiento productivo del sector

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Descripcion del Indicador

Descripcion

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 1
Cadigo de Indicador: ST1

Tratamiento de aguas residuales y pluviales

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X) Cuantitativo () Valor Observado: 1 empresa

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El tratamientode aguas residuales y pluviales dentro del municipio.

Una empresa: Tratamientos y Procesos de Hermosillo.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




T 5 Ficha Técnica de Indicadores
ebth D, Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica
Indicador: 2 Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion municipales
Codigo de Indicador: ST2

Ti Indi r: o o
'po de Ind ca(lj‘o" Cualitativo () Cuantitativo (X)) Valor Observado: 0
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? El nimero de de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion dentro del
Detalles y Comentarios del Indicador: Existe una en proceso de construccion.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Método de obtencion:

Informacion de la Web X
Fuente: El imparcial
Periodicidad de actualizacion: semanal
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico

Otro: El imparcial




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 3
Cadigo de Indicador: ST3

Porcentaje de cobertura del sistema de drenaje y alcantarillado

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 96.50%

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Mide e porcentaje de cobertura que tiene el sistema de drenaje y alcantarilladg

En el XllI Censo de Poblacién y Vivienda, el INEGI, concentr6 dentro de la
categoria “Viviendas particulareshabitadas que disponen de drenaje” a todas
aquellas viviendas que tienen drenaje conectado a la red publica, fosa séptica,

barranca, grieta, rio, lago o mar. Fuente: Xlll Censo General de Poblacion y
Observacion directa

Registros Administrativos

Informacioén Estatal X
Informacion de la Web

INEGI

anual

INEGI X

Anuario Estadistico
Otro:




oL : Ficha Técnica de Indicadores
DLy LAY Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 4 Infraestructura y equipamiento para el manejo integral de desechos solidos
Cadigo de Indicador: ST4

Ti Indi r: o o o
'po sl ca?o" Cualitativo (X) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si existe
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? La existenci de infraestructura y equipamiento para el manejo integral de desec

Todos los desechos recolectados diariamente son trasladados al depésito de
basura ubicado en la calle 36 sur, este lugar se encuentra a 25 kilémetros de
Bahia Kino. Hay que sefialar también que alli se depositan los desechos sélidos

provenientes del Poblado Miguel Aleman, quedando a una distancia de 23
Observacion directa

Registros Administrativos X
Informacién Estatal
Informacién de la Web

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente: Plan municipal de desarrollo
Periodicidad de actualizacion: anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro: Plan municipal de desarrollo




Ficha Técnica de Indicadores

Destino:

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica
Indicador: 5

Cédigo de Indicador: ST5

Normatividad ambiental (Planes y programas en materia de educacién ambiental
privado)

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo (X)

Cuantitativo ) Valor Observado: Si existe

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

La existencia de normas ambientales, planes y programas en materia de educacién a

“Cuidado del medio ambiente y ecologia”: “Proyecto de Generacién de Energia
Eléctrica a base de Biogas”
“El objetivo del proyecto es el aprovechamiento del biogas generado en el relleno

sanitario para la generacion de energia eléctrica que aporta mediante un sistema
Observacion directa

Registros Administrativos X
Informacién Estatal

Informacién de la Web

Plan municipal de desarrollo
anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Plan municipal de desarrollo




. . Ficha Técnica de Indicadores
SELIUR Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica
Indicador: 6 Acciones de conservacion del patrimonio
Cadigo de Indicador: ST6

T_|po s |nd|ca(':!or. Cualitativo ) Cuantitativo (X)) Valor Observado:  Si existen
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Las acciones que se llevan a cabo dentro del municipio para conservar el patrim

Descripcion “Ordenamiento vial y del transporte del centro urbano,
estableciendo como prioridad al peatén planteando una reestructuracion total
por etapas del transporte dentro del perimetro del centro manejando
corredores Unicos para estos y eventualmente retirando el transporte del
Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente: Plan municipal de desarrollo
Periodicidad de actualizacién: annual
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico

Otro: Plan municipal de desarrollo




e ) Ficha Técnica de Indicadores
SECIUR Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica
Indicador: 7 Areas naturales protegidas
Cadigo de Indicador: ST7

T_|po s |nd|ca(':!oI: Cualitativo ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 1
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? La cantidad de areas naturales proteegidas dentro del Estado

Segun la SEMARNAT, Hermosillo cuenta con 0 (cero) areas naturales
Detalles y Comentarios del Indicador: protegidas. Sin embargo, el Gobierno del Estado de Sonora indica que existe 1
(una), siendo esta la ISLA DEL TIBURON

Observacion directa
Método de obtencion: Registros_,Administrativos
Informacioén Estatal X
Informacion de la Web
Fuente: Gobierno del Estado de Sonora

Periodicidad de actualizacién: anual

INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico

Otro: Gobierno del Estado de Sonora




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 8
Cadigo de Indicador: ST8

Ordenamiento ecol6gico estatal y/o regional decretado

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado: 2

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Los ordenamientos ecoldgicos estatales y/o regionales decretados.

La semarnat indica dos como aquellos ordenamientos ecolégicos decretados
para el Estado de Sonora:

Sonora- Costa de Sonora PO. 20/Ago/2009 Decreto del Programa de
Ordenamiento Ecoldgico Territorial de la Costa de Sonora

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X
SEMARNAT

anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SEMARNAT




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 9
Cadigo de Indicador: ST9

Estudio de FONATUR para guiar el desarrollo turistico

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X) Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Importante

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Los resultados del estudio de FONATUR para guiar el desarrollo turistico

Hermosillo se encuentra como un foco de importancia en el estudio/proyecto
de FONATUR acerca del Mar de Cortés llamado “Ruta turistica: Las culturas
vivas de la Sierra Madre (Sonora)"

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web
FONATUR

anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: FONATUR




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica
Indicador: 10 Ordenamiento ecol6gico territorial decretado
Cadigo de Indicador: ST10

Ti Indi r: o o
_po de Ind Ca‘,’,",. Cualitativo (X) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 1
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Mide los ordenamientos ecologicos territoriales decretados dentro de la region

Ordenamiento ecoldgico territorial de la costa de sonora, publicado en el
Detalles y Comentarios del Indicador: boletin oficial tomo CLXXXIV nimero 15 SECC.1II el dia jueves 20 de agosto de
2009

Observacion directa

Registros Administrativos
Informacioén Estatal X
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion: semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 11
Cadigo de Indicador: ST11

Manejo de Riesgo

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El manejo de riesgos dentro del municipio

La ley de Proteccion Civil que rige al Estado de Sonora, actualmente es la
unién de la Ley de Proteccion Civil del Estado de Sonora publicada el 3 de
Octubre 2005 y el Decreto No. 194 publicada el 31 de agosto del 2009 la cual
reformay adiciona diversas disposiciones de la Ley de Proteccion Civil.
Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web

Unidad Estatal de Proteccion Civil
semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Unidad Estatal de Proteccion Civil




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 12
Cadigo de Indicador: ST12

Programas y diagnésticos en materia turistica municipal

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)

Cuantitativo (

)

Valor Observado:

4

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La cantidad de programas y diagndsticos en materia turistica municipal.

 Planeacion turistica sustentable a largo plazo

« Fomento y promocion del turismo

 Desarrollo de productos turisticos sustentables

 Profesionalizacion de los servicios turistico

Observacion directa

Registros Administrativos

Informacioén Estatal

Informacion de la Web

Plan municipa de desarrollo 2013-2015

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente

INEGI
Anuario Estadistico

Otro: Plan municipa de desarrillo 2013-2015




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 13
Cadigo de Indicador: ST13

Aplicacion de sistema de indicadores de sustentabilidad para el turismo

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)

Cuantitativo ( ) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Describe la aplicaci6 del sistema de indicdores de sustentabilidad para el turisn

Hermosillo se encuentra en la cuarta etapa del Sistema de Indicadores de
Sustentabilidad para el Turismo, comprendida para el 2005, sin embargo, los
resultados no se muestran en la pagina web.

Observacion directa

Registros Administrativos
Informacioén Estatal X
Informacion de la Web

permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:




: Ficha Técnica de Indicadores
D%y L Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 14 Planes y programas en materia de educacién ambiental educativo
Cadigo de Indicador: ST14

U SRl Cualitativo (X) Cuantitativo ()  ValorObservado:
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? describe los Planes y programas en materia de educacion ambiental educativo
. . : En el “Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015” no se muestran planes o
Detalles y Comentarios del Indicador: L . i .
programas de iniciativa gubernamental hacia la educacién ambiental.
Observacion directa
Método de obtencion: Reglstros_,Admlnlstratlvos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015
Periodicidad de actualizacion: permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro: Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 15
Cddigo de Indicador: ST15

NuUmero de establecimientos con certificados de calidad ambiental turistica
para empresas, instalaciones y equipamientos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 1

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Descripcion del Indicador

1(uno), siendo este Fiesta Americana Hermosillo

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
SECTUR

annual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR




Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Ficha Técnica de Indicadores

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 16
Cddigo de Indicador: ST16

Numero de establecimientos con sello de calidad ambiental turistica en
hoteles

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La cantidad de establecimientos con sello de calidad ambiental turistica en hotd

Lista no publicada por la PROFEPA, se afirma solamente que si existen
empresas con esta certificacion.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web
PROFEPA

anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: PROFEPA




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 17
Cadigo de Indicador: ST17

Certificado Programa Playas Limpias

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 3

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El nimero de playas con el certificado Programa de playas Limpias

La SECTUR muestra a Bahia de Kino con 3 (tres) playas bajo el programa de
“Playas Limpias”

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal X
Informacion de la Web
SECTUR

trimestral

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 18
Cadigo de Indicador: ST18

Programas Balnearios Naturales Limpios de agua dulce

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

() Cuantitativo (X)) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Cantidad de programas Balnearios Naturales Limpios de agua dulce.

CONAGUA, siendo la Comision responsable de dicha certificacion, no dispone
de alguna lista donde se incluya el municipio de Hermosillo.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal X
Informacion de la Web
CONAGUA

anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: CONAGUA




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 19
Cadigo de Indicador: ST19

Ndmero de establecimientos con Certificado Green Globe

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El nimero de establecimientos con certificado Green Globe en Hermosillo

Hermosillo no cuenta con establecimientos bajo este certificado.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web X
greenglobe.com
semanal.

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: greenglobe.com




: Ficha Técnica de Indicadores
D% L L Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 20 Certificado de Municipio limpio y/o de cumplimiento ambiental
Cadigo de Indicador: ST20

T_|po de Indlca(':!orz Cualitativo (X) () Valor Observado:
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? La exisencia del certificado de municipio limpio y/o de cumplimiento ambiental

Detall i I Indi : . _— . . o
etalles y Comentarios del Indicador PROFEPA no enlista al municipio de Hermosillo bajo este certificado

Observacion directa
Método de obtencion: Registros_,Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web X
Fuente: PROFEPA
Periodicidad de actualizacién: anual
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico

Otro: PROFEPA




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 21
Cadigo de Indicador: ST21

Consumo de energia por cuarto

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X) Cuantitativo ) Valor Observado:

40,4 kwh

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La cantidad de energia consumida por cuarto cada noche.

40,4 kwh por cliente/noche.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X
NH hoteles

anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: NH hoteles




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Formacion y Certificacion

Indicador: 1
Cadigo de Indicador: FC1

Grado promedio de escolaridad

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

() Cuantitativo (X)) Valor Observado: 9.4

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El grado promedio de escolaridad dentro del municipio.

En Sonora, 9.4, lo que equivale a poco mas de la secundaria concluida.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal

Informacion de la Web X
INEGI
anual
INEGI X

Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Formacion y Certificacion

Indicador: 2
Cadigo de Indicador: FC2

Recursos humanos calificados para atender el sector turismo

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Descripcion del Indicador

Descripcion

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Formacion y Certificacion

Indicador: 3
Cadigo de Indicador: FC3

Porcentaje de personal del destino con educacion turistica

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Descripcion del Indicador

Descripcion

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Formacion y Certificacion

Indicador: 4
Cadigo de Indicador: FC4

Planes de capacitacion turistica

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Los planes de capacitacion turistica con los que cuenta el municipio.

COFETUR, la Direccién de Desarrollo Econémico del municipio de Hermosillo y
SECTUR ofrecen diferentes capacitaciones:

“Apertura de Negocios Turisticos”

“Mercadotecnia para pequefias y Medianas Empresas (Pymes) en el Sector
Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal X
Informacion de la Web
SECTUR

anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Formacion y Certificacion

Indicador: 5

Cddigo de Indicador: FC5

Percepcion sobre la calidad en los planes de capacitacion turistica a través de
una revision general de su contenido

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La percepcion sobre la calidad en los planes de capacitacion turistica a través d

Los entrevistados a través de las encuestas muestran interés, pero dicen estar
bajo una completa desinformacion sobre el tema

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Entrevistas directas
permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Entrevistas directas




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Formacion y Certificacion

Indicador: 6

Cddigo de Indicador: FC6

Participacion de establecimientos de alimentos y bebidas en el Programa
distintivo H

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X) Valor Observado: 10

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La cantidad de establecimientos que cuentan con el program Distintivo H

Informacion recabada del portal web de la Secretaria de Turismo en su
divisién “Distintivo H”, enfocandose en el archivo que corresponde al estado
de Sonora y sus establecimientos de alimentos y bebidas con “Distintivo H”
vigente, modificado por ultima vez el dia Viernes 12 de julio de 2013y
Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
SECTUR

anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: Distintivo H




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Formacion y Certificacion

Indicador: 7
Cadigo de Indicador: FC7

Porcentaje de empresas con distintivo M

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 44%

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Porcentaje de empresas con distintivo M dentro del municipio.

El 44% de las empresas con distintivo M en Sonora se encuentran en
Hermosillo

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web X
SECTUR

annual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Formacion y Certificacion
Indicador: 8 Ndmero de guias de turistas certificados
Cadigo de Indicador: FC8

T_|po s |nd|ca(':!oI: Cualitativo ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 0
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? La cantidad de guias de turistas certificados dentro del municipio

Segun la SECTUR, en su “padrén de guias de turistas generales”, “padrén de
guias de turistas especializados en temas o localidades especificas de caracter
cultural acreditados” y “padron de guias de turistas especializados
acreditados”, Sonora y Hermosillo cuentan con 0 (cero) personal bajo esta
Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Informacion de la Web X
Fuente: SECTUR
Periodicidad de actualizacion: semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro: SECTUR




Ficha Técnica de Indicadores

Destino:

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Hermosillo

Factor: Formacion y Certificacion
Indicador: 9

Cadigo de Indicador: FC9

Cuenta con un sistema de informacion que evalle la satisfaccion de los
visitantes

Tipo de Indicador:

; Cualitativo X
(seleccione con una "x" (X))

Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

La existencia de un sistema de informacién que evalle la satisfaccion de los vis

No. Se recurre a métodos de informacion en linea, tales sean tripadvisor o
vendedores de servicios de hospedaje y de alimentos y bebidas

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web
Observacion directa
semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI

Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Formacion y Certificacion

Indicador: 10
Cddigo de Indicador: FC10

Indicadores de calidad de las evaluaciones de la satisfaccién de los visitantes

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Descripcion del Indicador

Descripcion

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 1
Cadigo de Indicador: All

Conectividad aérea

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

() Cuantitativo (X)) Valor Observado: 10 aerolineas

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La conectividad aérea disponible en el municipio

Aeropuerto Internacional de Hermosillo “Ignacio Pesqueira Garcia”
» Usa airways

* American Airlines

 Aerocalafia

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Informacion de la Web

Observacion directa en el aeropuerto
permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 2
Cadigo de Indicador: Al2

Existencia de servicios de apoyo al turista

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La existencia de servicios de apoyo al turista dentro del municipio.

Dentro de las instalaciones se ofrece guia y apoyo al turista

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web
Observacion directa
permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 3
Cadigo de Indicador: Al3

Calidad y suficiencia en la infraestructura terrestre y aérea del destino

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Mide la calidad y suficiencia en la infraestructuraterrestre y aérea del municipi

Segun los entrevistados, se menciona la suficiencia, aunque se destaca la
mejora que debe de existir en los servicios

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web
Entrevistas directas
permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Entrevistas directas




< Ficha Técnica de Indicadores
2 M Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo
Factor: Accesibilidad e Infraestructura
Indicador: 4 Calidad en el transporte local del destino
Cadigo de Indicador: Al4
T_|po de Indlcatlzfor. Cualitativo (X) Cuantitativo ( ) Valor Observado:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La calidad en el transporte local de que puede disponer el turista en el destino

Segun los entrevistados, se menciona una satisfaccion con la calidad en el
transporte debido a sus diversas opciones.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web
Entrevistas directas
permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Entrevistas directas




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 5
Cadigo de Indicador: AlS

Tarifas hoteleras

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

() Cuantitativo (X)) Valor Observado: 700 pesos

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El costo promedio de una habitacién de hotel por noche

El costo promedio de una habitacién de hotel por noche es de $700

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web
Entrevistas directas
permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Observacion directa




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 6
Cadigo de Indicador: Al6

Reglamento de imagen urbana vigente

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La existencia de un reglamento de imagen urbana vigente.

Hermosillo cuenta con reglamento/norma de imagen urbana

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 7

Cddigo de Indicador: Al7

Grado de avance o de aplicacion de los planes de desarrollo urbano
decretados

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

1

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El grado de avance o de aplicacion de los planes de desarrollo urbano

El plan municipal de desarrollo, que comprende estos decretos, fue
presentado apenas este afio, por lo que los objetivos estan en su etapa
temprana.

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web

Plan municipal de desarrollo 2013-2015
anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015




) . Ficha Técnica de Indicadores
SECIUR Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 8 Acceso a servicios basicos
Cadigo de Indicador: Al8

Ti Indi r: o o
. po de Ind Ca‘,’,",. Cualitativo (X) Cuantitativo ( ) Valor Observado:
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? La facilidad de acceso a los servicios basicos en el destino

Segun los entrevistados, el acceso es posible de manera sencilla, pero se

Detalles y Comentarios del Indicador: . . .
y destaca un disgusto hacia la calidad de estos.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Entrevistas directas
Periodicidad de actualizacion: permanente
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico

Otro: Entrevistas directas




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 9
Cadigo de Indicador: Al9

Flujo de Personas y Medios de Transporte

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Mide el flujo de personas y medios de transporte en el destino.

En las entrevistas se menciona suficiencia en el transporte turistico.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web
Entrevistas directas
permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Entrevistas directas




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 1
Cadigo de Indicador: SP1

Percepcion del nivel de inseguridad

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Mide la percepcidn del nivel de inseguridad del municipio

Al 2012: 42,132 de cada 100,000 habitantes consideran inseguro Sonora
Indicador: Tasa de personas de 18 afios y mas que considera insegura su
entidad federativa por cada 100,000 habitantes. INEGI

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal

Informacion de la Web X

“La Seguridad Publica en Hermosillo”. Pineda, Cafiex y Parra.
Annual

INEGI

Anuario Estadistico X

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 2
Cadigo de Indicador: SP2

Porcentaje de delitos menores en relacion a la poblacion

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

¢ )

Cuantitativo (X)) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El porcentaje de delitos menores en relacion con el total de la poblacién del mu

Ante el INEGI, no existe dicha clasificacién, mas se integra el siguiente
esquema de clasificacion:

HMO SON
Delitos registrados en averiguaciones previas del fuero comun, 2010
Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal

Informacion de la Web X
INEGI
anual
INEGI X

Anuario Estadistico
Otro:




Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Ficha Técnica de Indicadores

Destino: Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 3
Cadigo de Indicador: SP3

Numero de policias en relacion a la poblacion

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

() Cuantitativo

(X)

Valor Observado: .09 por cada 100

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El nimero de policias en relacion la cantidad de habitantes

Al 2011, en Sonora, 3.09 por cada 1,000 habitantes.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

Sistema nacional de seguridad publica

anual
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 4 Incidencia delictiva
Cadigo de Indicador: SP4

T_|po de Indlcatlzforz Cualitativo () Cuantitativo (X)) Valor Observado: 26117
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Incidencia delictiva en el municipio

En Sonora, de enero a septiembre del 2013, se registran 26,117 delitos dentro

Detalles y Comentarios del Indicador: . .
de sus diversas categorias.

Observacion directa
Método de obtencion: Registros_,Administrativos
Informacioén Estatal X
Informacion de la Web
Fuente: Secretariado de Ejecutivo — PGJE Sonora
Periodicidad de actualizacién: annual

INEGI

Validacién con: Anuario Estadistico X

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 5
Cadigo de Indicador: SP5

Delitos a mano armada

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

() Cuantitativo (X)) Valor Observado: 1168

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La cantidad de delitos a mano armada cometidos en el municipio

En Sonora, de enero a septiembre del 2013 se registran:
Lesiones (dolosas y culposas): 1168

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal X
Informacion de la Web

Secretariado de Ejecutivo — PGJE Sonora
annual

INEGI

Anuario Estadistico X
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 6
Cadigo de Indicador: SP6

Homicidios dolosos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

336

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La cantidad de homicidios dolosos registrados en el municipio

En Sonora, de enero a septiembre del 2013 se registran:
Homicidios (dolosos y culposos): 336

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal X
Informacion de la Web

Secretariado de Ejecutivo — PGJE Sonora
annual

INEGI

Anuario Estadistico X
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 7
Cadigo de Indicador: SP7

Delitos a las instituciones de bancay crédito

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

Cuantitativo (X))

Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El nimero de delitos a las instituciones de banca y crédito

En Sonora, de enero a septiembre del 2013, se registran:

4

Observacion directa

Registros Administrativos

Informacioén Estatal

Informacion de la Web

Secretariado de Ejecutivo — PGJE Sonora
annual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 8
Cadigo de Indicador: SP8

Delitos contra la salud

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Descripcion del Indicador

Descripcion

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




; . Ficha Técnica de Indicadores
SECLIUR Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 9 Delitos no denunciados
Cadigo de Indicador: SP9

T_|po de Indlcatlzforz Cualitativo () Cuantitativo (X)) Valor Observado:
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Descripcion del Indicador
Detalles y Comentarios del Indicador: Descripcion

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion: semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 10
Cadigo de Indicador: SP10

Denuncias del fuero comin

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

Cuantitativo (X))

Valor Observado:

90

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Numero de denuncias del fuero comdn en el municipio

Tasa de personas con sentencia condenatoria del fuero comun, 2011

84.90 90

Observacion directa

Registros Administrativos

Informacioén Estatal

Informacion de la Web

Secretariado de Ejecutivo — PGJE Sonora
annual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

) Namero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion en
Indicador: 11

hoteles
Cédigo de Indicador: SP11
TIpO de Indlcaﬂo:: Cualitativo ) Cuantitativo (X) Valor Observado: 0
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Ndmero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion en hotele

En el municipio de Hermosillo atin no existen plantas de tratamiento de aguas

Detalles y Comentarios del Indicador: .
residuales operando en hoteles.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Entrevistas directas
Periodicidad de actualizacion: permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico X

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 12
Cadigo de Indicador: SP12

Numero de hoteles que cuentan con sistema de captacion de agua pluvial

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El Nimero de hoteles que cuentan con sistema de captacion de agua pluvial

En Hermosillo auin no existen hoteles que cuenten con un sistema de captacion
de agua pluvial.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web
Entrevistas directas
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: entrevistas




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 13
Cédigo de Indicador: SP13

Porcentaje de cobertura del sistema de recoleccion de RSU (Residuos Sélidos
Urbanos)

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo ) Cuantitativo (X) Valor Observado: 80%

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El porcentaje de cobertura del sistema de recoleccion de RSU (Residuos Sélidos

80% de recoleccion a nivel hogar. A nivel industrial se tiene una cobertura del
100%.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X
GEN. QB. Guillermo Gonzéalez
annual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: entrevistas directas




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 14
Cadigo de Indicador: SP14

Volumen reciclado de desechos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

() Cuantitativo (X)) Valor Observado: 120 ton

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El volumen de desechos que son recicldos diariamente en el municipio.

120 toneladas diarias (recolectada mayormente por pepenadores).

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal

Informacion de la Web X
GEN. QB. Guillermo Gonzélez

annual

INEGI

Anuario Estadistico X

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 15
Cadigo de Indicador: SP15

Programas para el manejo de residuos peligrosos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

() Cuantitativo (X)) Valor Observado: 1

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Descripcion del Indicador

Para el municipio de Hermosillo no, para el Estado de Sonora si, elaborado por
CESUES y boletinado. PROGRAMA ESTATAL PARA LA PREVENCION Y GESTION
INTEGRAL DE RESIIDUOS DE SONORA

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal X
Informacion de la Web
SEMARNAT

annual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SEMARNAT




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 16
Cadigo de Indicador: SP16

Centros de cuidados de la Salud (Hospitales, clinicas)

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

() Cuantitativo (X)) Valor Observado: 63

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La cantidad de centros de cuidados de la Salud (Hospitales, clinicas, etc)

Bajo la categoria de “Actividad econémica” se tomé en cuenta la subdivision
nimero 622 con el nombre de “Hospitales” (Incluye centros de salud publicos
y privados), bajo la categoria de “Tamano del establecimiento” se tomé como
referente “Todos los tamafios”, bajo la categoria “Area geogréafica” se eligié
Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Informacion de la Web X
DENUES

annual

INEGI X

Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Promocion y Comercializacion

Indicador: 1
Cadigo de Indicador: PC1

Porcentaje de visitantes y turistas que regresan

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Descripcion del Indicador

Descripcion

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Promocion y Comercializacion

Indicador: 2
Cadigo de Indicador: PC2

Porcentaje de visitantes que recomiendan el destino

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Descripcion del Indicador

Descripcion

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Promocion y Comercializacion

Indicador: 3
Cadigo de Indicador: PC3

Diversificacién en segmento de poblacién

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Descripcion del Indicador

Descripcion

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Promocion y Comercializacion

Indicador: 4
Cadigo de Indicador: PC4

Diversificacién en segmento mercado

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Descripcion del Indicador

Descripcion

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Promocion y Comercializacion
Existencia de Oficinas de Convenciones y Visitantes (OCV’s) u organismos

Indicador: 5 similares
Cédigo de Indicador: PC5
T_|po L Indlcaﬂo:: Cualitativo ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 1
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? La existencia de oficinas de convenciones y visitantes (OCV’s) u organismos sim

Si, esta cuenta con una pagina web de informacién sobre diferentes puntos de

Detalles y Comentarios del Indicador: . , - . .
interés y servicios en la ciudad: www.ocvhermosillo.com

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Método de obtencion:

Informacion de la Web X
Fuente: ocvhermosillo.com
Periodicidad de actualizacion: mensual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Hermosillo

Factor: Promocion y Comercializacion

Indicador: 6
Cédigo de Indicador: PC6

Grado de participacion de los Destination Management Companies (DMC’s)
(Gestion local).

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)

Cuantitativo ) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Grado de participacion de los Destination Management Companies (DMC’s)

Las siguientes DMC colaboran en la pagina web del destino Sonora Sonrie, asi
como otorgan informacion a través del médulo turistico ubicado en el centro
de la ciudad.

Observacion directa
Registros Administrativos

Informacion Estatal X
Informacion de la Web X
Sonora Sonrie

mensual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: Sonora Sonrie




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Promocion y Comercializacion

Indicador: 7
Cadigo de Indicador: PC7

Diversificacion en segmento de mercado geografico

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Descripcion del Indicador

Descripcion

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Promocion y Comercializacion

Indicador: 8
Cadigo de Indicador: PC8

Alcance de las campafias y medios de promocién.

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Mide el alcance de las campaas publicitarias y medios de promocién del destin

Nivel nacional en revistas, aplicaciones telefénicas, internet y comerciales
televisivos.

Observacion directa

Registros Administrativos X
Informacioén Estatal
Informacion de la Web X

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Promocion y Comercializacion

Indicador: 9
Cadigo de Indicador: PC9

Uso de la marca de pueblo magico o ciudad patrimonio.

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo (X) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El uso de la marca de pueblo mégico o ciudad patrimonio dentro del municipio

Hermosillo no cuenta con ninguna de las dos marcas

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Promocion y Comercializacion

Indicador: 10
Cadigo de Indicador: PC10

Existencia de agencias de viajes mayoristas que promocionen el destino.

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La existencia de agencias de viajes mayoristas que promocionen el destino.

Solamente por iniciativa del sector Turismo, aspi como als DMC'’s por medios
digitales.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




L : Ficha Técnica de Indicadores
SECIUR Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Gestion del Destino

Indicador: 1 Cuenta con Direccion de Turismo
Cadigo de Indicador: GD1

Ti Indi r: o o
. po de Ind Ca‘,’,",. Cualitativo (X) Cuantitativo ( ) Valor Observado:
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Si el destino cuenta con direccion de Turismo o no.
Detalles y Comentarios del Indicador: Si: Instituto Municipal de Cultura, Arte y Turismo
Observacion directa
Método de obtencion: Reglstros_,Admlnlstratlvos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
Fuente: Entrevista directa
Periodicidad de actualizacién: annual
INEGI X
Validacién con: Anuario Estadistico

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Hermosillo

Factor: Gestion del Destino

Indicador: 2

Cédigo de Indicador: GD2

Existencia de coordinacion entre los tres niveles de gobierno, la sociedad civil
y los empresarios

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)

Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Existencia de cordinacion entre los tres niveles de gobierno, la sociedad civil y |

La planeacion y ejecucion de eventos y acuerdos es una base de esta
coordinacion, a través de esta se han logrado concretar planes para el
desarrollo y fomento turistico, como lo son:

« Alianza con Telemundo Arizona
Observacion directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
Entrevistas directas
permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Gestion del Destino

Indicador: 3
Cadigo de Indicador: GD3

Marco regulatorio estatal (ordenamiento ecoldgico territorial decretado)

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La existencia de un marco regulatorio estatal (ordenamiento ecoldgico territori

Sonora
Costa de Sonora PO. 20/Ago/2009 Decreto del Programa de Ordenamiento
Ecolbgico Territorial de la Costa de Sonora

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacioén Estatal
Informacion de la Web X
SEMARNAT
annual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SEMARNAT




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Hermosillo

Factor: Gestion del Destino

Indicador: 4

Cddigo de Indicador: GD4

Marco regulatorio municipal alineado a la Nueva Politica Nacional Turistica y
ala Ley General de Turismo

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)

Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La existencia de un marco regulatorio municipal alineado a la nueva politica Ng

Al momento del presente reporte, acorde a la Politica Nacional Turistica, se
encuentra en proceso de realizacion a nivel municipal y estatal los siguientes
puentes:

1. Desarrollo de la agenda de competitividad de los destinos turisticos
Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
SECTUR

Annual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Gestion del Destino
Indicador: 5 Programas y diagnésticos en materia turistica
Cadigo de Indicador: GD5

Ti Indi r: o o
. po de Ind Ca‘,’,",. Cualitativo (X) Cuantitativo ( ) Valor Observado:
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? La existencia de programas y diagndsticos en materia turistica

Al momento del presente reporte, acorde a la Politica Nacional Turistica, se
encuentra en proceso de realizacion a nivel municipal y estatal los siguientes
puentes:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Informacion de la Web X
Fuente: SECTUR
Periodicidad de actualizacién: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro: SECTUR




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Gestion del Destino

Indicador: 6
Cadigo de Indicador: GD6

Coordinacion con organismos turisticos regionales

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La coordinacion con organismos turisticos regionales

Las respuestas anteriores otorgan un panorama donde se reconoce la
coordinacion entre los diversos niveles de Gobierno para lograr una meta.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web
Entrevistas directas
permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Gestion del Destino

Indicador: 7
Cadigo de Indicador: GD7

Coordinacion Institucional

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La existencia de coordinacién Institucional

Mediante la aplicacion de cursos, distintivos y reconocimientos, los
organismos que operan para lograr una promocion a nivel gobierno estan en
constante comunicacion.

Observacion directa

Registros Administrativos

Informacioén Estatal

Informacion de la Web

SECTUR — SONORA TURISMO — IMCATUR
annual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: COFETUR




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Gestion del Destino

Indicador: 8
Cadigo de Indicador: GD8

Normatividad Municipal

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La existencia de normatividad municipal

Actualmente es el Plan municipal de Desarrollo 2013-2015

Observacion directa

Registros Administrativos

Informacion Estatal

Informacion de la Web

Plan municipal de Desarrollo 2013-2015
permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Plan municipal de Desarrollo 2013-2015




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Gestion del Destino

Indicador: 9
Cadigo de Indicador: GD9

Comités de turismo sustentable

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La existencia de comités de turismo sustentable

- “Sonora Competitivo y Sustentable”, se hace mencién del sector turismo,
teniendo como plan de accion:
“Fomentar el ecoturismo como herramienta para la conservacion de la

riqueza natural y el desarrollo econémico del estado.”
Observacion directa

Registros Administrativos

Informacioén Estatal X
Informacion de la Web X
Péagina web del Gobierno del Estado de Sonora
permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Gestion del Destino

Indicador: 10

Cadigo de Indicador: GD10

Percepcion sobre el comercio ambulante

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La percepcion sobre el comercio ambulante en el destino.

Seguln entrevistados, el comercio ambulante se ha regulado hasta cierto
punto, pero sigue teniendo una gran presencia en las diversas localidades de
Hermosillo

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web
Entrevistas

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Gestion del Destino

Indicador: 11
Cadigo de Indicador: GD11

Involucramiento de los empresarios y la sociedad civil

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El involucramiento de los empresarios y la sociedad civil del destino

Segun entrevistados, en todo plan que realiza el gobierno se colabora con la
empresa y se pide apoyo a los habitantes colindantes al desarrollo turistico o
infraestructural. Ademas, IMCATUR detalla una fuerte participacion de la
sociedad y empresarios en eventos donde esta dependencia entrega
Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Entrevistas

permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: IMCATUR




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Gestion del Destino

Indicador: 12
Cadigo de Indicador: GD12

Participacion de la sociedad en los eventos turisticos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La participacion de la sociedad en los eventos turisticos

Segun entrevistados, constantemente se participa en eventos organizados por
las empresas o por las instituciones gubernamentales, con tal de fomentar la
economia local en dicho proyecto o programa

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web
entrevistas

permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Gestion del Destino

Indicador: 13
Cadigo de Indicador: GD13

Sistema de Informacion Estadistica del Turismo

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo () Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La existencia de un sistema de informacién Estadistica del turismo

SECTUR ofrece su sistema de bisqueda en linea para diversos aspectos
relacionados con la actividad turistica, DATATUR, esto en su pagina web:
http://datatur.sectur.gob.mx/portalDatatur2/reporteadorCarga.do

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web X
SECTUR

mensual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Gestion del Destino
Indicador: 14
Cadigo de Indicador: GD14

Nivel de Desarrollo turistico

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo
(seleccione con una "x")

(

Cuantitativo (X)) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Nivel de desarrollo turistico

“A nivel municipal la Direccién de Turismo no ha presentado un plan de
desarrollo para Bahia de Kino, sus actividades se han limitado a programas de
mejoramiento de palapas y programas temporales de atencion a los visitantes

en vacaciones de veranos y Semana Santa.”
Observacion directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X
Revista Topofilia topofilia.net/coloquio09rodriguez-velazquez.html
semanal, mensual, trimestral, anual, permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

_ Plbacds O Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: Gestion del Destino
Indicador: 15
Cadigo de Indicador: GD15

Presupuesto gubernamental destinado al turismo — estatal y municipal

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo
(seleccione con una "x")

) Cuantitativo (X)) Valor Observado: ##HHHHHHHHH

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El presupuesto gubernamental destinado al turismo estatal y municipal.

SONORA COMPETITIVO Y SUSTENTABLE

Financiamiento de la infraestructura para el desarrollo $49,976,373.00

Mas empleos para los sonorenses  $20,295,309.70
Observacion directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal

Informacion de la Web X

Gobierno del Estado de Sonora http://transparencia.esonora.gob.mx
annual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Hermosillo

Factor: TICs e Informacion al turista

Indicador: 1
Cadigo de Indicador: TI1

Portal de internet del destino

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)

Cuantitativo ( ) Valor Observado: Bueno

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

Que el usuario pueda conocer por medio de internet el municipio de
Hermosillo. El indicador es de informacion al turista.

Si, existen algunos sitios entre nacionales y estatales que tienen informacion
sobre el municipio.

* www. ocvhermosillo.com .
www.sonoraturismo.gob.mx
* WwWWw.visitmexico.com
Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X
WWw.sonoraturismo.gob.mx
semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI

Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: TICs e Informacion al turista

Indicador: 2
Cédigo de Indicador: TI2

Informacién actualizada en el portal de internet del destino

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X) Cuantitativo () Valor Observado: Regular

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Que la informacioén del sitio se encuentre actualizada y accesible al usuario. El
indicador es de informacion al turista.

La publicidad se mantiene al margen del dia, mas los articulos y otra
informacion datan del 2011.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web X
Www.sonoraturismo.gob.mx
permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: TICs e Informacion al turista

Indicador: 3
Cadigo de Indicador: TI3

Acceso a internet en sitios publicos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo (

Cuantitativo (X)) Valor Observado: 51

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La factibilidad de acceder a internet en puntos estratégicos del municipio. El
indicador es medios de comunicacion.

Si, en su mayor parte se provee mediante el servicio de comunicacién
Infinitum de Telmex, mismo que se instala en diversas plazas y puntos de
interés publico y turistico. En la ciudad de Hermosillo suman 51 locaciones con
este servicio.
Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Informacion de la Web X

Telmex: http://www.telmex.com/web/hogar/wifi-movil
semanal

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:




- . Ficha Técnica de Indicadores
SELIUR Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: TICs e Informacion al turista
Indicador: 4

Cddigo de Indicador: TI4

Aplicaciones turisticas para moviles - Guias comerciales, teléfonos de interés

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo (
(seleccione con una "x")

Cuantitativo (X) Valor Observado: 1

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La cantidad de aplicaciones turisticas para moviles existentes

* “HMO Movil” - Aplicacién para hardware con sistema operativo iOS

« Sonora Sonrie — Pagina web con informacion de viajes mediante operadores
turisticos

* OCV Hermosillo
Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X
iTunes store,www.sonoraalacarta.com, www.visitmexico.com,
semanal, mensual, trimestral, anual, permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Hermosillo

Factor: TICs e Informacion al turista

Indicador: 5
Cadigo de Indicador: TI5

Indicadores de localizacién del destino

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)

Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Muy bueno

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Las ventajas relativas que representan para el destino.

La localizacion geogréfica de Hermosillo es una de las ventajas competitivas
de esta ciudad en el contexto de la globalizacién principalmente para los
mercados comerciales de E.U.A. y de Oriente.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal

Informacion de la Web X
WwWw.sonoraes.com

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI

Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: TICs e Informacion al turista
Indicador: 6 Hits de visitas al portal del destino
Cadigo de Indicador: TI6

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: Malo

El nimero de visitas que tiene la pagina y lo que mas se consulta. Es un

;Qué mide el indicador/variable? - ; .
2 indicador de informacion.

Informacion no otorgada en la web, més la herramienta web de Google
Detalles y Comentarios del Indicador: “tendencias de blsqueda” marca a la pagina web con un ranking por debajo
del minimo requerido para la muestra.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal

Método de obtencion:

Informacion de la Web X
Fuente:
Periodicidad de actualizacion: permanente
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: TICs e Informacion al turista

Indicador: 7
Cadigo de Indicador: TI7

Lineas telefénicas

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 4

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Lineas telefdnicas existentes

OCV Hermosillo: Tel: 01 (800) 822 4944. +52 (662) 285 50 50. +52 (662) 285 59
46. Horario de Atencion: Lunes a Viernes. 9:00am. a 2:00pm. 4:00pm a
7:00pm.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal

Informacion de la Web X
ocv

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI

Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: TICs e Informacion al turista

Indicador: 8
Cadigo de Indicador: TI8

Teléfonos moviles

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Cantidad de teléfonos mdviles

Informacién no disponible en pagina web

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web

semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Hermosillo

Factor: TICs e Informacion al turista

Indicador: 9
Cadigo de Indicador: TI9

Exportaciones de alta tecnologia e indice tecnolégico

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)

Cuantitativo ( ) Valor Observado: Bueno

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

El desarrollo industrial y tecnolégico como fuentes de ingresos del municipio.
Es un indicador econdmico.

Como parte de las estrategias para impulsar el desarrollo tecnolégico y
competitividad de Sonora, el Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia
(COECYT), en seguimiento al convenio celebrado con la empresa Microsoft-
México, lanz6 una segunda convocatoria donde se consideran areas de
oportunidad en aplicaciones moviles, videojuegos, redes sociales y negocios
en la nube para proyectos emprendedores basados en tecnologias orientadas
a empresas de los sectores de tecnologias de informacion, Industria de
manufactura y/o comercio

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Sonora Competitivo y Sustentable. Capitulo 4
mensual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: TICs e Informacion al turista

Indicador: 10
Cadigo de Indicador: TI10

Existencias de puntos de informacion turistica

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 4

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

El nimero de puntos de informacion turistica existentes en el municipio

La sede de la OCV: Blvd. Agustin de Vildésola #100 Colonia Villa de Seris. Entre
Balderrama y Nifios Héroes
1 Centro Historico,

2 Aeropuerto,

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web
SECTUR

Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Hermosillo

Factor: TICs e Informacion al turista

Indicador: 11
Cadigo de Indicador: TI11

Sistema de Informacion Estadistica del Turismo

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X) Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Existente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

La existencia de un Sistema de Informacion Estadistica del Turismo

SECTUR ofrece su sistema de blsqueda en linea para diversos aspectos
relacionados con la actividad turistica, esto en su pagina web:
http://datatur.sectur.gob.mx/portalDatatur2/reporteadorCarga.do

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacion de la Web X
DATATUR-SECTUR
Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR




ANALISIS COMPARATIVO DE ALINEACION DE LAS POLITICAS NACIONAL,
ESTATAL Y MUNICIPAL

NACIONAL

ESTATAL

MUNICIPAL

Actualizar el marco normativo e institucional del sector
turistico.

Reglamentacion y regulacién de la
actividad turistica sustentablemente.

Promover la concurrencia de las acciones
gubernamentales de las entidades federativas en
materia de turismo, con las del Gobierno Federal.

Gestionar la elaboraciéon del Programa de Desarrollo Turistico de
Hermosillo.
Realizar convenios de coordinacién para el desarrollo de proyectos
turisticos.

Fortalecer la infraestructura y la calidad de los servicios
y los productos turisticos.

Desarrollo y  consolidacién  de
infraestructura turistica.

Reconocer a las empresas turisticas que cumplan con los estandares de
servicio, a través del Distintivo Calidad Pitic.

Diversificar e innovar la oferta de productos y consolidar
destinos.

Impulso y desarrollo de nuevos
productos turisticos en el Estado.

Desarrollar productos turisticos sustentables culturales y de naturaleza en la
zona urbana y rural de Hermosillo.

Posicionar adicionalmente a México como un destino
atractivo en segmentos poco desarrollados, ademas del
de sol y playa, como el turismo cultural, ecoturismo y
aventura, salud, deportes, de lujo, de negocios y
reuniones, cruceros, religioso, entre otros.

Desarrollo de un plan de marketing
del Estado.

Impulso y desarrollo de nuevos
productos turisticos en el Estado.

A Través de la OCV de Hermosillo, de INFOMEXICO, de las camaras y
asociaciones, definir una campafia de publicidad turistica adecuada a cada
uno de los segmentos de mercado, considerando la oferta como el turismo
cinegético, alternativo, de negocios, de salud, cultural, de incentivos, de sol
y playa entre otros.

Participacion en Congresos, Convenciones y Ferias en Arizona, California y
Nuevo México, como los principales mercados potenciales, a nivel
internacional, para nuestro destino

Concretar un Sistema Nacional de Certificacion para
asegurar la calidad.

Reconocer a las empresas turisticas que cumplan con los estandares de
servicio, a través del Distintivo Calidad Pitic.

Fomentar la colaboracién y coordinacion con el sector
privado, gobiernos locales y prestadores de servicios.

Promover la coordinacion
institucional permanente de los

Elaboracién de un convenio de vinculacion, coordinacién y colaboracion
entre la OCV de Hermosillo, INFOMEXICO, las Escuelas de Turismo, las




actores del sector turismo.

Camaras, Asociaciones y la Direccién de Turismo Municipal.

Organizacion del sector como un | Desarrollo de Foro Municipal de Expertos en Turismo (OCV, Camaras,
agrupamiento turistico. Asociaciones, Gobierno Municipal y Docentes del Sector Turismo).

Imprimir en el Programa Nacional de Infraestructura un | Desarrollo y  consolidacién  de

claro enfoque turistico. infraestructura turistica.

Fomentar y promover esquemas de financiamiento al | Organizacion del sector como un | Incentivar la creacion y/o consolidacion de nuevas empresas turisticas,

sector con la Banca de Desarrollo. agrupamiento turistico. apoyandolas en su gestion y operacion inicial.
Incentivar las inversiones turisticas de las micro, | Organizacion del sector como un | Incentivar la creacion y/o consolidacion de nuevas empresas turisticas,
pequefias y medianas empresas. agrupamiento turistico. apoyandolas en su gestion y operacion inicial.

En coordinacion con la Asociacion de Hoteles y Moteles, disefiar e
implementar programas de capacitacion a micro, pequefias y medianas
empresas turisticas.

Promover en todas las dependencias gubernamentales
de los tres ordenes de gobierno los esquemas de
simplificacion y agilizacion de tramites para la inversion.

Organizacion del sector como
agrupamiento turistico.

un

Elaborar un plan de conservacion, consolidacion vy
replanteamiento de los Centros Integralmente Planeados
(CIP), asi como la potenciacion de las reservas
territoriales con potencial turistico en manos del Estado.

Realizacién de foros de consulta con expertos, de las areas gubernamental,
empresarial, educativa y social, para la elaboracién de un Plan Estratégico
de Turismo Municipal a mediano y largo plazo, que permita focalizar las
acciones presentes, con la consecucién de objetivos a largo plazo.

Disefiar una estrategia integral de promocién turistica
internacional para proyectar una imagen de confiabilidad
y modernidad.

A Través de la OCV de Hermosillo, de INFOMEXICO, de las camaras y
asociaciones, definir una campafia de publicidad turistica adecuada a cada
uno de los segmentos de mercado, considerando la oferta como el turismo
cinegético, alternativo, de negocios, de salud, cultural, de incentivos, de sol
y playa entre otros.

Creacién de una pégina de Internet para la promocién de sitios, rutas
turisticas y empresas certificadas.

Participacion en Congresos, Convenciones y Ferias en Arizona, California y
Nuevo Meéxico, como los principales mercados potenciales, a nivel
internacional, para nuestro destino

Detonar el crecimiento del mercado interno a través del
desarrollo de nuevos productos turisticos, para
consolidarlo como el principal mercado nacional.

Desarrollar productos turisticos sustentables culturales y de naturaleza en la
zona urbana y rural de Hermosillo.

Crear instrumentos para que el turismo sea una industria
limpia, consolidando el modelo turistico basado en
criterios de sustentabilidad social, econémica y
ambiental.

Reglamentacién y regulacion de la
actividad turistica sustentablemente.

Impulsar el cuidado y preservacion del patrimonio
cultural, histérico y natural del pais.

Identificar y documentar los productos existentes asi como los recursos
turisticos tangibles e intangibles, sean éstos culturales, histdricos,




arquitecténicos y /o naturales, de todo el municipio de Hermosilo,
considerando la zona rural.

Desarrollar productos turisticos sustentables culturales y de naturaleza en la
zona urbana y rural de Hermosillo.

Convertir al turismo en fuente de bienestar social. Desarrollo del recurso  humano | Desarrollar e Implementar Diplomados para la Formacion de Guias Locales
(capital intelectual del sector). con reconocimiento oficial de la SECTUR, a partir de la NOM - 008 -
Induccion y desarrollo de una cultura | SECTUR, logrando con ello la Certificacién de los Guias Locales.

turistica en el Estado. En coordinacion con la Asociacién de Hoteles y Moteles, crear el esquema
de Taxis Turisticos de Hermosillo.

Los trabajos para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo iniciaron en el mes de octubre del 2009 con la instalaciéon
del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Sonora (COPLADE), que es un érgano plural de coordinacién
inter e intragubernamental y de fomento a la participacion ciudadana. Su principal objetivo es coadyuvar en la
formulacién, actualizacion, instrumentacién, control y evaluacién del Plan Estatal de Desarrollo, tomando en cuenta las
propuestas de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal y Federal, de los gobiernos municipales,
asi como los planteamientos y propuestas de los grupos sociales, buscando su congruencia con el Plan Nacional de
Desarrollo, 2007-2012. (Fuente: Plan Estatal de Desarrollo de Sonora 2009 — 2015)

Los tres documentos hacen énfasis en el aprovechamiento del turismo para la generacion de empleos, de divisas y un
desarrollo regional sustentable; es necesario potenciar los recursos naturales y culturales para captar nuevos nichos de
mercado y consolidar corrientes turisticas de acuerdo a las tendencias actuales de acuerdo a sus gustos y preferencias;
impulsando la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico. Es indubitable que se debe diversificar
y diferenciar la oferta turistica acentuandola hacia el turismo cultural, ecoturismo, turismo rural, de aventura, de salud,

deportivo y de reuniones, con el propésito de generar mayor derrama economica.




Es prioritario fortalecer el mercado interno, ya que representa entre el 80 y 90% del movimiento turistico nacional. La
oferta de servicios turisticos va en aumento, al igual que sus estdndares de calidad y atencion al cliente son mucho

mejores.

Los tres niveles de gobierno sefialan que es de vital importancia fomentar mayores y mejores esquemas financieros,

sobre todo accesibles para promover inversiones en este ramo de actividad.

Uno de los puntos medulares es el aprovechamiento de la biodiversidad conservando y preservando los recursos
naturales y culturales, ademas de consolidar el modelo de desarrollo turistico sustentable con el propésito de impactar en

el bienestar social de las comunidades receptoras y tratar de reducir su pobreza.

Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018.

Plan Estatal de Desarrollo 2009 — 2015.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable del Estado de Sonora 2010 — 2015.

Plan Municipal de Desarrollo 2013 — 2015.



SECTUR

PROYECTO

Estrategia para
Optimizar  la
Calidad en la
Prestacion de
Servicio, a
Través de La
Capacitacion y
Certificacion de
Trabajadores
del Sector
Turistico de La
Ciudad de
Hermosillo,
Sonora

DESCRIPCION

Profesionalizar a la
planta laboral del
sector turistico para
hacer frente a las

PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE INVERSION EN EL DESTINO TURISTICO HERMOSILLO

LOCA
LIZAC
ION

exigencias del
mercado, a través

el uso de | Hermo
estrategias de | sillo
capacitacion

tripartita (Empresa,
Escuela, Gobierno);
y de la certificacion

las empresas.

PRODUCTO

Los certificados
emitidos por
parte de la
institucion
educativa a los
trabajadores
capacitados, y

distintivo a
empresas que
inviertan en la
profesionalizaci
on de su planta
laboral, a cargo
de la Comision
de Fomento al
Turismo.

couoroxm=z

- O O

FACTIBILIDAD

De acuerdo a la

Oficina de
Convenciones 'y
Visitantes,
Hermosillo tiene
registrados 37
hoteles 'y 15
moteles dando un
total de 52
establecimientos.
Por otro lado,
cuentan oferta
gastronomica
asciende a 68
restaurantes

PROBLEMA
S A
RESOLVER

Atiende a las
necesidades
expuesta por
los
principales
agentes
turisticos del
sector.

Combate el
rezago en la
incorporacioé
n de Ila
tecnologia

en su forma
de trabajo.

ACCIONES A
REALIZAR

Adecuacion 'y
Equipamiento

de la
infraestructura
de Is UES
Definicion  de
los cursos a
impartirse
Definicion  de
los
lineamientos
para la
obtencion  del
distintivo  por
personal

capacitado

METAS

Profesion
alizacion
del  30%
de la
planta
laboral del
sector
turistico
de el
municipio
de
Hermosillo
para
Diciembre
2016

AGENTES
INVOLUCRA
DOS

Comisién de
Fomento al
Turismo

Universidad
Estatal de
Sonora

Agentes  del
Sector
Turismo

MONTO
DE LA
INVERSI
ON

Miles $

10,000




“Estrategia de
Conexion e
Informacion
entre
los Turistas
Extranjeros vy
los
Proveedores
del Turismo de
Salud en la
ciudad de
Hermosillo.”

Consolidar
estrategias para
promocionar y
ofertar  paquetes
integrales a
pacientes
extranjeros, que
permitan posicionar
la marca

“Hermosillo” dentro
del turismo de
salud.

Hermo
sillo

Circuitos
Turisticos
definidos.

Campafia de
promociéon y
concientizacion
a cargo de la
Comision  de
Fomento al

Turismo.

Manejo de
paquetes  de
turismo de

salud en las
agencias de
viaje

S S~ xm

- o —

Se cuenta con
instituciones
hospitalarias
acreditadas
organizaciones
médicas.

por

1 por la
certificacion JCIy
3 hospitales por
SiNaCEAM. Lo
que ayudar a
garantizar un
entorno  seguro
para el paciente
extranjero.

Falta de
unificacion
del
proveedores
de servicios
de salud vy
prestadores
de servicio
turistico para
ofrecer una
oferta
integral  al
paciente
extranjero.

Falta de
promocion
turistca e
estrategias
como el
Sonora
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“Creacion de
un
Observatorio
Turistico para
el Estado de
Sonora,
Primera
Etapa”

Generar, concentrar
y difundir la
informacién turistica
del municipio de
Hermosillo, a través
de una plataforma
amigable y
actualizada

Hermo
sillo

plataforma web
titulada
“Observatorio
Turistico” con el
concentrado de
la informacion
turistica
municipaf

— 0 O O

—® S0 —0 o =

Aunado a la

informacion
propia, el
observatorio
puede apoyarse
en: El Instituto
Nacional de
Estadistica
Geografia (INEGI)

La Secretara de
Turismo

Instituciones
Gubernamentales

aversion del
empresario a
compartir
sus numero
para fines
estadisticos,
por temor a
que la
informacién
sea utilizada
para
auditarlos o
multarlos a
través de
otras
dependencia
S

Mapeo de los
recursos
turisticos de la
ciudad

Monitoreo de la
demanda
turistica

Desarrollo  de
una plataforma
web con
informacion

oportuna para
los prestadores
de servicios.

Proporcio
nar

informacio
n utl vy
oportuna
a los
represent
antes del
sector

turismo.

UES,

INEGI,
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del

Sector
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“Construccion
de un Centro
de
Convenciones
en San Carlos,
Guaymas;
Como Parte
Integral del
Fortalecimiento
de Turismo de
la Ciudad de
Hermosillo

Edificacion de un

centro de
convenciones que
permita
complementar y
diversificar las
plazas a un destino
playa

Y a la vez
aprovechar la

accesibilidad de la
ciudad del turismo
extranjero con la
prestacion de
servicios durante el
fransito de los
turistas

San

Carlos

Edificacion  de
un centro de
exposiciones 'y
conferencias de
7000 m2 entre
areas techadas

y abiertas
adicionales a
las areas de

patios y plazas
en la ciudad de
San Carlos,
Nuevo
Guaymas

S o S~ Xxm

- o —

San Carlos
cuenta con
infraestructura
turistica para
atender a los
turistas de
reuniones.

Hermosillo cuenta
con accecibilidad

de turistas
nacionales y
extranjeros

Se cuenta con la
disponibilidadel
recurso  humano
para la
construccion  del
bien inmueble

linea de
producto no
explotada
por la falta
de la
infraestructur
a necesaria
dentro de un
destino playa
ya
consolidado

Construccién
del inmueble
Creacion  de
Fideicomiso
Emision de
Convocatoria
Operacion

Integracié
n de ftres
destinos
turisticos
de Sonora
para
fortalecer
a la
entidad en
materia de
turismo de
reuniones

COFETUR
OoCv
ESTADO
CANIRAC

163,113
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PROYECTO: Estrategia para optimizar la calidad en la prestacion de servicio, a través de la
capacitacién y certificacion de trabajadores del sector turistico de la Ciudad de Hermosillo,

Sonora.
DESCRIPCION DEL PROYECTO

Objetivo: Profesionalizar la planta laboral del sector turistico a través de capacitacién y

especializacion alineada con las exigencias del mercado.

Fig. 1 Secuencia en el Programa de Capacitacion

N CANIRAC

Fuente: Disefio y elaboracion propia

El mecanismo para incentivar la calidad en el servicio convoca la participacién tripartita entre
agentes turisticos, la méxima casa de estudios en materia turistica en el estado de Sonora y la
Comision de Fomento al Turismo del Estado de Sonora y se consolida como una respuesta a las

peticiones realizadas por los agentes que conforman el sector turistico del municipio.

La capacitacion sera impartida por la Universidad Estatal de Sonora, en las instalaciones de la
Unidad Académica Hermosillo; quien buscaréa el respaldo del Sistema Nacional de Capacitacion
para el Sector Turismo (SNCT), para fomentar la profesionalizacién del sector turismo,
impulsando el fortalecimiento de las capacidades, habilidades y conocimientos, en materia de

generacion de productos y prestacion de servicios, asi como la formacion de capital humano,



acorde a las necesidades y requerimientos, tanto del mercado local-regional, como de los

perfiles que demandan las economias modernas.

En aras de fortalecer la posicion de las asociaciones turisticas, se disefiaran esquemas de
participacion y colaboracién, para que de manera activa coadyuven en la gestion, disefio y
elaboracion de lineamientos y requisitos, para que las empresas del sector turismo puedan
cumplir y cubrir satisfactoriamente con los perfiles y requerimientos, que las haga meritorias al
distintivo de Empresa Capacitada.

Por otra parte, la Comisién de Fomento al Turismo, tendra a su cargo la difusion del Programa
de capacitacion y certificacion de trabajadores del sector turistico de la Ciudad de Hermosillo,
Sonora, mismo que podra utilizar para fortalecer la imagen del estado en sus campafas de

promocion.

Uno de los aspectos innovadores dentro de los procesos de capacitacién en el sector turistico
gue se proponen, esta directamente vinculado con la integracion de nuevas tecnologias para el

desarrollo de las actividades turisticas, y el analisis de los beneficios que esto conlleva.
Localizacién
El programa piloto se realizara en el municipio de Hermosillo, Sonora, pretendiendo escalar el

modelo al resto del estado, una vez haya sido aprobado.

La ubicacién fisica del desarrollo del programa sera en: Avenida Ley Federal del Trabajo s/n
colonia Apolo.

Productos
Como resultados tangibles del programa se espera obtener los productos siguientes:

- Certificados emitidos por parte de la institucibn educativa a los trabajadores

capacitados, y

- Distintivo de Empresa Capacitada para aquellas que inviertan en la profesionalizacion

de su planta laboral, a cargo de la Comisién de Fomento al Turismo.
Mercado.

El ambito de accién e impacto del Programa se circunscribe, en primera instancia al
mercado local, sin embargo existe la iniciativa de trascender su radio de accion allende
las fronteras locales, desde la perspectiva de que los beneficios generados impactaran a

toda la clase de turistas del estado.
Factibilidad de produccién competitiva.

Hermosillo, como ciudad capital, cuenta con una basta infraestructura para la prestacion
de servicios turisticos. De acuerdo a la Oficina de Convenciones y Visitantes, en esta

ciudad se tienen registrados 37 hoteles y 15 moteles, que de manera conjunta ofertan



4,181 habitaciones a turistas y visitantes. En el mismo ambito, la oferta gastronémica

asciende a 68 restaurantes.
Problemas aresolver.

La propuesta atiende a las necesidades expuestas por los principales agentes turisticos de la

region, a saber:

Oficina de Convenciones y Visitantes, OCV

- Instituto Municipal de Cultura, Arte y Turismo (IMCATUR)

- Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles

- Expo Forum, Centro de Convenciones y Exposiciones en Hermosillo

- Asociacion Mexicana de Agencia de Viajes Delegacion Sonora (AMAV)

- Camara de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC)
- Volaris

- Avis Car Rental

Quienes puntualizaron a través de un foro encabezado por la Universidad Estatal de Sonora, las
necesidades de capacitacion y especializacion en cada uno de los diferentes giros

representados.

Dichas necesidades van alineadas con la consecucién del objetivo “Qué México ofrezca el mejor
turismo del mundo” planteado en el Acuerdo Nacional por el Turismo, firmado por el Presidente

de los Estados Unidos Mexicanos, el 28 de febrero de 2011.

En el marco de dicho acuerdo, el Servicio Nacional del Empleo entregé becas para mejorar las
capacidades laborales a los trabajadores del sector en distintas entidades de la Republica, como

se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico 1. Becas de Capacitacion para turismo
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Fuente: (Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2011):

Como se puede observar, Sonora se ubica por abajo de la media nacional en el programa,
situacion que en realidad debe mirarse como una evidente area de oportunidad para canalizar

inversiones a acciones de capacitacion turistica en el estado.

Por otra parte, tomando en consideracién los resultados de las encuestas realizadas a los

prestadores de servicio turistico, se definieron las siguientes:



SECTUR

e

Acciones arealizar.

Tabla 1. Acciones a realizar de los agentes integrantes del proyecto.

UES AGENTES COMISION DE
ACCIONES A REALIZAR TURISTICOS FOMENTO AL
TURISMO
Contratacion y seleccion de personal X
calificado
Adquisiciéon de mobiliario y equipo X.
Campafa publicitaria del proyecto X
Definicién de % de personal capacitado por X X
giro empresarial
Determinacion de necesidades de X
capacitacion
Elaboracién de programas de capacitacion X
Realizacion de lineamientos y requisitos X

para la obtencién del distintivo

Fuente: Elaboracién Propia
Metas o Impacto.

v Fortalecimiento de las diversas asociaciones del sector turistico, como resultado de
una mayor incorporacion de empresas

v" Homologacién de la calidad en la prestacion de servicios.

v’ Profesionalizacién del 30% de la planta laboral del sector turistico del municipio de
Hermosillo, para Diciembre 2015.

v’ Diferenciacién nacional

v’ Fortalecimiento de la relacion empresa , gobierno, entidades educativas.

v Fortalecimiento de los programas educativos con base en las competencias

detectadas en el sector laboral.
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Agentes involucrados.

Fig. 2 Agentes Participantes

UES

Valor, Inteligencia y Determinacién

o

CANIRAC

Comision de Fomento
al Turismo del Estado
de Sonora

Fuente: Disefio elaboracion propia

Monto de la Inversidon. Para la puesta en marcha del Programa de Capacitacion se ha

considerado necesario disponer de recursos para financiar las acciones siguientes:
» Costo de imparticién de los cursos

» Costo de mobiliario y equipo para acondicionar los espacios dispuestos por la UES para

este fin.

» Pago de plantilla laboral docente.

Anélisis de viabilidad y prioridad de las propuestas:
e Potencialidad de mercados

El proyecto de capacitacion esta disefiado para atender las demandas de los principales agentes

turisticos del Estado, con el fin de crear una oferta a cada demanda especifica.
e Factibilidad Técnica

Para la puesta en marcha de Programa de Capacitacion, la Universidad Estatal de Sonora (UES)
cuenta con el Programa Educativo de la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas

(LAET). A la fecha cuenta con 20 generaciones de egresados de la Licenciatura. Dispone de una



planta docente conformada por 35 profesores, de los cuales, 30 son de tiempo completo, 1 de

medio tiempo y 4 de asignatura.

De los docentes de tiempo completo, 24 cuentan con estudios de posgrado y 10 con Pefrfil

PROMEP. Ademas, cinco docentes estan estudiando el Doctorado en posgrados de Calidad.
e Sostenibilidad
Para el analisis de este aspecto se tomaran en consideracioén los siguientes factores:

- Recursos humanos. La Universidad Estatal de Sonora cuenta con capital

humano disponible y capacitado para la realizacién de los cursos.

- Disponibilidad del capital humano. El mercado cuenta con disposicién de adquirir

la capacitacion.
e Recursos financieros
Inversion Requerida: 10,000,000.00

v' Adecuacion de Inmuebles

v' Capacitacion de docentes

v Elaboracién de Cursos

v' Acreditaciones necesarias ante la SEP, COFETUR para la imparticion de cursos.
v/ Campaifa de Promocioén del Programa

Costo por curso: $20,000.00 por grupos de 20 (cupo maximo)
Rentabilidad Esperada proyectada a 10 afios:
TIR: 3.05%
VPN: 7,449,063.73
e Capacidad de Gestion

Existe un acuerdo de colaboracién entre los agentes de turisticos y la institucion educativa, en

donde se plantea la intencion de recibir este tipo de servicios.



PROYECTO: Estrategia de conexién e informacion entre los turistas extranjeros y los

proveedores del turismo de salud en la ciudad de Hermosillo.
Descripcién del Proyecto

Objetivo: Consolidar estrategias para promocionar y ofertar paquetes integrales a pacientes

extranjeros, que permitan posicionar la marca “Hermosillo” dentro del turismo de salud.
Localizacién

El proyecto se llevara a cabo en la ciudad de Hermosillo, capital del estado de Sonora, toda vez
gue cuenta con la infraestructura necesaria para el desarrollo del segmento de turismo de salud;
ademas de estar convenientemente localizada a tan solo 250 km de la frontera con los Estados

Unidos.
Productos

Como resultado del proyecto integral se obtendran los siguientes productos, tangibles e

intangibles:

R/

«» Circuitos Turisticos definidos.

+ Campafia de promocién y concientizacion a cargo de la Comisibn de Fomento al

Turismo.
+ Manejo de paquetes de turismo de salud con las agencias de viaje.
Mercado

El proyecto estd orientado al mercado Estadounidense; ya que segun cifras del Centro de
Soluciones para la Salud de Deloitte, brazo de investigacion de servicios de la salud de Deloitte
LLP, en 2007 viajaron 750,000 estadounidenses al extranjero para recibir atencién médica. En
México, durante 2009, el turismo médico generd una captacion de ingresos por 122 millones de
dolares (mdd) anuales, de los cuales 90 mdd fueron por el uso de servicios médicos y 32 mdd
costos por concepto de viajes. Para 2012, la afluencia total de turistas por estos motivos fue de

1.6 millones de pacientes, registrando un crecimiento anual de 35 por ciento.

Ademas, de acuerdo con informacién reportada por el Portal VisitMexico.com, mas de un millén
de extranjeros retirados han elegido los destinos de México para su estadia prolongada o

permanente, toda vez que la oferta turistica (Cluster de salud) les resulta altamente atractiva.
Factibilidad de produccién competitiva

Hermosillo cuenta con instituciones hospitalarias aptas para el turismo de salud, acreditadas por
organizaciones médicas de reconocido prestigio nacional e internacional, que generan un

entorno seguro para los pacientes, el personal que labora y las visitas.



La Certificacion Joint Commission International (JCI), constituye la acreditacién lider de
organizaciones de salud, a nivel mundial. En México solo 11 hospitales cuentan con esta

certificacion, entre las que se encuentra la Cinica CIMA, de Hermosillo, acreditada desde 2008.

A su vez, la Secretaria de Salud Federal, a través de Sistema Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencion Médica (SiNaCEAM), ha certificado a 105 hospitales, 98 de los
cuales estan homologados con estandares internacionales, entre las que se encuentran las

siguientes instituciones establecidas en Hermosillo:
» Clinica del Noroeste
= Hospital Cima Hermosillo
=  Grupo Médica San José

Problemas aresolver.

Sonora, especificamente Hermosillo, cuenta con varias areas de oportunidad en cuanto al

desarrollo del turismo de salud.

Uno de ellas se deriva de la falta de unificacion del proveedores de servicios de salud y

prestadores de servicio turistico, orientada a generar una oferta integral al paciente extranjero.

Otra de las areas de oportunidad en este rubro se deriva del manejo erréneo de estrategias en la
actualidad. Un caso ilustrativo de esta situacion es el Sonora Hospitality, quien en su portal

http://www.sonorahospitality.com/ (herramienta conjunta de la Comisién de Fomento al Turismo y

de a Secretaria de Salud del Estado de Sonora), ofrece informacidn relevante sobre los
beneficios que implica entenderse en Sonora, sin embargo:

e Es un proyecto asilado pues no se incluye dentro de la oferta turistica del portal oficial de

la Comision del Fomento al Turismo (www.sonoraturismo.gob.mx/).

e Solo oferta hospitales y no oferta servicios complementarios.
Aunado a lo anterior, subyace el problema de falta de instalaciones y de prestadores de servicios
adecuados para la prestacion de servicios turisticos accesibles, de modo que los pacientes no
pueden disfrutar de Hermosillo en igualdad de condiciones que el turista normal, lo cual genera
el desaprovechamiento de la ventaja competitiva que representa el turismo de salud en esta

ciudad sonorense.
Acciones a realizar.

1) Habilitacion de Infraestructura de turismo accesible en general, orientada a incrementar la

oferta de:
v' Transporte adaptado

v"  Restaurantes accesibles


http://www.sonorahospitality.com/
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v" Hotel inclusivo
v' ltinerarios accesibles

2) Concientizacion de turismo accesible a prestadores de servicios, asi como a la poblacion en

general.
3) Integracion de circuitos de salud.
Metas o Impacto.

v" Promocién y posicionamiento de la region como el destino “ideal” para realizar

tratamientos médicos, con respecto a otras areas geograficas.

v' Generacién de confianza en el paciente internacional, resaltando los altos estandares

internacionales con los que cuenta la medicina en Hermosillo.
v"Incrementar el nimero centros de salud certificados por normas internacionales.

v' Creaciéon de un “cluster” para impulsar el turismo médico, mediante el proceso de

integracion, promoviendo las sinergias locales.
v" Promover la marca “Hermosillo” como destino salud a nivel internacional.
Agentes involucrados.

Figura 3. Relacion de agentes involucrados en la prestacion del turismo de salud

«Arrendamiento ] «Hospitales
de Auto «Clinicas
«Servicio de Taxi

«Aseguradoras
Spa

«Agenciasde Hoteles

Viaje «Moteles
«COFETUR

Fuente: Elaboracion Propia
Monto de la Inversion.

De los gastos generados por el proyecto, los correspondientes al gobierno en sus distintos
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niveles, apuntan en los rubros siguientes:

= Modificacion de la infraestructura urbana de los principales puntos turisticos de la ciudad
gue no cumplan con NTC 81/01/03, norma técnica complementaria al reglamento de
construccion para el municipio de Hermosillo; que establece los requerimientos de
accesibilidad para personas con capacidades diferentes en edificios e instalaciones.

= Adecuacion de salas especiales en los puertos de acceso de la ciudad: estaciéon de

autobuses y aeropuerto. Y el costo de la campafia de promocién y concientizacion.

Por lo anterior se estima una inversién de alrededor de 45 millones de pesos

Anélisis de viabilidad y prioridad de las propuestas:
Potencialidad de mercados
Oferta:
» Clinica del Noroeste
e Certificacion SiNaCEAM
» Hospital Cima Hermosillo

e Certificacion JCI, Joint Commission International
e Certificacion SiNaCEAM

» Grupo Médica San José
e Certificacién SiNaCEAM
Demanda:
1.6 millones de pacientes para 2012, con un crecimiento anual de 35 por ciento.
Principales Productos:
Circuitos de Salud. Que integraran los servicios complementarios del turismo de salud.
Accesibilidad del destino:
- Via aérea: 9 aerolineas
- Via Terrestre:
o Carretera Internacional No. 15
Factibilidad Técnica.

Infraestructura:



Se requiere adecuacion concientizacion y promocién del hotel inclusivo, y transporte

adaptado; asi como adecuaciones en vialidades.
Sostenibilidad.

Se requiere una reforma a los lineamientos de desarrollo urbano para instar a la sociedad a

realizar vialidades accesibles.

Recursos financieros:

Inversion: $45,000,000.00 (Cuarenta y cinco millones de pesos)
Rentabilidad:

e TIR:17.57%
e VPN: 756,874.67

Impacto

Se espera posicionar a Hermosillo con un atractivo distintivo que le permita tener una derrama

econdmica importante a nivel estatal por motivo de la actividad turistica.

Aunado a esto, estd el problema de falta de instalaciones y de prestadores de servicios
adecuados para la prestacion del turismo accesible, de modo que los pacientes no pueden

disfrutar de Hermosillo en igualdad de condiciones que el turista normal.

Por lo anterior, no se esté explotando lo que podria ser el principal giro turistico de la ciudad, el

turismo de salud.
Acciones arealizar.

1) Habilitacién de Infraestructura de turismo accesible en general. Incluye incrementar el nimero
de:

+ Transporte adaptado
+ Restaurante accesible
% Hotel inclusivo

% ltinerarios accesibles

2) Concientizacion de turismo accesible a prestadores de servicios, asi como a la poblacion en

general a través de talleres, campafias y concursos.

3) Integracion de circuitos de salud.



Metas o Impacto.

- Promocién y posicionamiento de la regiébn como el destino “ideal” para realizar

tratamientos médicos, con respecto a otras areas geograficas.

- Generacion de confianza en el paciente internacional, resaltando los altos estandares

internacionales con los que cuenta la medicina en Hermosillo.
- Incrementar el nimero centros de salud certificados por normas internacionales.

- Creacion de un “cluster” para impulsar el turismo médico, mediante el proceso de

integracion, promoviendo las sinergias locales.
- Promover la marca “Hermosillo” como destino salud a nivel internacional.

- Es un proyecto aislado pues no se incluye dentro de la oferta turistica del portal oficial de

la Comision del Fomento al Turismo (www.sonoraturismo.gob.mx/).

- Solo oferta hospitales y no oferta servicios complementarios.



PROYECTO: “Creacién de un Observatorio Turistico para el Estado de Sonora. Primera Etapa”
Descripcion del Proyecto.
Objetivo

Generar, concentrar y difundir la informacion turistica del municipio de Hermosillo, a través de
una plataforma amigable y actualizada, que contribuya al mejoramiento del sistema turistico de la
Ciudad Capital.

El Observatorio Turistico, en Turismo del Estado de Sonora, estara a cargo de la Universidad
Estatal de Sonora; quien obtendra informacion de campo a través de un trabajo conjunto de
alumnos y docentes; con la Unica finalidad de utilizar la informacién para alimentar las
estadisticas del sector, solventando la problematica actual en materia de generacion y

disponibilidad de informacién (cuantitativa y cualitativa), oportuna, confiable, clara y homogénea.
Localizacion

En una primera etapa el proyecto se centrara en el municipio
de Hermosillo, para escalar el proyecto a los demas municipios

del Estado en etapas posteriores.
Productos

El entregable de este proyecto sera la plataforma web titulada
“Observatorio Turistico” con el concentrado de la informacion

recopilada.

Mercado

El proyecto esta dirigido al mercado local, toda vez que los usuarios por excelencia seran el

gobierno estatal y los agentes que conforman el sector turistico de la ciudad.
Factibilidad de produccién competitiva.

Basicamente la informacién que alimentara al Observatorio sera generada a través de diversos
mecanismos y procedimientos metodolégicos, entre los que tendran especial relevancia
actividades de trabajo de campo. No obstante, fuentes como las que se mencionan a
continuacion también seran consideradas para el reforzamiento de la informacion generada y

gue se ofrecera a los usuarios.
- ElInstituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI)
- La Secretara de Turismo (SECTUR)

- Instituciones Gubernamentales



Problemas aresolver.

En un foro organizado por la Universidad Estatal de Sonora y los principales agentes turisticos
de la region, Guadalupe Moreno Celaya, Operadora Turistica de IMCATUR, puntualizé sobre la
aversién del empresario a compartir su informaciéon estadistica (financiera, contable y
administrativa), por temor a que la sea utilizada para auditarlos o multarlos, a través de diversas

instancias gubernamentales.

En este contexto, el efecto que genera esa situacion demerita la calidad de la informacion, con el
consecuente impacto (incierto) en la toma de decisiones que llevan a cabo tanto los agentes del

sector publico como privado.
Acciones arealizar

- Desarrollar una plataforma web con informacién relevante para los prestadores de

servicio turistico.
- Realizar un inventario de la oferta turistica de Hermosillo.
- Monitorear la demanda turistica a través de trabajo de campo y foros estratégicos.
- Levantar encuestas en los distintos establecimientos turisticos.
- Apoyarse de informacién estadistica proveniente de estudios gubernamentales.
Metas o Impacto
Metas

» Generar un sistema de informacion confiable y actual de la oferta turistica
» Conocer e identificar a los visitantes nacionales e internacionales a la ciudad de
Hermosillo

» Proporcionar informacion util y oportuna a los representantes del sector turismo.
Impacto

Con la creacién del Observatorio Turistico, por parte de una Institucién de Educaciéon Superior
(UES), se persigue como beneficio principal, generar un ambiente de confianza y una cultura de
veracidad y certidumbre, entre los prestadores de servicios turisticos y agentes vinculados al

sector, para compartir la informacién de sus negocios.

Ademas, se buscard eliminar el temor que existe en el sentido que las dependencias
gubernamentales homologan la informacién proporcionada, para posteriormente llevar a cabo
acciones encaminadas a aplicar sanciones econdémicas o administrativas a las empresas del

sector.
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Agentes involucrados

Fig. 4 Integracion de Fuentes del Observatorio Turistico

COFETUR

Observatorio
Turistico
JUES

Fuente: Elaboracién Propia
Monto de la Inversion.

Para la puesta en marcha, de la primera etapa del proyecto, se ha presupuestado una inversion

inicial de $17,000, 000.00 millones, considerando los siguientes rubros a financiar:
e Mapeo general de los atractivos turisticos de Hermosillo
e Pago de Viéticos para viajes de campo
e Impresion de material para la realizacién de encestas

e Organizacioén de foros trimestrales con los representantes de las distintas asociaciones
del sector turismo.

e Creacion y mantenimiento de pagina web

e Pago del personal encargado de procesar, capturar y administrar la informacion.
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PROYECTO: Construccion de un Centro de Convenciones en San Carlos, Guaymas, como parte

integral del fortalecimiento de turismo de la ciudad de Hermosillo.

La organizacion de congresos y convenciones; es una estrategia que ha detonado cambios
positivos a favor del sector turismo; por su calidad en el servicio a asi como por sus bellezas
naturales y culturales, el estado de Sonora se encuentra posicionado a nivel nacional e

internacional (Garcia 2012)

En un estudio realizado en 2012, a 83 profesionales de diversas areas (sector educativo,
hotelero, consultores, iniciativa privada, recintos feriales, dependencias gubernamentales,
clientes HMO, oficinas de convenciones y visitantes, politica y banca), sobre aspectos
encaminados a posicionar como cede de Congresos y Convenciones, a la Ciudad de Hermosillo,

se destaca lo siguiente:

Gréfico 2. De qué dependerd la eleccién de un destino sobre otro, para la realizacion de un

congreso 0 una convencion en los proximos 10 afios.

De qué dependerd la eleccién de un destino sobre otro, parala
realizacién de un congreso o una convencién en los préximos 10
anos?

Capacidad de organizacién del destino : . v Y ; y .
Conectividad aérea del destino NEG—_—_G—_—
Atractivosturisticos del destino EEG—_—__—_S—
Predos bajos deldestino NN
Imagen del destino  ERGE_—_GG_—_——

Paquetes todo incluido W
Otros .I.. :'." ,. 3

Fuente: Garcia, F. 2012, Tesis: Analisis prospectivo de la actividad turistica en Hermosillo,

Sonora. Escenarios 2022. Universidad de Valencia.

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable del Estado de Sonora 2010-2015, afirma
gue un sector organizado trabaja de manera conjunta, genera mas y mejores fuentes de empleo,
constituyendo al turismo como una de las actividades sustentables mas importantes del estado.
De lo anterior podemos inferir que, hacer uso de las distintas plazas con las que cuenta una
entidad federativa, fortalecera el posicionamiento del estado, como destino de turismo de

reuniones.



Descripcion del Proyecto
Objetivo

De acuerdo con el Plan Estratégico Oficina de Convenciones y Visitantes de Hermosillo 2010-
2015, Hermosillo perfila como “El destino turistico mas importante del Noroeste de México en el

mercado de Congresos y Convenciones”.

Ello requiere tener la capacidad de organizacion suficiente para coordinar, tanto a nivel municipal
como estatal, a los prestadores de servicio turisticos, de modo que pueda ofrecer servicios

integrales que fomenten y fortalezcan la estadia de turistas en la ciudad de Hermosillo.

El proyecto propone la edificacién de un Centro de Exposiciones y Conferencias de 7000 m?2,
entre areas techadas y abiertas, adicionales a las areas de patios y plazas en la ciudad de San

Carlos, Nuevo Guaymas, lo que permitiria a la ciudad de Hermosillo:

= Complementar y diversificar su oferta de Congresos y Convenciones, al ampliar sus
instalaciones en plazas distintas, generando una oferta turistica, en un segmento de
producto no explotado hasta ahora, ante la carencia de infraestructura necesaria, dentro de

un destino playa consolidado.

= Aprovechar su ventaja competitiva de ubicacion, al beneficiarse del “Principal Destino
Turistico Nacional”, (COFETUR), a través de su portal, ubicandose como la principal puerta
de acceso al mercado internacional y por lo tanto, acreedor a la prestacion de sus servicios

durante el trdnsito y estadia de los turistas.

En este contexto, y por la ubicacién geogréfica de Guaymas, como punto intermedio entre las
dos principales ciudades del Estado de Sonora, el proyecto que aqui se expone se convertir en
un detonador de la economia y la actividad turistica del Estado de Sonora.



Localizaciéon
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Fuente: Elaboracion Propia

La construccién se realizara entre San Carlos y Guaymas, frente al Mar de Cortés, en el KM 5.57

de la carretera San Carlos a Las Tinajas, Guaymas, Sonora, México, C.P. 85340

Productos

El Centro de convenciones incluye: la edificacion para un Centro de Exposiciones

y

Conferencias. (Salon principal, vestibulo, espacio para eventos al aire libre, andenes patios de

maniobras y servicios), con las siguientes especificaciones:

Construccion de edificacion para centro de exposiciones Yy conferencias. (salén
principal, vestibulo, espacio para eventos al aire libre, andenes patios de maniobras y

Servicios.

Areas techadas: 5,977 M2 (Salones 1500 pers, Administracion, areas Privadas, Publicas,

servicios Generales, cocina Principal.

Areas techadas Abiertas: 1,000 M2 (Terraza salén Principal Portal, Motor Lobby,
Recepcion, Médulos de Registro de Salones A y B) Lobby areas complementarias y

bafios)

Patios y Plazas: 2,559 M2 (Patio para eventos Principal 1400 pers, Patio para eventos

Secundario, espejo de agua, jardin de servicios, glorieta de acceso)
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e Vialidades, Estacionamiento y Servicios: 22,277 M2 ( vialidad desde carretera, vialidad
de acceso principal y bahia, estacionamiento 8 autobuses, estacionamiento 458 cajones,

patio de servicios)

e Jardines: 8, 615 m2 (jardineria perimetral a la edificacion, jardineria salén principal,

jardineria estacionamiento)
Proyecto Arquitectonico:

Imagen 1. Planta Arquitectonica Centro de Convenciones.
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Imagen 2. Perspectivas digitales del inmueble

Fuente: Humberto Artigas Arquitectos
Mercado.

El inmueble sera edificado para atender a turistas nacionales e internacionales.
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Su edificacion atiende la necesidad de fortalecer la integracion de las plazas de Sonora para

lograr un posicionamiento nacional e internacional; y diversificar el turismo de negocios de la

ciudad de Hermosillo.

Factibilidad de producciéon competitiva.

San Carlos, Nuevo Guaymas cuenta con la siguiente infraestructura turistica, que contribuira al

éxito del Centro de Convenciones.

Tabla 2 Establecimientos Restaurant — Bar, en San Carlos

NOMBRE

DIRECCION

La Palapa Playa Bar

Paseo Mar Bermejo No. 4 Norte Playa los
Algodones San Carlos Sonora

Blackie's Restaurant & Bar

Blvd. Manlio F. Beltrones Km. 10 San
Carlos, Sonora

Toro's Restaurant Bar

Blvd. Manlio F. Beltrones Km. 9 San
Carlos, Sonora

Restaurant Bar los Arbolitos SC

Blvd. Manlio F. Beltrones Plaza Comercial
No.1 San Carlos, Sonora

Marina Cantina & Deli

Sector Bahia La Herradura Local #5y 6
Edificio Marina San Carlos

Tequilas Restaurant & Bar

Calle Almirante Ave. Gabriel Estrada San
Carlos, Sonora

Restaurant Bar Mar de Cortez

Estero del Soldado S/N Interior
Condominios Pilar San Carlos, Sonora

El Embarcadero Restaurant & Bar

Calle Gabriel Estrada S/N Sector la
Herradura San Carlos, Sonora

Bananas Restaurant & Bar

Lote 246 Calle Sol Sector Creston San
Carlos, Sonora

Froggy's Restaurant & Bar

Blvd. Manlio F. Beltrones Km. 9.5 San
Carlos, Sonora

Charly's Rock Palapa Restaurant y Sport Bar

Blvd. Manlio F. Beltrones Km. 9 San
Carlos, Sonora

El Sahuaro

Dentro del Hotel Paradiso Resort, San
Carlos, Sonora

Restaurant Delfines

Dentro del Hotel Fiesta Real

Resaturant Bar Mar de Cortés

Dentro del Hotel Playas de Cortés

La Salsa Beach Bar

Bulevar Manlio Fabio Beltrones Km 20 s/n
Local 2
85506 San Carlos, Sonora, Mexico

The Caddy Shack

Ave. De los Yaquis, entre condominios
Loma Bonita y Solimar, San Carlos,
Sonora

La Palapa Beach Bar / Restaurant

La Posada Condominos San Carlos,
Sonora

Pool House Sport Bar

Blvd. Beltroones Plaza las Palmas San
Carlos Sonora

La Conquista

Blvd. Manlio F. Beltrones No. 1600 San
Carlos, Sonora

Mojitos Bar
Panchito Villa Blvd. Manlio F. Beltrones y paseo Dichoso
local 6
. Avenida Serdan Calle 27 Interior Escala
Club Nautico

Nautica

Club de Capitanes Restaurant Cantina

140 Calle Concha, Caracol Turistico. San
Carlos Nvo. Guaymas

Fuente: Oficina de Convenciones y Visitantes Guaymas, 2014




San Carlos

EMBARCACION ESPECIALIDAD CAPACIDAD
EL DUQUE Pescay Buceo 40 personas
Mas Bravo Pescay Cruceros 20 Personas
Bravo Pescay Cruceros 12 Personas
Harvester Pescay Cruceros 14 Personas
Reelaxion Pescay Cruceros 10 personas
Hakumba Matata Pescay Cruceros 12 Personas
Caleodiscopio Cruceros

7a?20
Tetabampo Pescay Cruceros personas
Sin Rumbo Pescay Cruceros 12 Personas

Armando Garcia

Cruceros

10 personas

Hattie Annie Charters

Pescay Cruceros

12 Personas

Bob Blair's Charter
Boats

Pescay Cruceros

Catch 22

Pesca

10 personas

Dakota Charters

Pescay Cruceros

12 personas

By Tag

Pescay Cruceros

15 personas

Grajeda’s Charters
Sport Fishing

Viajes de pesca,
Excursiones

10 personas

Tequila Sheila
Fishing Charters

Pescay Cruceros

La Gran Dama

Pescay Cruceros

25 personas

Baja Adventure

Buceo, peseos, fiestas

100
personas

Manuel Espriu

Lancha para esquiar o
snorkelear

6 personas

Fuente: Oficina de Convenciones y Visitantes Guaymas, 2014

Tabla 3. Establecimientos que ofrecen servicio de Renta de Embarcaciones en la Ciudad de
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Tabla 4. Hoteles en la Ciudad de San Carlos

NOMBRE CATEGORI # HABITACIONES
Posada del Desierto 3 estrellas 17 habitaciones
Posada Condominios & Resort ° 26 habitaciones
Hotel
Hotel Fiesta Real 3 estrellas 24 habitaciones
Hotel Creston 3 estrellas 28 habitaciones
Los Jitos Hotel & Spa 3 estrellas 33 habitaciones
Hotel Best Western Hacienda e
Tetakawi 4 estrellas 22 habitaciones
Condominios Dorado 3 estrellas 6 condominios
Hotel Paradiso Resort 4 estrellas 170 habitaciones
Hotel Marina Terra 4 estrellas 112 habitaciones
San ca"Ps Plaza Hotel, Resort & 5 estrellas 173 habitaciones
Convention Center
Sea Side Reservaciones (renta de
casas y condos)
Playa Blanca Condominios Resort 26 habitaciones
Remax Firts Choice Realty (renta
de casas y condos)
Sea Of Cortez Beach Club Resort 40 habitaciones

Problema a Resolver

UES

En base a la tendencia del mercado, de fortalecer el turismo de reuniones en Hermosillo, es

necesario diversificar la oferta de plazas, a fin de mejorar la competitividad del destino con rutas

hacia destinos playa. Dentro del Municipio se cuenta con Bahia de Kino, cuya planeacion urbana

y falta de infraestructura, no permite explotar turisticamente al destino acorde a la calidad de su

recurso natural. Sin embargo, la ciudad capital cuenta con otras playas a la misma distancia,

pertenecientes al vecino municipio de Guaymas, las cuales, con una inversion menor, pueden

potencializar el desarrollo regional del Estado de Sonora, en lo que a turismo de reuniones se

refiere, tal como se muestra en la siguiente tabla.
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UES
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Tabla 5. Comparacion de servicio de hospedaje entre San Carlos, Guaymas y Bahia de Kino.

SAN CARLOS BAHIA DE KINO GUAYMAS
NO. NO NO
HoTEL GATEGOR! pagiacio  HOTEL  Hasiacio  HoTeEL  CATEGORI pagiacio
NES NES NES
Posada del 5 ooirgiiag 17 Bella Vista 2 Hotel 3 estrellas 57
Desierto Impala
Posada
Condominio Bungalos - N
s & Resort  esort 26 EEan 4 Hotel Rubi 3 estrellas 10
Hotel
- Hotel
Hotel Fiesta _, . N Motel Las § .
Real 3 estrellas 24 Posada del 46 Playitas 3 estrellas 30
Mar
Islandia
Hotel r~ Hotel del
Creston 3 estrellas 28 Marina 12 Puerto 3 estrellas 71
Cabanas
. Dapartame
Los Jitos Hotel
Hotel & Spa 3 estrellas 33 ntos Las 6 Malibu 3 estrellas 42
Palmas
Hotel Best
Western 4 ootrellas 22 hotslie 20 Hotel Ana 3 estrellas 35
Hacienda Playa
Tetakawi
Condominio . - Condominio Motel Casa -
s Dorado 3 estrellas 6condos. | ninae 8 Blanca 3 estrellas 37
Hotel
Paradiso 4 estrellas 170 Posada Las 12 Leos Inn 3 estrellas 12
Aves
Resort
Hotel .
Dolphin Motel
Marina 4 astrellas 12 Hotel 10 Flamingos 3 estrellas 55
Terra
San Carlos
Plaza Hotel, -
Resort & 5 estrellas 173 a“: F“V 10 EO'?’ San 35 ggtrellas 36
Convention = aus
Center
Sea Side
Reservacio VB Hotel Hotel Santa
nes (renta Bahia de 16 Rita 3 estrellas 40
de casas y Kino Viejo Aeropuerto
condos)
Playa
Blanea moson 26 Depaiae 7 Hotel Santa 35 ggirellas 31
Condominio ntos Geko Rita
s
Remax Firts
Choice Bangalo
Realty N P Suites del P
(ronta de szlrfdlo.rl 2 Sol 3 estrellas 20
casas y ellavista
condos)
Sea Of
Cortez Resort 40 gz‘lcl el 3 estrellas 40
Beach Club
Hotel
Holiday Inn 4 estrellas 130
Exprass
Hotel =
Armida 4 estrellas 125
Hotel Playa
de Cortés 4 estrellas 115

Por otro lado, el desarrollo de este proyecto, beneficiard al Municipio de Guaymas, al solventar el

problema de baja incidencia de extranjeros, por la falta de vuelos internacionales hacia el

aeropuerto Internacional de Guaymas “General José Maria Yafiez”.

Acciones arealizar

Para la realizacion de este proyecto deben realizar las siguientes actividades:

Figura 5. Acciones a seguir en la constitucion del proyecto
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L «Realizacion de la Construccion, de
Construccidn acuerdo al diseiio del Despacho
Humberto Artigas Arquitectos
«Creacién de un fideicomiso entre
Fideicomiso los principales agentes turisticos
S el Estado.

*Realizacion de convocatoria

: para seleccionar aun
Convocatoria operador con experiencia para
elmanejo del inmueble
Operacion

Fuente: Elaboracion Propia
Metas o Impacto
e Fortalecimiento del Turismo de Salud de Hermosillo a través de la inclusién de una
nueva plaza dentro del cluster de salud.

e Incremento de hospedaje y servicios turisticos de Hermosillo, como conectividad
principal del estado hacia San Carlos, Nuevo Guaymas.

¢ Integracion un circuito para fortalecer a la entidad en materia de turismo de reuniones.

e Generacion de empleos, fortalecimiento de los distintos prestadores de servicios
turisticos

Agentes involucrados

Figura 6. Agentes Participantes

Recursos Fideicomiso

L iy | corerur
B ocv

i Gobierno

Estatal

CANIRAC

Fuente: Elaboracion Propia
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La administracion del inmueble estara a cargo de los principales agentes turisticos de la region,
guienes se encargaran de vigilar y seleccionar al operador profesional que este a cargo de la
operacion del mismo,

La vision de los integrantes del fideicomiso sera maximizar la derrama econémica derivada del
desarrollo de congresos y convenciones.

Monto de la Inversién

Tabla 6. Costo del Proyecto

TABLA DE AREAS

TECHADO AIRE ACONDICIONADO TECHADA ABIERTA 300m2
SALONES 1,950 m2 TERRAZA SALON PRINCIPAL 700 m2
Salén Principal - 900 Personas ,500 m2 PORTAL
Salon A- 80 Personas 160 m2 Motor lobby
Salén B - 160 Personas 290 m2 Recepcion

Modulos de Registro Salones A& B
ADMINISTRACION 1755 m2 Lobby Areas Complementarias Privadas & Bafios
(2) Ctos. Privados
Recepcion
Cocineta COSTO PARAMETRICO $ 7,000,000.00
Areas Verdes
Showroom PATIOS Y PLAZAS

Patios de Eventos Grandes - 1,400 Personas 1,520.55
AREAS COMPLEM. PRIVADAS 175m2 Patio de Eventos Chico - 140 Personas 162m2
Sala de juntas 38’8m2 Espejo de Agua 143m2
Sala de Organizadores 34m2 Jardin de serv. Y ventilacion 82m2
Cuarto de Conferencias 54m2 Glorieta de Acceso 610 m2
Cuarto para Novios 54m2 Jardin Ctos. Privados y Patio de Salas 43 m2
AREAPUBLICA 600 m2
Médulo de informacién 5m2 COSTO PARAMETRICO $ 11,515,500.00
Modulo de Guardarropa 10m2
Libreria y Cafeteria 100 m2 VIALIDAD, ESTACIONAMIENTO Y SERVICIOS
Portal Salon Principal 485m2 VIALIDAD Y ESTACIONAMIENTO 20,327 m2

Vialidad desde Carretera 2,850 m2
SERVICIOS PUBLICOS 225m2 Vialidad Acceso Principal y Bahia 642 m2
Enfermeria 31m2 Estacionamiento 8 Autobuses 1,500 m2
Sanitarios Mujeres 97 m2 Minusvalidos 7 Cajones 135m2
Sanitarios Hombres 97 m2 Estacionamiento 458 Cajones 15,200 m2

PATIO DE SERVICIOS 1,950 m2
SERVICIOS GENERALES 1,460 m2 Acceso de Senvicios

Patio de Servicios
Control de Acceso 26m2 Anden de Servicio
Lockers Generales 16 m2 Rampa de Servicios
BANOS MUJERES 44m2 Aire Acondicionado
Lockers Generales Sub - estacion Eléctrica
(2) Regaderas Depdsitos de Agua
Toilets TOTAL VIALIDAD, ESTACIONAMIENTO Y SE 22,277 m2
BANOSHOMBRES 44m2
Lockers COSTO PARAMETRICO $ 41,212,450.00
(2) Regaderas
Toilets JARDINERIA
COCINAPPAL 1,330m2 JARDINERIA PERIVETRAL A EDIFICACION 6,600 m2
Recep. De Aimentos JARDINERIA SALON DE EVENTOS 215m2
Prep. De Alimentos JARDINERIA ESTACIONAMIENTO 1,800 m2
Limpieza General TOTAL JARDINERIA 8,615 m2
Oficina Chef
Alacena General COSTO PARAMETRICO $ 7,753,500.00
Amacen General TOTAL PARAMETRICO $ 163,113,450.00
Cuarto de Refrigeracion NO INCLUYE MBILIARIO Y EQUIPAMENTO
Bodega General
Oficina Manager Piso

Oficina Mantenimiento

Recursos Humanos

Oficina Sistemas

Cuarto de Site

Seguridad y Vigilancia

Centro de Alarmas

Corredor de Servicios Generales

Bodegas de Apoyo

Mesas de Apoyo

TOTAL TECHADA 5,977 m2

COSTO PARAMETRICO $95,632,000.00
Fuente: Elaboracién Propia
1. Analisis de viabilidad y prioridad de las propuestas:

Potencialidad de mercados

e Tendencias del Mercado:
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De acuerdo al analisis prospectivo de la actividad turistica en Hermosillo, Sonora, Escenarios

2022, (Garcia, 2012), la tendencia turistica de Hermosillo es:

Gréfico 3. ¢Cual considera que sera el principal nicho de mercado que estara atendiendo
Hermosillo en los préximos afios?

Turismo de negocios |
Turismo de reuniones (congresos y... EEGREGEEG_—_—_——————
Turismo deportivo
Turismo famillar, de recreaciny ocio |
Turismodesalud |
Otros R
0 2 ¢ 6 8

»-
L=

Fuente: Garcia, F. 2012, Tesis: Analisis prospectivo de la actividad turistica en Hermosillo, Sonora. Escenarios 2022. Universidad de Valencia.

Al fortalecer ésta actividad, a través de la oferta de destinos complementarios como Guaymas,
se estarian creando condiciones favorables a las tendencias previstas por el mercado, con
beneficios extensivos para la consolidacion del segmento de turismo de reuniones y para detonar

el desarrollo de turismo de negocios.
Accesibilidad del destino

La localizacién del bien inmueble, ubicado en un punto intermedio de las principales ciudades del

Estado, genera ventajas estratégicas.

Infraestructura turistica:

Tabla 7. Resumen de Infraestructura Turistica de San Carlos, Nuevo Guaymas

Cantidad Servicio
14 hoteles de distintas categorias
23 restaurantes — bar
5 lineas de autobuses
2 arrendadoras de automoviles
5 transportes para rentas particulares
20 renta de embarcaciones

Fuente: Elaboracién Propia
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Productos Turisticos

e Delfinario Sonora

e Cafién de las Barajitas
e Cerro Teta Kawi

e Playa los algodones

e Playa San Francisco

e Playa las Piedras Pintas
e Isla San Pedro Nolasco
e Estero del Soldado

Factibilidad Técnica.

Figura 7. Capacidad existente para la realizacion del bien inmueble.

- Accesibilidad del - Infraestructura de
destino a turistas hospedaje suficiente

HERMOSILLO

SOTIVINVS

Fuente: Elaboracién Propia

Sostenibilidad
Disefio del Proyecto

El proyecto ejecutivo se disefié bajo estrategias de mitigacion ambiental, y para que de manera

simultanea se pueda aprovechar la vista panoramica del lugar.
Construccion del proyecto:

Debido a la cercania con los principales zonas urbanas del estado, San Carlos cuenta con el
capital humano suficiente y capacitado para la realizacion del proyecto de construccion del

inmueble.

Recursos financieros:



Inversion: $163,113,450.00
Financiamiento: Gobierno Federal 100%
TIR: 234 %
VPN: 36,178,446.03
PR: 2.5
Impacto

v' Empleos:

Creacion de 300 empleos temporales durante su construccion
Creacion de 25 empleos directos
v' - Personas beneficiadas con la realizacion del proyecto:
Hombres: 558,832
Mujeres: 838,250

Capacidad de Gestion

Se pretende realizar este proyecto con recursos del Gobierno Federal, tomando en cuenta que la
finalidad del mismo est orientada a beneficiar a la poblacién en general, a través de generar

una mayor derrama econémica, tanto en San Carlos, como en Hermosillo.

La operacion del inmueble se llevard por un equipo de profesionales, bajo la direcciéon y

aprobacion de un consejo de administracion, integrado por agentes turisticos.

Este punto es medular para la concreciébn de los proyectos. De la gestion depende la
formalizacion de los compromisos y el cumplimiento de las tareas por parte de los involucrados.
La organizacién de los actores para la gestién de las iniciativas resulta vital, aunque los otros

puntos citados indiquen la potencialidad de los proyectos.
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“Estrategia de
Conexion e
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PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE INVERSION EN EL DESTINO TURISTICO HERMOSILLO

DESCRIPCION

Profesionalizar

a la planta
laboral del
sector turistico
para hacer
frente a las
exigencias  del
mercado, a

través el uso de
estrategias de
capacitacién
tripartita
(Empresa,
Escuela,
Gobierno); y de
la certificacion
las empresas.

LOC
ALIZ
ACIO
N

Herm
osillo

PRODUCTO

Los
certificados
emitidos por
parte de la
institucion
educativa a
los
trabajadores
capacitados,

y

distintivo a
empresas
que inviertan
en la
profesionaliz
aciéon de su
planta
laboral, a
cargo de la
Comision de
Fomento al
Turismo.
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FACTIBILIDA
D

De acuerdo a
la Oficina de
Convenciones
y  Visitantes,
Hermosillo
tiene
registrados 37
hoteles y 15
moteles dando
un total de 52
establecimient
0os. Por otro
lado, cuentan
oferta
gastronémica
asciende a 68
restaurantes

PROBLE
MAS A
RESOLVE
R

Atiende a
las
necesidad
es
expuesta
por los
principales
agentes
turisticos
del sector.

Combate
el rezago
en la
incorporac
ion de la
tecnologia
en su
forma de
trabajo.

ACCIONES | METAS AGENTES

A
REALIZAR

Adecuacién
y
Equipamient
o de la
infraestructu
ra de Is UES
Definicién
de los
cursos a
impartirse

Definicién

de los
lineamientos
para la
obtencién
del distintivo
por personal
capacitado

Profesio
nalizaci
6n del
30% de
la planta
laboral
del
sector
turistico
de el
municipi
0 de
Hermosi
llo para
Diciemb
re 2016

INVOLUCR
ADOS

Comisién
de

Fomento al
Turismo

Universidad
Estatal de
Sonora

Agentes del
Sector
Turismo

MONTO
DE LA
INVERS
[o]\

Miles $

10,000
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SONORA
Propuesta de
Articulos Especificos

Linea Tematica
que aborda

Mecanismo de
Elaboracion
Soc. Civil Instancia del
(1p) Poder Publico

LEY QUE REGULA LA DECRETO X ARTICULO 28.-Las Extension del X
OPERACION Y 187; B. O. cantinas, centros horario de
FUNCIONAMIENTO DE 11, nocturnos, centros | ventay
LOS ESTABLECIMIENTOS seccion 'V, de eventos o consumo de
DESTINADOS A LA de fecha 6 salones de bailes, bebidas
FABRICACION, de agosto restaurantes, alcohdlicas.
ENVASAMIENTO, de 2012. hoteles o moteles,
DISTRIBUCION, centros deportivos
ALMACENAMIENTO, o recreativos y
TRANSPORTACION, establecimientos
VENTA'Y CONSUMO DE que presten el
BEBIDAS CON servicio de sorteos
CONTENIDO y juegos con
ALCOHOLICO EN EL apuestas, podran
ESTADO DE SONORA. permanecer
abiertos de lunes a
domingo, de las
8:00 horas a las
04:00 horas del dia
siguiente.
LEY DE HACIENDA DEL DECRETO X ARTICULO 8.-La Aplicacion del X
ESTADO No. 187; tasa del impuesto 2% del
B. O. No. sera del 2% sobre impuesto al
11, el valor de las servicio de
SECCION contraprestaciones | hospedaje.
V, de que los
fecha 6 de contribuyentes
agosto de perciban por los
2012. servicios de
hospedaje. Mismo
que sera enviado
de forma integra a
la Comision de
Fomento al
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Turismo para la
promocion de este
ramo de actividad.

LEY DE TRANSITO DEL
ESTADO DE SONORA

DECRETO
No. 48, B.
0. No. 42,
seccion |,
de fecha
21 de
noviembre
de 2013.

ARTICULO 81.- Se
prohibe a toda
persona conducir
un vehiculo bajo
los efectos del
alcohol en limites
mayores a lo
establecido por
este articulo o bajo
la accion de drogas
0 sustancias que
disminuyan su
aptitud para
conducir, aun
cuando por
prescripciéon
médica esté
autorizada para
usarlas. Se
considera que una
persona se
encuentra limitada
en su capacidad
para conducir un
vehiculo, cuando
tenga 0.80 de
gramos de
alcohol/litros de
contenido
alcohdlico en su
sangre o 0.080
gramos de

Grados de
alcohol
permitido.
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alcohol/ 210 litros
de aire espirado, o
las equivalencias
de ambas
medidas, o cuando
asi lo determine la
practica de un
examen médico en
el que se
establezca la
disminucion o
afectacion de sus
facultades
psicomotoras,
realizado por el
médico
competente quien
podra, para tal
efecto, apoyarse
en las
herramientas de
diagndstico que
considere
necesarias.

LEY DE DESARROLLO
RURAL SUSTENTABLE
DEL ESTADO DE
SONORA

Ley 260, B.
0. No. 23
seccion IV,
de fecha
17 de
septiembre
de 2009.

Articulo 30.- El
Programa Especial,
a efecto de
fomentar acciones
especificas que
incidan y
coadyuven al
mejoramiento de
la calidad de vida
de la sociedad
rural y contribuyan
de manera
sustentable a la
seguridad y la

Tipos de
turismo
alternativo.
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soberania
alimentaria, podra
contemplar los
siguientes
aspectos:

XXXIV. Disefio de
programas para
promover
actividades no
agropecuarias
como el turismo
rural, ecoturismo y
turismo de
aventura.

LEY DE DESARROLLO
RURAL SUSTENTABLE
DEL ESTADO DE
SONORA

Ley 260, B.
0. No. 23
seccion IV,
de fecha
17 de
septiembre
de 2009.

Articulo 74.- La
politica para la
capacitacion y
asistencia rural
integral, tendra
como propésito
fundamental:

X. Promover el
conocimiento y
valoracidn de las
especies de fauna
y flora que en el
medio rural
sonorense, sean
susceptibles de ser
explotadas como
parte de las
actividades
cinegéticas y de
turismo rural,
ecoturismo y
turismo de
aventura; y

Tipos de
turismo
alternativo.
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PREGUNTAS:

Dentro de una lista de seis, bajo un orden de prelacion, seiiale Usted cudles son los tramites prioritarios que en su opiniéon deben
mejorarse a efecto de favorecer el proceso de inversion en el sector turistico:

1. Permisos de caza para el desarrollo del turismo cinegético.
2. Otorgamiento de financiamiento a proyectos de turismo alternativo en zonas indigenas por parte de la CDI.
3.

oune

Desde su punto de vista, cuales son los tres principales estimulos que el Gobierno Federal/Estatal/Municipal debe promover para
fomentar el desarrollo del sector turistico:

1. Diseiio de un Plan Estratégico de Marketing Turistico para el estado de Sonora.
2. Mayores facilidades para el desarrollo y apertura de ranchos turisticos.
3. Mejorar el sistema carretero en todo el Estado.

(orer———
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