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SECRETARIA DE TURISMO
Concurso en el marco de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal

NOMBRE DE LA PLAZA:
SUBDIRECCION DE SOPORTE TECNICO

ARQUITECTURA DE HARDWARE DE PC

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS SERVER

REDES Y COMUNICACIONES

WINDOWS SERVER 2008 INSTALACION CONFIGURACION Y ADMINISTRACION
SEGURIDAD DE EQUIPOS DE COMPUTO

CODIGO DE CONDUCTA DEL SECTOR TURISMO

TEMA 1: ARQUITECTURA DE HARDWARE DE PC
SUBTEMA 1: RECURSOS DE SISTEMA

BIBLIOGRAFIA

IT ESSENTIALS PC HARDWARE AND SOFTWARE LABS AND STUDY
GUIDE

PATRICK REGAN

EDITORIAL: CISCO SYSTEMS /PEARSON

ANO DE EDICION: 2008

COLECCION: CISCO PRESS

TITULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES
ARQUITECTURA DE LA PC

SUBTEMA 2: OPERACIONES DE LA COMPUTADORA

Convocatoria 118
29/07/15

BIBLIOGRAFIA

IT ESSENTIALS PC HARDWARE AND SOFTWARE LABS AND STUDY
GUIDE

PATRICK REGAN

EDITORIAL: CISCO SYSTEMS /PEARSON

ANO DE EDICION: 2008

COLECCION: CISCO PRESS

TiTULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES

OPERACIONES DE COMPUTO
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TEMA 2:

TEMA 3:

TEMA 4:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
SUBTEMA 1: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y TECNICO
BIBLIOGRAFIA
IT ESSENTIALS PC HARDWARE AND SOFTWARE LABS AND STUDY
GUIDE
PATRICK REGAN
EDITORIAL: CISCO SYSTEMS /PEARSON
ANO DE EDICION: 2008
COLECCION: CISCO PRESS
TITULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES
TODO EL CAPITULO
SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS SERVER
SUBTEMA 1: INSTALACION, CONFIGURACION Y SEGURIDAD DEL SISTEMA
OPERATIVO.
BIBLIOGRAFIA
EL GRAN LIBRO DE WINDOWS SERVER 2008 VEGA, JAVIER
ISBN 978-607-7686-78-1
COEDICION: ALFAOMEGA, MARCOMB
TITULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES
TODO EL CAPITULO
SUBTEMA 2: DIRECTIVAS DE GRUPO
BIBLIOGRAFIA
EL GRAN LIBRO DE WINDOWS SERVER 2008 VEGA, JAVIER
ISBN 978-607-7686-78-1
COEDICION: ALFAOMEGA, MARCOMB
TiTULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES
TODO EL CAPITULO

REDES Y COMUNICACIONES
SUBTEMA 1: DESCRIPCION Y CONFIGURACION TCP/IP
BIBLIOGRAFIA
CISCO NETWORK ACADEMIC PROGRAM
CCNA 1 AND 2
VERSION 1.3
TiTULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES
REDES

SUBTEMA 2: DIAGNOSTICO DE LOS PROBLEMAS DE CONEXION DE RED
BIBLIOGRAFIA
CISCO NETWORK ACADEMIC PROGRAM
CCNA 1 AND 2
VERSION 1.3

Convocatoria 118

29/07/15
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TITULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES
REDES

SUBTEMA 3: UTILIDADES TCP/IP
BIBLIOGRAFIA
CISCO NETWORK ACADEMIC PROGRAM
CCNA 1 AND 2
VERSION 1.3
TITULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES
REDES

TEMAS: WINDOWS SERVER 2008 INSTALACION CONFIGURACION Y ADMINISTRACION

SUBTEMA 1: ADMINISTRACION DE IMPRESION
BIBLIOGRAFIA
WINDOWS SERVER 2008 INSTALACION CONFIGURACION Y
ADMINISTRACION
MARIA PEREZ MARQUES
EDITORIAL: ALFAOMEGA GPO EDR
ANO DE EDICION: 2009
TITULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES
CAPITULO 14. IMPRESION, DISPONIBILIDAD, ESCALABILIDAD Y
ACCESIBILIDAD

SUBTEMA 2: IMPLEMENTACION DE SERVIDORES DE IMPRESION
BIBLIOGRAFIA
WINDOWS SERVER 2008 INSTALACION CONFIGURACION Y
ADMINISTRACION
MARIA PEREZ MARQUES
EDITORIAL: ALFAOMEGA GPO EDR
ANO DE EDICION: 2009
TiTULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES
CAPITULO 14. IMPRESION, DISPONIBILIDAD, ESCALABILIDAD Y
ACCESIBILIDAD

SUBTEMA 3: ACCESIBILIDAD EN WINDOWS SERVER 2008
BIBLIOGRAFIA
WINDOWS SERVER 2008 INSTALACION CONFIGURACION Y
ADMINISTRACION
MARIA PEREZ MARQUES
EDITORIAL: ALFAOMEGA GPO EDR
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ANO DE EDICION: 2009

TITULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES

CAPITULO 14. IMPRESION, DISPONIBILIDAD, ESCALABILIDAD Y
ACCESIBILIDAD

TEMA: 6 SEGURIDAD DE EQUIPOS DE COMPUTO

SUBTEMA 1:

SUBTEMA 2:

SUBTEMA 3:

SUBTEMA 4:

Convocatoria 118
29/07/15

PROTECCION DEL ANONIMATO Y DE LA PRIVACIDAD EN INTERNET.
BIBLIOGRAFIA

SEGURIDAD DE EQUIPOS DE COMPUTO.

SEGURIDAD INFORMATICA PARA EMPRESAS Y PARTICULARES

MC GRAW HILL INTERAMERICANA S.L.

(MC GRAW HILL INTERAMERICANA S.L)

TITULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES

CAPITULO 3

PREVENCION Y ELIMINACION DEL SPYWARE.

BIBLIOGRAFIA

SEGURIDAD DE EQUIPOS DE COMPUTO.

SEGURIDAD INFORMATICA PARA EMPRESAS Y PARTICULARES
MC GRAW HILL INTERAMERICANA S.L.

(MC GRAW HILL INTERAMERICANA S.L)

TiITULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES

CAPITULO 3

PROTECCION DE LA DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION MEDIANTE
SISTEMAS TOLERANTES A FALLOS, ESTRATEGIAS DE RECUPERACION
DE SISTEMAS Y COPIAS DE SEGURIDAD, ASI COMO PLANES DE
CONTINGENCIA.

BIBLIOGRAFIA

SEGURIDAD DE EQUIPOS DE COMPUTO.

SEGURIDAD INFORMATICA PARA EMPRESAS Y PARTICULARES

MC GRAW HILL INTERAMERICANA S.L.

(MC GRAW HILL INTERAMERICANA S.L)

TiITULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES

CAPITULO 3

FORTALECIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE SU RED: SU SISTEMA
OPERATIVO, SUS COMUNICACIONES Y SUS APLICACIONES, TANTO EN
CLIENTES COMO EN SERVIDORES.

BIBLIOGRAFIA
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SEGURIDAD DE EQUIPOS DE COMPUTO.

SEGURIDAD INFORMATICA PARA EMPRESAS Y PARTICULARES
MC GRAW HILL INTERAMERICANA S.L.

(MC GRAW HILL INTERAMERICANA S.L)

TITULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES

CAPITULO 5

TEMA 7: CODIGO DE CONDUCTA INSTITUCIONAL

SUBTEMA 1:

Convocatoria 118
29/07/15

CODIGO DE CONDUCTA

BIBLIOGRAFIA

CODIGO DE CONDUCTA DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
SECTOR TURISMO

TITULOS, PRECEPTOS Y/O EPIGRAFES

TODO EL DOCUMENTO.

PAGINA WEB.
http://www.sectur.gob.mx/sub/CodigoDeConducta/
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