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SECRETARÍA DE TURISMO 

Concurso en el marco de la Ley Federal del Servicio Profesional  
 de Carrera en la Administración Pública Federal 

NOMBRE DE LA PLAZA: 
DIRECCIÓN  GENERAL ADJUNTA DE MEJORA DE LA GESTIÓN 

TEMARIO Y BIBLIOGRAFIA: 

 

1. CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 
 TÍTULO TERCERO, CAPÍTULO III, “DEL PODER EJECUTIVO”, ART. 

80 A 93 
 TÍTULO SEXTO, “DEL TRABAJO Y DE LA PREVISIÓN SOCIAL”, ART. 

123 APARTADO B 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/htm/1.htm 

 
2. LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

 TITULO PRIMERO Y TITULO SEGUNDO. 
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5283959&fecha=0

2/01/2013 
 

3. LEY DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA FEDERAL. 

 DOCUMENTO COMPLETO. 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf 
 

4. REGLAMENTO DE LA LEY DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

  DOCUMENTO COMPLETO. 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LSPCAPF.pdf 

 

5.  ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES EN LAS 

MATERIAS DE RECURSOS HUMANOS Y DEL SERVICIO PROFESIONAL DE 
CARRERA, ASÍ COMO EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN 

GENERAL EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACIÓN Y EL 
MANUAL DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA. 

 DOCUMENTO COMPLETO. 
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/66_D_3300_13-11-

2012.pdf 

 
6. CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE LA SECRETARÍA DE TURISMO. 

 DOCUMENTO COMPLETO. 
http://exposicionesvirtuales.com/so_images/8969/CGT2012.pdf 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/htm/1.htm
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5283959&fecha=02/01/2013
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5283959&fecha=02/01/2013
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/66_D_3300_13-11-2012.pdf
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/66_D_3300_13-11-2012.pdf
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7. LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 

TRABAJADORES DEL ESTADO. 
 TITULO SEGUNDO 

 TÍTULO TERCERO 
 TÍTULO CUARTO 

http://www.normateca.gob.mx///Archivos/34_D_1219_03-04-
2007.pdf 

 

8. LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 
 TITULO SEGUNDO 

 TÍTULO TERCERO 
 TÍTULO CUARTO 

 TÍTULO QUINTO 
 TÍTULO SEXTO 

 TÍTULO SÉPTIMO 
 TÍTULO NOVENO 

http://www.normateca.gob.mx///Archivos/34_D_943_11-05-
2006.pdf 

 
9. ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE PERCEPCIONES 

DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE 
LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL VIGENTE. 

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5346861&fecha=30/05/

2014 
 

10. LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS 

 TÍTULO SEGUNDO 
 TITULO TERCERO 

 TÍTULO CUARTO 
http://mexico.justia.com/federales/leyes/ley-federal-de-responsabilidades-

administrativas-de-los-servidores-publicos/ 
 

11. LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA GUBERNAMENTAL. 

 TÍTULO PRIMERO  
 TÍTULO SEGUNDO  

 TÍTULO CUARTO 

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5391143&fecha=0
4/05/2015 

 
12. PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACIÓN PARA EL EJERCICIO 

FISCAL 2015. 
 TÍTULO PRIMERO 

 TÍTULO TERCERO 
 ANEXOS (SERVICIOS PERSONALES) 

http://shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/Paginas/PresupuestodeEgresos.a
spx 

 

http://www.normateca.gob.mx/Archivos/34_D_1219_03-04-2007.pdf
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/34_D_1219_03-04-2007.pdf
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/34_D_943_11-05-2006.pdf
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/34_D_943_11-05-2006.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5346861&fecha=30/05/2014
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5346861&fecha=30/05/2014
http://mexico.justia.com/federales/leyes/ley-federal-de-responsabilidades-administrativas-de-los-servidores-publicos/
http://mexico.justia.com/federales/leyes/ley-federal-de-responsabilidades-administrativas-de-los-servidores-publicos/
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5391143&fecha=04/05/2015
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5391143&fecha=04/05/2015
http://shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/Paginas/PresupuestodeEgresos.aspx
http://shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/Paginas/PresupuestodeEgresos.aspx
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13. LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA. 

 TÍTULO PRIMERO 
 TÍTULO SEGUNDO 

 TÍTULO TERCERO 
 TÍTULO SEXTO 

 TÍTULO SÉPTIMO 
http://www.senado.gob.mx/comisiones/energia/docs/marco_LFPRH.pdf 

 

14. REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y 
RESPONSABILIDAD HACENDARIA. 

 TÍTULO PRIMERO 
 TÍTULO TERCERO  

 TÍTULO CUARTO  
 TÍTULO SÉPTIMO 

http://inicio.ifai.org.mx/MarcoNormativoDocumentos/3.%20Reg_LFPRH.pdf 
 

15. CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO EN LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA FEDERAL.  

 CAPÍTULO 1000 SERVICIOS PERSONALES 
http://www.hacienda.gob.mx/EGRESOS/PEF/lyn_presupuestarias/cla

sificador_objeto_gasto/mod_Cl_objeto_Gasto_27122011.pdf 
 

16. LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA. 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISR.pdf 
 

17. REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.  
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LISR.pdf 

18. LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO. 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14_101114.pdf 
 

19. REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

 TÍTULO PRIMERO 
 TÍTULO SEGUNDO 

 TÍTULO TERCERO 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LAASSP.pdf 

 

20. DECRETO QUE ESTABLECE LAS MEDIDAS PARA EL USO EFICIENTE, 
TRANSPARENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS PÚBLICOS, Y LAS ACCIONES 

DE DISCIPLINA PRESUPUESTARIA EN EL EJERCICIO DEL GASTO PÚBLICO, 
ASÍ COMO PARA LA MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

FEDERAL. 
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/92_D_3345_12-12-

2012.pdf 
21. LINEAMIENTOS PARA LA APLICACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS 

MEDIDAS PARA EL USO EFICIENTE, TRANSPARENTE Y EFICAZ DE LOS 
RECURSOS PÚBLICOS, Y LAS ACCIONES DE DISCIPLINA PRESUPUESTARIA 

http://www.senado.gob.mx/comisiones/energia/docs/marco_LFPRH.pdf
http://inicio.ifai.org.mx/MarcoNormativoDocumentos/3.%20Reg_LFPRH.pdf
http://www.hacienda.gob.mx/EGRESOS/PEF/lyn_presupuestarias/clasificador_objeto_gasto/mod_Cl_objeto_Gasto_27122011.pdf
http://www.hacienda.gob.mx/EGRESOS/PEF/lyn_presupuestarias/clasificador_objeto_gasto/mod_Cl_objeto_Gasto_27122011.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISR.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14_101114.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LAASSP.pdf
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/92_D_3345_12-12-2012.pdf
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/92_D_3345_12-12-2012.pdf
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EN EL EJERCICIO DEL GASTO PÚBLICO, ASÍ COMO PARA LA 
MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5281761&fecha=10/12/201
2 

 
22. REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DE TURISMO. 

 CAPÍTULOS I, V Y VI 
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5328437&fecha=30/12/2013 

 

23. LEY FEDERAL DE TRABAJO 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_120615.pdf 

 
24. LEY DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/52.pdf 
 

25. ASPECTOS GENERALES DE LA PLANEACIÓN Y EL DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL 

 DEFINICIÓN DE PLANEACIÓN 
BIBLIOGRAFÍA: 

  UN CONCEPTO DE PLANEACIÓN DE EMPRESAS, RUSELL L. ACKOFF, 
MÉXICO, LIMUSA 

  PLANEACIÓN PROSPECTIVA: UNA ESTRATEGIA PARA EL DISEÑO DEL 
FUTURO, TOMÁS MIKLOS, MÉXICO, LIMUSA 

  PLANEACIÓN ESTRATÉGICA, GEORGE A. STEINER, MÉXICO, CECSA 

  PLANEAMIENTO SISTÉMICO: UN ENFOQUE ESTRATÉGICO EN LA 
TURBULENCIA, ENRIQUE G. HERRSCHER, ARGENTINA, EDICIONES GRANICA. 

TÓPICOS, SUBTEMAS, CAPÍTULOS, APARTADOS, TÍTULOS, PRECEPTOS 
LEGALES, EPÍGRAFES, DEFINICIONES O DESCRIPCIÓN: 

  ENFOQUE PROSPECTIVO, ENFOQUE ESTRATÉGICO, ENFOQUE 
INTERACTIVO, ENFOQUE SISTÉMICO  

 
 MÉTODOS Y TÉCNICAS DE ORGANIZACIÓN 

BIBLIOGRAFÍA 
  CÓMO MEJORAR LA LOGÍSTICA DE SU EMPRESA MEDIANTE LA 

SIMULACIÖN, MIQUEL ÁNGEL PIERA, ESPAÑA, EDICIONES DÍAZ DE SANTOS. 
TÓPICOS, SUBTEMAS, CAPÍTULOS, APARTADOS, TÍTULOS, PRECEPTOS 

LEGALES, EPÍGRAFES, DEFINICIONES O DESCRIPCIÓN 
  ANÁLISIS DE ESTRUCTURAS Y FUNCIONES, MODELOS DE SIMULACIÓN, 

ENFOQUE SISTÉMICO  

 MANUALES DE ORGANIZACIÓN Y DE PROCEDIMIENTOS. 
BIBLIOGRAFÍA 

  CÓMO ELABORAR Y USAR LOS MANUALES ADMINISTRATIVOS, JOAQUÍN 
RODRÍGUEZ VALENCIA, EDITORIAL ECAFSA 

  ANÁLISIS DE PUESTOS, AGUSTÍN REYES PONCE, MÉXICO, EDITORIAL 
LIMUSA 

 DEFINICIÓN DE PROCESO Y REINGENIERÍA DE PROCESOS 
BIBLIOGRAFÍA 

  REINGENIERÍA: COMO APLICARLA CON ÉXITO EN LOS NEGOCIOS, 
DANIEL MORRIS, MC GRAW HILL, 1994. 

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5281761&fecha=10/12/2012
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5281761&fecha=10/12/2012
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5328437&fecha=30/12/2013
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_120615.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/52.pdf
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  MEJORA CONTINUA DE PROCESOS: CÓMO REDISEÑAR LOS PROCESOS 
CON DIAGRAMAS DE FLUJOS, DIANNE GALLOWAY, MÉXICO, ED. GESTIÓN 

2000 
 MEJORA CONTINUA 

BIBLIOGRAFÍA 
  LA GESTIÓN DE LA CALIDAD TOTAL: UN TEXTO INTRODUCTORIO, PAUL 

JAMES, MÉXICO ALHAMBRA 
TÓPICOS, SUBTEMAS, CAPÍTULOS, APARTADOS, TÍTULOS, PRECEPTOS 

LEGALES, EPÍGRAFES, DEFINICIONES O DESCRIPCIÓN 

  GESTIÓN DE LA CALIDAD 
 

 DETERMINACIÓN DE INDICADORES 
BIBLIOGRAFÍA 

  BALANCED SCORECARD, REVISTA HARVARD BUSINESS REVIEW, 
ENERO/FEBRERO DE 1992, ROBERT KAPLAN Y DAVID NORTON 

TÓPICOS, SUBTEMAS, CAPÍTULOS, APARTADOS, TÍTULOS, PRECEPTOS 
LEGALES, EPÍGRAFES, DEFINICIONES O DESCRIPCIÓN 

  MATRIZ DE MARCO LÓGICO 
 

 
 


