Anexos

Pueblos Magicos
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ANEXO 1

DIRECTORIO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

Tipo de
servicio

Nombre del
establecimiento

Direccion

Teléfono

Pagina web

Correo electronico

ANEXO 2

INVENTARIO DE RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS.

Tipo de recurso

No.

Recurso

Nombre

Localizacion

Naturales

Playas

Cascadas

Volcanes

Cerro

Islas

Bosques
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Zonas protegidas

Rios

Lagunas

Canones

Flora representativa vy
endémica

Fauna representativa vy
endémica

Vistas escénicas

Otros

Histéricos y Edificios histéricos
Monumentales

Monumentos

Zonas arqueologicas

Rutas, corredores o
circuitos

Arquitectura

Otros

Culturales Artesanias

Tradiciones

Fiestas populares

Folklore

Gastronomia

Manifestaciones artisticas

Otros
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Equipamiento

Caracteristicas
Publico o privado

No. de
instalaciones

No. de equipamiento

Localizacion

Cultural

Museo

Teatros
Auditorios
Centro de
convenciones
Casa de cultura
Otros

Educativos

Universidades
Escuelas de turismo
Escuelas de oficios
Otras

Recreativos

Parques
Jardines
Plazas
Paseos
Otros

Deportivos

Campos deportivos
Canchas

Clubes deportivos
Otros

Otros equipamientos
de apoyo al turismo

Describir........
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ANEXO 3
Integracion del Comité Pueblo Magico
1. La siguiente propuesta es una sugerencia de integracion.

Representante de los restauranteros.

Representante hotelero.

Representante de las agencias de viajes.

Representante de comerciantes establecidos.

Representante artesanos.

Lider de opinién.

Representante comunidades indigenas.

Un representante de la Dependencia Estatal de Turismo (Honorifico).
Un representante de la Autoridad Municipal (Honorifico).

TTQ@ Moo TD

Nota: la propuesta no es limitativa en cuanto al numero de integrantes y debera estar representado por cada uno de los
empresarios que integra el giro turistico dentro de la localidad.

Asimismo, un representante de la Secretaria de Turismo Federal y del Municipio podra asistir a las reuniones que
requieran su presencia y contaran con voz.

2. El Comité Pueblo Magico nombrara un Presidente que representante a la sociedad, que sera elegido por votacion de
los miembros del mismo en la primera sesion de cada afio. Es necesario contar con la mayoria de votos para legitimar
el nombramiento.
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Es conveniente, que el presidente del Comité Pueblo Magico no desempefie ningun cargo en el gobierno federal,
estatal y municipal.

No existe impedimento para que quien ocupe el cargo de Presidente pueda ser reelegido. Una vez electo el Presidente,
se debera de redactar el acta en donde se le acredite como tal. Dicha acta debera ser ratificada por todos los miembros
del Comité Pueblo Magico

Propuesta de acta de Instalacién del Comité Pueblo Magico

En ; siendo las horas del dia de en el
lugar las personas que al final firman la presente, convocados con anterioridad e
informando a los presentes el objeto de integrar en Comité Pueblo Magico de
Bajo la siguiente orden del dia:

Levantamiento de lista de asistencia y verificacién del quérum.

Declaratoria formal de inicio de la reunion.

Integracion del Comité Pueblo Magico.

Presentacion general de las comisione (objetivos, estructura, presentacion de los integrantes, derechos y
obligaciones).

Asuntos Generales.

Clausura de sesion.

Cierre de sesion y firma del acta por parte de los asistentes.

b e

No o
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Nota: la propuesta no es limitativa

Reglamento

Comité Pueblo Magico

El Programa Pueblos Magicos requiere de la participacién y coordinacion de esfuerzos entre instituciones publicas,
privadas y sociales, por ende la integracion de un Comité Pueblo Magico es necesaria para el desempefio sobresaliente
de la localidad incluida en el Programa.

De la operacién

1. ElI Comité Pueblo Magico sera el interlocutor entre los tres niveles de gobierno y la poblacién; como instancia de
consulta, analisis y propuesta de los proyectos turisticos que se realicen en la localidad, y por aquellos sometidos
ante la Secretaria de Turismo Federal como parte de apoyo al Programa Pueblos Magicos.

Cabe destacar que por ninguna razon el Comité Pueblo Magico administrara o tendra acceso a los recursos que son
canalizados a través del Programa Nacional de Infraestructura o cualquier otro. La finalidad del Comité Pueblo
Magico sera el seguimiento permanente a través de reuniones periddicas de trabajo, mismas que deberan de
consignarse en minutas que se constituiran como la memoria de actuacion del Comité Pueblo Magico.

2. El Comité Pueblo Magico no podra realizar acciones de proselitismo y/o ser politizado, en caso de que esta situacion
se llegara a presentar la Secretaria de Turismo Federal y la Dependencia Estatal de Turismo determinaran las
acciones conducentes de manera conjunta.
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3. Funciones del Presidente del Comité Pueblo Magico:

* Proporcionar las facilidades necesarias para que el Programa de Trabajo del Comité Pueblo Magico se lleve a
cabo correctamente.

» Ser el interlocutor entre los integrantes del Comité Pueblo Magico los diferentes niveles de Gobierno y la sociedad.

» Ser el representante de la localidad en las reuniones de trabajo que asi lo requieran.

* Realizar por escrito a la Secretaria de Turismo Federal un reporte semestral del avance del Plan de Trabajo Anual
del Comité Pueblo Magico.

4. Funciones del Secretario del Comité Pueblo Magico:

* Convocar con un minimo de 5 dias habiles de anticipacion, a las reuniones de trabajo a los integrantes del Comité
Pueblo Magico especificando lugar, fecha y hora en donde se llevara a cabo la misma.

* Redactar las minutas de todas las reuniones del Comité Pueblo Magico y recabar sus firmas.

* Todas las minutas permaneceran bajo su resguardo, y deberan estar disponibles en caso de que la Secretaria de
Turismo las requiera.

* Dar seguimiento a los acuerdos.

5. El Comité Pueblo Magico debera establecer un calendario donde se establezca la periodicidad de las reuniones,
(minimo 4 al ano). En dichas reuniones se discutiran los avances del Plan de Trabajo del Comité Pueblo Magico y el
avance de los proyectos que se realicen en la localidad como parte del apoyo al desarrollo del Programa Pueblos
Magicos.

6. La Dependencia Estatal de Turismo en coordinacién con la autoridad municipal deberan acreditar por escrito ante la
Secretaria de Turismo Federal la existencia del Comité Pueblo Magico, asi como los datos del Presidente y los datos
de los integrantes (nombre completo, direccion, ocupacion y funcion dentro del Comité Pueblo Magico).
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10.

Asimismo, se debera de indicar la periodicidad con que sesionara el Comité Pueblo Magico y debera anexar el Plan
de Trabajo Anual.

Para que la sesién del Comité Pueblo Magico se considere valida, sera necesario contar con la presencia de la
mayoria de sus integrantes.

En las sesiones del Comité Pueblo Magico podran participar ciudadanos, mismos que seran considerados como
invitados, siempre y cuando se notifique a todos los miembros del Comité Pueblo Magico y la mayoria dé su
aprobacion. Los invitados tendran voz pero no voto y no debera de exceder a 5 invitados por sesion.

Al final de cada reunién se debera redactar una minuta con los acuerdos correspondientes y esta debera ser firmada
por todas las partes. En caso de que alguno de los integrantes del Comité Pueblo Magico manifieste su
inconformidad con los acuerdos, debera de incluirse en la minuta.

En caso de que hubiese un punto de acuerdo que requiera de voto de calidad, éste sera emitido por la por la
Dependencia Estatal de Turismo y en su ausencia la Secretaria de Turismo Federal.

* Programas de Sustentabilidad y Competitividad, avalados por la SECTUR.
* Programas de Capacitacion, avalados por el Instituto de Competitividad Turistica.
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Benchmarking
Reglamento del Pueblo Magico de Tepotzotlan, Edo de México
REGLAS de OPERACION

TEPOTZOTLAN
PUEBL2 MAGICQ
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Consideraciones generales TEPOTZOTLAN
PUEBLO MdGICo

)

W

1. Fungir como un drgano de consulta y operacion técnica en la operacion de las acciones
sustantivas del programa Pueblos Magicos.

Dentro de su Objeto social debe considera:

2.  Fomentar la participacion de las autoridades Federales, Estatales y Municipales, |a iniciativa
privada y grupos sociales en la ejecucion del programa Pueblos Magicos.

3. Propiciar y estimular la participacion activa de la poblacion en las acciones del Programa
Pueblos Magicos.

4.  Participar en los programas de gobierno Federal, Estatal y Municipal y del sector privado
para fomentar y elevar los atractivos turisticos de la region y Pueblo Magico.

5.  Promover acciones para la conservacion y mejoramiento de la imagen urbana del pueblo
de Tepotzotlan.

6.  Aprovechar el patrimonio historico y cultural del Pueblo de Tepotzotlan resaltando sus
valores y riquezas y difundirlos para que puedan disfrutarlo nacionales y extranjeros.

7.  Promover la imagen turistica de Tepotzotlan y el desarrollo de nuevos productos turisticos.

Celebrar toda clase de contratos y convenios necesarios para la realizacion de los objetos
anteriores.
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Mision TEPOTZOTLAN
A)

" PUEBLC MUAGICO

Recuperar y conservar el patrimonio cultural tangible
e intangible, mejorar la imagen visual, fortalecer el
desarrollo turistico sustentable, mejorar la calidad de
vida de sus habitantes y de esta manera impactar en
la identidad para las futuras generaciones.

Vincular a los diferentes actores del sector turistico,
con el objetivo de promover el desarrollo y fortalecer
la calidad de los servicios turisticos de Tepotzotlan.

Vision TEPOTZOTLAN )

~ PUEBLC MAGICe

Ser un municipio reconocido por la conservacion de
su patrimonio Histdérico y Natural.

Hacer de nuestro municipio lider regional en la
actividad del turismo a través de apoyar, fomentary
brindar servicios turisticos de calidad.
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Objetivos generales TEPOTZOTLAN

© N U E WNPRE

10.

11.

12.

13.

Grupo integrado por la sociedad civil, la iniciativa privada y el gobierno.

Todos tengan voz y voto.
Comité ejecutivo reducido.
Integrado por los diferentes actores de la prestacion de servicios turisticos.

Proyecto municipal en el amplio sentido, no solo |la cabecera municipal.
Respeto a la autoridad municipal, no suplantar o sustituir, no confrontar.

Tener un papel de propuesta

Aprovechar el programa de SECTUR Pueblo Magico y de los apoyos que brindan los
programas federales y estatales.

Tener una voz unida que represente el sector turistico de Tepotzotlan.

Buscar la permanencia y continuidad independientemente de los periodos de gobierno
municipal.

divulgar las actividades realizadas en el Comité ejecutivo a través de su representante a
cada una de las asociaciones participantes.

Grupo vinculador, coordinador y conciliador entre los diferentes actores. Generar
esfuerzos comunes.

Construir una imagen y concepto unificado de Tepotzotlan (Posicionamiento).
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Miembros

TEPQTZOTLAN
" PUEBLQ MAGICO )

* Ejecutivos
Grupo de promocidn turistica
Representante del Consejo Pueblo Magico

Representante de ASOHTEP asociacion de
Hoteles y Posadas

Representante del MUNAVI
Representante de la Fundacion Xochitla
Representante de Restaurantes
Direccion de Turismo de Tepotzotlan
Secretaria de Turismo del Estado

 Consultivos

* Operativos

Consejo Pro Pueblo Magico
Representante de Jovenes al Rescate A. C.
Representante de el Jardin del Arte A. C.
Representante de Artesanos A. C.

Representante de la Asociacion de Taxistas
San Pedro Tepotzotlan A. C.

Representante del Mercado de comida
Ciudadanos con reconocido prestigio
Cronista Municipal

<

Representante de ECUTAC Agencias de viajes

Estacionamientos *  Arcos del Sitio
Transportistas * Lanzarote
Guias turisticos *  Presala Concepcion

Grupo Casa de Adobe
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Estructuray plan

TEPOTZOTLAN )

Comité ejecutivo

* Reuniones semanales
* Coordinador del comité
+ Secretario del comité
* Pase de lista
* levantamiento de minuta
*+ Acuerdos (evidencia fotografica)
* Plan de trabajo
* Construir una imagen y concepto
unificado de Tepotzotlan
(Posicionamiento).
* Foros
* Exposiciones
* Plan de desarrollo turistico Municipal
(PDTM).
* Diagnostico
* Analisis interno y externo
* Oferta turistica
* Demanda turistica
* Analisis FODA
* Estrategia turistica

~ PUEBLO MAGICO ‘
* Definicion de lineas estratégicas

* Capacitacion a los prestadores de
servicios turisticos
* Distintivos “M”, “H” y punto
limpio
* Desarrollo de productos turisticos
* Desarrollo de la infraestructura
turistica
* Promocion, publicidad y difusion
* Inversion y financiamiento
* Elaboracion del plan de anual de
actividades culturales
* Feria anual
* Fiestas Patrias
* Festival de comida Prehispanica
* Feria gastronomica
* Encuentro de Orquestas Juveniles
* Festival de Musica antigua
* El Cervantino en Tepotzotlan
* Ofrenda Monumental
* Festival de Pastorelas
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Posicionamiento TEPOTZSTLAN

" PUEBLQ MAGICO

)

W

* Ser reconocidos por la conservacion de su patrimonio historico y natural. Incluye
la actividad turistica.

* Un destino turistico preferido por los visitantes de la zona norte del valle de
Meéxico.

* Un destino con servicios turisticos certificados, de calidad y profesional.

* Un destino reconocido por su artesania local.

* Reconocimiento a nivel nacional e internacional.

* Ser una comunidad respetuosa con su patrimonio (Natural, cultural y historico).

* Por la variedad y calidad profesional de sus servicios dedicados a grupos
especificos (visitantes de fin semana, turismo ecoldgico, cultural e infantil) .

* Reconocido por su hospitalidad y atencidn al amigo turista.

*  Ser el municipio mas visitado del Estado de México, por su desarrollo turistico y
por su conservacion patrimonial y naturales (Educacién, seguridad, desarrollo).

Como nos queremos ver en el futuro

Tel.: (55) 3002 6300, ext. 4623 6 4624 www.sectur.gob.mx
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TEPQTZOTLAN )

Aspectos clave e vilce™ )
(N

* Puntos de interés turistico fortalecidos.

* Reconocer nuestros recursos turisticos tangibles e intangibles
* Infraestructura

* Seguridad

* (Capacitacién

* Productos turisticos

* Proteccion al medio ambiente

* Promociény publicidad

* Espacios de interés para expresion de los jovenes.
* Servicios certificados, de calidad y profesional.

* Promocidn de la Artesania local

* Comunidad respetuosa con su patrimonio.

* Hospitalidad y atencion al amigo turista.
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ANEXO 4
Inventario de los servicios de salud

Tipo de servicio Nombre del Direccién Teléfono y correo electréonico
(hospital, establecimiento
consultorio, etc.)

ANEXO 5
Inventario de establecimientos con sellos de calidad H, M, Punto Limpio y otros

Tipo de Distintivos Vigencia del Nombre Direccién Teléfono y
servicio (M, H, Punto distintivo del correo
Limpio, S, establecimiento electrénico
otros
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ANEXO 6
Evidencias de capacitacion

Curso: Instructor:
Sede: Fecha:
Nombre del participante Nombre de la Empresa Teléfono y correo electréonico
ANEXO 7

Minutas de Trabajo

1. Fechay hora de la reunién de trabajo:
2. Sede de la reunién:
3. Asistentes:

* Nombres
* Comision dentro del Comité Pueblo Magico.

4. Orden del dia

* Relaciéon de asuntos a tratar
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5. Avance de Acuerdos anteriores.
6. Acuerdos y seguimiento.

* Acuerdo y responsable de seguimiento

Firmas de los Integrantes del Comité Pueblo Magico
Ejemplo no limitativo
ANEXO 8
Programa de trabajo

El plan de trabajo debera observar los siguientes elementos mismos que son indicativos y no limitativos, se procura
con esta orientacion determinar las acciones que seran ejecutadas, para procurar el desarrollo progresivo del
turismo.

Elementos a considerar:

* Definicion de objetivos especificos.

* Establecimiento de las metas necesarias para alcanzar cada uno de los objetivos especificos.
* Determinar las actividades que se deben desarrollar.
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Ejemplo:

| Areas de interés

Acciones

Medio - ambiente

Creacion de parques naturales.
Recuperacion de zonas protegidas.
Reforestacion de bosques.
Limpieza de riveras.

Vialidad

Arreglar las carreteras.

Construcciéon de accesos a parques naturales.
Pavimentacion de las calles en los poblados rurales.
Nuevas conexiones.

Sendas para excursionistas..

©CoNoORhWN =

Comunicaciones y

10 Ampliacion del aeropuerto regional.

transportes 11.Nueva y mejor estacion de autobuses.
12.Embarcadero turistico.

Infraestructura 13.Dotar de agua potable a las zonas rurales.

basica 14.Construccion del alcantarillado urbano.

15.Creacion de la planta de tratamiento municipal.
16.Mejora del suministro eléctrico.
17.Instalacion de nuevas lineas telefonicas.

Ordenacion turistica

18.Elaborar el Plan de areas naturales protegidas.
19.Plan de rutas turisticas.

Desarrollo urbano

20.Creacion de paseos sobre los embarcaderos.

Servicios y
equipamientos
turisticos

21.Construccion de hoteles.

22.Construccion de campamentos en los parques naturales.

23.Mirador.
24 .Estacionamiento.
25. Oficinas de informacion turistica.
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26. Senalizacion turistica en carreteras y poblados.

Cultura y 27.Restauracién del patrimonio colonial.
patrimonio 28.Rehabilitacion de iglesias.

29.Mercados de artesanias.
Promocioén 30. Publicacion y distribucion de folletos y catalogos.

31.Reunion de empresarios hoteleros y tour operadores nacionales.
32.Creacion de una base de datos turistica.

Capacitacion 33.Cursos de formacion en hoteleria.

34.Campana de concientizacion sobre el turismo en la comunidad.

» Especificar el area responsable de llevar a cabo las actividades.
* Si se necesita coordinar la realizacion de alguna actividad, se debe indicar cuales son las areas
involucradas en la resolucion de la tarea.

Nota: Se debe tener en cuenta:
* No excederse en el numero de acciones que quiere realizar.
* Es preferible elegir pocas acciones, pero que puedan hacerse realidad.
* El dinero siempre es limitado, por ello implica una aplicacién racional.
* Existen otras dependencias federales y estatales para obtener recursos.

Prioridades.

Hay cosas que deben hacerse con urgencia y otras que pueden esperar, por lo que es muy importante dar
prioridad a las acciones.
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Para decidir la prioridad que tienen unas acciones sobre otras, hay que pensar en:

1. Elimpacto y la utilidad que tendra una determinada actuacion, sobre la comunidad y los visitantes.

2. Y lo que cuesta llevarla a cabo.

Ejemplo

AREAS DE
INTERES

ACCIONES

ANOS

Medio - ambiente

Creacion de parques
naturales.

N

Recuperacién de zonas
protegidas.

Reforestacion de bosques.

Limpieza de riveras.

Vialidad

Arreglar las carreteras.

o0 A W

Pavimentacion de las
calles en los poblados
rurales.

X|X|X

N

Nuevas conexiones.

Sendas para
excursionistas.

Comunicaciones y
transportes

9.

Ampliacion del aeropuerto
regional.

10.

Nueva y mejor estacién de
autobuses.

11.

Embarcadero turistico.

Infraestructura
basica

12.

Dotar de agua potable a
las zonas rurales.

X|X| X| X
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13. Construccion del X X X X
alcantarillado urbano.

14. Creacion de la planta de X X
tratamiento municipal.

15. Mejora del suministro X X
eléctrico.

16. Instalacion de nuevas X X
lineas telefénicas.

Ordenacion 17. Elaborar el Plan de areas X
turistica naturales protegidas.

18. Plan de rutas turisticas. X

Desarrollo urbano 19. Creacion de paseos sobre X
los embarcaderos.

Servicios y 20. Construccion de hoteles. X X
equipamiento
turisticos

21. Oficinas de informacion X
turistica.

22. Senalizacion turistica. X X

Cultura y 23. Restauracion del X X X
patrimonio patrimonio colonial.

24. Rehabilitacion de iglesias. X X

25. Mercados de artesanias. X

Promocidn 26. Publicacion y distribucion X
de folletos y catalogos.
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27. Reunion de empresarios X X
hoteleros y tour operadores
nacionales.

28. Creacioén de una base de X X X X
datos turistica.

Capacitacion

29. Cursos de formacioén en X X X X
hoteleria.
30. Campana de X

concientizacion sobre el
turismo en la comunidad.
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ANEXO 9
Catalogo de oferta turistica de intermediarios

Actuales Nuevas
Excursiones Visitas Paquetes Excursiones Visitas Paquetes
guiadas guiadas

Catalogo de la oferta turistica donde se destaque la venta de productos

turisticos comercializables
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Pﬁuete Puebla y sus pueblos magicos

23 Julio 2013 Qué Puebla

CUETZ4LaN CHOLUL4

PUEBL2 MAGICQ B PUEBL? MAGIC?
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**TOUR OPERA EN UN MINIMO DE 4 PERSONAS**

Incluye: Transportacién de acuerdo al itinerario, 04 noches de alojamiento con desayuno, Sendero Azul, Ruta del

Café, guia certificado durante todo el itinerario, entradas a zona arqueolégica e impuestos.

No incluye: Gastos personales, propinas, bebidas en alimentos y servicios no especificados.

IMPORTANTE

* Precios y espacios a sujetos a cambios y disponibilidad hasta el momento de la reservacién.

* Precios calculados en pesos mexicanos.

* Precios al publico, en servicio privado.

Para mayores informes a los tels:

Tel. (222) 570.0867

Cel. 045 22 2322.2627

Cel: 045 22 2358.7059

email: contac com

Recorridos Turisticos
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ANEXO 10

Lista de cursos y participantes durante el afo

No.

Nombre del curso

Publico

Privado

Social

No. de asistentes

Lista de empresas turisticas de nueva creacion

Fecha de inicio de operacion.

ANEXO 11

No.

Empresa Giro

Direccioén

E-mail

Responsable de la elaboracién
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ANEXO 12

Nuevas empresas con distintivo de calidad nuevos

Tipo de
servicio

Nombre

Localizacion

Vigencia

Distintivo
(M, H, Punto Limpio,
S Tesoros de
México, otros

Teléfono y correo electronico
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