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SECRETARÍA DE TURISMO 

CONCURSO EN EL MARCO DE LA LEY FEDERAL DEL SERVICIO PROFESIONAL  
 DE CARRERA EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 

 
 

NOMBRE DE LA PLAZA:  
SUBDIRECCIÓN DE APOYO DE MEJORA  CONTINUA 

 

 
TEMARIO: 
 

1. MARCO JURÍDICO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 
2. NORMATIVIDAD SECTUR. 
3. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO, 

AMBOS 2013-2018. 
4. PROGRAMA PARA UN GOBIERNO CERCANO Y MODERNO 2013-2018. 
5. SISTEMA DE MEJORA REGULATORIA INTERNA SECTUR. 
6. DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y MEJORA DE PROCESOS. 
7. ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS.  

 

BIBLIOGRAFÍA: 
 
1. MARCO JURÍDICO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

 

LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, CAPÍTULOS: ÚNICO,  I  Y 
II. HTTP://WWW.ORDENJURIDICO.GOB.MX/FEDERAL/COMBO/L-165.PDF. 

 

LEY GENERAL DE TURISMO, HTTP://WWW.SECTUR.GOB.MX, TÍTULO PRIMERO. 
HTTP://WWW.ORDENJURIDICO.GOB.MX/DOCUMENTOS/FEDERAL/WO36999.DOC. 

 

 
2. NORMATIVIDAD SECTUR. 
 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DE TURISMO, 
HTTP://WWW.SECTUR.GOB.MX, TODOS LOS CAPÍTULOS. 

 

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACIÓN DE LA SECRETARÍA DE TURISMO, 

HTTP://WWW.SECTUR.GOB.MX,  MISIÓN Y VISIÓN, III. ATRIBUCIONES, IV. 
ORGANIGRAMA. 

 
3. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO, AMBOS 

2013-2018. 
 
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 20013-2018, APARTADO VI.4. MÉXICO PRÓSPERO,  

OBJETIVO 4.11. 

            
HTTP://WWW.ORDENJURIDICO.GOB.MX/FICHAORDENAMIENTO.PHP?IDARCHIVO=271
5&AMBITO=FEDERAL 

 

http://www.ordenjuridico.gob.mx/Federal/Combo/L-165.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Federal/wo36999.doc
http://www.sectur.gob.mx/
http://www.sectur.gob.mx/
http://www.ordenjuridico.gob.mx/fichaOrdenamiento.php?idArchivo=2715&ambito=FEDERAL
http://www.ordenjuridico.gob.mx/fichaOrdenamiento.php?idArchivo=2715&ambito=FEDERAL
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PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO 20013–2018, II. DIAGNÓSTICO, III. ALINEACIÓN 
A LAS METAS NACIONALES, IV. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN, 
HTTP://WWW.SECTUR.GOB.MX/PDF/PLANEACIONTURISTICA/PROSECTUR_2013_2018.
PDF  

 

4. SISTEMA DE MEJORA REGULATORIA INTERNA SECTUR. 
 

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROCESO DE CALIDAD REGULATORIA EN 
LA SECRETARÍA DE TURISMO. TODOS LOS CAPÍTULOS, 
HTTP://NORMATECA.SECTUR.GOB.MX/DOCUMENTOS/APCRDOF.PDF TODO EL 
DOCUMENTO. 
 
PROGRAMA ANUAL DE REVISIÓN DE LA NORMATIVIDAD INTERNA VIGENTE, 
HTTP://WWW.FUNCIONPUBLICA.GOB.MX/WEB/DOCTOS/UA/SSFP/UEGDG/PGCM/MAT
ERIAL/DOCUMENTOS/MR_3_ANEXO_2_PROGRAMA_ANUAL_DE_REVISION_DE_NOR
MATIVIDAD.PDF TODO EL DOCUMENTO. 
 

GUÍA PARA DETERMINAR EL PORCENTAJE DE  NORMAS INTERNAS SIMPLIFICADAS,  
HTTP://WWW.FUNCIONPUBLICA.GOB.MX/WEB/DOCTOS/UA/SSFP/UEGDG/PGCM/MATE
RIAL/DOCUMENTOS/MR_3_GUIA_NORMAS_SIMPLIFICADAS.PDF TODO EL 
DOCUMENTO. 
 

5. PROGRAMA PARA UN GOBIERNO CERCANO Y MODERNO 2013-2018. 
 

PROGRAMA PARA UN GOBIERNO CERCANO Y MODERNO 
HTTP://WWW.FUNCIONPUBLICA.GOB.MX/WEB/DOCTOS/UA/SSFP/UEGDG/BANCO/PG
CM-2013-2018-WEB2SEP.PDF TODO EL DOCUMENTO. 

 

CRITERIOS TÉCNICOS PARA EL SEGUIMIENTO DEL PGCM EN MATERIA DE 
ORGANIZACIÓN, PROFESIONALIZACIÓN Y RECURSOS HUMANOS, 
HTTP://WWW.FUNCIONPUBLICA.GOB.MX/WEB/DOCTOS/UA/SSFP/UEGDG/PGCM/MAT
ERIAL/DOCUMENTOS/OP_1_CRITERIOS_TECNICOS_EN_MATERIA_DE_ORGANIZACIO
N_PROFESIONALIZACION_Y_RH.PDF TODO EL DOCUMENTO. 

  
6. DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y MEJORA DE PROCESOS. 

 
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACIÓN DE MANUALES DE ORGANIZACIÓN 
ESPECÍFICOS, 
HTTP://NORMATECA.SECTUR.GOB.MX/DOCUMENTOS/LINEAM2007.PDF TODO EL 
DOCUMENTO. 

 

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACIÓN DE PROGRAMAS DE TRABAJO, 
HTTP://NORMATECA.SECTUR.GOB.MX/DOCUMENTOS/LINEAMIENTOS.PDF, TODO EL 
DOCUMENTO. 

 

LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACIÓN DE 
TRÁMITES Y LA ELABORACIÓN DE PROPUESTAS PARA SU SIMPLIFICACIÓN, 
HTTP://WWW.FUNCIONPUBLICA.GOB.MX/WEB/DOCTOS/UA/SSFP/UEGDG/PGCM/MAT
ERIAL/DOCUMENTOS/MR_1_2_GUIA_PYSDT_V2.PDF TODO EL DOCUMENTO. 

 

GUÍA PARA DETERMINAR EL PORCENTAJE DE PROCESOS PRIORITARIOS 
OPTIMIZADOS, 
HTTP://WWW.FUNCIONPUBLICA.GOB.MX/WEB/DOCTOS/UA/SSFP/UEGDG/PGCM/MAT

http://www.sectur.gob.mx/PDF/PlaneacionTuristica/Prosectur_2013_2018.pdf
http://www.sectur.gob.mx/PDF/PlaneacionTuristica/Prosectur_2013_2018.pdf
http://normateca.sectur.gob.mx/Documentos/APCRDOF.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/mr_3_anexo_2_programa_anual_de_revision_de_normatividad.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/mr_3_anexo_2_programa_anual_de_revision_de_normatividad.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/mr_3_anexo_2_programa_anual_de_revision_de_normatividad.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/mr_3_guia_normas_simplificadas.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/mr_3_guia_normas_simplificadas.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/op_1_criterios_tecnicos_en_materia_de_organizacion_profesionalizacion_y_rh.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/op_1_criterios_tecnicos_en_materia_de_organizacion_profesionalizacion_y_rh.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/op_1_criterios_tecnicos_en_materia_de_organizacion_profesionalizacion_y_rh.pdf
http://normateca.sectur.gob.mx/Documentos/lineam2007.pdf
http://normateca.sectur.gob.mx/Documentos/LINEAMIENTOS.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/mr_1_2_guia_pysdt_v2.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/mr_1_2_guia_pysdt_v2.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/pr_1_guia_para_determinar_procesos_prioritarios_optim_v2.pdf
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ERIAL/DOCUMENTOS/PR_1_GUIA_PARA_DETERMINAR_PROCESOS_PRIORITARIOS_
OPTIM_V2.PDF TODO EL DOCUMENTO. 

 

GUÍA PARA DETERMINAR EL PORCENTAJE DE PROCESOS ESTANDARIZADOS, 
HTTP://WWW.FUNCIONPUBLICA.GOB.MX/WEB/DOCTOS/UA/SSFP/UEGDG/PGCM/MAT
ERIAL/DOCUMENTOS/PR_2_GUIA_PARA_DETERMINAR_PROCESOS_ESTANDARI_V2.
PDF TODO EL DOCUMENTO. 

 

7. ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
 
 

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTROL 
INTERNO Y SE EXPIDE EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO. TITULO PRIMERO, DISPOSICIONES GENERALES, 
CAPÍTULO I, DEL ÁMBITO DE APLICACIÓN Y DEFINICIONES; TITULO TERCERO, 
ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS, CAPÍTULO I, PARTICIPANTES Y FUNCIONES EN LA 
ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS; CAPÍTULO II, ETAPAS MÍNIMAS DE LA 
ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS. 

HTTP://WWW.NORMATECA.GOB.MX/ARCHIVOS/66_D_3803_23-05-2014.PDF  

http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/pr_1_guia_para_determinar_procesos_prioritarios_optim_v2.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/pr_1_guia_para_determinar_procesos_prioritarios_optim_v2.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/pr_2_guia_para_determinar_procesos_estandari_v2.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/pr_2_guia_para_determinar_procesos_estandari_v2.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/pgcm/material/documentos/pr_2_guia_para_determinar_procesos_estandari_v2.pdf
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/66_D_3803_23-05-2014.pdf

