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SECORPTARIA DE TURISMO

Hora y Fecha: 02 de julio de 2015. 12:00 hrs
Capacitacion para la Corporacion de Servicios al

Turista Angeles Verdes Lugar: Oficina de la Direccién de Recursos
Humanos de la SECTUR. 2do piso Viaducto 81.

Con el proposito de dar cumplimiento a lo establecido tanto en el “Programa para un Gobierno Cercano y Moderno”,
en las bases de colaboracion firmadas por la SECTUR y sus Organos Administrativos Desconcentrados, asi como al
“Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de Informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal”, emitido por la SHCP, la SFP y el CONEVAL. El
avance en dicha materia, es coordinado por la Direccién General de Evaluacion y Seguimiento, de la Subsecretarfa
de Planeaci6n y Politica Sectorial de la SECTUR, con el fin de observar el cumplimiento correspondiente a los
compromisos establecidos y reportar a la Secretaria de la Funcién Piblica sobre dicho avance.

Por lo anterior, el tema de Capacitacién para la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes (CSTAV), es una
necesidad para poder dar cumplimiento al tema en comento con base a la normatividad antes referida, a fin de
fortalecer, actualizar y brindar la especializacién necesaria al Personal de dicha Corporacién y asi contribuir a
elevar la calidad en los servicios integrales que se prestan tanto a los turistas Nacional y Extranjeros, se retinen en
las oficinas de Viaducto 81. 2do piso, Col. Escandén, los Servidores Publicos que a continuacién se enlistan.

1. Lista de asistentes

[ / |
Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes
Lic. Mariana Ramirez Osornio
Directora de Recursos Humanos SECTUR N INa mC

Ing. Alejandro Zifiiga Bernal ¥ ’
Director de Asistencia y Auxilio al Turista CSTAV

____//

e Orden del dia

e Bienvenida
o Comentarios de las Necesidades de la Capacitacién en la CSTAV.

e Solicitud de Incorporacion del Programa Anual de Capacitacion de la CSTAV al Catalogo de
Capacitacion de la SECTUR.

e Relatoria del desahogo de los asuntos del orden del dia

La importancia de realizar dicha capacitacion es para dar cumplimiento a la normatividad antes descrita, al tiempo
de atender la observacién que realizé el Organo Interno de la SECTUR el pasado primero de julio del presente afio,
exhortando al cumplimiento para éste ejercicio de las acciones y recomendaciones realizadas en dicho tema a la
Evaluacion de Consistencia de Resultados al Programa presupuestal E005 “Servicios de Orientacién Turistica y
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Asistencia Mecéanica”. Por lo anterior, es de suma importancia y necesidad brindar capacitacién del personal
adscrito a la Corporacion, en los diversos temas y modalidades, con el fin de elevar la calidad de los servicios hacia
los turistas al tiempo de elevar el valor publico de la Corporacién. Enfocando el cumplimiento de la capacitacion
para 2015 de los siguientes cursos:

Curso de Primeros Respondientes: Ofrecer a los participantes una facil ensefianza de las técnicas basicas para
brindar Soporte Bésico de Vida, Manejo Inicial de Lesiones, Técnicas de Inmovilizacién, Manejo Inicial de
condiciones que ponen en riesgo la vida de las personas en carretera entre otros aspectos. Curso de Sistemas de
Informacién Geogréfica ETAPA II, el cual tiene como objetivo el fortalecer los conocimientos previos del Médulo
I del “cursos del Sistema de Informacién Geografica”, su aplicacion y priorizando el uso de herramientas de Sistemas
de Posicionamiento Satelital con el fin de la utilizacién directa en los servicios integrales de la CSTAV, y finalmente
y no menos importante el Curso de Inglés, principalmente y en una primera etapa para el personal del DICAT el
cual es indispensable, ya que no es simplemente una opcidn, sino que se ha convertido en una necesidad y urgencia,
con el fin de brindar un mejor servicios a los turistas extranjeros que llaman via INFOTUR 078.

2. Acuerdos de la Sesién

Descripcion del Acuerdo Fecha Responsable
compromiso
Incorporacién del Programa Anual de Capacitacién de la CSTAV 2do Direccién de
al Catalogo de Capacitacion de la SECTUR. semestre Recursos
2015 Humanos
SECTUR

No habiendo mas asuntos que tratar, se dio por concluida la reunién alas 12: 30 horas de la fechﬂie inicio.




