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Apartado I. Datos Generales o de Identificacion de la Invitacion
1.1. Datos de la convocante

La Secretaria de Turismo, en cumplimiento a las disposiciones que establece el articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el Titulo Segundo “De los procedimientos de contratacidn”, Capitulo
Primero “Generalidades”, Capitulo Tercero “De las Excepciones a la Licitacion Pubica” articulos 26 fraccion I, 40, 42
y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo “La Ley”; y los
correlativos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico en lo sucesivo
“Reglamento”; y demas disposiciones relativas vigentes aplicables en la materia, a través de la Direccion General
Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales, sita en el edificio de Viaducto Miguel Aleman nimero 81,
Colonia Escandon, Cédigo Postal 11800, Delegacién Miguel Hidalgo, México, D.F., con nimero telefonico 3002 6900
ext. 5252, realiza la:

1.2. Invitacion a cuando menos tres personas

La presente Invitacién a cuando menos tres personas es de caracter nacional mixta, no se aceptaran propuestas por
medio de servicio postal 0 mensajeria.

1.3. Numero de identificacion de la Invitacion

El nimero de la presente Invitacion a cuando menos tres personas de caracter nacional mixta N° |A-021000999-N86-
2015, denominada contratacion de una persona fisica 0 moral que proporcione el servicio de “Evaluacién de
Procesos del Programa F001 Promocién de México como Destino Turistico”.

1.4. Ejercicio Fiscal de la contratacion

Esta contratacion se realizara con recursos fiscales del ejercicio 2015
1.5. Idioma

El espafiol sera el idioma en el que se presentaran las proposiciones.
1.6. Recursos para la contratacion

Los recursos para este servicio que expide la Direccion de Recursos Financieros mediante la Solicitud Modificacion
de suficiencia presupuestaria aprobada con nimero de Reserva 00168 de fecha 30 de junio de 2015, para la partida
presupuestal 33901 “Subcontratacion de servicios con terceros”, debidamente validada, la cual se encuentra
integrada en el expediente..

1.7.  Vigencia
Del dia 04 de agosto hasta el 31 de octubre de 2015.
1.8. Forma de pago
La contraprestacion del servicio se pagara mediante tres exhibiciones de conformidad con lo establecido en el ANEXO

UNO numeral 11. Calendario de pago por cada entrega, de la presente convocatoria, dentro de los veinte dias
naturales siguientes a la entrega de la factura respectiva y la recepcién de los servicios a entera satisfaccion por parte de
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la Direccion General de Seguimiento y Evaluacion, conforme a lo sefialado en el Articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Apartado II. Objeto y Alcance de la Invitacion

21 Descripcion de los servicios

La presente invitacion contempla la contratacién de una persona fisica 0 moral que proporcione la “Evaluacion de
Procesos del Programa F001 Promocion de México como Destino Turistico”, de acuerdo con lo solicitado en el
ANEXO UNO de la presente invitacion.

2.2 Partidas que Integran la presente Invitaciéon

Esta Invitacion cuenta con una sola partida.
2.3 Adjudicacion

Se adjudicara a un solo proveedor, que cumpla con todos y cada uno de los requisitos solicitados en la presente
convocatoria y con las especificaciones técnicas del ANEXO UNO y obtenga el mayor puntaje.

24 Normas Oficiales

De acuerdo con la investigacion de mercado, el area requirente manifiesta que para esta invitacion no existen Normas
Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas o Normas Internacionales aplicables a este servicio.

2.5 Modelo de contrato

El modelo de contrato podra ser modificado y/o adecuado sin limitacion alguna por parte de la Secretaria de Turismo,
a fin de ser ajustado a las caracteristicas y especificaciones que considere pertinentes para su formalizacién con la
persona fisica 0 moral que resulte ganadora del procedimiento de contratacion respectivo de acuerdo al ANEXO
DOS.

Apartado lll. Forma y términos que regiran los diversos actos de este procedimiento

Esta contratacién se efectuara de conformidad con lo previsto en el Titulo Segundo “De Los Procedimientos de
Contratacion”, Capitulo Tercero “De las Excepciones a la Licitacion Publica” de “La Ley”, y los correlativos aplicables
del “Reglamento”.

31 Reduccion de plazos
No se aplicara reduccion de plazos, ajustandose a lo establecido en el articulo 43 de la “La Ley”

3.2 Calendario de eventos

Evento Fecha Hora
Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones 31 de julio de 2015 11:00 am
Acto de Fallo 03 de agosto de 2015 05:30 pm
Fecha estimada de formalizacion del contrato A més tardar el 17 de agosto de 2015
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En esta invitacion no se realizard junta de aclaraciones; sin embargo, en cumplimiento con el articulo 77 del
“Reglamento”, los licitantes podran solicitar las aclaraciones respectivas al correo electronico
grodriguezg@sectur.gob.mx o a través de CompraNet a mas tardar el dia 30 de julio de 2015 a las 11:00 am y las
mismas asi como las respuestas respectivas serén enviadas por el mismo medio tanto al solicitante como al resto de
los licitantes interesados. Asimismo, los licitantes deberan enviar las solicitudes de aclaracion en formato editable.
(Word, o PDF editable, no imagen)

3.3 Lugar en donde se llevaran a cabo los actos publicos de la invitacion

Todos los actos se llevaran a cabo en la sala de juntas ubicada en la P.B. del Edificio identificado con el nimero 81,
de Viaducto Miguel Aleman, Colonia Escandén, Codigo Postal 11800, Delegacién Miguel Hidalgo, México, D.F., en
las fechas antes sefialadas.

Los representantes de los licitantes que ingresen a las instalaciones antes mencionadas, deberan acatar las medidas
de seguridad implantadas en las mismas. El incumplimiento de lo anterior, no le serd permitido el acceso a dichas
instalaciones.

En esta invitacion no se aceptaran propuestas por medio de servicio postal 0 mensajeria.
34 Actos de la invitacion

Los actos que forman parte del procedimiento de esta invitacién, se realizaran puntualmente el dia y hora sefialada en
el punto 3.2 de la presente convocatoria, levantandose en cada uno de ellos acta circunstanciada, las cuales seran
firmadas por los servidores publicos y licitantes que hubieran asistido, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste
validez o efectos a las mismas, de las cuales se podra entregar una copia a dichos asistentes.

Esta invitacion sera en dos actos publicos de acuerdo a lo siguiente:
3.4.1  Acto de Presentacion y Apertura de la Propuesta

En el primer acto publico, denominado de Presentacién y Apertura de Proposiciones se actuard conforme a lo
establecido en los articulos 34, 35 y 37 Bis de “La Ley” y 48 del “Reglamento” se recibira de cada uno de los
licitantes el sobre cerrado que contiene sus proposiciones; se revisara cuantitativamente la documentacién legal,
administrativa, propuestas técnica y econdmica, sin que ello implique la evaluacion de su contenido y se dara lectura
al importe total de cada una de las propuestas.

3.4.2 ActodeFallo

En el segundo acto publico, se dara a conocer el Fallo, de conformidad con lo establecido en los articulos 37, 37 Bis
de “La Ley” y 55 del “Reglamento”

La convocante en esta etapa comunicara el resultado del Dictamen del Analisis Cualitativo, y en el acta que para ese
efecto se levante -debidamente fundada y motivada-, se sefialardn detalladamente las propuestas que fueron
desechadas y las que no resultaron aceptadas, indicandose, en su caso, las que hayan cumplido con la totalidad de
los requisitos legales y administrativos, técnicos y econdmicos solicitados en los presentes requisitos, al igual que las
especificaciones requeridas por la convocante respecto de los servicios de la invitacion, asi como el nombre del
licitante que ofertd las mejores condiciones y el precio mas bajo por los servicios, dando a conocer el importe
respectivo.
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3.5 Vigencia de Proposiciones

Una vez recibidas las proposiciones de los licitantes en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser
retiradas o dejarse sin efecto por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de esta invitacién
hasta su conclusién.

3.6 Propuestas Conjuntas

Para este procedimiento no resulta aplicable la presentacion de propuestas conjuntas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 77, ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

3.7 Proposiciones para esta invitacion.
Cada licitante s6lo podra presentar una propuesta para esta invitacion.
3.8 Forma de presentar la propuesta

Las propuestas técnica y econémica, deberan ser firmadas autégrafamente por la persona que tenga facultades
para ello en la tltima hoja de cada uno de los documentos que forman parte de la misma. Asimismo, ambas
propuestas deberan estar foliadas en todas y cada una de las hojas que las integren, enumerandose de manera
individual cada una de ellas, conforme a lo dispuesto en el articulo 50 del “Reglamento”. Los documentos distintos a
las propuestas también se foliaran.

En las proposiciones enviadas a través de medios remotos de comunicacién electronica, en sustitucion de la firma
autografa, se emplearan los medios de identificacion electronica que establezca la Secretaria de la Funcién Publica.

Las propuestas enviadas a través del Sistema CompraNet, debera venir firmada electronicamente, por lo que la
falta de este requisito sera motivo de descalificacién.

Para esta invitacién, no aplica la revision preliminar de la documentacion distinta a las propuestas técnica y
econdmica.

En caso de no dar cumplimiento a lo antes sefialado, sera motivo para desechar las propuestas presentadas
por los licitantes.

3.9 Acreditacion legal

Los licitantes podran acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su representante en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, mediante un escrito en el que el firmante manifieste, bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 su representada. Para este caso
podra utilizarse el Formato nimero 1.

Asimismo, para el caso de personas morales, debera agregar copia simple del acta constitutiva y/o poder notarial,
en su caso las modificaciones, en las que se constate que el objeto social es acorde con los servicios que se
pretenden contratar. Para el caso de personas fisicas se debera presentar con el acta de nacimiento, de su
Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; asi como
curricula debidamente firmada, en donde se establezca su actividad profesional es_acorde con los servicios que se
pretenden adquirir.
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3.10 Partes de las proposiciones que se rubricaran.

En cumplimiento a la fraccion Il del articulo 35 de “La Ley” y fraccién Il inciso j) del articulo 39 del “Reglamento”, en
el acto de presentacion y apertura de proposiciones el Servidor Publico que presida el evento solicitara a los licitantes
que elijan a uno que se encargara de rubricar la primera y Ultima hoja de las propuestas técnica y econoémica de todos
los participantes a excepcidn de la suya, la cual sera rubricada por otra persona. Asimismo dicho servidor publico
designara al responsable por parte de la Dependencia que llevara a cabo este procedimiento.

3.11  Indicaciones respecto al Fallo y a la firma del contrato

Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles sin
perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo dentro de los 15 dias naturales siguientes, con fundamento en el
articulo 46 de “La Ley” en las oficinas de la Direccién General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios
Generales, sita en el edificio de Viaducto Miguel Aleman Numero 81, 2°. Piso, Colonia Escandén, Codigo Postal
11800, Delegacién Miguel Hidalgo, México, D.F., con nimero de teléfono. 30.02.69.00 ext. 5252, en la fecha y hora
sefialadas en el fallo, para ello el licitante ganador debera entregar la documentacion que a continuacién se detalla,
de lo contrario se notificara al Organo Interno de Control.

Para personas morales:

1. Carta de aceptacion de los servicios a proporcionar conforme a lo solicitado en el ANEXO UNO
correspondiente, la cual debera incluir el nombre completo del servicio a proporcionar, fecha de emision,
vigencia e importe de la contratacion;

2. Original para su cotejo y copia simple del acta constitutiva y sus modificaciones estatutarias, en donde acredite
su existencia legal y personalidad juridica, mismas que deberén contener y sefialar en el objeto social el
cumplimiento con la naturaleza de los servicios.

3. Original para su cotejo y copia simple de poder notarial del representante legal, en donde demuestre tener
facultades para la firma del documento.

4.  Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a 3 meses.

5. Original para su cotejo y copia simple de la Cédula de identificacién Fiscal;

6.  Original para su cotejo y copia simple de Identificacion oficial vigente (pasaporte, credencial para votar, licencia
para conducir o cédula profesional) del representante legal que suscribira el contrato.

7. Para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, deberé presentar

el “Acuse de recibo” que genere el Sistema del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), de estar al

corriente de sus obligaciones fiscales.

Fianza de Garantia de cumplimiento.

9. Para efectos de pago ultimo estado de cuenta bancario con su clabe estandarizada para darle de alta ante el
Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

S

Para personas fisicas:

1. Carta de aceptacion de los servicios a proporcionar conforme a lo solicitado en el ANEXO UNO
(Especificaciones técnicas) correspondiente, la cual debera incluir el nombre completo del servicio a
proporcionar, fecha de emision, vigencia e importe de la contratacion;

2. Original para su cotejo y copia simple del Acta de Nacimiento;
3. Curriculum vitae detallando las actividades que realice debidamente firmado.
4. Original para su cotejo y copia simple del poder notarial del representante legal, en donde demuestre tener

facultades para la firma del documento, en su caso;
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Original para su cotejo y copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);
Original para su cotejo y copia simple de la Cédula de Identificacién Fiscal (RFC);

oo

7. Paradar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, debera presentar
el “Acuse de recibo” que genere el Sistema del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), de estar al
corriente de sus obligaciones fiscales;

8.  Original para su cotejo y copia simple de Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar, licencia
para conducir o cédula profesional) del representante legal que suscribira el contrato.

9.  Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a 3 meses;
Fianza de Garantia de cumplimiento, y

10. Para efectos de pago ultimo estado de cuenta bancario con su clabe estandarizada para darle de alta ante el
Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF).

312  Garantia de cumplimiento

El licitante ganador debera garantizar el cumplimiento del contrato mediante fianza expedida por una compafia
afianzadora mexicana legalmente constituida, por un importe del 10% del monto total del contrato sin incluir el .V.A.,
a favor de la Tesoreria de la Federacion, misma que debera ser presentada dentro de los diez dias naturales
siguientes a la firma del contrato.

La garantia de cumplimiento para efectos juridicos no sera divisible atendiendo a la naturaleza juridica de este
servicio.

En la fianza se debera establecer que surte efecto a partir de la fecha de la firma del contrato conforme al texto del
Formato 9.

3.13 Anticipo.

No se otorgara anticipo en esta invitacion.
3.14 Garantia del anticipo

No aplica.

3.15  Cadenas productivas.

De conformidad con las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, vigentes, la Secretaria debera sujetarse al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., y dar de alta en el mismo la cuenta por pagar a sus proveedores,
apegandose a las disposiciones generales aplicables a dicho Programa.

La Secretaria requerira a los proveedores y contratistas su afiliacion al Programa de Cadenas Productivas y deberan
tomar en cuenta mecanismos que promuevan la realizacion de los pagos correspondientes a través de dicho
Programa.

El licitante ganador, a efecto de estar en posibilidades de adelantar cobro de facturas, una vez entregado el servicio a
entera satisfaccion del &rea usuaria, deberd incorporarse al programa de cadenas productivas establecido por
Nacional Financiera, S.N.C., cubriendo los requisitos que se establecen en el documento denominado “SOLICITUD
DE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS” (NOTA INFORMATIVA 3)
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3.16  Penas convencionales y/o deducciones

Las penas convencionales y/o deducciones que se aplicaran por atraso en la prestacién del servicio conforme a lo
establecido en los articulos 53, 53 Bis de “La Ley”, 95, 96 y 97 del “Reglamento”, por incumplimiento parcial o
deficiente, seran los siguientes:

En los contratos en los que el proveedor presente garantia de cumplimiento, la aplicacién de la pena convencional y/o
las deducciones no podrén ser superiores al 10%.

La pena convencional sera del 1% por cada dia natural de retraso en la presentacion de cada entregable. La
aplicacion sera proporcional a la parte no entregada.

Las deducciones seran del 1% por cada dia natural que el proveedor tarde en subsanar la entrega parcial lo deficiente
del entregable correspondiente. La aplicacién sera proporcional a la parte no entregada.

El &rea requirente sera la responsable de calcular la sancién, y solicitar al Titular de la Direccion General de
Administracién su aplicacion

Para poder determinar el monto de la pena convencional por los servicios no recibidos, invariablemente en la
cotizacion del proveedor desagregara los conceptos que integran el servicio conforme al Formato 7 de estos
requisitos, para que se aplique el 1% Unicamente a los servicios no recibidos.

3.17 Rescision del contrato

La Secretaria de Turismo podra rescindir el contrato sin responsabilidad para si misma, cuando el proveedor incurra
en incumplimiento de las obligaciones a su cargo, conforme a lo sefialado en el articulo 54 de “La Ley”, siendo los
siguientes supuestos:

o Sidespués del fallo de la invitacion se comprueba que hubo acuerdo de los licitantes para elevar los precios.
e Sera causa de rescision si incurre en alguna de las causales establecidas en el contrato.

En caso de que la Secretaria de Turismo rescinda el contrato, se le podré adjudicar a la empresa que haya
presentado la siguiente propuesta econdmica mas baja de las que participaron en la invitacién, siempre que no
exceda del 10% del precio ofertado por la primera y su propuesta se considere solvente.

En caso de rescision del contrato, la aplicacién de la garantia serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

3.18  Terminacion Anticipada

La Secretaria de Turismo se reserva el derecho de terminar anticipadamente el contrato sin responsabilidad para ella,
cuando concurran razones de interés general, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al estado, o, cuando se determine la nulidad total o parcial de los
actos del procedimiento, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, sin responsabilidad alguna para la convocante y mediante dictamen, ésta sustentara tales razones o las
causas justificadas que dieron origen a la misma, asi como en su caso, en estos supuestos la convocante
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reembolsard al licitante ganador, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el procedimiento.

3.19 Controversias.

Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la formalizacion del contrato a lo establecido en “La Ley” su
“Reglamento”, asi como a los Lineamientos y demas disposiciones aplicables en la materia y supletoriamente al
Caodigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Apartado IV. Requisitos que deberan cubrir quienes deseen participar

41 Indicaciones

a) Entregar la documentacion o informacién a que se refiere el Apartado VI de esta Invitacién, en la hora
sefialada en el calendario de eventos del Apartado I, punto 3.2, ya sea de manera presencial o a través
de CompraNet.

b) Cumplir con todos los requerimientos sefialados en los presentes requisitos.

¢) Los requisitos solicitados se utilizaran para comprobar la legalidad de su documentacién, que la descripcion
de los servicios ofertados sean acordes a lo solicitado en las especificaciones técnicas de acuerdo al
ANEXO UNO, asi como que los licitantes no estén impedidos para participar en esta Invitacion.

4.2 Requisitos indispensables

Los requisitos solicitados se utilizaran para comprobar la legalidad de su documentacion, que la descripcion de los
servicios ofertados sean acordes a lo solicitado en el ANEXO UNO, asi como que los licitantes no estén impedidos
para participar en esta invitacion.

Los requisitos que se consideran indispensables, los cuales se mencionan en el APARTADO VI. Documentos
que debe contener el sobre de la propuesta, son:

Documentacion Legal y Administrativa

a) Acreditacion de la existencia legal (los licitantes deberan proporcionar copia simple del acta constitutiva y/o
poder notarial y en su caso las modificaciones estatutarias, en caso de personas fisicas acta de
nacimiento, copia del Formato de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes y curriculum en las
que se constate que el objeto social es acorde con los servicios que se pretenden adquirir) asi como el
escrito establecido en el Formato numero 1

b) Escrito de Nacionalidad, de acuerdo al Formatos 2

c) Declaracion bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse de los supuestos de los articulos 50 y 60 de
“La Ley” Formato numero 3

d) Declaracion de integridad, en Formato 4.

e) Escrito de Estratificacion de la empresa. Formato 5

f)  Declaracién escrita en la que manifiesten los licitantes que conocen y aceptan todos los requerimientos y
condiciones establecidas en los requisitos de participacion. Formato 6.
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Propuesta Técnica

a) Que contenga la descripcion de los servicios y demés especificaciones conforme a lo solicitado en las
especificaciones técnicas del ANEXO UNO, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.8 Forma de
presentar la propuesta, de esta convocatoria, por lo que la falta de este sera motivo de descalificacion.

En la propuesta técnica los licitantes deberan incluir los siguientes apartados:

o Justificacion: Se debera argumentar y dimensionar la necesidad, pertinencia y oportunidad de la
propuesta técnica que se presente;

o Objetivos general y especificos: Deberd presentar un objetivo general que permita definir los
alcances del proyecto de investigacion, asi como los objetivos especificos que delimiten el
universo de accién de cada uno de los apartados del proyecto;

o [Etapas de realizacion del proyecto: Debera incluir los tiempos aproximados de cada una de las
etapas, en cuyo conjunto no pueden ser mayora 16 de octubre;

o Metodologia: Cada uno de los apartados debera tener una base metodolédgica sélida que permita
obtener resultados validos. En relacién al disefio, las técnicas propuestas y su complementariedad;

o Productos entregables: La Institucién debera identificar los productos finales de cada apartado y
cada seccion describiendo las caracteristicas del producto;

o Equipo de trabajo: La Institucién debera presentar el curriculum vitae de los miembros del equipo,
quienes deberan cumplir con las caracteristicas mencionadas en dicho apartado;

o Experiencia e infraestructura disponible de la Institucion: La Institucién deberd presentara un
curriculum que justifique la experiencia y la capacidad para llevar a cabo el proyecto;

o Programa de actividades: La Institucion debera presentar un cronograma de actividades preliminar
con base en la estructura de entregas que se establece en este Anexo Técnico.

Propuesta Econémica

b) Propuesta econémica Formato nimero 7, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.8 Forma de
presentar la propuesta, de esta convocatoria.

Apartado V. Criterios para la evaluacion de las propuestas y adjudicacion del contrato
5.1 Criterios de evaluacion

Con fundamento en el articulo 29 fraccion Xlll de “La Ley”, y al “Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios relacionados con las
mismas” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2010, la presente invitacion se
adjudicara bajo los criterios de puntos y porcentajes, conforme al articulo Segundo, Seccién Cuarta, numeral Décimo.

Las propuestas técnicas seran evaluadas por la Direccion General de Seguimiento y Evaluacién, respecto de
todos los requisitos solicitados en la convocatoria de la presente invitacion, determinandose como la propuesta
ganadora aquella que obtenga el puntaje mas alto, de conformidad con el Anexo Tres de la presente Convocatoria.
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Adicional a lo anterior, sera requisito indispensable para la evaluacion por puntos y porcentajes que los licitantes
presenten la totalidad de los documentos cuya presentacién es de caracter obligatorio, por lo que si le falta alguno de
ellos, su propuesta sera desechada.

5.2 Descalificacion de los Licitantes.
Se descalificara a los licitantes que incurran en alguna de las siguientes situaciones:
a) Si no cumplen con todos los requisitos y especificaciones establecidos en esta convocatoria, sus anexos y los

que se deriven de la junta de aclaraciones.

b) Si se incurre en alguno de los supuestos de la fraccion IV, del articulo 50 o en el supuesto contenido en el
penultimo parrafo del articulo 60 de “La Ley”.

c) Sise comprueba que tiene acuerdo con otro u otros licitantes para elevar los precios de los servicios objeto de la
invitacion.

d) Cualquier violacion a “La Ley” y su “Reglamento” o a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y su
Reglamento.

e) Cuando alguno de los documentos que integran las propuestas carezcan de la firma autografa del representante
legal o de la persona facultada para ello, segun lo indicado en el numeral 3.8 y 3.9 de la presente convocatoria.

Para estos casos se incluiran las observaciones que correspondan en el acta respectiva al acto de presentacion y
apertura de proposiciones y/o fallo.

5.3 Declaracion desierta de invitacion.
La convocante procedera a declarar desierta la invitacion cuando:
a)La totalidad de las proposiciones presentadas no retnan los requisitos solicitados,

b) Los precios del servicio ofertado no resulten aceptables.

5.4 Cancelacion de la Invitacion.

La dependencia podra cancelar la invitacion por caso fortuito o de fuerza mayor, cuando existan circunstancias
debidamente justificadas que provoquen la extincion de la necesidad para adquirir los servicios y que de continuarse
con el procedimiento de contratacién se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la propia Secretaria.

Apartado VI. Documentos que debe contener el sobre de la propuesta.

6.1 Documentacién Legal y Administrativa, Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica (obligatorio).

Los licitantes deberan presentar la documentacion solicitada en original, (en caso de que la presentacion de la
propuesta sea presencial) o firmada electronicamente (si es enviada a través del Sistema CompraNet) por lo que su
presentacion es obligatoria, la falta de algunos de estos seré motivo de descalificacion.

6.1.1 Documentacion Legal y Administrativa, su presentacion es de caracter obligatorio.

La Documentacion Legal y Administrativa se deberéa presentar en original para su cotejo y copia simple (en caso de
que la presentacién de propuesta del licitante sea presencial) o, si es enviada a través del Sistema CompraNet
(firmada electronicamente); por lo que la falta de este requisito sera motivo de descalificacion.
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ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE

Para acreditar la existencia legal y la personalidad juridica e intervenir en el Acto de Presentacidn y
Apertura de Proposiciones, el licitante debera enviar un escrito en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 a nombre de su representada.
Formato 1

Para el caso de personas morales, Original para su cotejo y copia simple del acta constitutiva y/o poder
notarial, en su caso las modificaciones estatutarias, en donde acredite su existencia legal y personalidad
juridica, mismas que deberan contener y sefialar en el objeto social el cumplimiento con la naturaleza de
los servicios. Se evaluara verificando que el documento se encuentre firmado bajo protesta de decir
verdad, asi como con la documentacién respectiva, respetando el contenido del Formato 1.

Para el caso de personas fisicas, lo deberan acreditar con Original para su cotejo y copia simple del acta
de nacimiento, copia del Formato de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes y curriculum
vitae, en las que se constate que el objeto social es acorde con los servicios que se pretenden adquirir. Se
evaluara verificando que el documento se encuentre firmado bajo protesta de decir verdad, asi como con la
documentacion respectiva, respetando el contenido del Formato 1.

ESCRITO DE NACIONALIDAD
Los Licitantes deberan manifestar bajo protesta de decir verdad que la EMPRESA es de NACIONALIDAD
MEXICANA. Formato 2

DECLARACION ESCRITA DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP
Declaracién escrita en papel membretado bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los
supuestos de los articulos 50 y 60 de la “La Ley”. Se evaluara verificando que el documento contenga los
mismos términos y condiciones del Formato 3 y se encuentre firmado bajo protesta de decir verdad por el
representante, apoderado legal o persona que tenga facultades para representar a la empresa.

DECLARACION DE INTEGRIDAD

Presentar declaraciéon de integridad en la que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, en
Formato 4 que por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas, para
que los servidores publicos de la dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los
demaés participantes, firmada por el licitante o su representante legal. Se evaluara verificando que el
documento se encuentre firmado por el representante o apoderado legal.

ESCRITO DE ESTRATIFICACION

A fin de dar cumplimiento al articulo 34 del “Reglamento” y articulo 3 fraccién Ill de La Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, deberan presentar escrito
donde manifiesten bajo protesta de decir verdad la clasificacion que guarda, si es micro, pequefia o
mediana, conforme al acuerdo por el que se establece la estratificacion de este tipo de empresas publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009 Formato 5.

DECLARACION DE CONOCER Y ACEPTAR LAS CONDICIONES DE LOS REQUISITOS DE
PARTICIPACION

Declaracion escrita en la que manifiesten los licitantes que conocen y aceptan todos los requerimientos y
condiciones establecidas en los requisitos de participacién. Formato 6
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6.1.2 Documentos de la Propuesta Técnica, su presentacion es de caracter obligatorio.

La Propuesta Técnica se debera presentar en original (en caso de que la presentacion de propuesta del licitante sea
presencial) o firmada electronicamente (si es enviada a través del Sistema CompraNet) de acuerdo a lo establecido
en el numeral 3.8 Forma de presentar la propuesta de esta convocatoria; por lo que la falta de este sera motivo de
descalificacion.

a) Propuesta técnica

Que contenga la descripcidn de los servicios y demas especificaciones conforme a lo solicitado en las
especificaciones técnicas del ANEXO UNO, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.8 Forma de
presentar la propuesta de esta convocatoria.

En la propuesta técnica los licitantes deberan incluir los siguientes apartados:

o Justificacion: Se debera argumentar y dimensionar la necesidad, pertinencia y oportunidad de la
propuesta técnica que se presente;

o Objetivos general y especificos: Debera presentar un objetivo general que permita definir los
alcances del proyecto de investigacion, asi como los objetivos especificos que delimiten el universo
de accién de cada uno de los apartados del proyecto;

o Etapas de realizacion del proyecto: Debera incluir los tiempos aproximados de cada una de las
etapas, en cuyo conjunto no pueden ser mayor a 16 de octubre;

e Metodologia: Cada uno de los apartados debera tener una base metodolégica sélida que permita
obtener resultados vélidos. En relacién al disefio, las técnicas propuestas y su complementariedad;

¢ Productos entregables: La Institucion debera identificar los productos finales de cada apartado y
cada seccion describiendo las caracteristicas del producto;

o Equipo de trabajo: La Institucion debera presentar el curriculum vitae de los miembros del equipo,
quienes deberan cumplir con las caracteristicas mencionadas en dicho apartado;

e Experiencia e infraestructura disponible de la Institucion: La Institucién debera presentara un
curriculum que justifique la experiencia y la capacidad para llevar a cabo el proyecto;

o Programa de actividades: La Institucion debera presentar un cronograma de actividades preliminar
con base en la estructura de entregas que se establece en este Anexo Técnico.

6.1.3 Documentos de la Propuesta Econdmica, su presentacion es de caracter obligatorio.

La Propuesta Economica se debera presentar en original (en caso de que la presentacion de propuesta del licitante
sea presencial) o firmada electrénicamente (si es enviada a través del Sistema CompraNet) de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.8 Forma de presentar la propuesta de esta convocatoria; por lo que la falta de este sera
motivo de descalificacion.

a) Propuesta economica, para que este documento se considere en la evaluacion sera necesario que cumpla con
lo siguiente: Se encuentre foliada y firmada por el representante legal y respetando el contenido del Formato 7.
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6.1.4 Documentacion complementaria que no afecta la solvencia de la propuesta.

La documentacion complementaria que no afecte la solvencia de la propuesta presentada por el licitante, o su omisién
no sera motivo de descalificacién. La documentacion que presentara el licitante, segun su eleccién, dentro o fuera del
sobre que contenga las proposiciones técnicas, es la siguiente:

a) Copia simple de la Cédula de Identificacion Fiscal.

b) Copia de la Identificacién Oficial de quien presenta la propuesta, como credencial para votar, pasaporte o
licencia de conducir.

¢) Requisitar la direccidn de correo electronico del licitante, en caso de contar con la misma, en el Formato 1.

d) Manifestacion del licitante en la que se indique bajo protesta de decir verdad, que es un persona fisica con
discapacidad, o bien tratdndose de empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad en la
proporcién que establece dicho precepto legal, el aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio
del Instituto Mexicano del Seguro Social y una constancia que acredite que dichos trabajadores son
personas con discapacidad en términos de lo previsto por la fraccion XXI del Articulo 2 de la Ley General
para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Apartado VIl Inconformidades

La inconformidad debera presentarse por escrito, directamente en las oficinas de la Secretaria de la Funcion Publica
ubicadas en el edificio identificado con el No. 1735, de la Av. de los Insurgentes Sur, Col. Guadalupe Inn, en México
D.F. 0 a través de CompraNet (www.compranet.gob.mx), en los términos y plazos establecidos en los Articulos 65,
66 y demas aplicables de “La Ley”

Apartado VIIl. Formatos que faciliten y agilicen la presentacion y recepcion de las proposiciones.

La relacion de los documentos que deben presentar los participantes en el procedimiento de Invitacion a Cuando
Menos Tres Personas, sera verificado en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, de acuerdo al
Formato 8.

LOS FORMATOS QUE SE INCLUYEN EN ESTA INVITACION DEBEN CONSIDERARSE SOLO COMO UNA GUIA
EN LA INVITACION, POR LO QUE LA ADECUADA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS ES
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LOS LICITANTES.
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ANEXO UNO

ANEXO UNO: Especificaciones Técnicas

GLOSARIO

Para efectos del presente documento, se entendera por:

APF: a la Administracion Publica Federal Centralizada y Paraestatal;

Analisis de gabinete: al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la sistematizacion y
la valoracién de informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones externas,
documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, entre otros. Este analisis valorara,
ademés de los aspectos normativos, el marco contextual en el que se desarrolla el programa y la informacion

recabada en el trabajo de campo.

Area de Enfoque: Poblacion humana, espacio geografico, fenémeno econdmico / social, condicion natural, en
quien se aplicara la intervencion de acuerdo a la problematica y/o necesidad identificada.

Beneficiarios: Personas fisicas o morales, publicas o privadas y, en general, quien reciba directa o
indirectamente subsidios y apoyos presupuestarios, por haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con

los requerimientos establecidos en las disposiciones aplicables relativas a los Programas de la APF.

Buenas practicas: acciones innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan
fortalecer la capacidad de operacion del programa evaluado;

CPTM: al Consejo de Promocién Turistica de México;

Dependencias: a las que hace referencia el Articulo segundo, fraccion primera, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal;

DGSE: a la Direccion General de Seguimiento y Evaluacién de la SECTUR;

Instituciones: a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal sefialadas en la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal.

LAASSP: a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico;

LFPRH: a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
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Lineamientos: a los Lineamientos Generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2007;

Mercado Atendido: El mercado atendido esta compuesto por los turistas internacionales que visitaron México
en un determinado afio, asi como por los turistas nacionales que se desplazaron en el interior del pais en el
mismo afio.

Mercado Relevante: Es el numero de turistas de un pais o region que realizan viajes al exterior a mercados
situados a una distancia similar o mayor a la distancia entre ese pais y México, por las caracteristicas del
programa se considerara como area de enfoque objetivo el mercado relevante en cada pais seleccionado, que
estd formado por la poblacion que acostumbra viajar internacionalmente a la cual se dirigen las campafas y
actividades de promocién debido a sus habitos de viaje. 12

Mercado Potencial: Es la suma de todos los turistas que viajan al exterior en los paises seleccionados.
MIR: a la Matriz de Indicadores para Resultados;
PAE: al Programa Anual de Evaluacion;

Poblacion objetivo: a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad. La
poblacion objetivo de un programa debe ser medida en la misma unidad que la poblacién potencial; para el
caso de los programas no considerados como Programa o Accion de Desarrollo Social se podra entender
como area de enfoque objetivo;

Poblacion potencial: a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del
programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencidn. La poblacion potencial de un programa
puede ser medida en personas fisicas 0 morales, areas geograficas, escuelas, nucleos agrarios, monumentos,
entre otros; para el caso de los programas no considerados como Programa o Accién de Desarrollo Social se
podra entender como area de enfoque potencial;

Poblacion atendida: a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

SHCP: a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

1 Ver documento anexo VI Guia metodoldgica para determinar los principales mercados turisticos internacionales para México para las
definiciones de mercado potencial y mercado relevante que se utilizan por el CPTM

2 Para el caso del mercado doméstico se considera la poblacidn de los niveles socioeconomicos A/B, C*y C.
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SFP: a la Secretaria de la Funcion Publica;

Trabajo de campo: a la estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas como la
observacion directa, entrevistas estructuradas y semi-estructuradas, grupos focales y la aplicacion de
cuestionarios, entre otros instrumentos que el equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de analisis
cuantitativo.

Unidad Responsable (UR): al area administrativa de las dependencias y entidades, obligada a la rendicion de
cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros que administra, para contribuir al cumplimiento
de los programas comprendidos en la estructura programatica autorizada al Ramo o Entidad; y

Unidad o Area de Evaluacion (AE): al 4rea administrativa ajena a la operacion de los programas federales
designada por las dependencias y entidades para coordinar la operacion, supervision y seguimiento de las
evaluaciones y sus resultados, su calidad y cumplimiento normativo, asi como responsable del envio de los
resultados de la evaluacion a las instancias correspondientes, en términos de lo sefialado en la fraccion | del
articulo 7 del Reglamento de la LFPRH.

1.0bjetivos de la evaluacion
a. Objetivo general

Realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa del programa F001 Promocion de México como
destino turistico que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivo del programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras y con
ello incrementar su eficiencia y eficacia.

b. Objetivos especificos

e Describir la gestion operativa del programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo.

¢ Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la
gestion del programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran su capacidad de gestion.

e Analizar y sefialar, si la gestion y la articulacion de los procesos del programa evaluado contribuyen al
logro de su objetivo.

e Formular hallazgos y recomendaciones generales y especificas que el programa pueda implementar, es
decir, que sean viables operativa, técnica y normativamente.

e Documentar las buenas practicas y los retos de la operacion de un programa para contribuir al
mejoramiento de su gestién, con base en hallazgos y recomendaciones.
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2.Antecedentes del Programa Presupuestario

En el Diario Oficial de la Federacion del 19 de mayo de 1999, se publicé el Decreto por el que se reforma 'y
adicionan diversas disposiciones de la Ley General de Turismo, entre las que se encuentran las modificaciones
a los Articulos 20 y 21, las cuales establecen que la Secretaria de Turismo, en el ejercicio de sus atribuciones en
materia de promocion turistica nacional e internacional, sera auxiliada por la Empresa de Participacion Estatal
Mayoritaria denominada Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V,, quien tendra por objeto
planear, disefar y coordinar, en colaboracion con la Secretaria de Turismo, las politicas y estrategias de
promocion turistica.

El Programa F001 “Promocion de México como Destino Turistico”, es un programa de modalidad F “Promocion y
fomento”, por lo que no cuenta con reglas de operacidn (modalidad S) ni lineamientos (modalidad U).

El CPTM, para cumplir con su objeto de planear, disefiar y coordinar las politicas y estrategias de promocién
turistica a nivel nacional e internacional, lleva a cabo diversas actividades para la promocién de México, de sus
destinos y de su oferta turistica en los mercados emisores de Norteamérica, América Latina, Europa y Asia, asi
como al interior del pais.

Las actividades que realiza el CPTM se agrupan en cuatro grandes rubros: campafias de publicidad, ferias y
eventos internacionales con presencia de la Marca México, relaciones publicas, y campafias y actividades en
internet.

El Consejo de Promocion Turistica de México S. A. de C.V. ha orientado sus actividades y acciones a
promocionar integral y competitivamente a México en los mercados nacional e internacional, a traves del trabajo
conjunto entre todos los actores de la actividad turistica. Asimismo, se ha considerado un escenario de
planeacion y consolidacion de proyectos y estrategias a mediano plazo, que permite sentar las bases para
posicionar al Consejo como una organizacion lider en materia de promocion turistica, en el contexto de un
mercado cada dia mas competitivo por la globalizacién de las economias.

La consistencia en los programas de mercadotecnia, comunicacion y la suficiente coordinacion de los actores del
sector turistico, repercuti6 en una mayor llegada de turistas y en un notable incremento en la derrama
economica.

El CPTM en 2012 llevo a cabo la “Evaluacion de Consistencia y Resultados”, en el marco del PAE 2012. Dentro
de los resultados relevantes, el estudio concluye que el programa es consistente en su estructura, cuenta con
herramientas de planeacion bien disefiadas que responden a los requerimientos oficiales. Asimismo, cuenta con
un Plan de Mercadotecnia y los Programas Anuales de Trabajo, y de mediano plazo con el Programa
Institucional 2014-2018.

3.Metodologia
La Evaluacién de Procesos debera tener un caracter cualitativo que, a través de diversas estrategias de corte

analitico, establezca y explique las interacciones que son la condicion de posibilidad de los resultados en la
gestién del programa. El enfoque cualitativo, deberd contemplar una comprensién profunda del contexto en el
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que se desarrolla, sus dinamicas y estructuras, asi como de su relacién con los resultados observables de la
interaccion entre los distintos elementos que componen el programa.

El enfoque cualitativo de esta evaluacion seguird estrategias analiticas de estudio de caso o multicaso, en los
que el andlisis y descripcion a profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para comprender y
explicar la situacidn objeto de la evaluacion, en el caso de la gestion operativa del programa, sus relaciones del
contexto social, cultural, politico e institucional en que opera.

En su desarrollo, la evaluacion de procesos involucraré el analisis sistematico de la operacion del programa,
mediante anélisis de gabinete y trabajo de campo.

a. Analisis de gabinete

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como minimo, los
siguientes documentos:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacién, lineamientos, manuales de
procedimientos, convenios, contratos, entre otros).

Diagnostico y estudios de la problematica que el programa pretende atender.

Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el programa.

Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.

Sistemas de informacién.

Evaluaciones del programa.

Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos Susceptibles de
Mejora.

Asimismo, se sugiere revisar otros documentos asociados al disefio y definicién del area de enfoque
potencial y objetivo.

b. Trabajo de campo

El disefio y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la informacion consideraran a los
actores que intervienen en la gestion del programa, asi como el area de enfoque, usuarios, clientes o el
destino de los recursos, tanto a nivel central, como en las instituciones y/o entidades federativas donde
opere el programa.

El programa opera en las 32 entidades federativas a través de Programas Cooperativos y cuenta con 23
Oficinas en el Exterior en los mercados seleccionados, el equipo evaluador debe establecer la seleccion de
una muestra analitica de las entidades federativas donde opere el programa. Esta muestra debera estar
apoyada en una matriz analitica en la que se establezcan las variables y sus interacciones, que justifiquen y
den solidez a la seleccidn de entidades.

Para definir la muestra, podra utilizarse informacién proveniente de un enfoque analitico; de los hallazgos
de estudios, investigaciones y evaluaciones previas; asi como de aquella obtenida de entrevistas con
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actores clave a nivel central, asi como de los informes y registros administrativos del programa, de tal
manera que cuente con elementos que le permitan elaborar criterios de seleccion que garanticen la
variabilidad de la muestra seleccionada.

Algunos criterios para dar cuenta de la variabilidad, que el equipo evaluador puede tomar en cuenta son:

a) El desempefio operativo del programa entre entidades, regionalizacion geografica y cultural;

b) Volumen de operacion;

c) Esquemas normativos del programa y el ejercicio presupuestal en las entidades en que opera, y
d) Formas de interaccion con los gobiernos estatales y destinos turisticos.

Estos criterios son enunciativos mas no limitativos.

Una vez seleccionadas las entidades y las oficinas del exterior, se debera elaborar, a su vez, una muestra
de las unidades territoriales a visitar (no mas de cinco entidades federativas ni mas de tres oficinas en
el exterior), los puntos de entrega de los bienes y/o servicios generados por los programas, asi como de
las unidades de intervencion del programa.

La estrategia de trabajo de campo disefiada por el equipo evaluador debera ser entregada a la Direccién
General de Seguimiento y Evaluacion, para que en conjunto con el Consejo de Promocidon Turistica de
México, la validen antes de ser implementada, misma que debera contener la muestra establecida (con su
matriz analitica), los responsables del programa y operadores a entrevistar, los instrumentos de recoleccion
que se aplicaran, y el cronograma de actividades.

c. Diagnéstico del Programa y alcances de la Evaluacion

El equipo evaluador externo debera presentar un diagnostico general del programa, en el que se dé cuenta de la
problematica que pretende atender, el contexto y las condiciones en las que opera, se identifique los principales
procesos en la normatividad vigente, y se presente una descripcion integral de los procesos (mapa de procesos)
que conducen a la generacion y entrega de los bienes, servicios y/o documentos que contribuyen al logro del
objetivo del programa.

Para ello, se debera incluir una ficha técnica con los datos minimos del programa. Anexo | “Ficha técnica de
identificacion”.

A partir de este diagndstico el evaluador presentara para su validacion, a la Direccion General de Seguimiento
y Evaluacion, y al Consejo de Promocion Turistica de México, una propuesta de los alcances de la
evaluacién de procesos. Asimismo, este diagndstico debe estar acompafiado de la justificacion del enfoque
metodoldgico general, seleccionado para el desarrollo de la evaluacion.

El alcance de la evaluacion puede implicar el analisis de todos los procesos del programa o la priorizacion de
procesos criticos para su analisis y valoracion. Un elemento que podra ser considerado en el diagnéstico, para
establecer el alcance de la evaluacion, es el grado de consolidacion operativa del programa, éste podra
determinarse a priori considerando algunos elementos como:
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1) si existen documentos que normen los procesos;

2) si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras;
3) si los procesos estan documentados y son del conocimiento de todos los operadores;

4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion;

5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando existen todos los elementos y
disminuird gradualmente conforme haga falta uno o méas de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es
cuando no existe ninguno de los elementos antes listados.

El evaluador debera entregar la descripcion en profundidad de cada uno de los casos de la muestra
seleccionada.

4.Contenidos y criterios de la Evaluacion

La evaluacion de procesos estara compuesta por tres grandes apartados o temas para el logro de sus objetivos,
siendo estos los siguientes:

. Descripcidn y anélisis de los procesos del programa
. Hallazgos y resultados
. Recomendaciones y conclusiones

a. Descripcion y analisis de los procesos operativos del programa

En este apartado, se deben describir y analizar, todos y cada uno de los procesos operativos que se llevan a
cabo a través del programa F001, considerando la normatividad que le es aplicable, asi como lo realizado en la
practica. Asimismo, se debe analizar la pertinencia, eficiencia y eficacia de la gestién de sus procesos en el
contexto institucional en el que actualmente operan, asi como su articulacion e incidencia en el alcance de las
metas programadas para éste.

i. Descripcion y analisis de los procesos

En la presente seccion se debe realizar una descripcion minuciosa del desarrollo y el andlisis de cada proceso,
de acuerdo con el alcance establecido para la evaluacion utilizando tanto la informacién recabada en campo,
como los documentos normativos que sustentan sus actividades, debiendo para ellos, incluir una valoracion
integral sobre la gestion de cada uno de ellos.

La descripcion y andlisis de los procesos se debe realizar tomando como base el mapa de procesos sefialado
con anterioridad, en caso de que este no existe, la Direccion General de Seguimiento y Evaluacion en
coordinacion con el CPTM y el equipo evaluador, lo elaboraran, asi como los rubros que se presenta a
continuacion.
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Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.
Sefialar los limites del proceso y su articulacién con otros.

Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y
adecuados para el funcionamiento del proceso.

a. Tiempo: 4 el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?

b. Personal: el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus
funciones?

c. Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para la operacion del proceso?

d. Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a
cabo el proceso?

Productos: ¢ los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?
Sistemas de informacién: ;Los sistemas de informacion en las distintas etapas del programa
funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los
ejecutores?

Coordinacioén: ¢la coordinacion entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias involucradas
es adecuada para la implementacién del proceso?

Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.
Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

Opinién de los actores, usuarios de los bienes, servicios y/o documento generados sobre la
eficiencia y calidad del proceso, producto o servicio cuando sea el caso.

La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los usuarios de los bienes, servicios
y/lo documento generado por el programa cuando sea el caso.

En aquellos casos donde un proceso estatal o local sea muy distinto entre las entidades visitadas se deben
describir estas diferencias. Por otra parte, para aquellos programas que entregan varios bienes o servicios y
estos implican el desarrollo de distintos procesos serd necesario describir los procesos correspondientes a
cada tipo de bienes o servicio ofrecido.

En la descripcion de los procesos el equipo evaluador, de manera conjunta con la unidad o area contratante,
deberéd considerar la pertinencia de elaborar flujogramas para los procesos analizados, mismos que se
presentaran como anexos a la evaluacion.
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b. Hallazgos y resultados

En esta seccion, se debe realizar una valoracion integral de la operacion del programa, de acuerdo con los
alcances definidos para la evaluacion. Todos los hallazgos e identificacion de resultados deben realizarse con
base en los datos contenidos en los estudios de caso. En esta valoracion, debe sefialarse en qué medida la
gestion operativa del programa conduce al logro del objetivo del mismo.

Se deben sefialar los principales problemas detectados, las areas de oportunidad y las buenas practicas o las
fortalezas en la operacion del programa, para elaborar propuestas de mejora en cuanto a su gestion.

Asimismo, identificar los cuellos de botella que se presenten en los procesos, entendiéndose éstos como
aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan procedimientos o actividades de
las que depende el programa para alcanzar sus objetivos.

También se deberan sefialar, cuando estas existan, las buenas practicas con las que cuente el programa
evaluado.

En este sentido, se deben identificar las situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la
gestién o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del programa, para lo cual se debe presentar una
propuesta de modificacién a la normatividad aplicable al programa, considerando las restricciones practicas
que existan para su implementacion, asi como los efectos potenciales de ser implementada. Los resultados de
este analisis deberan describirse en el Anexo Il “Propuesta de modificacion a la normatividad”.

Para la identificacion y descripcion de los cuellos de botella, de buenas préacticas y de fortalezas del programa,
se deben considerar la informacion derivada del analisis de la operacién del programa, asi como los puntos de
vista de los principales actores que intervienen en él. Este analisis debera contener las causas y las
consecuencias de los cuellos de botella detectados, sus caracteristicas y naturaleza (si son normativas o
estrictamente operativas), de igual manera se presentara un analisis de las buenas préacticas.

Adicionalmente, esta seccion deberéd contener un analisis de fortalezas y debilidades (FODA) en el informe
final, y una sintesis en el Anexo Ill “Analisis FODA del programa”.

c. Conclusiones y recomendaciones

En este apartado se debe presentar una sintesis de los resultados encontrados, resaltando los hallazgos mas
relevantes que en su caso se hayan detectado, y que pudiesen ser susceptibles de transformarse en aspectos
susceptibles de mejora del programa.

Asimismo, se sefialaran las recomendaciones y conclusiones que se consideren mas relevantes a nivel de
procesos y a nivel del programa, las cuales deben formularse con base en los datos contenidos en los estudios
de caso. El objetivo final de las recomendaciones al igual que los hallazgos detectados, es proveer informacién
valiosa al Consejo de Promocion Turistica de México, para que generen lineas y estrategias de accion
realizables o factibles de realizarse para la mejora de la operacion del mismo.
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Las recomendaciones que se formulen como resultado de la evaluacion, deberén tener las siguientes
caracteristicas:

o Derivarse de los principales resultados de la evaluacion.
o Incluir un proyecto de implementacion, que considere los siguientes elementos:
o Breve analisis de la viabilidad/factibilidad de la implementacion.
o Principal(es) responsable(s) de la implementacion.
o Analisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion, tanto en la operacion
del programa como en el logro de los objetivos del mismo.
o La comparacion entre la situacion actual y el resultado que se espera obtener con la
implementacion de la recomendacion.
o Propuesta de programa de trabajo y acciones a realizar.

o Estar categorizadas en dos lineas de accion estratégicas:
a) consolidacion o,
b) reingenieria de procesos.

Al respecto, el evaluador debe entender por consolidacion, aquellas recomendaciones que estan dirigidas a
perfeccionar determinados aspectos del programa, como serian algunas acciones, procedimientos o
estrategias.

Por reingenieria de procesos, se entendera aquellas recomendaciones que apuntan a una transformacién o
modificacion profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos del programa e, incluso, del disefio
operativo del mismo.

e Presentarse en el Anexo IV “Recomendaciones”

Adicionalmente, y de conformidad con el alcance de la evaluacién, se presentara una propuesta para fortalecer
el sistema de monitoreo de gestion, con indicadores a distintos niveles de complejidad o en el caso de que el
programa carezca de este tipo de sistema, se debe proponer el disefio de uno.

Algunos de estos indicadores pueden medir los servicios no entregados o el gasto promedio en mantenimiento
de vehiculos por delegacion, o algunos mas complejos (operativos), como la relacion entre el volumen de
operacion, dispersion y distribucion geogréfica, las condiciones geograficas de operacion, entre otros.

Estos indicadores, deben cumplir con las siguientes caracteristicas: Claros, Relevantes, Econémicos,
Monitoreables y Adecuados. Asimismo, el equipo evaluador debe presentar el ejercicio de un primer calculo de
estos indicadores, con insumos reales de ser posible, 0 si no hipotéticos, en un anexo de formato libre. Anexo
V “Sistema de monitoreo e indicadores de gestion”.

5.Bitacora de trabajo y base de datos

El evaluador debe entregar una bitacora de trabajo que sefale de forma sintética las principales actividades y
situaciones a las que se enfrentd y que podrian afectar los resultados de la evaluacion.
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Asimismo, debe entregar las bases de datos analizadas para la generacion de los resultados de la evaluacion,
derivada de la aplicacion de los instrumentos y de la recopilacion de informacion de las distintas fuentes
utilizadas. Las bases de datos deben entregarse en formatos compatibles con Excel, o en el formato que la
unidad responsable determine, debiendo mantener la confidencialidad de los entrevistados.

6.Perfil del coordinador y del equipo evaluador

Experiencia minima

Haber realizado al menos dos
evaluaciones de proyectos del sector

estudios de posgrado en
ciencias sociales, turismo,
economicas, historia,
antropologia, ciencia
politica, administracion
publica.

Titulo con grado de . turismo en las que se hayan
, de 5 afos en|. , gy
doctorado o Maestria en . implementado metodologias y anélisis
. .| evaluaciones de - L
Turismo, Economia, ” cualitativos y cuantitativos. Que cuente
. " programas, politicas . . o
. Finanzas, Politicas | ", °. con lineas de investigacion o
Coordinador . publicas ylo e
Publicas, Desarrollo programas participacion en proyectos con temas
Econdmico, Andlisis vinculados al programa a ser evaluado
- y gubernamentales del .
Econdmico, Planeacién o ! en el sector turismo.
. , sector turismo. D
areas afines. Experiencia en mapeo de procesos y
reingenieria de procesos.
Experiencia en sistemas de informacion.
Se requiere que el equipo
evaluador sea
multidisciplinario 'y esté
integrado por personal con
experiencia en trabajo de
campo, disefio de
encuestas y cuestionarios, | Experiencia en L e
. o . Experiencia en disefio institucional y
en temas de ingenieria de | evaluaciones de " . L L
., ” politica publica, planeacién estratégica,
procesos y en evaluacion | programas, politicas | . o .
. . L s reingenieria de procesos, sistemas de
Equipo Evaluador de politicas publicas vy | publicas ylo | . s e . o
informacién, andlisis cualitativo, disefio y
programas programas o
aplicacién de encuestas en proyectos del
gubernamentales, que | gubernamentales del .
. . . sector turismo.
cuenten con licenciatura o | sector turismo
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7.Productos y plazos de entregas

Tabla A. Calendario de entrega de productos del proyecto

Documento 1. Diagnéstico y alcance de la evaluacion, estrategia y plan de trabajo de
campo, asi como propuesta y justificacion del enfoque metodoldgico y del disefio | 11 de agosto 2015
muestral establecido.
Documento 2. Primer informe de la evaluacion de procesos del programa F001
Promocion de México como destino turistico
e Tema |. Descripcién y andlisis de procesos del programa y
e Tema Il. Hallazgos y Resultados

Documento 3. Informe Final de Evaluacién de Procesos del programa F001 Promocién
de México como destino turistico, que debe contener los siguientes elementos:
Resumen Ejecutivo
indice
Introduccidn
Metodologia y diagnostico
Tema |. Descripcién y analisis de procesos del programa
Tema Il. Hallazgos y resultados
Tema Ill. Recomendaciones y conclusiones
Estudios de caso: descripciones en profundidad y anélisis.
Bitacora de trabajo y Bases de datos
0. Instrumentos de recoleccion de informacion disefiados por la institucién

evaluadora.
11. Anexos

¢ Anexo | Propuesta de modificacién a la normatividad

¢ Anexo || FODA

o Anexo Il Recomendaciones

¢ Anexo |V Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

¢ Anexo V Ficha de identificacion del programa

2 de octubre 2015

16 de octubre 2015

SO NN~

* El formato electronico de este informe debera entregarse en Word y en PDF, y las bases de datos en excel. Los documentos 1y 2
se entregaran Unicamente en electrénico (en CD) y el documento 3 se entregara de forma impresa y electrénica (CD).

8.Vigencia del Contrato (Duracion del servicio)

La prestacion del servicio para la evaluacién de procesos del programa FO01 Promocién de México como destino
turistico, seré a partir del dia natural siguiente a la adjudicacién y hasta el 31 de octubre de 2015.

9.Responsabilidad y compromisos

a. Responsabilidades y compromisos de la institucion evaluadora
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DATOS

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes términos de referencia, la instancia
evaluadora es responsable de:

i.  Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y
transporte que se requiera para el estudio; asimismo, del pago por servicios profesionales, viaticos
y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado
para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

i.  Respecto de los documentos entregados:
e Responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por DGSE y por el CPTM que no
ha considerado pertinente incorporar en los informes respectivos y las causas que lo motivaron.

ii. ~ Respecto de la Diseminacion de Resultados:
e Los evaluadores y los coordinadores deben estar disponibles para reuniones y/o eventos
especiales requeridos por la SECTUR, aun después de concluido el contrato.

La contratacion, operacion y supervision de la evaluacion se desarrollara bajo la coordinacién de la
Direccion General de Seguimiento y Evaluacion, sujeta a los lineamientos a que se refiere el primer
parrafo de este apartado.

b. Responsabilidades y compromisos de la Direccion General de Seguimiento y Evaluacion
Los compromisos de la DGSE son:
Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacion necesaria para llevar a
cabo el estudio, asi como las bases de datos.
i.  Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por ella y por las unidades relativas al
programa.

ji.  Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que de la revision resulten, a
fin de que sean incorporados por el evaluador en la version final del informe.

iv.  Verificar que el informe final de evaluacion externa cumpla con el contenido minimo establecido en
estos Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos del Programa F001 Promocion
de México como destino turistico.

10. Ficha con los datos generales de la evaluacion

El informe final de la evaluacién de procesos debera contener una ficha con los siguientes datos:
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Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de la evaluacion

Nombres de los principales colaboradores

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacion

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Costo total de la evaluacién

Fuente de financiamiento

11. Calendario de pago por cada entrega
La evaluacion consta de tres pagos con el siguiente esquema:

Pago Fecha Porcentaje del pago
1 26 de agosto de 2015 30%
2 17 de octubre de 2015 35%
3 31 de octubre de 2015 35%
TOTAL 100%

El pago sera dentro de los veinte dias naturales siguientes a la entrega de la factura respectiva y la recepcion de los
servicios a entera satisfaccion por parte de la Direccidn General de Seguimiento y Evaluacion, conforme a lo sefialado
en el Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

12. Contenido de la Propuesta Técnica

La propuesta técnica por parte de la institucion participante debera incluir los siguientes apartados:

a. Justificacion. Se deberd argumentar y dimensionar la necesidad, pertinencia y oportunidad de la
propuesta técnica que se presenta.

b. Objetivos, general y especificos. Debera presentar un objetivo general que permita definir los
alcances del proyecto de investigacion, asi como los objetivos especificos que delimiten el universo
de accidn de cada uno de los apartados del proyecto.

c. Etapas de realizacion del proyecto. Debera incluir los tiempos aproximados de cada una de las
etapas, en cuyo conjunto no pueden ser mayor al 16 de octubre.

d. Metodologia. Cada uno de los apartados debera tener una base metodoldgica sélida que permita
obtener resultados validos. En relacion al disefio, las técnicas propuestas y su complementariedad.
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e. Productos entregables. La institucion debera identificar los productos finales de cada apartado y
cada seccion describiendo las caracteristicas del producto.

f.  Equipo de trabajo. La Institucion debera presentar el curriculum vitae de los miembros del equipo,
quienes deberan cumplir con las caracteristicas mencionadas en dicho apartado.

g. Experiencia e infraestructura disponible de la institucién. La institucién debera presentar un
curriculum que justifique la experiencia y la capacidad para llevar a cabo el proyecto.

h. Programa de actividades. La institucion debera presentar un cronograma de actividades preliminar
con base en la estructura de entregas que se establece en este Anexo Técnico.

a. Propuesta Técnica
La propuesta técnica preferentemente debera presentarse conforme a lo siguiente:

1. Dos cuartillas como maximo para la introduccidn, antecedentes y objetivos de la evaluacion.

2. Tres cuartillas como maximo para la evaluacion de procesos que incluya: metodologia, apartados de
evaluacién y una cuartilla con bibliografia y fuentes de informacion basica.

3. Dos cuartillas como maximo sobre las conclusiones y su metodologia.

4. Nombre y responsabilidad de cada miembro del equipo de trabajo propuesto, incluyendo los teléfonos
y correo electrénico de cada uno.

5. Curriculum de cada integrante del equipo. No mas de tres cuartillas por participante.

6. Plan de trabajo para la realizacion de la evaluacion que contemple las fechas de entrega establecidas
en el Anexo Técnico.

7. Descripcion de la infraestructura y recursos informaticos con los que cuenta la institucion para llevar a
cabo los trabajos, sean propios o arrendados pero que se utilizaran para el analisis y procesamiento
de la informacién, asi como para la integracion de los informes que se requieran (No mas de tres
cuartillas).

8. El curriculum de la institucion que realizara la evaluacién del Programa en la que se describa su
historia, perfil y los proyectos de evaluacion en los que ha participado. (No mas de tres cuartillas).

9. No debera afectarse el orden de los apartados como se establecen en el Anexo Técnico. Si el
evaluador desea afadir rubros, atributos o apartados adicionales, debera hacerlo en una hoja aparte
para cada apartado con la leyenda de: “Adiciones a la evaluacion”.

Asimismo, la propuesta técnica debera cumplir preferentemente las siguientes caracteristicas:

i. Tipografia: Arial de 12 puntos a espacio sencillo, con titulos en negritas de 12 y 14 puntos
maximo.
ii. Margenes superior, inferior, derecho e izquierdo de minimo 2 cm por lado.

13. Evaluacion de la Propuesta Técnica

Con fundamento en el articulo 29, fraccion XIll de la vigente Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y al Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, este
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estudio se adjudicara bajo los criterios de puntos y porcentajes, conforme al articulo segundo numeral
décimo.

Se determinara una proporcion de 60% a la propuesta técnica y, como consecuencia, un 40% a la
propuesta econdmica.

Rubros y sub-rubros de Evaluacion de Calidad de las Propuestas Técnicas

Rubros y sub-rubros de Evaluacion de Calidad de las Propuestas Técnicas

1. Capacidad del licitante

Sobre el Coordinador de la evaluacion

1.1 ¢ El coordinador de la evaluacion cuenta con un titulo de doctorado o maestria en Turismo, Economia,
Finanzas, Politicas Publicas, Desarrollo Econdmico, Analisis Econdmico, Planeacién o areas afines?

1.2 ¢El coordinador del equipo demuestra con su curriculum que cuenta con al menos 5 afios de
experiencia en evaluacion de politicas publicas y programas gubernamentales, particularmente en
programas de fomento y promocidn desarrollo econémico?

1.3 ¢ El coordinador del equipo demuestra, con su curriculum, que ha realizado al menos dos evaluaciones
a programas publicos o haber realizado al menos cuatro trabajos/consultorias relacionados con temas de
desarrollo econdémico, de evaluacion, disefio de programas publicos y/o procesos de politicas publicas? (Se
analizara y valorara conforme al desarrollo de contenidos de las evaluaciones adjuntas al curriculum del
coordinador)

1.4 i El coordinador del equipo demuestra tener experiencia y conocimientos en mapeo de procesos?

Sobre el equipo evaluador

1.5 i El equipo evaluador demuestra, con su curriculum, tener un perfil multidisciplinario?

1.6 ¢ El equipo evaluador demuestra, con su curriculum, haber participado en investigaciones aplicadas al
sector turismo?

1.7 ¢ Los investigadores del equipo demuestran cada uno con su curriculum, tener experiencia en trabajo
de campo, disefio de encuestas y cuestionarios?

2. Experiencia y especialidad del licitante

2.1 ; El licitante cuenta con 5 afios como minimo de experiencia en proyectos de analisis o investigacion en
materia de programas de fomento y promocién del desarrollo econdmico?

2.2 i El licitante cuenta con especialidad en realizar evaluaciones a programas de fomento y promocién de
del desarrollo econdmico?

3. Propuesta de trabajo

3.1 ;La propuesta técnica establece una metodologia para que a partir de una vision integral de la evaluacion,
¢ta propu nica ¢ . . g
genere conclusiones y directrices de politica publica?

3.2 jLos planes de trabajo de la institucion para cada entregable son coherentes con el tiempo disponible para su
realizacion?

3.3 ¢Las plantillas de investigadores y asistentes presentadas son adecuadas para cada uno de los proyectos y
esta de acuerdo con las cargas de trabajo?

4. Cumplimiento de contratos

3.4 ;Lainstitucion cuenta con dos 0 més cartas de satisfaccién de servicios?

Total 4 criterios
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La Secretaria de Turismo evaluara cada propuesta sobre la base de la medida en que ésta responda al
Anexo Técnico.

Los sub-rubros de experiencia y especialidad del licitante, asi como de la capacidad del licitante,
deberan acreditarse con la siguiente documentacion:

Documentos para acreditacion de los rubros y sub-rubros de Evaluacion de Calidad de las
Propuestas Técnicas

1. Capacidad de la institucion

Sobre el Coordinador de la evaluacion

1.1 El coordinador debera presentar fotocopia del titulo, cédula profesional o carta de la universidad que
avalen los estudios de posgrado.*

1.2 El coordinador debera presentar, mediante formato electrénico, aquellos trabajos de evaluacion que
acrediten su experiencia en evaluacion de politicas publicas y programas gubernamentales, enlistados en
su curriculum.*

1.3 El coordinador debera presentar, mediante formato electrénico, aquellos trabajos de evaluacion que
acrediten su experiencia en evaluacion, disefio de programas publicos y/o procesos de politicas publicas
(preferentemente en papel membretado y firmado por el apoderado o representante legal).*

1.4 El coordinador debera presentar mediante formato electronico, aquellos documentos que acrediten la
experiencia y conocimientos en mapeo de procesos.

Sobre el equipo evaluador

1.5 Se debera incluir el curriculum de cada uno de los integrantes donde se acredite el perfil
multidisciplinario del equipo.

1.6 Los investigadores deberan incluir en su curriculum aquellos trabajos que acrediten su experiencia en
investigaciones del sector turismo.

1.7 Los investigadores deberan incluir en su curriculum aquellos trabajos que acrediten su experiencia en
trabajo de campo, disefio de encuestas y cuestionarios.

2. Experiencia y especialidad del licitante

2.1 El licitante debera incluir en su curriculum, el mayor numero de proyectos que acrediten su experiencia
en analisis o investigacion en materia de fomento y promocién del desarrollo econdmico.*

2.2 El licitante debera incluir en su curriculum, los principales trabajos que acrediten su especialidad en
evaluaciones a programas de fomento y promocion del desarrollo econémico.*

3. Cumplimiento de contratos

El licitante debera presentar dos 0 mas cartas de satisfaccion de servicios

*Los evaluadores deberan anexar copias electronicas de los trabajos realizados que comprueben
experiencia especifica en los rubros que se solicitan. La Secretaria de Turismo solicita la entrega de uno o
varios CD. La informacién contenida en éste debera poder ser leida en cualquier computadora por lo que no
debera ser grabada en un CD multisesién (que implica que pueda volver a guardarse informacién en ese
mismo CD. Los evaluadores deberan desactivar la opcion de poder re-grabar en el CD, para que quede
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totalmente sellada la informacion). Asimismo, los trabajos deberan incluirse en formatos Word 97-2003, pdf
0 algun software basico de Windows.

Por otro lado, se solicita que las instituciones participantes tengan la siguiente estructura de archivos
dentro del CD:

7 Institucién (EI nombre de la carpeta debera ser el nombre de la institucion)
™ Nombre del trabajo que avale la experiencia.3
™ Nombre del trabajo que avale la experiencia.
™ Etcétera. La institucion debera agregar tantos archivos como sean solicitados.
—7 Coordinador de la Evaluacién (El nombre de la carpeta debera decir “Coordinador de la evaluacién”
y las siglas del nombre la persona designada)
™ Nombre del trabajo que avale la experiencia.
5 Nombre del trabajo que avale la experiencia.
v Etcétera. La institucion debera agregar tantos archivos como sean solicitados.
—7 Equipo evaluador (EI nombre de la carpeta debera decir “Equipo evaluador” y al interior subcarpetas
con las siglas del nombre de las personas designadas)
™ Nombre del trabajo que avale la experiencia.
™ Nombre del trabajo que avale la experiencia.
v Etcétera. La institucion debera agregar tantos archivos como sean solicitados.

La Secretaria de Turismo llevara a cabo la evaluacién de las propuestas recibidas en apego a la
normatividad vigente y aplicable, valorara el cumplimiento o incumplimiento de las especificidades
técnicas solicitadas, a partir de la comparacion de las mismas, siempre y cuando dichas propuestas
cumplan con lo establecido en el Anexo Técnico, incluyendo la informacion, documentos y requisitos
solicitados; y se adjudicaran a un solo prestador de servicios.

3 Los nombres de los trabajos PARA TODOS LOS CASOS deberan tener el siguiente formato: “[Siglas de la Institucion], [Titulo del

trabajo]” (No incluir corchetes ni comillas) (Si el nombre del trabajo es muy extenso, debera abreviarse de tal manera que pueda ser
facilmente identificado contra curriculum)
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Formatos de anexos

ANEXO |
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA “NOMBRE DEL PROGRAMA” (ANO DE LA EVALUACION)

Tema Variable Datos

Ramo

Institucion

Entidad

Unidad Responsable

Clave Presupuestal

Datos Generales
Nombre del Programa

Afio de Inicio

Responsable titular del programa

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Objetivo general del programa

Principal Normatividad

Eje del PND con el que esta alineado

Objetivo del PND con el que esta alineado

Tema del PND con el que esta alineado

Objetivos Programa ( Sectorial, Especial o Institucional) con el que
esta alineado

Objetivo (Sectorial, especial o institucional) con el que esta
alineado

Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el que
esta alineado

Propésito del programa

Definicion
Mercado Potencial 1,424 de medida
(Poblacion potencial)

Cuantificacion

Definicion

Mercado Relevante

(Poblacion objetivo) | Unidad de medida

Cuantificacion

Definicion
Mercado atendido . )
(Poblacion atendida) Unidad de medida

Cuantificacion

Presupuesto original (MDP)

Presupuesto para el

- Presupuesto modificado (MDP)
afio evaluado

Presupuesto ejercido (MDP)

Cobertura geografica | Entidades Federativas en las que opera el programa
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ANEXO Il
PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL “NOMBRE DEL PROGRAMA” (ANO DE
LA EVALUACION)

Efecto esperado de Restricciones practicas
aplicar la que puedan existir para su
recomendacion de implementacion

cambio

Problema generado Se
Dice: @ (causas y recomienda
consecuencias): decir:

Tipo de

normatividad

ANEXO il
ANALISIS FODA “NOMBRE DEL PROGRAMA” (ANO DE LA EVALUACION)

Externas -

Fortalezas/Oportunidades Debilidades/Oportunidades

INCIHES

Oportunidades

Fortalezas/Amenazas Debilidades/Amenazas

Amenazas

v
v
v [ ]
v [ ]
X
X .
X
X
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ANEXO IV
RECOMENDACIONES “NOMBRE DEL PROGRAMA” (ANO DE LA EVALUACION)

En este Anexo el equipo evaluador debe valorar si la recomendacion implica una consolidaciéon o una
reingenieria del proceso.

A) Consolidacién

Nivel de

S Efectos . priorizacién
Situacion Medio de (Alto, Medio, o

potenciales e Lo
EE] verificacion

Breve analisis de Principales

Proceso Recomendacion viabilidad de la responsable de Ila
implementacion implementacion esperados Bajo)*

B) Reingenieria de procesos

Elaboracion de Nivel de

Breve andlisis de | Principales Metas y efectos flujograma  del priorizacion

Proceso Objetivo viabilidad de la | responsable de Ia Sl potenciales nuevo proceso  Medio  de (aito, Medio, o

i iy i m actual verificacion io)*
implementacion implementacion esperados Bajo)

*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la operacion del programa, la viabilidad de la
implementacion de la recomendacion, asi como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.

ANEXO V

(FORMATO LIBRE): SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION “NOMBRE DEL

PROGRAMA” (ANO DE LA EVALUACION)
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ANEXO VI
GUiA METODOLOGICA PARA DETERMINAR LOS PRINCIPALES MERCADOS
TURISTICOS INTERNACIONALES PARA MEXICO+,

IDENTIFICACION DE MERCADOS
Propésito

Esta guia tiene como propdsito aportar elementos que ayuden a identificar, con criterios objetivos, el
conjunto de mercados a los cuales debe dirigirse la promocion turistica. Se busca apoyar la toma de
decisiones sobre en qué mercado y segmentos promover, con base en las variables de desempefio mas
relevantes.

Los resultados que arroja esta metodologia tienen sus limitaciones ya que: se utilizan datos de periodos
anteriores y no es factible incorporar valores esperados de las variables utilizadas 2) por su complejidad hay
variables que no pueden ser incluidas y 3) el comportamiento futuro de los mercados implica siempre un
elevado grado de incertidumbre, que es imposible de capturar por la metodologia. Por estas razones los
resultados que se obtienen no son de caracter vinculatorio, sino solo son utiles para orientar la decision a
tomar en cuanto a los mercados y segmentos en los cuales se realizara la promocion turistica del pais.

Se recomienda realizar este ejercicio de manera anual a fin de incorporar las tendencias y los datos mas
recientes. Su aplicacion periddica a los largo del tiempo permitird observar la evolucion de los mercados
que van ganando “atractivo” en cuanto a promover.

1. Mercado Potencial

Es la suma de todos los turistas que viajan al exterior en los paises seleccionados. Los paises
seleccionados destacan por ocupar los primeros lugares en cuanto a las siguientes variables:
1. Gasto en el exterior de los principales paises emisores

e (Gasto en dolares de los turistas que viajan al exterior. Se realiza el analisis para un numero
entre 25y 30 de los principales paises emisores con el Ultimo afio de informacién disponible. El
numero de paises varia de acuerdo a la disponibilidad de informacién. Fuente: Organizacion
Mundial de Turismo (OMT)

e Tasa Media Anual de Crecimiento (TMAC) del gasto en ddlares de los Estados Unidos de los
turistas que viajaron al exterior en los ultimos cinco afios. Se realiza el andlisis para los
principales paises emisores seleccionados en el inciso anterior de acuerdo a la disponibilidad
de informacion. El numero de paises varia de acuerdo a la disponibilidad de informacion.
Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (OMT).

2. Numero de turistas al exterior.

e Numero total de turistas que viajan al exterior. Se realiza el anélisis para un nimero entre 25 y
30 de los principales paises emisores, con el Ultimo afio de informacién disponible. El nimero
de paises varia de acuerdo a la disponibilidad de informacién. Fuente: Organizacion Mundial
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de Turismo (OMT) y/o fuente estadistica de cada pais y/o base de datos de IPK International u
otra fuente similar que proporciones este tipo de informacion.

Tasa Media Anual de Crecimiento (TMAC) del nimero total de turistas que viajaron al exterior
en los ultimos cinco afios. Se realiza el analisis para los principales paises emisores
seleccionados en el inciso anterior. El nUmero de paises varia de acuerdo a la disponibilidad
de informacién. Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y/o fuente estadistica de cada
pais y/o base de datos de IPK International u otra fuente similar que proporciones este tipo de
informacion.

3. Numero de turistas al exterior en viajes de larga distancia.

NUmero de turistas que viajan al exterior en viajes de larga distancia. Se realiza el anélisis para
un numero entre 25y 30 de los principales paises emisores para el Ultimo afio con informacién
disponible. El nimero de paises varia de acuerdo a la disponibilidad de informacion. Fuente:
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y/o fuente estadistica de cada pais y/o base de datos
de IPK International u otra fuente similar que proporciones este tipo de informacién.

Tasa Media Anual de Crecimiento (TMAC) del numero de turistas que viajaron al exterior en
viajes de larga distancia desde el primer afio en el que se tenga informacién (2008). Se realiza
el andlisis para los principales paises emisores seleccionados en el inciso anterior. El numero
de paises varia de acuerdo a la disponibilidad de informacién. Fuente: Organizacion Mundial de
Turismo (OMT) y/o fuente estadistica de cada pais y/o base de datos de IPK International u otra
fuente similar que proporciones este tipo de informacion.

4. Numero de visitantes que llega a México por pais.

NUmero de visitantes internacionales que llegan a México. Se realiza el anélisis para un nimero
entre 25 y 30 de los paises con mayor llegada de visitantes a México con el ultimo afio de
informacidn disponible. Fuente: Instituto Nacional de Migraciéon (INM). Sistema Integral de
Operacion Migratoria (SIOM).

Tasa Media Anual de Crecimiento (TMAC) del numero de visitantes internacionales que
llegaron a México en los Ultimos cinco afios. Se toman los paises con mayor llegada de
visitantes a México seleccionados en el inciso anterior. Fuente: INM.SIOM.

5. Gasto de los turistas que vienen a México. Sujeto a disponibilidad de informacion.

Gasto en ddlares de los turistas que viajan a México. Se realiza el analisis para un nimero
entre 25 y 30 de los paises con mayor llegada de visitantes a México con el Ultimo afio de
informacién disponible. El nimero de paises puede variar de acuerdo a la disponibilidad de
informacién. Fuente: Instituto Nacional de Migraciéon (volumen) e IPK International (gasto
medio neto por visitante) o alguna fuente similar que proporciones este tipo de informacion.

Tasa Media Anual de Crecimiento (TMAC) del gasto en dolares de los turistas que viajaron a
México en los Ultimos cinco afios. Se realiza el andlisis para los paises con mayor llegada de
visitantes a México con el ultimo afio de informacion disponible seleccionados en el inciso
anterior. El numero de paises varia de acuerdo a la disponibilidad de informacién. Fuente:
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Instituto Nacional de Migracion (volumen) e IPK International (gasto medio neto por visitante) o
alguna fuente similar que proporciones este tipo de informacion.
6. Conectividad aérea.

e Numero de asientos en vuelos programados a México para los siguientes doce meses
provenientes de un numero entre 25 y 30 de los principales paises emisores del mundo y de
un numero entre 25 y 30 principales mercados de origen de los turistas a México (Pueden
existir paises duplicados). Fuente: Official Airlines Guide (OAG) o alguna fuente similar que
proporciones este tipo de informacion.

e Tasa Media Anual de Crecimiento (TMAC) del nimero de asientos en vuelos programados a
México en los ultimos cinco afios  de los principales paises emisores del mundo y de los
principales mercados de origen de los turistas a México seleccionados en el inciso anterior.
(Pueden existir paises duplicados). Fuente: Official Airlines Guide (OAG) i alguna fuente similar
que proporciones este tipo de informacion.

7. Ingreso por habitante.

e Se mide a través del producto interno bruto por habitante o algun indicador similar que sea
util para medir el ingreso por habitante de cada pais de los paises seleccionados en los
numerales anteriores, considerando su nivel en délares de los Estados Unidos y el
crecimiento registrado en los ultimos afos. Fuente: Fondo Monetario Internacional y/o
Banco Mundial u otra fuente similar que proporciones este tipo de informacion.

Por otra parte, para el conjunto de paises identificados en el numeral anterior se revisa si los visitantes
requieren visa para entrar a México.
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Il Mercado Relevante

Es el numero de turistas de un pais o region que realizan viajes al exterior a mercados situados a una
distancia similar o mayor a la distancia entre ese pais y México. Para cada uno de los mercados
seleccionados para formar parte del mercado potencial, se distingue el mercado relevante de acuerdo a los
siguientes criterios:

o Estados Unidos: Numero total de turistas al exterior.

o Canada: Numero de turistas al exterior por via aérea.

o Europa: Numero de turistas al exterior en viajes de larga distancia (Viajes mas alla
de Europa).

o América del Sur: Numero de turistas al exterior en viajes de larga distancia (Viajes
mas alla de América del Sur).

o Asia: Numero de turistas al exterior en viajes de larga distancia (Viajes mas alla de
Asia).

Il Mercado Objetivo y segmentacion

Es el numero de turistas del mercado relevante que cumple con los criterios de segmentacion con base en
el perfil socioecondémico determinado con base en nivel de ingresos, escolaridad y edad, principalmente,
definidos para cada pais. Para esta informacion conviene auxiliarse de estudios, investigaciones, bases de
datos o material informativo similar que analice el turismo emisor de cada pais y en particular el de larga
distancia, tratandose de los mercados de Europa, Asia, Oceania y América del Sur.

En general, la promocién se dirige a los turistas con un perfil de: estratos de ingresos medio-alto y alto; con
escolaridad a nivel de licenciatura para arriba y por edad a los adultos/jévenes y adultos/medios.

PROPUESTA DE ANALISIS CON BASE EN MATRICES DE POLITICA DIRECCIONAL Y CUADRANTES
PREFERIDOS.

En esta seccion se presenta una propuesta para analizar mediante matrices de politica direccional la
informacion de las variables que se mencionaron en el apartado I. En la practica se puede utilizar esta
forma de analisis 0 alguna otra que se crea conveniente para la toma de decisiones con base en las
variables mencionadas.

Para cada una de las variables definidas en el apartado |, se elabora una Matriz de Politica Direccional
(Grafica 1) con el propdsito de facilitar el andlisis y seleccion de los principales mercados.

1. En el eje horizontal se mide la variable correspondiente en términos absolutos y en el eje vertical la
tasa de crecimiento de los ultimos cinco afios.

2. Se grafican los mercados de acuerdo a los pares de datos correspondientes a cada variable (valor
absoluto y tasa de crecimiento)

3. Para cada eje se obtiene la mediana, obteniéndose asi cuatro cuadrantes.
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a. Cuadrante I. El cuadrante superior izquierdo es el cuadrante en el cual se ubican los
mercados con menor volumen pero alta tasa de crecimiento. En cierto sentido son los
mercados emergentes.

b. Cuadrante Il. El cuadrante superior derecho es el cuadrante en el cual se ubican los
mercados con alto volumen y alta tasa de crecimiento. Es el “mejor cuadrante” en términos
de volumen y crecimiento. Los mercados que ocupan mas veces este cuadrante son los
que son prioritarios para fines de promocion.

c. Cuadrante llIl. EI cuadrante inferior derecho son los mercados con volumen alto, pero con
baja tasa de crecimiento. Se puede referir a estos mercados como maduros.

d. Cuadrante IV. El cuadrante inferior izquierdo son los mercados con bajo volumen y baja
tasa de crecimiento. Son mercados que ofrecen las menores oportunidades.

ASIGNACION DE PUNTAJE.

A partir de las matrices de politica direccional obtenidas, se asigna un puntaje para cada uno de los paises
de acuerdo al cuadrante en el que se encuentren, otorgando incluso mas puntos a los que tengan un mejor
desempefio en los cuadrantes I, Il y lll. La asignacién de puntos puede variar para cada matriz/variable. El
siguiente es un ejemplo de como se puede realizar la asignacién de puntos para cada matriz, pero es
posible realizar modificaciones:

1.

Matrices de Gasto turistico en el exterior y Nimero de turistas al exterior.

Cuadrante I: 2 puntos, mas 1 punto adicional a los dos paises con mejor desempefio.
Cuadrante II: 4 puntos, méas 2 puntos al pais con mejor desempefio y 1 punto al segundo.
Cuadrante Ill: 3 puntos, mas 2 puntos al pais con mejor desempefio y 1 punto al segundo.
Cuadrante IV: 1 punto a cada pais que se encuentre en este cuadrante.

Matriz de Visitantes que llegan a México.

Cuadrante I: 6 puntos, mas 1 punto adicional a los dos paises con mejor desempefio.

Cuadrante II: 10 puntos, méas 2 puntos al pais con mejor desempefio y 1 punto al segundo.
Cuadrante Ill: 6 puntos mas 1 punto al pais con mejor desempefio (excluyendo Estados Unidos)
Cuadrante IV: 2 puntos a cada pais que se encuentre en este cuadrante.

Estados Unidos recibe el maximo puntaje por ser, por mucho, el pais del que llegan mas turistas a
México (12 puntos)

Matriz de Gasto de los turistas que llegan a México.

Cuadrante I: 7 puntos, mas 1 punto adicional a los dos paises con mejor desempefio.

Cuadrante II: 11 puntos, méas 2 puntos al pais con mejor desempefio y 1 punto al segundo.
Cuadrante IIl: 7 puntos y 1 punto al pais con mejor desempefio (excluyendo Estados Unidos)
Cuadrante IV: 3 puntos a cada pais que se encuentre en este cuadrante.

Estados Unidos recibe el maximo puntaje por ser, por mucho, el pais del que llegan mas turistas a
México (13 puntos)

Matriz de Conectividad aérea a México.
Cuadrante I: 6 puntos, mas 1 punto adicional a los dos paises con mejor desempefio.
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Cuadrante II: 13 puntos, méas 2 puntos al pais con mejor desempefio y 1 punto al segundo.
Cuadrante IIl: 6 puntos a Estados Unidos mas un punto al pais con mejor desempefio.

Cuadrante IV: 3 puntos a cada pais que se encuentre en este cuadrante.

Estados Unidos recibe el méximo puntaje por ser, por mucho, el pais con mayor conectividad a
México (15 puntos)

5. Matriz de ingreso por habitante.

Cuadrante I: 6 puntos, mas 1 punto adicional a los dos paises con mejor desempefio.

Cuadrante II: 13 puntos, mas 2 puntos al pais con mejor desempefio y 1 punto al segundo.
Cuadrante lll: 6 puntos mas dos puntos al pais con mejor desempefio y 1 punto adicional al
segundo pais con mejor desempefio.

Cuadrante IV: 3 puntos a cada pais que se encuentre en este cuadrante.

Respecto los puntos adicionales, si no hay un pais con un desempefio claramente superior a los demas
dentro de su cuadrante, no se otorgan puntos extra.

En las matrices de Visitantes que llegan a México, Gasto en México y Conectividad, se le otorga el méaximo
numero de puntos a Estados Unidos por la gran diferencia respecto al segundo pais con mejor desempefio.

DETERMINACION DE LOS PRINCIPALES MERCADOS

Después de asignar los puntos a cada pais para cada una de las matrices, se suman para obtener el total
de puntos por pais. Finalmente se realiza un ordenamiento de paises a partir del total de puntos que
obtuvieron. La posiciéon que cada pais/mercado ocupa en el ordenamiento dependera directamente del
desempefio que tengan en cada uno de los rubros.

Los resultados obtenidos constituyen una buena aproximacion para determinar los mercados con mayor
potencial para la promocién, pero no son vinculantes. Le decision final acerca de los paises en donde
promover dependerd de otros factores, como la disponibilidad de presupuesto y la presencia de otros
factores que no son posibles de incorporar a eta metodologia.

Posteriormente se determinan los segmentos con base en el perfil del consumidor utilizando los criterios de
edad, ingreso y nivel educativo, que se obtienen de estudios, reportes o bases de datos especializadas en
informacion y/o analisis de los mercados emisores.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

La unidad administrativa responsable de conjuntar y recopilar la informacion necesaria para realizar este
ejercicio, aplicar la metodologia, analizar los resultados y proponer los mercados en los cuales realizar la
promocion es la Coordinacion de Planeacion o la unidad administrativa equivalente.

NOTA

1/ Esta Guia tiene como propdsito contribuir a la identificacién de los mercados que ofrecen mayor potencial para la promocion
turistica de México con base en las variables que se consideran mas importantes para determinar el potencial de los mercados.
Se atiende a la recomendacion derivada de la “Evaluacién de Consistencia y Resultados al programa F001 Promocion de México
como Destino Turistico”.

Algunos de los aspectos susceptibles de mejora (ASM) que surgieron de la evaluacién fueron:

1. La Definicion de los Perfiles de Mercado Objetivo y sus segmentos especificos.
2. Elaborar las metodologias y definir periodos de actualizacién.
3. Incluirlas en un documento oficial a presentar a la Junta de Gobierno
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ANEXO DOS: MODELO DE CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERQ C. .15, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
EJECUTIVO FEDERAL, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE TURISMO, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA LA “SECRETARIA”, REPRESENTADA POR i , EN SU CARACTER
DE , CON LA INTERVENCION CONJUNTA DE
’ POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
,REPRESENTADA POR EL
C. , EN SU CARACTER DE , A QUIEN EN LO

SUCESIVO Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE LE DENOMINARA EL “PROVEEDOR” AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
DECLARA LA SECRETARIA POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

Es una dependencia del Ejecutivo Federal, con las atribuciones y facultades que le confieren los articulos: fraccion |,
26 y 42 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 4 de la Ley General de Turismo y demas
disposiciones legales aplicables.

El fue designado , por lo por lo que
cuenta con las facultades legales y necesarias para suscribir el presente contrato, conforme a Io dispuesto por los
articulos __, fraccion ___| y __ fraccién , del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo; asi como en

cumplimiento de lo dispuesto que establece eI Articulo Octavo, del “ACUERDO por el que se delegan diversas
facultades a los servidores publicos que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 24 de enero de
2014.

El , fue designado como , €l , por lo
que en ejercicio de las facultades conferidas conforme a lo dispuesto en el articulo __ del Acuerdo citado en la
declaraciéon que precede, cuenta con las facultades legales suficientes y necesarias para suscribir el presente
instrumento.

La Direccion General de Innovacion del Producto Turistico, cuenta con los recursos correspondientes segun la
Solicitud de Suficiencia Presupuestaria numero de fecha de
de 2015, mismos que serdn  destinados para la  contratacion
bajo la partida presupuestal
denominada , que ampara lo correspondiente al ejercicio 2015,
en términos de lo dispuesto del articulo 25, primer parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

La SECRETARIA, implementé el procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas de caracter nacional
mixta numero , para la celebracién de este contrato y con estricto apego a lo establecido en los Requisitos
de Participacién y su Anexo Técnico, Acta de Presentacién y Apertura de Proposiciones de , que
forman parte integral de los citados Requisitos de Participacion con la misma observancia y cumplimiento; la
propuesta técnica y economica presentada por quien ahora es el PROVEEDOR,; el escrito de aceptacién de
fecha ; habiéndose adjudicado al PROVEEDOR para que proporcione , Segun
acta correspondiente al acto de fallo de fecha , en virtud de que cumplié cabalmente con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos establecidos en la Invitacidn, y por tanto, garantiza el total cumplimiento de las
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obligaciones respectivas, en términos de lo dispuesto por los articulos 26 fraccion I, 42 y 43 demas relativos y
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y de su Reglamento.

Mediante oficio nimero __defecha __de de 2015, suscrito por el
de la SECRETARIA, se adjudico al PROVEEDOR la contratacién
2015, en
respuesta el PROVEEDOR, emiti6 escrito, suscrito por el C. , apoderado legal, de la
empresa , a través del cual aceptd la adjudicacién del contrato.

Sefiala como domicilio para efectos de este contrato, el ubicado en Avenida Presidente Masarik nimero 172, Colonia
Bosques de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cddigo Postal 11580, México, Distrito Federal; y refiere estar
inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con clave: STU750101H22.

DECLARA EL PROVEEDOR A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, QUE:

Es una , legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, bajo la denominacion
¢ , COmo se hace constar en la escritura pablica numero , otorgada
el__ de de , ante el Notario Publico numero del Distrito Federal, licenciado

e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, en el
folio mercantil nimero

El C. , quien se identifica con acredita su caracter de apoderado legal de la empresa
, mediante escritura publica ndmero , otorgada el __ de de , ante el
del , licenciado , en la que se le otorga poder para que en nombre y

representacion de la sociedad poderdante cumpla con todas las obligaciones que se deriven del contrato que resulte

Asimismo, manifiesta que a la fecha esos poderes y facultades, no le han sido revocados, modificados, ni limitados en
forma alguna, por lo que comparece a la celebracidn de este contrato, del cual conoce a la perfeccidn su objeto, por lo
que esta enterado de las necesidades de la SECRETARIA, y en condiciones de solventarlas oportunamente a través
de su representada.

Tiene como objeto  social, entre otras actividades:

, , asi como todos aquellos
actos u operaciones que tiendan a la realizacion de los fines anteriores y que no estén prohibidos para este tipo de
instituciones.

Cuenta con la capacidad técnica, los recursos humanos y financieros para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato.

Ante la solicitud de la SECRETARIA, bajo protesta de decir verdad y mediante escrito suscrito por el
, en su caracter de , manifiesta que su representada no se encuentra
en alguno de los supuestos previstos en las fracciones del articulo 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ni tampoco en la hipdtesis a que se refiere la fraccion XX del articulo
8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, por lo que no tiene
impedimento legal alguno para celebrar el presente contrato.

Presenta la “Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales”, expedida por el Servicio de Administracién
Tributaria, con nUmero de folio , de fecha de
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de 2015. De igual forma, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, no tiene a su cargo

créditos fiscales firmes ni determinados, que no se encuentren pagados o garantizados, asi como se encuentra
inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes y ha presentado sus declaraciones en los plazos establecidos en la
Ley de la materia, en términos de lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidén y demas
ordenamientos legales que le sean aplicables, por lo que no tiene impedimento legal alguno para celebrar el presente
contrato y esta al corriente de sus obligaciones fiscales de conformidad con lo establecido en la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2015, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de 2014.

De conformidad con el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 3, fraccién Ill de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,

por escrito manifiesta bajo protesta de decir verdad que su empresa estratificacion antes

descrita, por contar con empleados de planta.

Sefiala como domicilio para efectos de este contrato, el ubicado en ., Colonia
Delegacion , México, Distrito Federal, Cddigo

, asi como refiere contar con el Registro Federal de Contribuyentes con clave:

En virtud de las Declaraciones precedentes, las partes otorgan sus respectivos consentimientos, para establecer lo
que consignan en las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.- Durante la vigencia del presente contrato, el PROVEEDOR se obliga con la SECRETARIA a
proporcionar el servicio de , conforme a los términos, condiciones y caracteristicas que se establecen

en el presente contrato, en el Anexo Técnico y en la Propuesta Técnica — Econoémica, del PROVEEDOR, los cuales
debidamente firmados por las partes se integran al presente instrumento legal, para formar parte del mismo.

La prestacion del servicio debera realizarse y ejecutarse por el PROVEEDOR, de conformidad con lo determinado en
el Anexo Técnico y en la Propuesta Técnica — Econémica, del PROVEEDOR vy en las Clausulas Séptima y Décima
Novena y por ello, se obligan a atender oportunamente las observaciones que por escrito y para una mejor
consecucion del objeto de este contrato, le dé la SECRETARIA por conducto del ENLACE que al efecto designa
posteriormente.

SEGUNDA. VIGENCIA.- El PROVEEDOR se obliga a prestar el servicio objeto de este contrato, dentro de la
vigencia, que comprendera a partir del 2015 al :

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1807 y demas relativos del Cédigo Civil Federal, las partes convienen
en que los efectos de este contrato, quedaron formalizados en el momento en que la SECRETARIA recibi6 del
PROVEEDOR la aceptacion de la contratacion del servicio; por lo que aun cuando la vigencia del presente contrato
corre a partir del 2015, y las partes lo suscriben en fecha posterior, ambas establecen que
sus reciprocos derechos y obligaciones, tienen efectos retroactivos desde la fecha que antes se sefiala como de inicio
de la vigencia del contrato.

TERCERA. MONTO.- El importe que la SECRETARIA cubrira al PROVEEDOR como contraprestacion por el servicio
objeto de este contrato y durante su vigencia, sera por la cantidad $
( 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A).

En consecuencia, ambas partes convienen que es fijo el precio de la cantidad total antes estipulada, por lo que bajo
ninguna circunstancia el PROVEEDOR podra exigir mayor retribucion que la cantidad total antes establecida, por los
servicios que preste en cumplimiento del presente contrato.
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CUARTA. FORMA DE PAGO.- La SECRETARIA se obliga a pagar al PROVEEDOR el importe sefialado en la
clausula anterior, mediante , dentro de los veinte dias naturales posteriores a la recepcion de

la factura y recepcion de los servicios correspondientes como se sefiala en los rubros
“ contenidos en el Anexo Uno, a entera satisfaccion del area usuaria,
previa formalizacién del contrato y entrega de la garantia de cumplimiento de la siguiente manera:

Las facturas que el PROVEEDOR expida a la SECRETARIA, con motivo de los pagos que ésta le efectie, deberan
entregarse para su tramite a la Direccidon General de Administracién, a través del ENLACE designado posteriormente,
y deberan cumplir con los requisitos que establece el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion.

La SECRETARIA rechazara cualquier documento de facturacion o justificacion de gastos de aquellos servicios que no
estén debidamente reportados, fundamentados y considerados con base a lo establecido en el presente contrato.

Si las facturas a que se refiere esta Clausula, no se ajustan a lo antes establecido, la SECRETARIA indicara por
escrito al PROVEEDOR, los errores y/o deficiencias que debera corregir, y el término que ello conlleve no implicara
responsabilidad alguna para la SECRETARIA, ni se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- El PROVEEDOR se obliga a obtener y entregar a la SECRETARIA, una
pdliza de fianza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo derivadas de este contrato, en
acatamiento de las instrucciones que para el mejor cumplimiento del objeto del mismo le dé la SECRETARIA, en
términos de lo establecido en la Clausula Séptima posterior y para garantizar la buena calidad de los servicios que
preste, por lo que también respondera de la baja o mala calidad y defectos de los mismos, asi como de los vicios
ocultos.

Dicha poliza de fianza debera expedirse por una Institucién de Fianzas de nacionalidad mexicana, especificando
como beneficiaria a la TESORERIA DE LA FEDERACION, por un importe del 10% del monto total sefialado en la
Clausula Tercera precedente, sin incluir el importe correspondiente al impuesto al valor agregado (IVA); la cual
debera entregarse a la SECRETARIA en un plazo méaximo de 10 dias naturales contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de firma de este instrumento juridico y que ampare el periodo de su vigencia.

El PROVEEDOR se obliga a mantener vigente la fianza, hasta que la SECRETARIA le otorgue el finiquito del contrato
por cumplimiento a todas sus obligaciones y ello o comunique a la Tesoreria de la Federacion, para que proceda a
ordenar su liberacién.

En el supuesto de que el monto originalmente pactado en el presente contrato se incremente, en un plazo maximo de
10 dias naturales, el PROVEEDOR se obliga a solicitar y obtener de la institucion que haya otorgado la fianza, el que
ésta se incremente en la misma proporcion; asi como a entregarle a la SECRETARIA el endoso de aceptacion de esa
institucion de fianzas.

En el contrato para la expedicion sistematica de fianzas que el PROVEEDOR celebre con la afianzadora que se la
otorgue y en la pdliza de fianza que expida ésta, se debera estipular que acepta obligarse a que la fianza estara
vigente en sus términos, aun cuando la SECRETARIA le otorgue prérrogas al PROVEEDOR o celebre convenios
relativos al cumplimiento de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, no obstante que éste o la
SECRETARIA hubieran omitido darle aviso del convenio respectivo y la Afianzadora por su parte no hubiera otorgado
expresamente su consentimiento para su celebracion; asimismo, se establecera que la afianzadora expresamente
renuncia a los beneficios que le concede el articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y que ésta
expresamente se somete al procedimiento de reclamacion previsto en el articulo 95 de la invocada Ley y en su
Reglamento.
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En términos de lo estipulado en la Clausula Décima Octava de este contrato, se establece que en caso de que las
partes convengan prorrogarlo en las mismas condiciones y a los mismos precios, conforme a lo dispuesto por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el PROVEEDOR se obliga a solicitar y obtener de la
institucion de fianzas que la haya otorgado, la expedicién del endoso por el que acepte y garantice el cumplimiento de
la ampliacion del contrato, el cual entregara a la SECRETARIA dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en
que el convenio modificatorio haya sido firmado por las partes, siempre y cuando la SECRETARIA no haya hecho la
reclamacion de la garantia de cumplimiento a que esta clausula se refiere.

Las partes se obligan a que la vigencia de este contrato se prorrogara automaticamente por el tiempo que se requiera
en el caso de que existiera alguna reclamacion en contra del PROVEEDOR por parte de la SECRETARIA, hasta que
la reclamacion mencionada quede resuelta, por lo que ello no implicard costo adicional alguno, ni ninguna
responsabilidad para la SECRETARIA.

En caso de que las partes consideren convenir la prorroga del contrato y si la SECRETARIA hubiese hecho
reclamacion de la fianza a la institucién de fianzas otorgante, el PROVEEDOR se obliga a obtener una nueva fianza
por el importe del monto acordado en la cldusula correspondiente del convenio modificatorio, en cuyo caso se obliga a
entregar a la SECRETARIA la poliza respectiva dentro de los 10 dias siguientes a la fecha en que haya sido firmado
por las partes dicho convenio.

Una vez que el PROVEEDOR haya dado cabal cumplimiento a las obligaciones estipuladas en el presente contrato y
a entregar a entera satisfaccion del &rea usuaria los servicios, la SECRETARIA procedera a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites de cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato.

El texto de esta clausula debera aparecer en la péliza de fianza que expida la afianzadora que la otorgue, y debera
estarse también a lo establecido en el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- Cada parte se obliga a dar cumplimiento a las obligaciones fiscales y
tributarias que les correspondan y que se encuentren en vigor a la fecha de su exigibilidad.

SEPTIMA. SUPERVISION.- La SECRETARIA supervisara y vigilara a través del ENLACE que designe, que los
servicios objeto del presente instrumento se le estén prestando en los términos establecidos y, en consecuencia,
podra dar al PROVEEDOR las instrucciones escritas que estime convenientes para una mejor ejecucion de los
servicios, a efecto de que se ajuste a las necesidades, requerimientos, caracteristicas y especificaciones relativas
que le establezca la SECRETARIA y sin que ello implique modificaciones a las obligaciones del PROVEEDOR.

Hasta en tanto no se lleve a cabo la verificacion de las especificaciones y aceptacion de los servicios por parte de la
SECRETARIA, el PROVEEDOR esta de acuerdo que estos no se tendran por aceptados, de conformidad con lo
dispuesto en el Ultimo pérrafo del articulo 84 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el PROVEEDOR acepta y conviene que en cualquier tiempo la Secretaria de la Funcion Publica podra
verificar que los servicios se presten conforme a lo establecido por la Ley mencionada o en otras disposiciones
aplicables, y por tanto, la Secretaria de la Funcion Publica podra realizar las visitas e inspecciones que considere
necesarias al PROVEEDOR, asi como éste debera mostrarle la documentacion, datos e informes, que se le soliciten
y se relacionen con este contrato.
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La SECRETARIA slo recibira los servicios objeto del presente contrato, si los mismos hubiesen sido proporcionados
conforme a los términos establecidos al efecto, en el presente contrato y su Anexo Técnico, asi como a las
modificaciones que por ajustes a las caracteristicas y especificaciones, en su caso las partes convengan, por lo que
en caso de incumplimiento a ello, la SECRETARIA procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento estipulada
en la Clausula Quinta que antecede.

OCTAVA. GARANTIA DE SERVICIOS.- EI PROVEEDOR garantiza que la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, los realizara en forma dptima y oportuna, asi como de manera ininterrumpida durante su vigencia,
a la entera satisfaccion de la SECRETARIA, conforme a las caracteristicas sefialadas en el Anexo Técnico de este
contrato.

El PROVEEDOR garantiza que respondera de los defectos y vicios ocultos de los servicios y de la calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que pudiera incurrir, en los términos sefialados en el
presente contrato y en la legislacion aplicable, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. SUSPENSI()N.- Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o fuerza mayor, la
SECRETARIA podra suspender la prestacion del servicio, sin que ello implique la terminacién del mismo, en cuyo
caso Unicamente se pagaran aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la SECRETARIA, previa peticion y justificacion del
PROVEEDOR, ésta reembolsara al PROVEEDOR los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que
dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En cualquiera de los casos previstos en este articulo, tanto la SECRETARIA como el PROVEEDOR pactaran el plazo
de suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato, o bien, una vez que haya
desaparecido la causa que motivo la suspensidn, el contrato podra volver a producir sus efectos legales.

La suspension de la prestacion de servicios que se refiera a caso fortuito o de fuerza mayor, se sustentara mediante
dictamen que precise las razones o las causas justificadas que den origen a las mismas, de conformidad con lo
dispuesto con el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA. TERMINACION ANTICIPADA.- La SECRETARIA se reserva el derecho de terminar anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad para ella, cuando concurran razones de interés general como podria ser el que
no tuviera disponibilidad presupuestal o los recursos presupuestarios fueran insuficientes, o que ocurriera una
variacién en la asignacién presupuestal por la conformaciéon y monto del presupuesto que aprobara el Poder
Legislativo para realizar el objeto del presente contrato, durante su vigencia; o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o cuando se determine
la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, sin responsabilidad alguna para la SECRETARIA y mediante
dictamen, ésta sustentara tales razones o las causas justificadas que dieron origen a la misma, asi como en su caso,
en estos supuestos la SECRETARIA rembolsara al PROVEEDOR, los gastos no recuperables en que haya incurrido,

48



S E C T U R Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Mixta

N° 1A-021000999-N86-2015

SECRETARIA DE TURISMO

“Evaluacion de Procesos del Programa FO01 Promocién de México como Destino Turistico”
ANEXO DOS

siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato.

Por su parte, el PROVEEDOR se obliga a hacer la devolucién a la SECRETARIA, a méas tardar el tercer dia habil
siguiente al de la fecha de notificacién de la terminacion, de los recursos ain no amortizados que de ella tuviere en
su poder, en razén de que se le hubiesen hecho pagos en demasia, los cuales deberé reintegrar junto con el importe
de las penas convencionales en que a esa fecha se hubiera hecho acreedor el PROVEEDOR y que aun no hubiera
pagado, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Si el PROVEEDOR incurriera en mora en la entrega de los recursos, servicios o derechos, a que se refiere el parrafo
que antecede, pagara a la SECRETARIA intereses que se calcularan conforme el procedimiento establecido en la
Ley de Ingresos de la Federacion, como si se tratara de la tasa de recargos por prorroga para el pago de créditos
fiscales, los cuales se aplicaran sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales desde que
vencié el plazo antes establecido, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de la
SECRETARIA, como se establece en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y correlativos aplicables del Reglamento de la Ley invocada.

En el supuesto de que cuando ocurriera alguna de las hipotesis establecidas en los parrafos que anteceden y la
SECRETARIA tuviera algun adeudo pendiente con el PROVEEDOR, en virtud de los efectos de este contrato y éste
a su vez adeudara alguna cantidad derivada de la aplicacién de penas convencionales a que se hubiera hecho
acreedor y, en su caso, de los intereses moratorios de éstas, por su falta de pago oportuno o por cualquier otro
concepto; las partes otorgan su consentimiento para que la SECRETARIA realice el célculo y aplique la
compensacion de ambos adeudos, a fin de que a quien le resulte saldo a favor, lo reciba a la brevedad.

El procedimiento para la terminacién anticipada del presente contrato, se llevara a cabo mediante notificacién por
escrito que la SECRETARIA le realice al PROVEEDOR, contando previamente con la justificacion de la unidad
administrativa responsable de la contratacion, conforme a lo previsto en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS.- EI PROVEEDOR se obliga a no ceder o a transmitir de manera
alguna a terceras personas, fisicas o morales, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato. La
transmision por cualquier acto juridico de los derechos de cobro por la prestacion de los servicios objeto de este
contrato, requerira de previo consentimiento por escrito de la SECRETARIA y de la Institucion que le otorgé la fianza.

DECIMA SEGUNDA. NULIDAD.- Las partes establecen que si resultare falsa, total o parcialmente, la
manifestaciones hechas por el PROVEEDOR en sus Declaraciones, tendra como consecuencia la nulidad de este
contrato, en términos de lo dispuesto por los articulos 1940, 1941 y demas relativos del Coédigo Civil Federal; lo
anterior, sin perjuicio de las sanciones que en su caso correspondan, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA. RELACIONES LABORALES.- El PROVEEDOR se obliga a asumir todas las obligaciones
derivadas de las disposiciones laborales y de seguridad social, asi como a responder de cualquier controversia o
litigio que en lo sucesivo sus trabajadores o empleados, sin importar la naturaleza de la relacién laboral (de planta, de
confianza, eventual, por tiempo determinado, por obra determinada, etc.); presenten en su contra o en contra de la
propia SECRETARIA y en caso de que por laudo ejecutoriado, ésta fuera condenada a pagar o indemnizar a alguien,
el PROVEEDOR dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha en que la SECRETARIA le haga de su
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conocimiento el requerimiento de que haya sido objeto de la ejecucion, se obliga con ésta a proporcionarle los
recursos liquidos necesarios para cumplimentar el laudo relativo.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.- Durante la vigencia del presente contrato, la
SECRETARIA podra imponer penas convencionales al PROVEEDOR, por atraso en la prestacion del servicio o
deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el PROVEEDOR respectivamente. La
SECRETARIA podra optar entre promover su rescision o exigir el cumplimiento del mismo, sin necesidad de
intervencion judicial al efecto.

1.- Las penas convencionales se aplicaran por la SECRETARIA, cuando el PROVEEDOR incurra en retraso en el
cumplimiento oportuno de la prestacion del servicio, en cuyo se aplicara un porcentaje del 1% por cada dia natural de
retraso y hasta por el 10% del monto total de los servicios no prestados oportunamente.

2.- Las deducciones se aplicaran cuando el PROVEEDOR incurra en incumplimiento parcial o deficiente en la
prestacion del servicio conforme a los requerimientos de calidad, contenidos y especificaciones técnicas sefialadas
en el contrato y su Anexo Técnico.

Para el supuesto de las deducciones el limite de incumplimiento sera hasta por dos ocasiones, y hasta por un
méaximo del 5% en cada vez, cuando el PROVEEDRO no cumpla con el plazo establecido, a partir del cual se podran
cancelar total o parcialmente los conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en los términos de lo
establecido en la Clausula Décima Quinta del presente instrumento.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que el PROVEEDOR presente para su cobro, una vez que el
area usuaria haya cuantificado la deduccién correspondiente.

Las penas convencionales se aplicaran con base en la parte proporcional de la garantia de cumplimiento del monto
total del presente contrato.

La aplicacién de las penas convencionales y deducciones no son excluyentes la una de la otra, esto es, pueden
aplicarse simultaneamente y no excederan en su conjunto al monto de la fianza de garantia de cumplimiento; por lo
tanto, no seran acumulativas, para los efectos de la rescision administrativa prevista por el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 98 de su Reglamento.

Ademas de las anteriores sanciones mencionadas, seran aplicables las estipuladas en el articulo 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en el articulo 109 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran determinadas por la SECRETARIA, por conducto del ENLACE designado en este
contrato por el area usuaria, en funcién de los servicios no prestados oportunamente o por incumplimiento parcial o
deficiente.

Para efectos de lo anterior, el area usuaria responsable de la contratacion, implementara un formato o registro en el
que se establezcan los periodos en los cuales se ha cumplido con las obligaciones contraidas por el PROVEEDOR,
asi como las que no llegare a cumplir; por lo cual tendré que establecer una bitacora o registro que debera ser
firmada tanto por el ENLACE referido en la Clausula Décima Novena del presente contrato, como por el
PROVEEDOR, por lo que en el supuesto caso de detectar un incumplimiento durante el periodo que transcurra, se
tomara como un servicio no realizado y se descontara de la factura correspondiente, el 100% del precio unitario del
servicio de que se trate.
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En el supuesto de persistir en el incumplimiento del contrato por parte del PROVEEDOR, se observara lo estipulado
en los parrafos tercero y cuarto de la presente clausula y se aplicara en lo conducente el procedimiento para la
aplicacion de las penas convencionales sefialado a continuacion:

En caso de que el PROVEEDOR se atrase en el cumplimiento de la prestacion del servicio, la SECRETARIA por
conducto del ENLACE designado en este contrato por el area usuaria, le girara oficio con efectos de notificacion,
informandole en qué consiste el retraso o el incumplimiento que lo motiva, asimismo, le requerira a efecto de que
cumpla de inmediato con sus obligaciones en caso de que haya incurrido en retraso, o bien, a efecto de que corrija el
incumplimiento, sefialando detalladamente éste e indicando la fecha en que se inici6 el incumplimiento y por lo cual
se hara acreedor a la aplicacion de la pena convencional pactada.

Dentro de las 24 horas siguientes a que el PROVEEDOR reciba el citado oficio de notificacién, debera corregir su
retraso o dar debido cumplimiento a las obligaciones reclamadas o bien, si considera que no ha incurrido en el
incumplimiento que se le imputa, manifestara por escrito lo que a su derecho convenga, aportando las pruebas
relativas y solicitando dia y hora para la celebracion de una reunién con el ENLACE y/o area usuaria, para dirimir las
diferencias, misma que se llevard a cabo a més tardar dentro de las 48 horas siguientes de haber recibido la
SECRETARIA el escrito del PROVEEDOR en que niegue el incumplimiento y presente pruebas de ello, por lo que de
determinarse que no existe incumplimiento por parte del PROVEEDOR, el mencionado ENLACE representante de la
SECRETARIA, establecera que queda sin efecto dicho oficio de notificacién de incumplimiento, levantandose al
efecto el Acta Administrativa.

En caso de que el PROVEEDOR no desacredite el imputado incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el
oficio de notificacion y requerimiento que se le hizo llegar, dentro de un plazo de 72 horas a partir de que se haya
efectuado la reunion a que se refiere el parrafo anterior, el ENLACE y/o el area usuaria dirigira oficio a la Direccion
General de Administracion, solicitando le aplique la pena convencional, atendiendo a los criterios de imposicién que
establece el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, al que adjuntara
fotocopia del aludido oficio de notificacion del incumplimiento al PROVEEDOR, de la indicada Acta Administrativa de
la reunion y, en su caso, del Acta Administrativa Circunstanciada que previamente y con motivo del incumplimiento,
se haya elaborado. De los citados documentos se marcaré copia al Organo Interno de Control en la SECRETARIA y
a la Direccion General de Asuntos Juridicos de la SECRETARIA, para su conocimiento y efectos procedentes.

Ninguna actuacién podré ser invalidada, si al PROVEEDOR se le concedio su derecho de audiencia cuando fuese
oportuna y legalmente citado a comparecer al acto de que se trate, y sin causa justificada no hubiera comparecido a
la respectiva reunién, a expresar lo que a su derecho convenga.

Al efecto, la Direccion General de Administracién de la SECRETARIA, girara oficio de requerimiento del pago del
importe de la pena convencional impuesta al PROVEEDOR, sefialando su importe hasta esa fecha, fundandolo en
esta clausula y motivandolo en el incumplimiento en que incurrié, en términos del contenido del citado articulo 53 de
la Ley invocada, otorgandole un plazo de tres 3 dias habiles para hacer el pago, contado a partir del dia siguiente de
la fecha en que sea recibido dicho requerimiento por el PROVEEDOR, al cual le acompafiara fotocopias de los
documentos que la mencionada area usuaria le anexé a su oficio de solicitud para la aplicacion y cobro de esa pena
convencional.

El pago antes establecido lo debera hacer el PROVEEDOR, mediante la entrega de cheque certificado o de caja a

nombre de la Tesoreria de la Federacion, en el domicilio que la SECRETARIA determind para efectos del presente
contrato, en la Declaracion 1.9 que precede.
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La pena convencional se continuard causando y procedera su aplicacion, hasta en tanto el PROVEEDOR no haya
cumplido fielmente con sus obligaciones, por lo que en caso de que el monto maximo de la pena convencional se
agotara hasta el 10%, la SECRETARIA podra ejercer el derecho que le otorga el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el articulo 98 del Reglamento de la Ley antes citada,
para rescindir administrativamente este contrato.

La aplicacion de las penas convencionales y deducciones convenidas por las partes, es independiente del derecho
de la SECRETARIA para solicitar se haga exigible la fianza otorgada por el PROVEEDOR en garantia del
cumplimiento de este contrato, por lo que después de agotado el monto de la fianza se rescindira el contrato sin
responsabilidad alguna para la SECRETARIA, conforme a lo previsto en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se prevé que el pago de los servicios
quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el cobro de dichas penas
ni la contabilizacién de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

El anterior procedimiento convencional no requerira de previa reclamacién judicial, para obtener el pago de las penas
convencionales aplicables al PROVEEDOR vy en las que llegare a incurrir por el incumplimiento de las obligaciones a
Su cargo.

Ambas partes reconocen y aceptan que las penas convencionales y deducciones que aqui se pactan, se ajustan a lo
dispuesto por los articulos 53 y 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por
lo que sus firmas en el presente contrato, implicara su aceptacién y sometimiento expreso al procedimiento
convencional estipulado anteriormente y en términos del articulo 11 del ordenamiento invocado, convienen en aplicar
supletoriamente lo dispuesto por los articulos 1840, 1844, 1846 y demas relativos del Cadigo Civil Federal.

DECIMA QUINTA. CAUSAS DE RESCISION.- La SECRETARIA podra rescindir administrativamente el presente
contrato, sin responsabilidad alguna para ella, conforme a las causas que de manera enunciativa mas no limitativa, a
continuacién se enumeran:

1) Si el PROVEEDOR no presta oportunamente los servicios dentro de los periodos convenidos y conforme a los
términos y especificaciones establecidos en este contrato y su Anexo Técnico;

2) Si el PROVEEDOR incurre en incumplimiento parcial o deficiente respecto del servicio derivado de este
contrato, asi como conforme a los términos establecidos en éste y su Anexo Técnico;

3) Si el PROVEEDOR suspende injustificadamente los servicios;

4) Por incumplimiento del PROVEEDOR a cualquiera de los términos, caracteristicas, condiciones y demas
obligaciones derivadas de este contrato y su Anexo Técnico;

5)  Cuando no corrija, modifique, sustituya, ejecute y/o cumplimente el objeto del presente contrato, de los
servicios que la SECRETARIA no acepte y que por deficientes se le hayan rechazado; y

6) Por otras causas previstas en las disposiciones legales aplicables.

En caso de rescision, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.
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En caso de que la SECRETARIA rescinda el contrato se le podra adjudicar a la empresa que haya presentado la
segunda propuesta econémica mas baja de las que participaron en dicho procedimiento, siempre que no exceda del
10% del precio ofertado por la primera y su propuesta se considere solvente.

DECIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESCISION ADMINISTRATIVA.- Conforme a lo dispuesto por el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si el PROVEEDOR incurre en
alguna de las causas previstas en la clausula anterior o en el incumplimiento de sus obligaciones, la SECRETARIA
podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato, conforme al procedimiento siguiente:

I. Se iniciara a partir de que al PROVEEDOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya
incurrido, para que en un término de 5 dias habiles contados a partir del dia de la notificacion, exponga lo que
a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

IIl. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, la SECRETARIA contara con un plazo de 15 dias
naturales para resolver considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el PROVEEDOR;

lll. La determinacién de rescindir o no el contrato, debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada al
PROVEEDOR, dentro de los 15 dias naturales a que refiere la fraccién Il de esta Clausula; v,

IV. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar la SECRETARIA por concepto del cumplimiento de los servicios prestados hasta el
momento de la rescision.

En caso de iniciar un procedimiento de conciliacion, en los términos que sefiala la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la SECRETARIA bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite
del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere la prestacién de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la SECRETARIA de que continua
vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La SECRETARIA podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la SECRETARIA establecera con el PROVEEDOR un plazo de 20 dias habiles a
efecto de que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Conforme a lo establecido en la clausula Décima Cuarta, la SECRETARIA podra efectuar deducciones al pago de los
servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el PROVEEDOR respecto a los
conceptos que conforman el contrato, estableciéndose como limite del incumplimiento hasta por dos ocasiones a
partir del cual se podran cancelar total o parcialmente los conceptos no entregados, o bien tendra el derecho de
rescindir el contrato en los términos del articulo 54 de la Ley mencionada.
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En caso de que se determine la rescision administrativa de este contrato, la SECRETARIA en funcion del interés
publico y para evitar mayores quebrantos patrimoniales al Estado, podra contratar con un tercero, la prestacién de los
servicios objeto del mismo.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios o el procedimiento de rescisién se ubique en un
ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el presente contrato, la SECRETARIA podra recibir
los servicios, previa verificacion de que continGa vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley referida, se
considerara nulo.

La firma de las partes en el presente contrato, implicard su aceptacion y sometimiento expreso al procedimiento de
rescision administrativa estipulado anteriormente.

DECIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- El incumplimiento a lo establecido en el presente
contrato, originado por caso fortuito o fuerza mayor, no sera causa de responsabilidad contractual para ninguna de
las partes, por lo tanto ambas tendran derecho a suspender las obligaciones contenidas en este contrato, previa
notificacion por escrito, y reanudaré sus efectos una vez que cese la causa que motivo la suspension, lo cual también
notificara por escrito, al menos que sea definitiva.

Asimismo, las partes convienen en apego a lo consagrado en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento
estipulada originalmente, a solicitud expresa del PROVEEDOR o de la SECRETARIA, y por caso fortuito o fuerza
mayor, o por causas atribuibles a la SECRETARIA, las partes podran modificar el contrato a efecto de prorrogar la
fecha para la prestacién de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
dando lugar a la aplicacion de las penas convencionales por atraso del PROVEEDOR.

En el supuesto de que el PROVEEDOR solicite la prérroga establecida en el parrafo anterior y no la obtenga porque
la causa le sea imputable, se hara acreedor a la aplicacién de las penas convencionales.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones de
las partes derivados del presente contrato, la deberan convenir y formalizar por escrito; por lo que cualquier
modificacion en contrario, no surtird efecto alguno entre las partes.

Las partes convienen en que se podra ampliar el monto pactado en la Clausula Tercera de este contrato o la
cantidad de servicios, siempre y cuando dicha ampliacién no rebase en conjunto el 20% del monto o cantidad de los
conceptos y volimenes establecidos originalmente en este contrato y el precio de los servicios sea igual al pactado
originalmente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Esta modificacion sélo podra llevarse a cabo cuando ocurra antes del vencimiento de la
vigencia de este contrato y se cuenten con los recursos presupuestarios para el ejercicio en que se vayan a ejercer y,
en su caso, se obtenga previamente la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

DECIMA NOVENA. ENLACES PARA EJECUCION DEL CONTRATO.- Las partes designan como enlaces
responsables de la ejecucion del presente contrato, a los siguientes:

Por parte de la SECRETARIA: Al Titular de la Direccion General

Por parte del PROVEEDOR: AlC. , Legal.
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VIGESIMA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para todo o relacionado con la interpretacion y cumplimiento de
este contrato, las partes voluntaria y expresamente se someten al ambito de las leyes federales, asi como a la
jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en el Distrito Federal, por lo que de igual manera renuncian a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.- Conforme a lo dispuesto en los articulos 13, fracciones IV y V, 14,
fracciones Ill, IV 'y VI, y 18 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, la
informacién que le sea proporcionada al PROVEEDOR esta clasificada como confidencial y reservada, en virtud de
contener, entre otros, datos personales de los servidores publicos que integran la estructura organica de la
SECRETARIA, asi como informacion sobre expedientes administrativos sujetos al proceso deliberativo de los
servidores publicos, y en virtud de su propia y especial naturaleza.

El PROVEEDOR se obliga a mantener la confidencialidad de los documentos y la informacién ya existentes que le
sean proporcionados para realizar sus labores de asesoria, y de los que resulten de la prestacion de sus servicios.
Asimismo, se obliga a no entregar bajo ninguna circunstancia a persona ajena a la SECRETARIA datos, documentos
o informacion en los que obre informacion clasificada relacionada con la SECRETARIA y el presente contrato.

El PROVEEDOR se obliga a devolver a la SECRETARIA integramente, y sin alteraciones la informacion que haya
recibido de ésta para la consecucion del objetivo de la reestructura organizacional de la SECRETARIA.

Finalmente EI PROVEEDOR asumira la responsabilidad total en caso de que al prestar los servicios a la
SECRETARIA, infrinja Patentes, Marcas, viole Registros de Derechos de Autor, o cualquier otro ordenamiento
durante la ejecucion del servicio.

Si el PROVEEDOR incumple con la obligacion de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a reparar los
dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a la SECRETARIA, o a cualquier otro tercero.

UNA VEZ QUE LAS PARTES LEYERON Y ENTENDIERON EL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL
PRESENTE CONTRATO, MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD CON EL MISMO, POR LO QUE PARA
CONSTANCIA LO SUSCRIBEN Y FORMALIZAN EN ORIGINAL POR QUINTUPLICADO, EN MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, EL DIA DE DE 2015; QUEDANDOSE UN
EJEMPLAR EN PODER DEL PROVEEDOR Y LOS DEMAS EN PODER DE LA SECRETARIA, PARA QUE
REALICEN EL ADECUADO SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS EFECTOS DEL PROPIO CONTRATO.

POR LA SECRETARIA

POR EL PROVEEDOR
XXOXXXXXXXXX ,
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION. C. XXXXXXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXX Y ENLACE.
XXOOOOOKXKXKXKXKXKX
XXXXXX Y ENLACE.

NOTA: PARA SU FORMALIZAC[ON, EL PRESENTE MODELO DE CONTRATO PODRA SER MODIFICADO SIN LIMITACION ALGUNA
POR PARTE DE LA SECRETARIA DE TURISMO.
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ANEXO TRES: Apartado V. Criterios que se aplicaran para la evaluaciéon de las

propuestas y adjudicacion del contrato

Con fundamento en el articulo 29 fraccion Xlll de “La Ley”, y al “Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios relacionados con las
mismas” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de septiembre de 2010, la presente invitacion se
adjudicara bajo los criterios de puntos y porcentajes, conforme al articulo Segundo, Seccion Cuarta, numeral Décimo.

El area requirente ha determinado los siguientes valores, que permitiran calificar las propuestas de los licitantes.

Cuadro de Evaluacion de la Propuesta técnica por puntos

Cuadro de evaluacion, propuestas técnicas para la
Evaluacion de Procesos F001 Promocion de México como destino turistico

CONCEPTOS A EVALUAR

COMPROBANTES

PUNTOS

PUNTOS

SUBRUBRO

MAXIMOS

I. Capacidad del licitante

24

Sobre el Coordinador

14

El coordinador de la evaluaciéon cuenta con un titulo de
doctorado en Turismo, Economia, Finanzas, Politicas
Puablicas, Desarrollo Econdmico, Andlisis Econdmico,
Planeacion o areas afines

El coordinador de la evaluacién cuenta con un titulo de
maestria en Turismo, Economia, Finanzas, Politicas
Publicas, Desarrollo Econdmico, Analisis Economico,
Planeacion o areas afines

El coordinador de la evaluaciéon cuenta con un titulo de
licenciatura en Turismo, Economia, Finanzas, Politicas
Puablicas, Desarrollo Econdmico, Andlisis Econdmico,
Planeacion o areas afines

El coordinador de la evaluacién no cuenta con un titulo de
doctorado, maestria o licenciatura en Turismo, Economia,
Finanzas, Politicas Publicas, Desarrollo Econoémico,
Analisis Econdmico, Planeacion o areas afines

Debera incluir copia simple del Titulo o
Cédula Profesional o Carta de la
Institucion de Ensefianza Superior que
avalen los estudios de posgrado

El coordinador del equipo cuenta con al menos 5 afios de
experiencia en evaluacién de politicas publicas y programas
gubernamentales, particularmente en programas de
fomento y promocién desarrollo econémico.

El coordinador del equipo cuenta con al menos 3 afios de
experiencia en evaluacién de politicas publicas y programas
gubernamentales, particularmente en programas de
fomento y promocién desarrollo econémico.

El coordinador del equipo cuenta con menos de 3 afios de
experiencia en evaluacién de politicas publicas y programas
gubernamentales, particularmente en programas de
fomento y promocién desarrollo econémico

Debera incluir copia simple de los informes
finales firmados de las evaluaciones que
acrediten su experiencia en evaluacién de
politicas publicas y programas
gubernamentales, los cuales deberan
estar enlistados en su curriculum
debidamente firmado.
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El coordinador del equipo demuestra, con su curriculum,
que ha realizado al menos 2 evaluaciones a programas
publicos o haber realizado al menos 4 trabajos/consultorias
relacionados con temas de desarrollo econdémico, de
evaluacion, disefio de programas publicos y/o procesos de
politicas publicas
El coordinador del equipo demuestra, con su curriculum, : Deberd incluir copia simple de los trabajos
que ha realizado al menos 1 evaluacién a programas y evaluaciones que acrediten su
publicos o haber realizado al menos 2 trabajos/consultorias | experiencia en evaluacion o disefio de 4
relacionados con temas de desarrollo econdmico, de : programas publicos o politicas publicas;
evaluacion, disefio de programas publicos y/o procesos de i con curriculum vitae debidamente firmado.
politicas publicas
El coordinador del equipo no demuestra, haber realizado
evaluaciones a programas publicos ni trabajos/consultorias
relacionados con temas de desarrollo econémico, de
evaluacion, disefio de programas publicos y/o procesos de
politicas publicas
El coqrd.inador del equipo demuestra tener experiencia y Debera incluir copia simple de los trabajos
conocimientos en mapeo de procesos debidamente firmados, que acrediten su 5
El coordinador del equipo no demuestra tener experienciay = €XPerienciay conocimientos en el mapeo
conocimientos en mapeo de procesos de procesos
Sobre el equipo evaluador 10
El equipo evaluador demuestra, con su curriculum, tener un L o .
perfil multidisciplinario ngera incluir copia simple de los titulos,
cédulas profesionales o cartas de las 3
El equipo evaluador no demuestra tener un perfil Instituciones de Ensefianza Superior que
multidisciplinario avalen los estudios.
El equipo evaluador demuestra, con su curriculum, haber
participado en investigaciones aplicadas al sector turismo
Debera incluir copia simple del curriculum 3
del experto en el sector turismo
El equipo evaluador no demuestra haber participado en
investigaciones aplicadas al sector turismo
Los investigadores del equipo demuestran cada uno, tener
experiencia en trabajo de campo, disefio de encuestas y
cuestionarios A I .
Debera incluir copia simple del curriculum 3
de los investigadores
Los investigadores del equipo no tienen experiencia en
trabajo de campo, disefio de encuestas y cuestionarios

Participacion de Discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad

El licitante cuenta con personal con discapacidad

El licitante no cuenta con personal con discapacidad

Manifiesto bajo protesta de decir la verdad
firmada por el representante legal del licitante
donde se indique que cuenta con personal con
discapacidad (Articulos 14 de la Ley y 39 del
reglamento)

57




SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Mixta

N° 1A-021000999-N86-2015

“Evaluacion de Procesos del Programa FO01 Promocién de México como Destino Turistico”

ANEXOTRES

II. Experiencia del licitante

18

El licitante acredita por lo menos mas de 1 afio
realizando proyectos de andlisis o investigacion en
materia de programas de fomento y promocion del
desarrollo econémico.

El licitante acredita por lo menos 1 afio realizando
proyectos de andlisis o investigacion en materia de
programas de fomento y promocion del desarrollo
€conoémico.

Debera incluir copia simple de proyectos que
acrediten su experiencia en andlisis o
investigacion en materia de programas de corte
econdmico

El licitante no acredita por lo menos 1 afio realizando
proyectos de andlisis o investigacion en materia de
programas de fomento y promocion del desarrollo
€conomico

II. Especialidad del licitante

El licitante cuenta con 2 o més trabajos de evaluacion
en realizar evaluaciones a programas de fomento y
promocion de del desarrollo econdémico

Debera incluir copia simple de los trabajos que
acrediten  su  especialidad en realizar

El licitante no cuenta con especialidad en realizar
evaluaciones a programas de fomento y promocién de
del desarrollo econémico

evaluaciones a programas de fomento y
promocion del desarrollo econdmico

lIl. Propuesta de Trabajo

12

Sobre la metodologia para la prestacion del servicio:
El evaluador demuestra tener una metodologia aplicable
y cubre los temas minimos requeridos en el Anexo
Técnico.

El licitante dentro de su propuesta técnica
debera desglosar la metodologia con la que

Sobre la metodologia para la prestacion del servicio:
El evaluador demuestra tener una metodologia aplicable
y no cubre los temas minimos requeridos en el Anexo
Técnico.

abordara cada uno de los apartados
establecidos en el Anexo Técnico.

Sobre el plan de trabajo propuesto por el licitante: El
evaluador demuestra con su plan de trabajo cumplir con
los entregables.

El licitante dentro de su propuesta técnica
debera desglosar su plan de trabajo en el que

Sobre el plan de trabajo propuesto por el licitante: El
evaluador no demuestra con su plan de trabajo cumplir
con los entregables.

abordara cada uno del apartado establecidos
en el Anexo Técnico.

Sobre el esquema estructural de la organizacién de
los recursos humanos del licitante: El evaluador
demuestra con su esquema estructural cumplir con los
requisitos minimos requeridos en el Anexo Técnico.

El licitante dentro de su propuesta técnica
debera desglosar su esquema estructural de la

Sobre el esquema estructural de la organizacion de
los recursos humanos del licitante: El evaluador no
demuestra con su esquema estructural cumplir con los
requisitos minimos requeridos en el Anexo Técnico.

organizacion de los recursos humanos cumplir
con los requisitos minimos establecidos en el
Anexo Técnico.
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ANEXOTRES

IV. Cumplimiento de Contratos

El licitante presenta 5 0 mas contratos satisfactoriamente
cumplidos, cancelaciones de garantia o cartas de
satisfaccion, de servicios brindados

El licitante presenta 4 contratos satisfactoriamente
cumplidos, cancelaciones de garantia o cartas de
satisfaccion, de servicios brindados carta de satisfaccion
de servicios brindados

El licitante  presenta 3 contrato satisfactoriamente
cumplidos, cancelaciones de garantia o cartas de
satisfaccion, de servicios brindados carta de satisfaccion
de servicios brindados

Contratos y/o cancelaciones de garantia y/o
cartas de satisfaccion de servicios o similar

El licitante presenta 2 0 menos contratos
satisfactoriamente cumplidos, cancelaciones de garantia
o cartas de satisfaccion, de servicios brindados carta de
satisfaccion de servicios brindados

El licitante no cuenta con contratos, cancelaciones de
garantia o cartas de satisfaccion, de servicios brindados

Total de 4 criterios

60

Propuesta Econémica

40

Total de puntos

100

NOTAS:

El puntaje a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, sera de

cuando menos 45 de los 60 puntos maximos que se pueden obtener en su evaluacion.

Sera requisito indispensable para la evaluacidn por puntos y porcentajes que los licitantes presenten la

totalidad de los documentos cuya presentacion es de caracter obligatorio, por lo que si le falta alguno de

ellos, su propuesta sera desechada.

Formula de la Propuesta econémica.
PPE = MPemb x 40 / MPi.
Donde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica;
MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica
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Formato 1: Acreditacion de existencia y personalidad juridica

SECRETARIA DE TURISMO ,
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

En cumplimiento al articulo 48, fraccién V del “Reglamento”, (nombre del representante legal) manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para comprometerme por si o por mi representada
en la Invitacion a cuando menos tres personas de caracter nacional mixta N° , denominada
confratacion de una persona fisica 0 moral que proporcione el servicio denominado
“ ",y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados, conforme a lo siguiente:

Razén o Denominacion social de la Empresa.
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y namero:

Colonia: Delegacion o Municipio:

Codigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo Electronico

No. de Escritura Publica en la que consta el Acta Constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

No. de folio mercantil y fecha de su inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio:
Relacion de accionistas

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

Descripcién del objeto social:
Reformas al acta constitutiva en su caso:

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd:

Lugary fecha

Protesto lo necesario

( )
Nombre y Firma del representante legal del licitante

NOTAS:
1. El presente formato podra ser reproducido por cada participante, debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden incluido.
2. Enel caso de tratarse de persona fisica con actividad empresarial suscribo por propio derecho.
3. El licitante debera presentar copia simple del acta constitutiva, y en su caso las modificaciones, en las que se constate que el objeto social
es acorde con los servicios que se pretenden adquirir.
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Formato 2: Manifestacion de Nacionalidad

Fecha: (1

SECRETARIA DE TURISMO ,
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
PRESENTE

Nombre o Razén Social manifiesto que la empresa que represento tiene el interés de participar en la Invitacién a

cuando menos tres personas de caracter nacional mixta N° , denominada

contratacion de una persona fisica o moral que proporcione el servicio denominado

(13 ”

Asimismo, para dar cumplimiento al Articulo 35 del “Reglamento” manifiesto bajo protesta de decir verdad que la
EMPRESA es de NACIONALIDAD MEXICANA vy que los servicios seran otorgados en México y contaran con el

porcentaje de contenido nacional correspondiente.

ATENTAMENTE

( )
Nombre y Firma del representante legal del licitante
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Formato 3: Manifestacion de los articulos 50 y 60 de “La Ley”

Fecha:

SECRETARIA DE TURISMO ,
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

A fin de participar en el procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas de caracter nacional mixta N°

, para la contratacion de una persona fisica 0 moral que proporcione el servicio denominado

113

", nos permitimos manifestar que conocemos

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y aceptamos participar con estricto
apego a sus preceptos, y especificamente declaramos bajo protesta de decir verdad, no encontrarnos dentro de los

supuestos que establecen los Articulos 50 y 60 de dicha Ley.

Nombre y Firma del Representante Legal
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Formato 4: Declaracion de integridad

Fecha:

SECRETARIA DE TURISMO ,
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Nombre o Razén Social manifiesto que la empresa que represento tiene el interés de participar en la Invitacion a

cuando menos tres personas de caracter nacional mixta N° , contratacion de una

persona fisica 0 moral que proporcione el servicio denominado “ ",

Nombre o Razon Social del Licitante manifiesto bajo protesta de decir verdad

que por mi mismo o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas para que los Servidores
Publicos de la Dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u

otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes.

Nombre y Firma del Representante Legal
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Formato 5: Manifestacion de Estratificacion de la Empresa

SECRETARIA DE TURISMO ,
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Formato para la manifestacion que deberan presentar los licitantes que participen en los procedimientos de
contratacion para dar cumplimiento a lo dispuesto en los lineamientos para fomentar la participacion de las
micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes
muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la
administracion publica federal.

(2)

Presente.

de de (1)

Me refiero al procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas de caracter nacional mixta N°
, para la contratacién de una persona fisica 0 moral que proporcione el servicio

denominado*

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los "Lineamientos para fomentar la participacion de las micro,
pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles asi como
la contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal", declaro

bajo protesta decir verdad, que mi representada pertenece al sector (6) cuenta con
(7 empleados de planta registrados ante el IMSS y con (8) personas
subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de 9)
obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales. Considerando lo
anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa (10) atendiendo a lo
siguiente:
Estratificacion
Rango de numero de trabajadores Rango de monto de ventas anuales Tope maximo
Tamafio (10) Sector (6) (7)+(8) (mdp) (9) combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46
Comercio 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequefia Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Comercio, Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 $100.01 Hasta $250 235
Industria Desde 51 hasta 250 $100.01 Hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%)
(7) (8) EI nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El Tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula: Puntaje
de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe ser igual 0 menor
al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de .decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada
es: (11)

Nombre y Firma del Representante Legal

64



S E CTU R Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Mixta

N° 1A-021000999-N86-2015

SECRETARIA DE TURISMO
“Evaluacion de Procesos del Programa FO01 Promocién de México como Destino Turistico”

FORMATOS

Formato 6: Manifiesto de conocer y aceptar todos los requisitos de participacion

Fecha:

SECRETARIA DE TURISMO ,
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

(Nombre del representante legal) manifiesto que conozco y acepto todos los requerimientos y condiciones

establecidas en los requisitos de participacion, de la Invitacién a cuando menos tres personas de caracter

nacional mixta N° para la contratacion de una persona fisica o moral que

proporcione el servicio denominado “ ",

Nombre y Firma del Representante Legal
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Formato 7: Propuesta Econémica

Invitacion a cuando menos tres personas de caracter nacional mixta N° , para la
contratacion de una persona fisica o moral que proporcione el servicio denominado

N Evaluacion de Procesos del Programa FO01 Promocion de México . Monto (sin incluir el IVA)
0. . o Cantidad
como Destino Turistico
Diagndstico y alcance de la evaluacion, estrategia y plan de trabajo
1 de campo, asi como propuesta y justificacion del enfoque 1
metodoldgico y del disefio muestral establecido.
Primer informe de la evaluacion de procesos del programa F001
9 Promocion de México como destino turistico
e  Temall. Descripcién y anélisis de procesos del programa y
Tema Il. Hallazgos y Resultados
Documento 3. Informe Final de Evaluacion de Procesos del programa
F001 Promocion de México como destino turistico, que debe contener
los siguientes elementos:
1. Resumen Ejecutivo
2. indice
3. Introduccion
4. Metodologia y diagndstico
5. Tema |. Descripcion y analisis de procesos del programa
6. Tema Il. Hallazgos y resultados
7. Tema lll. Recomendaciones y conclusiones
3 8. Estudios de caso: descripciones en profundidad y analisis.
9. Bitacora de trabajo y Bases de datos
10. Instrumentos de recoleccién de informacién disefiados por la
institucion evaluadora.
1. Anexos
. Anexo | Propuesta de modificacion a la normatividad
Anexo Il FODA
Anexo Il Recomendaciones
o Anexo IV Sistema de monitoreo e indicadores de gestion
o Anexo V Ficha de identificacion del programa

Subtotal:

Impuesto al Valor Agregado:
Total:

Importe total de la propuesta con letra:

NOTA IMPORTANTE: Los precios deberan estar vigentes en el momento de la Apertura de Propuestas y firmes hasta la conclusion de la
contratacion, los cuales seran cubiertos en moneda nacional.

Nombre de la empresa o licitante:

Firma:

Fecha:
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Formato 8: Recepcion de documentos (OBLIGATORIOS)

Fecha:

SECRETARIA DE TURISMO ,
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Nombre 0 Razén Social, se relacionan los documentos que deben presentar los participantes en el procedimiento de

Invitacién a cuando menos tres personas de caracter nacional mixta N° , denominada

contratacion de una persona fisica o moral que proporcione el servicio denominado

6.1 Documentacion Legal, Propuesta Técnica y Propuesta Econémica su presentacion es de caracter obligatorio.

La Documentacién Legal y Administrativa se debera presentar en original para su cotejo y copia simple (en
Numeral : caso de que la presentacion de propuesta del licitante sea presencial) o, si es enviada a través del No

. . o " . ) Presenta
6.1.1  Sistema CompraNet (firmada electronicamente); por lo que la falta de este requisito sera motivo de presenta

descalificacion.

Para acreditar la existencia legal y la personalidad juridica e intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones, el licitante debera enviar un escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 a nombre de su representada. Formato 1

Para el caso de personas morales, Original para su cotejo y copia simple del acta constitutiva y/o poder
notarial, en su caso las modificaciones estatutarias, en donde acredite su existencia legal y personalidad
juridica, mismas que deberan contener y sefialar en el objeto social el cumplimiento con la naturaleza de los
a) servicios. Se evaluara verificando que el documento se encuentre firmado bajo protesta de decir verdad, asi
como con la documentacion respectiva, respetando el contenido del Formato 1

Para el caso de personas fisicas, lo deberan acreditar con original para su cotejo y copia simple del acta de
nacimiento, copia del Formato de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes y curriculum vitae, en
las que se constate que el objeto social es acorde con los servicios que se pretenden adquirir. Se evaluara
verificando que el documento se encuentre firmado bajo protesta de decir verdad, asi como con la
documentacidn respectiva, respetando el contenido del Formato 1

Los Licitantes deberan manifestar bajo protesta de decir verdad que la EMPRESA es de NACIONALIDAD
b)  MEXICANA. Formato 2

Declaracion escrita en papel membretado bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos
de los articulos 50 y 60 de la “La Ley”. Se evaluara verificando que el documento contenga los mismos

o) términos y condiciones del Formato 3 y se encuentre firmado bajo protesta de decir verdad por el
representante, apoderado legal o persona que tenga facultades para representar a la empresa.
Presentar declaracion de integridad en la que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, en Formato
4 que por si mismo o a través de interpésita persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los
d) servidores publicos de la dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del

procedimiento u ofros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes, firmada por el licitante o su representante legal. Se evaluara verificando que el documento se
encuentre firmado por el representante o apoderado legal.

A fin de dar cumplimiento al articulo 34 del “Reglamento” y articulo 3 fraccion Ill de La Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, deberan presentar escrito donde
e) manifiesten bajo protesta de decir verdad la clasificacién que guarda, si es micro, pequefia 0 mediana,
conforme al acuerdo por el que se establece la estratificacion de este tipo de empresas publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009 Formato 5.

Declaracion escrita en la que manifiesten los licitantes que conocen y aceptan todos los requerimientos y
condiciones establecidas en los requisitos de participacion. Formato 6
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Numeral Documentos de la Propuesta Técnica, cuya presentacion es de CARACTER OBLIGATORIO, por lo que No
L R Presenta
6.1.2 lafalta de este sera motivo de descalificacion presenta
Propuesta técnica que contenga la descripcion de los servicios y demas especificaciones conforme a lo
solicitado en las especificaciones técnicas del ANEXO UNO, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.8
Forma de presentar la propuesta de esta convocatoria.
En la propuesta técnica los licitantes deberan incluir los siguientes apartados:
Justificacion: Se debera argumentar y dimensionar la necesidad, pertinencia y oportunidad de la propuesta
técnica que se presente;
Objetivos general y especificos: Debera presentar un objetivo general que permita definir los alcances
del proyecto de investigacion, asi como los objetivos especificos que delimiten el universo de accion de cada
uno de los apartados del proyecto;
a) Etapas de realizacion del proyecto: Debera incluir los tiempos aproximados de cada una de las etapas, en
cuyo conjunto no pueden ser mayor a 16 de octubre;
Metodologia: Cada uno de los apartados debera tener una base metodologica sélida que permita obtener
resultados validos. En relacién al disefio, las técnicas propuestas y su complementariedad;
Productos entregables: La Institucion debera identificar los productos finales de cada apartado y cada
seccion describiendo las caracteristicas del producto;
Equipo de trabajo: La Institucion debera presentar el curriculum vitae de los miembros del equipo, quienes
deberan cumplir con las caracteristicas mencionadas en dicho apartado;
Experiencia e infraestructura disponible de la Institucién: La Institucion debera presentara un curriculum
que justifique la experiencia y la capacidad para llevar a cabo el proyecto;
Programa de actividades: La Institucion debera presentar un cronograma de actividades preliminar con base
en la estructura de entregas que se establece en este Anexo Técnico.
Numeral Documentos de la Propuesta Econémica, cuya presentacioén es de CARACTER OBLIGATORIO, por lo No
X . : L Presenta
6.1.3  que la falta de este sera motivo de descalificacion presenta
a) Propuesta econémica, de acuerdo a lo solicitado en el Formato 7.
Documentacion complementaria que NO AFECTA LA SOLVENCIA de la propuesta, por lo tanto, su No
6.1.4 L. . . e s Presenta
omision no sera motivo de descalificacion. presenta
a) | Copia simple de la Cédula de Identificacion Fiscal.
b) Copia de la Identificacion Oficial de quien presenta la propuesta, como credencial para votar, pasaporte o
licencia de conducir
¢) | Requisitar la direccion de correo electrénico del licitante, en caso de contar con la misma, en el Formato 1.
Manifestacion del licitante en la que se indique bajo protesta de decir verdad, que es un persona fisica con
discapacidad, o bien tratindose de empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad en la
d) proporcidn que establece dicho precepto legal, el aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social y una constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto por la fraccién XXI del Articulo 2 de la Ley General para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad.
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FORMATOS
Anexo Documentacion para los Criterios que se aplicaran para la evaluacion de las propuestas y adjudicacion No
Presenta
Tres del contrato presenta

Las propuestas técnicas seran evaluadas, respecto de todos los requisitos solicitados en la convocatoria de la
presente invitacion, determinandose como la propuesta ganadora aquella que obtenga el puntaje més alto, de

conformidad con el Anexo Tres de la presente Convocatoria.

El servidor publico que suscribe, certifica haber recibido la documentacion original referida para su cotejo, la cual fue devuelta en
este mismo acto al concursante, quedandose en poder de la copia respectiva. Asimismo, manifiesta haber recibido los
documentos originales contenidos en los demas puntos.

Nombre y Firma:
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IX. INFORMACION ADICIONAL

Formato 9: Texto de la fianza para garantizar el cumplimiento del contrato

A favor de la Tesoreria de la Federacion y a disposicion de la Secretaria de Turismo

Para  garantzar por la  empresa representada por

el , en su caracter de administrador dnico, con clave de registro federal de

contribuyentes , con domicilio en ., €l fiel y exacto

cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato de servicios relacionados

con (descripcién del bien o servicio) N° (del (contrato), de fecha (se celebr6 el contrato) que celebra con la

Secretaria  de  Turismo, representada por los  servidores  publicos que  suscribiran el

contrato , en su caracter de cargo, relativo a (descripcion del objeto establecido
en el contrato) con un importe de $ , ( ) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado,

la afianzadora declara: que la fianza se otorga en los términos del contrato de referencia a) que la péliza de fianza,

estara vigente por el término de 1 (un) afio, posterior a la recepcion definitiva de_(materiales o servicios entregados),

para garantizar la buena calidad de los servicios, asi como para el caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento
del contrato y durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte
resolucion definitiva por la autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito b) la afianzadora acepta
expresamente someterse al procedimiento de ejecucidn establecido en el Articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el
caso del cobro de intereses que prevé el Articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del
importe de la péliza de fianza requerida; acepta lo preceptuado en los Articulos 282 y renuncia al contenido del
Articulo 179, de la Ley de Seguros y de Fianzas en vigor, en caso de prorroga o espera, el plazo para el cumplimiento
de esta fianza queda automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prorroga o espera, asimismo para ser
liberada esta fianza, serd requisito ineludible la solicitud escrita del “PROVEEDOR’, a efecto de que ‘LA

SECRETARIA” manifieste por escrito la procedencia o no de dicha liberacion.
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Nota Informativa 1: Requisitos que deben reunir las Facturas

Los requisitos que deben reunir las Facturas Electronicas (CFDI) son:

I. Clave del Registro Federal de Contribuyentes de quien los expida.

Il. Régimen Fiscal en que tributen conforme a la Ley del ISR (Consulte el procedimiento para obtener el régimen
fiscal).

lll. Si se tiene mas de un local o establecimiento, se debera sefialar el domicilio del local o establecimiento en el
que se expidan las Facturas Electronicas.

IV. Contener el nimero de folio asignado por el SAT y el sello digital del SAT.
V. Sello digital del contribuyente que lo expide.
VI. Lugary fecha de expedicion.
VII. Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien se expida.

VIIl. Cantidad, unidad de medida y clase de los bienes, mercancias o descripcién del servicio o del uso o goce que
amparen.

IX. Valor unitario consignado en nimero.
X. Importe total sefialado en nimero o en letra,
Xl. Sefalamiento expreso cuando la prestacion se pague en una sola exhibicion o en parcialidades.

Xll. Cuando proceda, se indicara el monto de los impuestos trasladados, desglosados por tasa de impuesto y, en
su caso, el monto de los impuestos retenidos.

XIll. Forma en que se realizd el pago (efectivo, transferencia electrénica de fondos, cheque nominativo o tarjeta de
débito, de crédito, de servicio o el denominado monedero electronico que autorice el Servicio de
Administracion Tributaria).

XIV. Numero y fecha del documento aduanero, tratandose de ventas de primera mano de mercancias de
importacion.

Ademas debe contener los siguientes datos:

a) Fecha y hora de certificacion.

b) Numero de serie del certificado digital del SAT con el que se realizé el sellado.
Las facturas electronicas (CFDI) cuentan con un elemento opcional llamado "Addenda", que permite integrar
informacién de tipo no fiscal o mercantil, en caso de requerirse. Esta “Addenda” debe incorporarse una vez que la
factura haya sido validada por el SAT o el Proveedor de Certificacion Autorizado (PAC) y se le hubiera asignado el

folio.

Asimismo, se deben cumplir las especificaciones técnicas establecidas en la Resolucion Miscelanea Fiscal y su (2.1

MB) Anexo 20, a saber:

o Utilizar el estandar del comprobante fiscal digital a través de Internet extensible [XML] (esquema-
comprobante.xsd).
o Contemplar las reglas para la generacion del sello digital de las Facturas Electrénicas (CFDI).
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Nota Informativa 2: OCDE

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el &mbito de accién del
Gobierno Federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) y firmante de la Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros
en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores
publicos y privados.

Esta convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que prometan o
den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones comerciales internacionales.
Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por
las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la convencién cumplan con las
recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en noviembre de 2003 una segunda fase de
evaluacion -la primera ya fue aprobada-en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

e Lacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la convencién.

o  El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la convencién.

El resultado de esta evaluacién impactara el grado de inversion otorgado a México por las agencias calificadores y la
atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

e  Profundizar las reformas legales que inicio en 1999.

o Difundir las recomendaciones de la convencién y las obligaciones de cada uno de las actores comprometidos en
su cumplimiento

e  Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de dinero y
extradicion)

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

o Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cddigos de conducta, de mejores
practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion financiera publica, auditorias externas) y de
mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos, para
obtener beneficios particulares o para la empresa.

e Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad vy
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos, transferencias
sin autorizacién, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos;
informar a los directivos sobre conductas ilegales.
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e Los abogados: promover el cumplimiento y revisién de la convencion (imprimir el carcter vinculatorio entre
esta y la legislacién nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas 0 morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan las
recomendaciones de la convencion, implican entre otras, privacidad de la libertad, extradicién, decomiso y/o embargo
de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y castigado
independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero
también por otros medios, como la revision de la situacion patrimonial de los servidores publicos o la identificacién de
transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la convencion, independientemente del lugar donde el
acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais, estaremos
contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el cumplimiento de las recomendaciones de la
convencién y por lo tanto la comision de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

I.  El servidor publico que por si, o por interpésita persona solicite o reciba indebidamente para si o para otro,
dinero o cualquier otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funciones, y

Il. El que de manera espontanea de u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que se
mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita un acto justo o injusto
relacionado con sus funciones.

Al que cometa el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario minimo
diario vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delito, 0 no sea valuable, se impondra de tres
meses a dos afios de prision, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo diario vigente en el distrito federal
en el momento de cometerse el delito y destitucién e inhabilitacidn de tres meses a dos afios para desempefiar otro
empleo, cargo o comisidn publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacién exceda de quinientas veces el salario minimo diario
vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos afios a catorce afios de
prision, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en el distrito federal en el momento de
cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de dos a catorce afios para desempefiar otro empleo, cargo o
comision publicos.

En ninguin caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las mismas se
aplicaran en beneficio del estado.
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Capitulo XI

Cohecho a servidores publicos extranjeros
Articulo 222 BIS

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el prop6sito de obtener o retener para si o para
otra persona ventajas indebidas en el desarrollo de conduccién de transacciones comerciales internacionales,
ofrezca, prometa o de, por si o por interposita persona, dinero o cualquier otra dadiva, ya sea en bienes 0 servicios:

I Aun servidor pablico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacién o resolucion de
asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

Il A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacion o resolucion de cualquier asunto que se
encuentre fuera del &mbito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision. o

Il A cualquier personas para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga llevar a
cabo la tramitacion o resolucién de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo, cargo
0 comisién de este Ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u ocupe un
cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los drganos legislativo, ejecutivo o judicial de un estado
extranjero, incluyendo las agencias o empresas autonomas, independientes o de participacion estatal, en cualquier
orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacién publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el articulo 11
de este cddigo, el juez impondré a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra decretar su suspension o
disolucion, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los 6rganos de administracion respecto del
cohecho en la transaccién internacional y el dafio causado o el beneficio obtenido por la persona moral.
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Nota Informativa 3: Solicitud de Afiliacion a Cadenas Productivas

¢Cadenas productivas?

Es un programa que promueve el desarrollo de las pequefias y medianas empresas, a través de otorgarle a los
proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes o servicios,
contribuyendo asi a dar mayor certidumbre, transparencia y eficiencia en los pagos, asi como financiamiento,
capacitacion y asistencia técnica.

¢Afiliarse?

Afiliarse a cadenas productivas no tiene ningln costo, consiste en la entrega de un expediente, hecho que se realiza
una sola vez independientemente de que usted sea proveedor de una o mas dependencias o entidades de la
Administracion Publica Federal.

Una vez afiliado, recibira una clave de consulta para el sistema de cadenas productivas que corre en internet. A
través de cadenas productivas podra consultar la fecha programada de sus cuentas por cobrar, a fin de contar con la
opcion de realizar el cobro de manera anticipada, permitiendo con ello planear de manera eficiente sus flujos de
efectivo, realizar compras de oportunidad o cumplir con sus compromisos.

Cadenas productivas ofrece:

Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electronico

Obtener liquidez para realizar mas negocios

Mejorar la eficiencia del capital de trabajo

Agilizar y reducir los costos de cobranza

Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo, www.nafin.com.mx

Realizar en caso necesario, operaciones via telefonica a través del Call Center 50 89 61 07 y 01800 NAFINSA
6234672

Acceder a capacitacion y asistencia técnica gratuita

Recibir informacién

Formar parte del directorio de compras del Gobierno Federal

AR

Caracteristicas descuento o factoraje electrénico:

Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)
Descuento aplicable a tasas preferenciales
Sin garantias, ni otros costos o0 comisiones adicionales

Contar con la disposicion de los recursos en un plazo no mayor a 24 horas, en forma electrénica y eligiendo al
intermediario financiero de su preferencia
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Directorio de Compras del Gobierno Federal

¢Qué es el directorio de compras?

Es una base de informacién de empresas como la suya que venden o desean vender a todas las dependencias y
entidades del Gobierno Federal. A través de esta herramienta los compradores del Gobierno Federal tendran acceso
a la informacién de los productos y servicios que su empresa ofrece para la adquisicidn de bienes y contratacion de
servicios.

Recibira boletines electronicos con los requerimientos de las dependencias y entidades que requieren sus productos
ylo servicios para que de un modo agil, sencillo y transparente pueda enviar sus cotizaciones.

Dudas y comentarios via telefonica,

Llamenos al teléfono 5089 6107 6 al 01 800 NAFINSA (62 34 672) de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.
Direccién oficina matriz de Nacional Financiera S.N.C., Av. Insurgentes Sur 1971 — Col Guadalupe Inn — 01020,
México, D.F.

Lista de documentos para la integracion del expediente de afiliacion

Al programa de cadenas productivas
1.- Carta requerimiento de afiliacion.
+ Debidamente firmada por el &rea usuaria compradora

2.- **Copia simple del acta constitutiva (escritura con la que se constituye o crea la empresa).
+ Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
+ Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3.- *™Copia simple de la escritura de reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa)
+ Cambios de razdn social, fusiones, cambios de administracion, etc.,
+ Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
+ Completa y legible en todas las hojas.

4.- *Copia simple de la escritura publica mediante la cual se haga constar los poderes y facultades del
representante legal para actos de dominio.
+ Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
+ debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5.-  Comprobante de Domicilio Fiscal
+ Vigencia no mayor a 2 meses
+  Comprobante de domicilio oficial (recibo de agua, luz, teléfono fijo, predio)
+ Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de arrendamiento,
comodato.

6.- Identificacion oficial vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio

+ Credencial de elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros)
+ Lafirma debera coincidir con la del convenio
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7.- Alta en Hacienda y sus modificaciones
« Formato R-1 6 R-2 En caso de haber cambios de situacion fiscal (razén social o domicilio fiscal)
+ En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

8.- Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, hoja azul)

9.- Estado de cuenta bancario donde se depositaran los recursos
+ Sucursal, plaza, clabe interbancaria
+ Vigencia no mayor a 2 meses
+ Estado de cuenta que emite la institucion financiera y llega su domicilio.

La documentacion arriba descrita, es necesaria para que la Promotoria genere los contratos que le permitiran terminar
el proceso de afiliacion una vez firmados, los cuales constituyen una parte fundamental del expediente:
a) Pedido de descuento automético cadenas productivas
+ Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
+ 2 Convenios con firmas originales
b)  Contratos originales de cada intermediario financiero.
+ Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
(** Unicamente, para personas morales)
Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-6234672) 6 al 50-

89-61-07; o acudir a las oficinas de Nacional Financiera en:

Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacion Alvaro Obregdn, en el edificio anexo, nivel
jardin, rea de atencion a clientes.

Guia para incorporar a dependencias y entidades al Programa de Cadenas Productivas
http://www.nafin.com.mx/portalnf/content/cadenas-productivas/cadenas_pef.html
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