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Apartado I. Datos Generales o de Identificacion de la Invitacion
1.1. Datosde la convocante

La Secretaria de Turisimen lo sucesiviha Secretarteen cumipmiento a las disposiciones que establece el
art2culo 134 de |l a Constituci-n Polz2tica de | o0os E-¢
de contQa@ttldAci mawoo A Geanpe?rtadliod aTersd®er o Lixa tlads - B Xx ®éy
articulog6 fraccion I, 40, 43de laLey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Reiblico

lo sucesivo L a ;i lesycdrrelativosg Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del SectoPublicoen lo sucesivbR e g | a; méemdsalidposiciones relativas vigentes aplicables en la materia,

a traves de la Direccion General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales, sita en el edificio de Vi
Miguel Aleman numero 81, Cdisnandon, Codigo Postal 11800, Delegacion Miguel Hidalgo, México, D.F., con
numero teleféonico 3002 6900 ext. 5252, realiza la:

1.2. Invitacién a cuando menos tres personas

La presente Invitacion esat@cter ationalmxtg no se aceptaran propuestasnpdio de servicio postal o
mensajeria.

1.3. Numero de identificacion de la Invitacion

El nimero de la presente Invitacidando menos tresrgonas de caracter nacional mixtaOR1080999
N1592015 denominada contratacién de una persona fisicque iaabrcione el serviciPdecesamiento
de datos para la Bitacora Electronica de Servicios y Actividades de |é2aRatiémos de la Corporacion
de Servicios al Turista Angeles Ve2i¥ss.

1.4. Ejercicio Fiscal de la contratacion

Esta contratacisa realizard con recursos fiscales del gjédbicio

1.5. Idioma

El espafiol sera el idioma en el que se presentaran las proposiciones.

1.6. Recursos para la contratacion

Los recursos para este senyigexpidda Direccidte Recursos Financienesliantéa Solicitud Modificaciones
de suficiencia presupuestaria aprobada @&MaK'31/201e fechd deagostale 201y numero de reserva
00199 para la partida presupu88@d4 Sefvicios de Mantenimieatdplicaciones Informadickbidamente
valdada, lzual se encueninéegrada en el expediente.

1.7. Vigencia

A partir ddl9 de noviemhydnasta €81 dediciembrde 2015.

1.8. Forma de pago

Lacontraprestacion del servicio se magara sola exhibiaiéntro de los 20 dmaturales siguiesiteontados
a partir de lanrega de la factura respegieaia entregiel reporte elaborado por el proveedor y la aceptacién
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del servicio firmado por el responsable del arezosicane a &stablecido enANEXO UNGe la presente
Convocatiar, a entera satisfaccion @otaoracion de Servicios al Turista Angeles Verdes.

Apartado Il. Objeto y Alcance de la Invitacion

2.1. Descripciorde los servicios

La presente invitacion contempla la contratacién de una persona fisicapoopwrciiegeé servicide

OoProcesamiento de datos para la Bitdcora Electronica de Servicios y Actividades dePasriRidas de
la Corporacién de Servicios al Turista Angeles V2dd&sde acuerdo con lo solioiea eANEXO UN@Ee la
presente invitagio

2.2. Partidas que Integran la presente Invitacién

Esta Invitacion cuenta con una sola partida.
2.3. Adjudicacién

Se adjudicarad a unosploveedor, que cumpla cors tpdmda unde bs requerimienta®licitacs en las
especificaciones técnicasEXQIJNO

2.4. Normas Oficiales

De acuerdo conii@estigacion de mercado, el area requirente manifiesta que para esta invitacion no existen Norr
Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas o Normas Internacionales aplicables a este servicio.

2.5. Modelo de contrato

B modelo de contrato podra ser modificado y/o adecuado sin limitacion aldeaa.par padte carfiedear 2 a 6
ser ajustado a las caracteristicas y especificaciones que considere pertinentes para su formalizacién con la pe
fisica 0 moral que ftesganadora del procedimiento de contratacion respectivo dANEXSIIO Sl

Apartado Ill. Forma y términos que regiran los diversos actos de este procedimiento

Esta contrataci-n se efectuar 8 dee looPrdcedimimantod ded c on
Contrataci-no, Cap?2t ulidgtacibrePuliim cdéea i, P lesycbrlativok aplicable i o n e
deldo Regl ament 06.

3.1 Reduccion de plazos

No se aplicara reduccion de plajpssandose a lo establecido entePac u | bale3 de | a A

3.2 Calendario de eventos

Evento Fecha Hora
Acto de Presentacion y Apertura de Proposicione 17 de noviembre de 2C 11:00 a.m.
Acto de Fallo 18de noviembre de 20 0600p.m.
Fecha estimada de formalizacion del contrato A magardar el 30 de noviembre de 2015
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En esta invitacion no se realizard junta de aclaraciones; sin embargo, en cumplimiento pent#iradiculo 77
parrafodel0 Re g | a, ros hicttantés podran solicisaadéaracionegspectivas s corree ekectronico
jvelasco@sectur.gob.nyxgrodriguezg@sectur.gob.roxa través d€ompraNet mas tardar dial3 de

noviembrede 2015 a lakl:00a.m y las mismasiacomo las respuestas respectivas serdn enviadas por el mismo
medio tanto al solicitante como al resto de los licitantes interesados. Asimismo, los licitantes deberan envis
solicitudes de aclaracion en formato editable. (Word, o PDF editte, no imag

3.3 Lugar en donde se llevaran a cabo los actos publicos de la invitacion

Todos los actos se llevaran a cabo en la sala de juntas ubicada en la P.B. del Edificio identificado con el nume
de Viaducto Miguel Aleman, Colonia Escandon, CodiggOBpBralebhcion Miguel Hidalgo, México, D.F., en las
fechas antes sefaladas.

Los representantes de los licitantes que ingresen a las instalaciones antes mencionadas, deberan acatar las me
de seguridad implantadas en las mismas. El incumplimiamteride, ho le sera permitido el acceso a dichas
instalaciones.

3.4 Actos de la invitacion

Los actos que forman parte del procedimiento de esta invitacion, se realizaran pugthahameefatddhzen

el punt®.2de la presente convocatteiamtandose en cada uno de ellos acta circunstanciada, las cuales seran
firmadas por lservidores publicdgcitantes que hubieran asistido, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste
validez o efectos a las mismas, de las cuales se podunardopgaml dichos asistentes.

Esta invitacion sera en dos actos publicos de acuerdo a lo siguiente:
3.4.1 Acto de Presentacion y Apertura de la Propuesta

En el primer acto publico, denominado de Presentacion y Apertura de Proposiciones se actoara conforme
establecido en los articulos 34, 35 y 370Bisale, 47ey48Gleb Re g | a smeeniltiréd de cada uno de los

licitantes el sobre cerrado que contiene sus proposiciones; se revisara cuantitativamente la documentacion

administrativa, propgasgécnica y econdmica, sin que ello implique la evaluacién de su contenido y se dara lectu
al importe total de cada una de las propuestas.

Los licitantes que envien propuestas a traveés del Sistema CompraNet, deberan ulllizer la
ELECTRONICA AVADZAque emite el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo establecido en el articulo 50 prinbeRpércafo deine nt o 6 .

CompraNet emitira un aviso de la recepcion de las proposicienésiciada la apertura de presentacion de
proposiciones, no se aceptara proposicion alguna.

OLA SECRETARCAG TENDR¢ COMO NO PRESENTADA LA PROPOSIC
ELECTRONICO ENVIADO A TRAVES DE COMPRANET NO PUEDA ABRIRSEIFRIRNTERES INFORMATICO O
POR CUALQUIER CAUSA AJENA A LA MISMA.
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3.4.2 Acto de Fallo

En el segundo acto publico, se dara a conocer el Fallo, de conformidad con loosstdliesdad, &7 IBis
dedLa .Leyo

La convocante en esta etapa comwgiiosgéltado del Dictamen del Analisis Cualitativo, y en el acta que para ese
efecto se levantdebidamente fundada y motivadasefialaran detalladamente las propuestas que fueron
desechadas y las que no resultaron aceptadas, indicAndose, @ guechagah cumplido con la totalidad de

los requisitos legales y administrédiutisps y econdmicos solicitados en los presentes Requisitos, al igual que las
especificaciones requeridas por la convocante respecto de los servicios de iacomibaelonorabre del

licitante que oferté las mejores condiciones y ehgwdwijo por los servicios, dando a conocer el importe
respectivo.

3.5  VigencialeProposiciones

Una vez recibidas las proposiciones de los licitantes en la fecha, hasblgcldgay @stas no podran ser
retiradas o dejarse sin efecto por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de esta invi
hasta su conclusion.

3.6 Propuestagonjuntas

Para este procedimiento no resulta aplicable la presentaypéesties gonjuntas, de conformidad con lo
establecido en el articuldlfitho parrafo@eR e gl ament o0

3.7 Proposicionegaraesta invitacion.

Cada licitante sélo podra presentar una propuesta de la partida.

3.8 Formadepresentar la propuesta

Las propuestdécnica y econdmibeheran ser firmadas autdgrafamente por la persona que tenga facultades
para ello en la ultima hoja de cada uno de los documentos que forman parte de fsimismeaambas
propuestas deberan estar foliadas en todas y cada lamtigas que las integregnumerandose de manera
individual cada una de ellas, conforme a lo dispuesto en el aidRle B0Idel. fros documéntos distintos a

laspropuestas también se foliaran.

En las proposiciones enviadas a través deremedios de comunicacion electrénica, en sustitucion de la firma
autografa, se emplearan los medios de identificacion electronica que establezca la Secretaria de la Funcion Pub

Las propuestas enviadas a través del Sistema CompraNet, feheda etattronicamentpor lo que la falta
de este@equisiteera motivo de descalificacion

Para esta invitacion, no aplica la revision preliminar de la doaddisterita@otas propuestas técnica y
econémica.

En caso de no dar cumplimiento a lo asg¢@mlado, sera motivo para desechar las propuestas presentadas
por los licitantes.
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3.9 Acreditacion legal

Los licitantes podran acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su representante en
de presentacion y apertigrgproposiciones, mediante un escrito en el que el firmante manifieste, bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 su representada. Para este
podré utilizarseFegrmato niumera 1

Asimisma@arael caso dpersonas moralesleberd agregar copia simple del acta congttytgbery notarial
legibleensu caso las modificacioestatutariaen las que se constate que el objeto social es acorde con los
servicios que peetenden contratar.

Pam el caso deersonas fisicase debera presentan el acta de nacimieripja del Formatoldscripcion en

el Registro Federal de Contribuyentes ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; asi como curri
debidamente firmddgiblesen dode se establezca su activiitatésional es acorde con Ingcges que se

pretenden contratar.

a) Del Licitante:Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado |
representante. Tratandose de personas adeales se sefialara la descripcién del objeto social de la empresa, identificando
los datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acratlida la existencia le
las personas morales asi como el norigsagos, y

b) Del representante legal del Licitanos de las escrituras puablicas en las que le fueron otorgadas las facultades para
suscribir las propuestas.

Para agilizar la evaluacion de las proposiciones, los licitantes que estén Resgistos Enied de Proveedores, podrén

anexar la constancia del Registro Unico de Proveedores (RUPC) del Sistema CompraNet, que opera la Secretaria de la F
Puablica o citar el nimero de su inscripcién y manifestar mediante escrito bajo protedtal drieleri el RUPC la
informacion se encuentra completa y actualizada, en su caso, debera cumplir con lo sefialado en el numeral 6.1.1 incis
inciso b) Indistintamente debera pres€otanato ¥ Formato 2.

3.10 Partedde las proposiciones que subricaran.

En cumplimiento a la fraccion |l del articiddo 85a yLfracgion 11l inciso j) del articute@®@R e gl ament 06
enel acto de presentacion y apertura de proposiciones el Servidor Publico que presida el evento solicitara «
licitantes que elijan a uno que se encargara de rubricar las propuestas técnica y econdémica de todos los particip
a excepcion de la suya, la cual sera rubricada por otra persona. Asimismo dicho servidor publico designa
responsable por parte de la Depeia que llevara a cabo este procedimiento.

3.11 Indicacionesespecto al Fallo y a la firma del contrato

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibl
perjuicio de la obligaciotagdeartes de firmarlo dentro de los 15 dias naturales siguientes, con fundamento en e
articulo 46de 0 L a  ¢nelas dficinas de la Direccién General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios
Generalessita erel edificio de Viaducto Miguel AleméroN8in 2°. Piso, Colonia Escandén, Codigo Postal
11800, Delegacion Miguel Hidalgo, México, D.F., con numero de teléfonext362&2608.20fecha y hora

sefialadas en el fallo, para ello el licitante ganador debera entregar la documentatiénigneea detalla, de

lo contrario se notificara al Organo Interno de Control.
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El Licitante adjudicado debera presentar a la convocante previo a la firma del contrato, el documento vigs
expedido por el SAT en el que se emita opiniérceoipknaento de obligaciones fiscales, prevista en la
Regla 2.1.27 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2015, publicada en el DOF el 30 de diciembre de 201

De igual forma en términos del arti€dlde3Z 6digo Fiscal de la Federacion, deberd paese e | AAcCcuUS.
recibod que se genera en | a p8gina de internet
empresaso de que se encuentran al corriente en s

Si el interesado no firtn@oatrato por causas imputables al mismo, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior, |
Convocante, sin necesidad de un nuevo procedimiento, debera adjudicar el contrato al participante que haya ob
el segundo lugar, siempre que la diferepm@aiercon respecto a la proposicion inicialmente adjudicada no sea
superior a un margen del diez por ciento, de conformidad con lo asentado en el fallo correspondiente, y
sucesivamente en caso de gue este Ultimo no acepte la adjudicacion.

Aunado a lnterior deberan presentar:

10.

akrown

Para personas morales:

Carta de aceptacion de los servicios conforme a lo soli¢itdBX®rUMNIEbrrespondiente, la cual debera

incluir el nombre y nimero de la licitacion, fecha de emision, vigencia e inzdéeid@e la co

Original para su cotejo y copia simple del acta constitutiva y sus modificaciones estatutarias, en donde acre
su existencia legal y personalidad juridica, gquisnd@beraoontener y sefialar en el objeto social el
cumplimiento con la redéza de los servicios.

Original para su cotejo y copia simple del poder notarial del representante legal, en donde demuestre ti
facultades para la firma del documento.

Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio edadina ardigir a 3 meses.

Original para su cotejo y copia simple de la Cédula de identificacion Fiscal.

Original para su cotejo y copia simple de ldentificacion oficial vigente (pasaporte, credencial para votar, lice
para conducir o cédula profesitmhadpresentante legal que suscribira el contrato.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el ARicdloG&ligo Fiscal de la Federacién, ptelserdar

elfAcusedereciip que genere el Si st ema delde&marralcorreenteo d e
de sus obligaciones fiscales.

En términos del articul®32d e | C-digo Fiscal de | a Federaci - n,
genera en |l a p8gina de internet dekmpnesasatde/(n«

encuentran al corriente en sus obligaciones en materia de seguridad social. (IMSS).

Para efectos de pago ultimo estado de cuenta bancario con su clabe estandarizada para darle de alta an
Sistema Integral de Administracion Findedered3IAFF.

Fianza de Garantia de cumplimiento.

Para personas fisicas:

Carta de aceptacion de los servicios conforme a lo solichheXeéh @N(Especificaciones técnicas)
correspondiente, la cual debera incluir el nombre y nimeradie ledic@tae emision, vigencia e importe
de la contratacion;

Original para su cotejo y copia simple del Acta de Nacimiento;

Original para su cotejo y copia simple de la Cédula de identificacion Fiscal:

Original para su cotejo y copia simple de Clate Redstro de Poblacién (CURP);

Curriculum vitae detallando las actividades que realice debidamente firmado.
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6. En su caso, original para su cotejo y copia simple de poder notarial del representante legal, en donde demu
tener facultades para la filshdocumento.
7. Para dar cumplimiento a lo establecido en el ARidgloCG3#tligo Fiscal de la Federacion, debera presentar

e lAcuse de reclib que genere el Sistema del Servicio de
corriente de sus obligaes fiscales.

8. En términos del articuk®32d e | C-digo Fiscal de | a Federaci - n,
genera en | a p8gina de internet del I nstituto (Vv

encuentran al centie en sus obligaciones en materia de seguridad social. (IMSS).
9. Original para su cotejo y copia simple de Identificacion Oficial vigente (pasapuate, \cveteticehcia
para conducir o cédula profesional) del representante legal qeecurgcatioira
10. Fianza de Garantia de cumplimiento.
11. Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a 3 mese
12. Para efectos de pago ultimo estado de cuenta bancario con su clabe estandarizadaapandsedalrle de al
Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

3.12 Garantiae cumplimiento

El licitante ganador debera garantizar el cumplimiento del contrato mediante fianza expedida por una comj
afianzadora mexicana legalmente congtituigdaimporte del 10% del monto total del contrato sin incluir el .LV.A., a
favor de la Tesoreria de la Federacion, misma que debera ser presentada dentro de los diez dias naturales sigu
a la firma del contrato.

La garantia de cumplimiento pactogfjuridicos no sera divisible atendiendo a la naturaleza lpridica de
contratacion.

En la fianza se debera establecer que surte efecto a partir de la fecha de la firma del contrato conforme al tex
Formato 10.

3.13  Anticipo

No se otorgara apiicen esta invitacion.

3.14  Garantialel anticipo

No aplica.

3.15 Cadenaproductivas.

De conformidad con las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades
Administracion Puablica Federal para su incorporacion alder@gademas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Institucibn de Banca de Desarrollo, vigentes, la Secretaria debera sujetarse al Programa de Cad
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., y dar de alta en el mismo la cuenta porvpadares,sus pro
apegandose a las disposiciones generales aplicables a dicho Programa.

0La Se gegeetird a bsapboveedores y contratistas su afiliacion al Programa de Cadenas Productivas

deberan tomar en cuenta mecanismos que promuevan ladeedz @eigas correspondientes a través de dicho
Programa.
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El licitante ganador, a efecto de estar en posibilidades de adelantar cobro de facturas, una vez entregado el ser
entera satisfaccion deharsuaria, podn&orporarse al programa deneadproductivas establecido por Nacional

Financiera, S.N.C., cubriendo los requisitos que se establecen en el documentoSi€nbniradoT UD DE
AFI LI ACI DN A CADENAS PRODUCTI VAS6 (NOTA | NFORMATI V

3.16 Penasonvencionales y/o deducciones

Con fundamerdo los Articulos 53 y 53 Bid lea 95e96 ¥ 97 deIR e g | a, seeaplitacad las penas convencionales
correspndientes a cargo del Proveedor

Durante | a vigentaa Sd e podrp impoder iehas convennidnales tl &;pardiinaso en el
cumplimiento de la prestacién de cada servicio solicitado; por el incumplimiento parcial o cumplimiento idediciente en que p
incurrir el Proveedor respecto de la partida que integra el contrato; o podr4 optar entre piOmaovexigir edsci
cumplimiento del mismo, sin necesidad de intervencion judicial al efecto.

Las penas convencionales se aplicatdh @or S e cen g sguichtas@asos:

La pena convencional se aplicara por la convocante, conforme a |lelseREMAol#NO

En los contratos en los que el proveedor presente garantia de cumplimiento, la aplicacion de la pena convencional y/
deducciones no podran ser superiores al 10% del importe total del contrato, sin incluir el Impuestéva)Valor Agregado (

La pena convencional sera del 1% por cada dia natural de retraso en la prestacion de cada evento solicitado.

Las deducciones seran del 1% por cada dia natural que el proveedor tarde en subsanar la entrega parciatio deficiente del s
correpondiente. La aplicacion serd proporcional a la parte no prestada.

El area requirente sera la responsable de calcular la sancion, y solicitar al Titular de la Direccion Geaeralide Administrac
aplicacion.

Para poder determinar el monto de lzgemecional por los servicios no recibidos, invariablemente en la cotizacion del

proveedor desagregara los conceptos que integran el servicioFmmfatm&lal estos requisitos, para que se aplique el
1% Unicamente a los servicios no recibidos.

3.17 Rescisiéndel contrato

0La Se godatrescinliaad contrato sin responsabilidad para si misma, cuando el proveedor incurra €
incumplimiento de las obligaciones a su cargo, conforme a lo sefialado endelcaiti@lo S#ngodos
siguientesupuestos:

1 Sidespués del fallo de la invitacion se comprueba que hubo acuerdo de los licitantes para elevar los precios.
1 Siincurre en alguna de las causales establecidas en el contrato.

En caso dg u kb a fi S e c resihdael condraio, se le poddjudicarldicitantgiue hayabtenido el 2° o

ulteriores lugaresldesiguiente propuesta econémica mas baja de las que participaron en la invitacion, siempre q
no exceda del 10% del precio ofertado por la primera y su propuesta se censidere solvent

En caso de rescision del contmedplicacion de la garantia sera por el monto total de la obligacién garantizada de

acuerdo a lo sefialado en el nug&2sl con relacion a lo dispuesto en los articulos 81 fradi@opalirgfo
segundodélRgel ament 006 .
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3.18 Terminaciéinticipada

0La Se cerasdna el daedho de terminar anticipadamente el contrato sin responsabilidad para ella, cuan
concurran razones de interés general, cuando por causas justificadas se extinga la neclesidaivigagquerir
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactads
ocasionaria algun dafio o perjuicio al estado, o, cuando se determine la nulidad total o parcial de los acto:
procedimiento,rcotivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
responsabilidad alguna para la convocante y mediante dictamen, ésta sustentara tales razones o las ca
justificadas que dieron origen a la misma,cashcaumcaso, en estos supuestos la convocante reembolsara al
licitante ganador, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos est@m razonables,
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el procedimiento

3.19 Controvesias

Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la formalizacién del contrato a @ lestabldsigloyed
0 Regl amd comm &los Lineamientos y demas disposiciones aplicables en la materia y supletoriamente
Cadigo Civil Fedelal,.ey Federal de Procedimiento Administrativo y al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Apartado MREQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR
4.1 Indicaciones

a) Entregar la documentacion o informacién a que se ApfieisdelVile esta Invitacion, en la hora
sefalada en el calendario de eventgsadizido Ill, punto 3y sea de mangreesencial o a través
de CompraNet.

b) Cumplir con todos los requerimientos sefialados en los presentes requisitos.

c) Los requisitos solicitadost#igaran para comprobar la legalidad de su documentacién, que la descripcion
de los servicios ofertados sean acordes a lo solicitado en las especificaciones técniédskEd@cuerdo al
UNQ asi como que los licitantes no estén impedidos parapadieipavitacion.

d) Los licitantes que participen a través del Sistema CompraNet, para efecto de su participacion en e
Invitacién, aceptan que se tendran por no presentadas sus proposicidnesmeatgaciéequerida
por la convocante, cuandarehivo electronico en el que se contengan las proposiciones y/o demas
informacion no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a
convocante, cuando asi lo determine mediante dictamen del responsabledinfoamai®eder et ar 2 a ¢

4.2 Requisitos indispensables

Los requisitos solicitados se utilizaran para: comprobar la legalidad de su documentacién, que la descripcion ¢
servicios ofertados sean acordes a lo solicite@NEX@IUN@si como que los licitantesstén impedidos

para participar en esta Invitacion

Los requisitos que se consideran indispensables, los cuales se mencionar® dndlumaestaicion legal y
administrativa, propuesta técnica y propuesta econ@@titigatorios).
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Documenteidon Legal y Administrativa

w Acreditacion de la existencia legglgracaas moralg$os licitantes deberan enviar el acta constitutiva y/o
poder notarial y en su caso las modificaciones, eperasoak fisicaacta de nacimiento. Formato de
inscipcion en el Registro Federal de Contribuyentes y curriculum en las que se constate que el objeto socic
acorde con los servicios que se pretenden contratar) asi como el escrito efainetolo@neio 1

w Escrito de Nacionalidad, de acugFdongéto 2

w Declaracion bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse de los supuestos de los arttruloa 50Ly 6§ de
Formato ndmero 3

w Declaracion de Integridad y manifestacion slennparéicipar en la InvitaEdmato nimero 4

w Escrito dEstratificacion de la empiesanato 5

w Declaracion escrita en la que manifiesten los licitantes que conocen y aceptan todos los requerimientos y condici

establecidas en los requisitos de partichpaTiaio 6.
Propuesta Técnica
a) Que contenga leesdripcion de los servicios y demas especificaciones conforme a lo solicitado en las
especificaciones técnicasAtiEXO UN@e acuerdo a lo establecido en el n@@dtatma de presentar la
propuesta, de esta convocatoria.

Propuesta Econdémica

b) Propusta econémidéormatos niumero de acuerdo a lo establecido en el n@m@é¢ratma de presentar la
propuesta, de esta convocatoria.

Apartado \Criterios para la evaluacion de las propuestas y adjudicacion del contrato

51 Criterios de evaluacion

Confundamento en el articulo 29 fraccionoXlllae, L eyy 6al A Acuer do por el que s
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios relacionados col
mi smaso publ i @ialde® la Eederaeidn el Dida septiembr® e 2010, la presente invitacién se
adjudicara bajo los criterios de puntos y porcentajes, c@dpita® &egundo, Articulo Segundo, Seccién
Cuarta, Articub@cimo

Las propuestéécnicaseran evaluadps laCorporacion de Secios al Turista Angeles Verdesspectde
todos los requisitsslicitados en la convocatorik geesent@vitacion, determinandose como la propuesta
ganadora aquellaeqobtenga el puntaje mas alto, de conformidAdeonTeésde la presente Convocatoria.

La documentacion legal, administrativa y propuesta econémica, seran evairemtaénpGelteeral Adjunta
de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Adicional a lo anterior, sera requisito indispensableviadwacion por puntos y porcentajes que los licitantes
presenten la totalidad de los documentos cuya presentacion es de caracter obligatorio, por lo que si le falta algt
ellos, su propuesta sera desechada.

5.2 Descalificacion de los Licitantes.

Se desalificara a los licitantes que incurran en alguna de las siguientes situaciones:
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a) Si no cumplen con todos los requisitos y especificaciones establecidos en esta convocatoria, SuUs anexos
gue se deriven de la junta de aclaraciones.

b) Sise incurre egaho deok supuestaelosarticule50y 60dé. a L ey 6

c) Sise comprueba que tiene acuerdo con otro u otros licitantes para elevar losgritimshjetdode la
invitacion.

d) Cualquier violaciow & a ysedyRve g | a onaanLeyoFéderabbre Metrologia y Normalizacion y su
Reglamento.

e) Cuando alguno de los documentos que integran las propuestas carezcan de la firma autdgrafa del represer
legal o de la persdaeultada para eegun lo indicadoetmumerd.8y 3.9de la presésm convocatoria.

Para estos casos se incluirdn las observaciones que correspondan en el acta respectiva al acto de presentac
apertura de proposiciones y/o fallo.

5.3 Declaracion desierta de invitacion.

La convocante procedera a declarar desieitizcian cuando:
a)La totalidad de las proposiciones presentadas no redinan los requisitos solicitados,
b)Los precios del servicio ofertado no resulten aceptables.

c)No se presenten proposiciones en el Acto de Presentacion y Apertura.

5.4  Cancelacion de la lmagion.

La dependencia podra cancelar la invitacion por caso fortuito o de fuerza mayor, cuando existan circunstal
debidamente justificadas que provoquen la extincion de la necesitlathparserviciosque de continuarse

con el procedimienie contratacion se pudiera ocasionar un dafio 0 pekpicataria

Apartado VI. Documentos que debe contener el sobre de la propuesta

6.1 Documentacion Legal y Administrativa, Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica (obligatorio).

Los licitantedeberan presentar la documentacion solicitatgnah(en caso de que la presentacién de la
propuesta sea presencifitfada electrénicamer(& es enviada a través del Sistema Conymaieque su
presentacion es obligatoria, la faltaidesatte estos sera motivo de descalificacion.

6.1.1 Documentacion Legal y Administrativa, su presentacion es de caracter obligatorio.
LaDocumentacion Legal y Adminissetildbera presentamoeninal para su cotejocopia simp{en caso de

gue la premtacion de propuesta del licitante sea presescia) enviada a través del Sistema CompraNet
(firmada electrénicameitpor lo que la falta de estpiisitsera motivo de descalificacion.

a) ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIMXODEIRICCITANTE

13
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Para acreditar la existencia legal y la personalidad juridica e intervenir en el Acto de Presentaciol
Apertura de Proposiciones, el licitante deber& enviar un escrito en el que manifieste bajo protesta de ¢
verdad que cuenta caltades suficientes para comprometerse por si 0 a nombre de su representada.
Formato 1

Para el caso gersonas morale®riginal para su cotejo y copia simple del acta cofsttatiea y
notariallegible en su caso lasmodificaciones estatutamigis,donde acredite su existencia legal y
personalidad juridicdsmas que deberan contener y sefialar en el objeto social el cumplimiento con la
naturaleza de los servi@esevaluara verificando que el documento se encuentre firmado bajo protesta
de deciverdad, asi como con la documentacion respectiva, respetando elFeambetdidd. del

Para el caso gersonas fisicado deberan acreditar ©oiginal para su cotegmpia simple del acta

de nacimiento, copia del Formato de inscripcion streelFedgral de Contribuyentes y curriculum

vitae, en las que se constate que el objeto social es acosdevmogias se pretenden adquirir. Se

evaluarda verificando que el documento se encuentre firmado bajo protesta de decir veréiad, asi como cc
documentacion respectiva, respetando el conteardwatiell.

ESCRITO DE NACIONALIDAD
Los Licitantes deberan manifestar bajo protesta de decir verdad ADEOAALEDAMEXICANA
Formato 2

DECLARACION ESCRITA DE LOS ARTICULOS 50 Y 60ABGRA LA

Declaracion escrita en papel membretado bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en |
supuestos de los articulos 50 y 6@ de éa . Beceyafuara verificando que el documento contenga los
mismos términos y condicionésdehto ¥ se acuentre firmado bajo protestacitevdedad por el
representante, apoderado legal o persona que tenga facultades para representar a la empresa.

DECLARACION DE INTEGRIDAD

Presentar declaracion de integridad en la que el licitante manifiesta bejad@cotestrdad, en

Formato 4jue por si mismo o a través de interpésita persona, se abstendra de adoptar conductas, pa
que los servidores publicos de la dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuesta:
resultado del procedimianitros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los
demas participantes, firmada por el licitante o su repceapotier@degal. Se evaluara verificando

que el documento se encuentre firmado por el representante legploderado

ESCRITO DE ESTRATIFICACION

A fin de dar cumplimiento al articulo 8Rdelg | a ynarticuloo36fraccion Il de La Ley para el
Desarrollo de la Competitividad Mirda, Pequefia y Mediana Empresderan presentar escrito

donde manifiestenjcdb@rotesta de decir verdad la clasificacion que guarda, si es micro, pequefia o
mediana, conforme al acuerdo por el que se establece la estratificacién de este tipo de empresas public
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junibaten20@0

DECLARACION DE CONOCER Y ACEPTAR LAS CONDICIONES DE LOS REQUISITOS D
PARTICIPACION

Declaracion escrita en la que manifiesten los licitantes que conocen y aceptan todos los requerimientt
condiciones establecidas en los requisitos de parkoipaatort

ESCRITO EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTI'C’ULOS 113 Y 116 DE LA LE
GENERAL DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
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El licitante debera sefialar la documentacién e informacién de su propuesta técnica y economica, que de
cladiicarse como reservada, confidencial y/o comercial reservada en términos de lo establecido de los articulos 1:
116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la InformaEnmBtdBca.

6.1.2 Documentos de la Propuesta Técnica, su presentaciércasadter obligatorio

La PropuesiEécnicae debera presentareginal(en caso de que la presentacion de propuesta del licitante sea
presenciaf) firmada electronicamen(® es enviada a través del Sistema Congwadegrdo a lo establecido

en el numeral8Forma de presentar la propuesta de esta convumaloripe la falta de este ser4 motivo de
descalificacion.

a) Propuesta técnica

Que contenga la descripcion de los servicios y demas especificaciones conforme a lo solicitado en
especificaciones técnicasAMEXO UNQe acuerdo a lo establecido en el ningdfakrma de
presentar la propuesta de esta convocatoria

El licitante participante deberd incluir en su propuesta técnica, lo siguiente

1 Certificados de Estandares liga@aomo minimo dos de los siguientes:
ISO 20000:2011
1ISO27001:2005
ISO 9001:2008

6.1.3Documentos de la Propuesta Econémica, su presentacion es de caracter obligatorio.

La Propuesta Econdémica se debera presentginalten caso de que la presamadé propuesta del licitante
sea presenciad)firmada electrénicamentsi es enviada a través del Sistema Comgealetierdo a lo
establecido en el num@@iForma de presentar la propuesta de esta conyuaigae la falta de este sera
motivo de descalificacion.

a) Propuesta econdmicpara que este documento se considere en la evaluacién sera necesario que cumpla col
lo siguiente: Se encuentre foliada y firmada por el representante legal y respetandé etroaienido del

1 Las cotizémnes deberan elaborarse a 2 (dos) decimales.
6.1.4 Documentacién complementaria que no afecta la solvencia de la propuesta.

La documentacién complementaria que no afecte la solvencia de la propuesta presentada por el licitante, o su o
no sera motivo descalificacion. La documentacion que presentara el licitante, segun su eleccion, dentro o fuera
sobre que contenga las proposiciones técnicas, es la siguiente:

a) Copia simple de l&ddla de Identificacion Fiscal.

b) Copia de la Identificacion Oficilide presenta la propuesta, como credencial para votar, pasaporte o
licencia de conducir.
c) Requisitar la direccion de correo electronico del licitante, en caso de contar corrammasana, en el

d) Manifestacion del licitante en la que se indiquetdsagode decir verdad, que apansona fisica con
discapacidad, o bien tratAndose de empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad en
proporcion que establece dicho precepto legal, el aviso de alta de tales trabajadores ai@égimen obliga
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del Instituto Mexicano del Seguro Social y una constancia que acredite que dichos trabajadores son pers
con discapacidad en términos de lo previsto por la fraccion XXI del Articulo 2 de la Ley General par:
Inclusion de las Personas con Digtapaci

e) Para agilizar la evaluacion de las proposiciones, los licitantes que estén inscritos en el Registro Unicc
Proveedores, podran anexar la constancia del Registro Unico de Proveedores (RUPC) del Sistel
CompraNet, que opera la Secretaria de la Pubtiza o citar el nimero de su inscripcion y manifestar
mediante escrito bajo protesta de decir verdad que en el RUPC la informacion se encuentra complet
actualizada, indistintamente debera cumplir con lo sefialado en el numeral 6.1sb inrisalederanci
presentar €lormato 1 y Formato 2.

Apartado VIl Inconformidades

La inconformidad debera presentarse por escrito, directamente en las oficinas de la Secretaria de la Funcion P
ubicadas en el edificio identificado con el No. [a78%, de los Insurgentes Sur, Col. Guadalupe Inn, en México
D.F. o a través de CorNprgvww.compranet.gob.pen los términos y plazos establecidos en los Articulos 65,

66 y dem8slLadgpl i cabl es de 0

Apartado VIII. Formatos que faciliten y agil& presentacion y recepcion de las proposiciones.

La relaén deos documentos que deben presentar los participantes en el procedimiento de Invitacién a Cuant
Menos Tres Personas, sera verificado en el acto de presentacion y apertura dedpaposidmades
Formato 8.

LOS FORMATOS QUE SE INCLUYEN EN ESTA INVITACION DEBEN CONSIDERARSE SOLO COMO UNA C
EN LA INVITACION, POR LO QUE LA ADECUADA PRESENTACION ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA
LOS LICITANTES
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ANEXO UNO: Especificaciones Técnicas

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PROCESAMIENTO DE DATOS PARA LA
BITACORA ELECTRONICA DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE LOS RADIO PATRULLEROS DE LA
CORPORACION DE SERVICIOS AL TURISTA ANGELES VERDES 2015

Para lograr sus metas y objetavaSprporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes requiere contratar el
AfServicio de procesamiento de datos para |l a bit8gcc
|l a Corporaci-n de Ser vi onilafisalidad de dauseguimierdo alGeyigt® y eostrol V e |
de las actividades y servicio que presta.

A. Perfil del proveedor

Con la finalidad de contar con un servicio de alta disponibilidad y estandares de calidad el proveedor adjud
debera contar cos $dguientes caracteristicas:

U 3 Ingenieros o Licenciados Titulados en la carrera profesional de Sistemas Computacionales, informa
Tecnologias de la Informacion o afin dentro de su equipo de trabajo.

U Un servidor de computo minimo de 16 GB en RAMDisd@®Duro, 2 Procesadores y 5 MB en ancho
de banda para Internet, para garantizar que tendra la capacidad de soportar los datos generados diariarn
por al menos 420 dispositivos celulares en las 32 entidades de la Republica Mexicana.

U Haber desarandlo e implementado al menos una herramienta informatica con caracteristicas al desarroll
de aplicaciones similares a la solicitada en esta Invitacion.

i Mas de 1 afio prestando servicios en asesoria y en condiciones similares a las estable@das en la pres
convocatoria.

i 2 contratos con las caracteristicas similares a las establecidas en la presente convocatoria en solucione
procesamiento y almacenamiento de datos.

U Presentar en su propuesta técnica, la metodologia a utilizar en la prestazida gebcEsaiiento
de datos para la bitacora electrénica de servicios y actividades de los radio patrulleros de la Corporacié
Servicios al Turista Angeles Verdes.

i Presentar en su propuesta técnica el plan de trabajo para la prestacion debcsainierde de
datos para la bitacora electrénica de servicios y actividades de los radio patrulleros de la corporacion
servicios al turista angeles verdes.

i Presentar en su propuesta técnica el esquema estructural de la organizacién de lasogcursos hum
necesarios (ORGANIGRAMA).

U Al menos con un contrato satisfactoriamente cumplido de servicios con las caracteristicas y condicio
similares a las establecidas en la presente convocatoria.

A. DESCRIPCION DEL SERVICIO
Se requieren servicios adminisgiadasontemplen la instalacion, operacion y mantenimiento picitpatée del
adjudicado que cubran los siguientes rubros:
1) Servicios de resguardo de datos

a) Ellicitanteleberd proporcionar un servicio de boveda digital en donde se almacée daritdoichoac

con el Hardware necesario para que su resguardo pueda ser almacenado ya sea en cinta 0 en C
proveniente del sistema de |l a aplicaci-n de cafg
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2) Servicios de administracion de aplicacion

El licitante @ b solucion, debe proporcionar la infraestructura de software y Hardware, considerando |
instalacion y operacion de la misma para poder procesar la operacion diaria de las unidades moviles result
en una Bit4cora diaria de la operacién general

La apliacion en cuestion debe ser tipo comercial y de linea que permita la transmision de datos a través de
interconexion por medio de dispositivos méviles.

Los entregables qubogtintadjudicado debe proveer son:

i

Proveer y administrar una aplicaciémed que permita la captura de datos de la bitacora diaria de
operacion a través de un dispositivo mévil a través de la red celular de acuerdo a la tecnologia utiliz
por la CSTAV al momento de adjudicarse el presente procedimiento.

La aplicaciératrsmitira a través de medios inaldmbricos a la infraestpuct@addgbnde se
debera realizar el computo de los mismos. La transmision puede ser a través de una red de datos
telefonia celular y a través del Hardware de seguimiento

La aplicacidte linea debera ser basada en plataforma Web y debera permitir la consulta diaria de
los datos de la bitdcora diaria de operacién

3) Servicios de seguridad transparencia y disponibilidad

a. Este servicio debera tener la capacidad de soportar losrddtms djariamente por al menos

420 dispositivos celulares en las 32 entidades de la republica mexicana.

El proveedor adjudicado deberd proveer seguridad logica y fisica en almacenamiento para
informacion, garantizando cumplir como minimo dos est@adidess 1SO 2040R011, ISO
270001:2005, 1ISO 9001:2008. La capa de seguridad debera estar contenida en la arquitectura de
aplicacion comercial y proveer una capa adicional a través de Hardware. La informacion sel
propiedad de SECTUR vy es respibdad del proveedor su confidencialidad y resguardo, por lo
que la misma debera ser eliminada de cualquier elemento propiedad del proveedor al finalizar
contrato.

En la propuesta técnica, se deberd anexar copia de las certificacionessaetecaescéa
ser adjudicado, se tendra que presentar la documentacion en mencion en original para su cotejo.

La infraestructuffeardware softwaredeberd soportar el almacenamiento y procesamiento de
informacion del equivaleimeeaos a 365 diasogeracion.

d. El servicio debera permitir la disponibilidad de datos y aplicacion del 99.995%

i. Se debera contar con mecanismos de recuperacion de datos y aplicaciébn en caso de
desastres que permita la recuperacion de la operacién en un 100% en uh maximo de 2
horas
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ii. Respaldo diario en boveda de informacion que minimice a 1 dia natural como maximo |
perdida de informacién en caso de desastre

e. Los lineamientos que debera contemplar la infraestructura del proveedor son

i. Que la informacién perteneciente aTRVQO® podrad ser consultada, descargada,
modificada ni eliminada por mecanismos no acordados con la CSTAV

ii. El acceso a la informacion solo por personal autorizado

ii. La confidencialidad de la informacion por el personal que tenga acceso autorizado

iv. Blogueo denzenazas externas que pongan en riesgo la integridad de las aplicaciones e
informacion (malware, phishing)

v. La infraestructura y administracién de la seguridad de la informaciéon debera contempla
zonas de seguridad fisica y légica, considerando iderfiiegdy peivilegios,
incluyendo en éstas las necesarias para el personal involucrado.

4) Certificaciones.

Con base a la necesidad de guardar en béveda la informacién y el sistema de Bitacora, con fundamento ¢
AAcuerdo que t i elitieas ypdisposicioheps gatada Estratégia iDigital INac®nalpem materia de

tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién, asi como establec
Manual Administrativo de Alpl3iCentreade Datos, Baccioa Hl andica:en di c

AREstabl ecer en | as convocatorias a | a Ilicitaci-n
solicitudes de cotizacion, o bien en los contratos que se celebren con otros entes gQublE®pEarida

contratar, que el proveedor cuente por lo menos con dos certificaciones vigentes que acrediten sus nivele
servicio, en el caso de que se opte por la contratacion del servicio de Centro de Datos. Se establecera como
minimoaquglue se cumpla en ambas certificacioneso

El Proveedor adjudicado deberd proveer los servicios, garantizando el cumplimiento de al menos dos nol
certificadas como se especifica a continuacion:

ISO Sistemas de Géstide le Seguridad de i » Proporciona una garantia al cumplir los reqt
27001 Seguridad de informacion la mejor forma posible en materia de segurid
Informacion (SGs< informacion.
Requisitos » El certificado tiene una validez de tresqieoke
obliga a la actualizacién continua
ISO Requisitos  para | Servicio » Mejora continua: Cada seis meses, un ag
9001 Sistema de gestion de certificadores realiza una auditoria de las el
calidad (SGC) registradas con el objeto de emmgu el
cumplimiento de las condiciones que impone
ISO 9001.
ISO/IEC Sistemas de gestion di Mejores » La certificacion en esta norma internaciona
20004l continuidad de negocio Practicas demostrar de manera independiente quevitiss

ofrecidos cumplen con las mejores practicas
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DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL SERVICIO

Cuyo proceso se define en el diagrama conceptual a seguir:

B. PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA

Para la Contratacion del Servicio dedbjesp&imacenamiento y Procesamiento de Datos para la Bitacora
Electronica de Servicios y Actividades de los Radio patrulleros de la Corporacion de Servicios al Turista An
Verdes, se considerard como entrega de los servicios objeto del pretentemingiento de los siguientes

punts

1. Instalacidn inicial del Hardware y Software necesarios para la captura de Bitacora Electronica.
2. Entregables y niveles de servicio

a. El proveedor debera proporcionar una herramienta y los accesos a la SE@aWEalipar perm
el monitoreo y seguimiento del servicio de los enlaces, dentro de los 30 dias naturales del inic
operacion del servicio.

b. EIl proveedor deberé de entregar, la memoria técnica de instalacion y configuracion dentro de los
dias naturales pogtees al inicio de operacién del servicio.

c. El proveedor debera entregar un reporte de uso de forma mensual previo al pago de la factu
correspondiente

d. El servicio deberd permitir la disponibilidad de datos y aplicacion del 99.995%

3. Penas Convencionalesdg@ducciones.

a. Las penas convencionales y/o deducciones que se aplicaran por atraso en la prestacion del servi
conforme a | o establecido en |l os art2cul os
Servicios del S7ede du ReglarRevitb poi ircumplimier®dbparciad ddeficiente,
seran los siguientes:

b. En los contratos en los que el proveedor presente garantia de cumplimiento, la aplicacion de la pe
convencional y/o las deducciones no podran ser superiores al 10%.

c. La pem convencional sera del 1% por cada dia natural de retraso en la presentacion de cadz
entregable. La aplicacion sera proporcional a la parte no entregada.

20



N° 1A02100099811592015
Procesamiento de datos para la Bitacora Electrénica de Servicios
y Actividades de los Réhtrulleros de la Corporacién de
Servicios al Turista Angeles Verdes 2015

S E CT U R Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caractéikiacional
SECRETARIA DE TURISMO

ANEXOUNO

d. Las deducciones seran del 1% por cada dia natural que el proveedor tarde en subsanar la entre
pardal lo deficiente del entregable correspondiente. La aplicacion sera proporcional a la parte r
entregada.

4. Presentacion de Carta de Aceptacion de Entrega firmada por el titular del departamento de Control Oper
que acredite el cumplimiento de:

a. Instalaén y configuracion de la aplicaciéon en 420 dispositivos mdviles pertenecientes a la
Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes, conforme a la lista otorgada por el area usue
al proveedor al dia habil siguiente a la adjudicacion.

b. Realizacion ikxsa de Pruebas de Configuracion y Funcionamiento de los modulos de Captura de
Bitacora Electronica y Hardware de acuerdo a la matriz de pruebas autorizadas por el titular c
departamento de Control Operativo, con dispositivos méviles paraQudisttidluitodZn las
32 entidades de la Republica Mexicana

c. Imparticion de Curso para el personal operativo de la Corporacion de Servicios al Turista Angel
Verdes en forma presencial o remota a usuarios de modulos de Captura de Bitdcora Electrénica

d. Opeacion y mantenimiento de los elementos involucrados.

e. Manual de usuario en formato digital de médulos de Captura Electronico y Consulta y Configuraci

Calendario Estimado.

1 Reunide coordinacion y logistica. 19 de noviembre de®201

2  Implementacion de los servicios y capac 20 de noviembre de 2015

3 Operacion del servicio. Dell19 de noviemk31 de diciembre del 2015
4 Reunioén para la transicion del servici 29 y 30 de diciembre del 2015

5 Transicion y término delis®. 31 de diciembre del 2015

FORMA DE PAGO

Con fundamento en el Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,dal Sector Public
contraprestacion del servicio se pagara sola exhibiai@mtro de los 20 dias naturale®sigscontados a

partir de lanérega de la factura respegtireaia entregiel reporte elaborado por el proveedor y la aceptacion del
servicio firmado por el responsable del area aismeic satisfaccion de la Corporacién de Servicias al Turis
Angeles Verdgsevia formalizacion del contrato y entrega de la garantia.

Para que el pago proceda deberd ir acompafiada de los siguientes documentos:

1. Presentacion del reppdeparte del proveedor.

2. Presentacion de aceptad#dr®rvicio firmadarmel responsable del area usuaria

3. Factura en formato digital
El pago se realizara en Moneda Nacional.
El tiempo que el proveedor utilice para la correccion de la documentacion entregada, no se computara para e
del pago de acuerdo a lo estabtetelarticulo 90 del Reglamento de la LAASSP.

VIGENCIA

A partir del 19 de noviembre y hasta el 31 de diciembre de 2015.
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ANEXO DOS: MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESONDE SERVICIOS NUME}RO 1RUE CELEBRAN PORALPARTE EL
EJECUTIVO FEBRAL, A TRAVES DE $BCRETARIA DE TURIGM LA QUE EN LOCRSVO SE LE
DENOMI NAR¢ LA OSECRETARCAO, REPRESENTADA POR

DE CON LA INTERVENCION CONJUNTEE
, POR LA OTRA PARTE, A L EMPRESA
,REPRESEDAA POR EL

C. , EN SU CARARTBE QWBIENEN LO

SUCESIVO Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE LE DENOMIRARX &K 0 ; AL
TENOR DE LAS SIGUIEN DECLARACIONESPAUSULAS:

DECLARACIONES
DECLARA LA SECRETARIA POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

Es una dependencia del Ejecutivo Federal, con las atribuciones y facultades que lecatoidrandids dyti
26 y 42 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 4 de la Ley General de Turismo y de
disposiciones legales aplicables.

El fue designado lo que , por lo por
cuenta con las facultades legales y necesarias para suscribir el presente contrato, conforme a lo dispuesto p
articulos __, fraccion ___ | y _ fraccion , del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo; asi con
cumplimiento dedoi spuesto que establece el Art2zcul o Octav
facultades a | os servidores p¥%blicos que se indica
2014.

El , fue desigmad , el , por lo

que en ejercicio de las facultades conferidas conforme a lo dispuesto en el articulo __ del Acuerdo citado
declaracién que precede, cuenta con las facultades legales suficientas panecasscribir el presente
instrumento.

La Direccion General ld@eovacion del Producto Turistiemta con los recursos correspondientes segun la
Solicitud de Suficiencia Presupuestaria nimero de fecha de
de ,20Imismos que serdn  destinados para cémtratacion

, bajo la partida presupuestal
denominada , que ampaente abeEspmmlid01
en términos de lo dispuesto del articulo 25, primer parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servic
Sector Publico.

La SECRETARI#plement6 el procedimientiondeacion a cuando menos tres personadoter carcional

mixta amero , para la celebracién de este contrato y con estricto apego a lo establecido en los Requi
de Participacion y su Anexo Técnico, Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones de
forman parte égral de los citados Requisitos de Participacién con la misma observancia y cumplimiento;
propuesta técnica y econdémica presentada por quien ahora es el PROVEEDOR,; el escrito de aceptacior
fecha ; habiéndose adjudicado al PROVEEDORqmique p , segun

acta correspondiente al acto de fallo de fecha , en virtud de que cumplié cabalmente con los reqt
legales, técnicos y economicos estableciddsveladi@ny por tanto, garantiza el total cignpdinde las
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obligaciones respectivas, en términos de lo dispuesto por los articulols 286 4eagcikRiemas relativos y
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y de su Reglamento.

Mediante ofichimero de fecha de 5, des?@ifo por el

de la SECRETARIA, se adjudico al PROVEEDOR la contratacion
205, en

respuesta el BRREEDOR, emitié escrito, suscrito por el C. , apoderado legal, de la

empresa , a través del cual acepté la adjudicacion del contrato.

Sefala como domicilio para efectos de este contrato, el uldnatio Rregdente Mésatimero 172, Colonia
Bosques de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11580, México, Distrito Federal; y refiere
inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con clave: STU750101H22.

DECLARA EL PROVEEDORAVES DE SU APODERADO LEGAL, QUE:

Es una , legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, bajo la denomina
n_ __ _ __ , como se hace
el de de , ante el Notario Publico numero del Distrito Federal, licencia

e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal,

folio mercantil nUmero

El C. , quien se identifica con acredita su caracter de apoderado legal de la empr
, mediante escritura publica numero , otorgada el __ de de , ant
del , licenciado , en la que se le otorga poder para que en nombre y

representacion de la sociedad poderdante cumpla con todas las obligaciones que se deriven del contrato que re

Asimismo, manifiesta que a la fecha esos poderes y fadeltaalesjdmrevocados, modificados, ni limitados en
forma alguna, por lo que comparece a la celebracion de este contrato, del cual conoce a la perfeccion su objeto,
que esta enterado de las necesidades de la SECRETARIA, y en condicionias dpostiventante a través

de su representada.

Tiene como objeto social, entre otras actividades:

, asi como todos aq
actos u operaciorgee tiendan a la reahzamon de los fines anteriores y que no estén prohibidos para este tipo ¢
instituciones.

Cuenta con la capacidad técnica, los recursos humanos y financieros para la prestacion de los servicios obje
presente contrato.

Ante la solicitud de la SECRETARIA, bajo protesta de decir verdad y mediante escrito suscrito por
, €n su caracter de , manifiesta que su representada no se enclt
en alguno de los supuestos previstos eactagnés del articulo 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ni tampoco en la hipétesis a que se refiere la fraccion XX del ar
8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Skcosiomss Rilgue no tiene
impedimento legal alguno para celebrar el presente contrato.

Presenta | a fAO0Opini-n del Cumpl i mi ent cAdmihistracdb | i g a c |
Tributaria, con nUmero de folio de fecha de

20d& De igual forma, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, no tiene a su cargo
créditos fiscales firmes ni determinados, que no se encuentren pagados o garantizados, asi como se encug
inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes y ha presentado sus declaraciones en los plazos establecidos
Ley de la materia, en términos de lo dispuesto por el-Brtéril€C8&igo Fiscal de la Federacion y demas
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ordenamientos legales gaeda aplicables, por lo que no tiene impedimento legal alguno para celebrar el presente
contrato y esta al corriente de sus obligaciones fiscales de conformidad con lo establecido en la Resolu
Miscelanea Fiscal paré2pablicada en el Diario Odieikl Federacion el 30 de diciembredde 201

De conformidad con el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del :
Publico y 3, fraccion 1l de la Ley para el Desarrollo de la CompetitividacededaaVidiedfana Empresa,

por escrito manifiesta bajo protesta de decir verdad que su empresa estratificacion antes
descrita, por contar con empleados de planta.
Sefiala como domicilio para efectos de es&to,cal ubicado en ., Colonia
, Delegacion ,  Meéxico, Distrito Federal, Codi

, asi como refiere contar con el Registro Federal de Contribuyentes con cla

En virtud de las Declaraciones precedentes, las partes otorgan sus respectivos consentimientos, para establec
gue consignan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERAOBJETQ Durante la vigencia del presente contrato, el PROVEED@R®selaltBECRETARIA a
proporcionar el servicio de , conforme a los términos, condiciones y caracteristicas que se establecen
en el presente contrato, en el Anexo Técnico y en la Propudstc®@énicza, del PROVEEDOR, los cuales
debidamnte firmados por las partes se integran al presente instrumento legal, para formar parte del mismo.

La prestacion del servicio debera realizarse y ejecutarse por el PROVEEDOR, de conformidad con lo determine
el Anexo Técnico y en la Propuesta Téenmadmica, del PROVEEDOR vy en las Clausulas Ségtimaa y D

Novena y por ello, se obligan a atender oportunamente las observaciones que por escrito y para una I
consecucion del objeto de este contrato, le dé la SECRETARIA por conducto elell EfcACHegigna
posteriormente.

SEGUNDAVIGENCIAEI PROVEEDOR se obliga a prestar el servicio objeto de este contrato, dentro de la
vigencia, que comprendera a partir del 5al 201 .

De conformidad con Ipudisto por el articulo 1807 y demas relativos del Cédigo Civil Federal, las partes conviene
en que los efectos de este contrato, quedaron formalizados en el momento en que la SECRETARIA recibit
PROVEEDOR la aceptacion de la contratacion dgb@elwigioe aun cuando la vigencia del presente contrato
corre a partir del 5, y |1@®Dartes lo suscriben en fecha posterior, ambas establecen que
sus reciprocos derechos y obligaciones, tienen efectos retroactivos desdmiesfaehsedata como de inicio

de la vigencia del contrato.

TERCERAONTGEI importe que la SECRETARIA cubrird al PROVEEDOR como contraprestacion por el servic
objeto de este contrato y durante su vigencia, serd por la cantidad $
( 00100 M.Nincluido el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A).

En consecuencia, ambas partes convienen que es fijo el precio de la cantidad total antes estipulada, por 10 qu
ninguna circunstancia el PROVEEDOR podré exigirimagion que la cantidad total antes establecida, por los
servicios que preste en cumplimiento del presente contrato.

CUARTAEORMA DE PAGQa SECRETARIA se obliga a pagar al PROVEEDOR el importe sefialado en la

clausula anterior, mediante ,dentro de los veinte dias naturales posteriores a la recepcion de
la factura y recepciébn de Issrvicios correspondientes como se sefiala en los rubros
fi contenidos en el AnéXog a entera satisfaccion deh aisuaria,

previa formalizacion del contrato y entrega de la garantia de cumplimiento de la siguiente manera:
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Las facturas que el PROVEEDOR expida a la SECRETARIiAdedoswagas que ésta le efedieeran
entregarse para su tramite a laiDirédeneral de Administracion, a través del ENLACE designado posteriormente,
y deberan cumplir con los requisitos que establece elAntiel{@o2®o Fiscal de la Federacion.

La SECRETARIA rechazara cualquier documento de facturacion dgugsicacitinaquellos servicios que no
estén debidamente reportados, fundamentados y considerados con base a lo establecido en el presente contrat

Si las facturas a que se refiere esta Clausula, no se ajustan a lo antes establecido, la SELR&TARIA indicar
escrito al PROVEEDOR, los errores y/o deficiencias que debera corregir, y el término que ello conlleve no img
responsabilidad alguna para la SECRETARIA, ni se computard para efectos del articulo 51 de la Ley
Adquisiciones, Arrendamientesvici®s del Sector Publico.

QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMHRNPBOVEEDOR se obliga a obtener y entregar a la SECRETARIA, una
péliza de fianza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo derivadas de este contratc
acatamiento daslinstrucciones que para el mejor cumplimiento del objeto del mismo le dé la SECRETARIA,
términos de lo establecido en la Clausula Séptima posterior y para garantizar la buena calidad de los servicio
preste, por lo que también responderd dedantaf calidad y defectos de los mismos, asi como de los vicios
ocultos.

Dicha poliza de fianza debera expedirse por una Institucion de Fianzas de nacionalidad mexicana, especific
como beneficiaria a la TESORERIA DE LA FEDERACION, por udOptpatéd meinto total sefialado en la
Clausula Tercera precedente, sin incluir el importe correspondiente al impuesto al valor agregado (IVA); la
debera entregarse a la SECRETARIA en un plazo maximo de 10 dias naturales contados a partir del dia
siguiente a la fecha de firma de este instrumento juridico y que ampare el periodo de su vigencia.

El PROVEEDOR se obliga a mantener vigente la fianza, hasta que la SECRETARIA le otorgue el finiquito del cc
por cumplimiento a todas sus obligacielte$o comunique a la Tesoreria de la Federacion, para que proceda a
ordenar su liberacion.

En el supuesto de que el monto originalmente pactado en el presente contrato se incremente, en un plazo maxi
10 dias naturales, el PROVEEDOR se obiajaysobtener de la institucion que haya otorgado la fianza, el que
ésta se incremente en la misma proporcion; asi como a entregarle a la SECRETARIA el endoso de aceptacion ¢
institucion de fianzas.

En el contrato para la expedicion sistemdiznezas que el PROVEEDOR celebre con la afianzadora que se la
otorgue y en la pdliza de fianza que expida ésta, se debera estipular que acepta obligarse a que la fianza e
vigente en sus términos, aun cuando la SECRETARIA le otorgue proregaxO& BRONbre convenios

relativos al cumplimiento de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, no obstante que éste ¢
SECRETARIA hubieran omitido darle aviso del convenio respectivo y la Afianzadora por su parte no hubiera otc
expresamém su consentimiento para su celebracion; asimismo, se establecera que la afianzadora expresame
renuncia a los beneficios que le concede el articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y que
expresamente se somete al procedimieatadeacion previsto en el articulo 95 de la invocada Ley y en su
Reglamento.

En términos de lo estipulado en la Clausula Décima Octava de este contrato, se establece que en caso de qt
partes convengan prorrogarlo en las mismas condicionésnyoa lmeecios, conforme a lo dispuesto por la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el PROVEEDOR se obliga a solicitar y obtene
institucion de fianzas que la haya otorgado, la expedicion del endoso por ghcatiaeegteuynplimiento de

la ampliacion del contrato, el cual entregara a la SECRETARIA dentro de los 5 dias héabiles siguientes a la fec
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que el convenio modificatorio haya sido firmado por las partes, siempre y cuando la SECRETARIA no haya he
reclamacion de la garantia de cumplimiento a que esta clausula se refiere.

Las partes se obligan a que la vigencia de este contrato se prorrogara autométicamente por el tiempo que se re
en el caso de que existiera alguna reclamacion en ceGEDOR por parte de la SECRETARIA, hasta que

la reclamacion mencionada quede resuelta, por lo que ello no implicara costo adicional alguno, ni ning
responsabilidad para la SECRETARIA.

En caso de que las partes consideren convenir la prérrogatodgl siolt SECRETARIA hubiese hecho
reclamacion de la fianza a la institucién de fianzas otorgante, el PROVEEDOR se obliga a obtener una nueva
por el importe del monto acordado en la clausula correspondiente del convenio modificatse@bdigaayo cas
entregar a la SECRETARIA la poliza respectiva dentro de los 10 dias siguientes a la fecha en que haya sido fit
por las partes dicho convenio.

Una vez que el PROVEEDOR haya dado cabal cumplimiento a las obligaciones estipul@desnératl pres

a entregar a entera satisfaccion del area usuaria los servicios, la SECRETARIA procedera a extender la constar
cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites de cancelacion de la garan
cumpiniento del contrato.

El texto de esta clausula debera aparecer en la pdliza de fianza que expida la afianzadora que la otorgue, y d
estarse también a lo establecido en el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamier
Servios del Sector Publico.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCAIESa parte se obliga a dar cumplimiento a las obligaciones fiscales y
tributarias que les correspondan y que se encuentren en vigor a la fecha de su exigibilidad.

SEPTIMA. SUPERVISIQN. SECRETAR$Mpervisara y vigilara a través del ENLACE que designe, que los
servicios objeto del presente instrumento se le estén prestando en los términos establecidos y, en consecue
podra dar al PROVEEDOR las instrucciones escritas que estime conven&megopajecucion de los

servicios, a efecto de que se ajuste a las necesidades, requerimientos, caracteristicas y especificaciones rele
que le establezca la SECRETARIA y sin que ello implique modificaciones a las obligaciones del PROVEEDOR.

Hasteen tanto no se lleve a cabo la verificacion de las especificaciones y aceptacion de los servicios por parte
SECRETARIA, el PROVEEDOR esta de acuerdo que estos no se tendran por aceptados, de conformidad ce
dispuesto en el dltimo parrafo deil@®4 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del S
Publico, el PROVEEDOR acepta y conviene que entiengbqular Secretaria de la Funcién Publica podra
verificar que los servicios se presten conforme a lo establecido por la Ley mencionada o en otras disposici
aplicables, y por tanto, la Secretaria de la Funcion Publica podra realizar |&scisitas quesmpnsidere
necesarias al PROVEEDOR, asi como éste debera mostrarle la documentacién, datos e informes, que se le sol
y se relacionen con este contrato.

La SECRETARIA solo recibira los servicios objeto del presente contratohsblesenisidogroporcionados

conforme a los términos establecidos al efecto, en el presente contrato y su Anexo Técnico, asi como a
modificaciones que por ajustes a las caracteristicas y especificaciones, en su caso las partes convengan, por I
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encaso de incumplimiento a ello, la SECRETARIA procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento estip
en la Clausula Quinta que antecede.

OCTAVAGARANTIA DE SERVICIBSPROVEEDOR garantiza que la prestacion de los servicios objeto del
presete contrato, los realizara en forma 6ptima y oportuna, asi como de manera ininterrumpida durante su vigel
a la entera satisfaccion de la SECRETARIA, conforme a las caracteristicas sefialadas en el Anexo Técnico de
contrato.

El PROVEEDOR garartdiza respondera de los defectos y vicios oculteemiciog de la calidad de los

servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que pudiera incurrir, en los términos sefialados e
presente contrato y en la legislacion aplicable,raédadnéon lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. 3USPENS+C(]>Uando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o fuerza mayor, la
SECRETARIA podra suspender lacpiastiel servicio, sin que ello implique la terminacion del mismo, en cuyo
caso Unicamente se pagaran aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la SECRETARIA, previdiqaticiordgl justi
PROVEEDOR, ésta reembolsarad al PROVEEDOR los gastos no recuperables que se originen durante el tiemp
dure esta suspensién, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacic
directamente con el contddoonformidad con lo dispuesto por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En cualquiera de los casos previstos en este articulo, tanto la SECRETARIA como el PROVEEDOR pactaran el
de suspensién, ayo término podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato, o bien, una vez que hay
desaparecido la causa que motivo la suspension, el contrato podra volver a producir sus efectos legales.

La suspensién de la prestacion de servicios que aecesfiefortuito o de fuerza ns&ysustentara mediante

dictamen que precise las razones o las causas justificadas que den origen a las mismas, de conformidad c
dispuesto con el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones sArrEedanieEntiel Sector

Publico.

DECIMA. TERMINACION ANTICIPLDSECRETARIA se reserva el derecho de terminar anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad para ella, cuando concurran razones de interés general como podria ser ¢
no twiera disponibilidad presupuestal o los recursos presupuestarios fueran insuficientes, 0 que ocurriera |
variacion en la asignacion presupuestal por la conformacion y monto del presupuesto que aprobara el P
Legislativo para realizar el objeto siehiereontrato, durante su vigenbian, cuando por causas justificadas

se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar ¢
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionafria algénwcio al Estado, o cuando se determine

la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconforr
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, sin responsabilidad algunBEFARIA BE@diante

dictamen, ésta sustentard tales razones o las causas justificadas que dieron origen a la misma, asi como en su
en estos supuestos la SECRETARIA rembolsara al PROVEEDOR, los gastos no recuperables en que haya inct
siempre quéstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con es
contrato.

Por su parte, el PROVEEDOR se obliga a hacer la devolucion a la SECRETARIA, a mas tardar el tercer dia
siguiente al de la fecha de notificac@®tedaihacion, de los recursos aun no amortizados que de ella tuviere en
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su poder, en razon de que se le hubiesen hecho pagos en demasia, los cuales debera reintegrar junto con el inr
de las penas convencionales en que a esa fecha se hubierad@chbRR@VEEDOR y que aun no hubiera
pagado, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientt
Servicios del Sector Publico.

Si el PROVEEDOR incurriera en mora en la entrega de los recursagreehisioa que se refiere el parrafo

que antecede, pagara a la SECRETARIA intereses que se calcularan conforme el procedimiento establecido
Ley de Ingresos de la Federacion, como si se tratara de la tasa de recargos por prérroga péasel pago de cré
fiscales, los cuales se aplicaran sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales desde
vencio el plazo antes establecido, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
SECRETARIA, como sebéste en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y correlativos aplicables del Reglamento de la Ley invocada.

En el supuesto de que cuando ocurriera alguna de las hipétesis establecidas en msteredaios/ dae
SECRETARIA tuviera algin adeudo pendiente con el PROVEEDOR, en virtud de los efectos de este contrato \
a su vez adeudara alguna cantidad derivada de la aplicacion de penas convencionales a que se hubiera he
acreedor y, en su casmlab intereses moratorios de éstas, por su falta de pago oportuno o por cualquier otro
concepto; las partes otorgan su consentimiento para que la SECRETARIA realice el célculo y aplique
compensacion de ambos adeudos, a fin de que a quien ldaesiat®isdb reciba a la brevedad.

El procedimiento para la terminacion anticipada del presente contrato, se llevara a cabo mediante notificacior
escrito que la SECRETARIA le realice al PROVEEDOR, contando previamente con la justédidacion de la un
administrativa responsable de la contratacion, conforme a lo previsto en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisici
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

DECIMA PRIMERA. CESION DE DEREEHEROVEEDOR se obliganaceder o a transmitir de manera

alguna a terceras personas, fisicas o morales, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato.
transmision por cualquier acto juridico de los derechos de cobro por la prestacion de los servicios objeto de
contrato, requerira de previo consentimiento por escrito de la SECRETARIA y de la Institucion que le otorgé la fi:

DECIMA SEGUNDA. NULIDABs partes establecen que si resultare falsa, total o parcialmente, la
manifestaciones hechas por el PROVEBRORK Declaraciones, tendra como consecuencia la nulidad de este
contrato, en términos de lo dispuesto por los articulos 1940, 1941 y demas relativos del Cédigo Civil Feder:
anterior, sin perjuicio de las sanciones gue en su caso correspdndaigate amnlo dispuesto en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA. RELACIONES LABORRISOVEEDOR se obliga a asumir todas las obligaciones
derivadas de las disposiciones laborales y de segatfidasi socno a responder de cualquier controversia o

litigio que en lo sucesivo sus trabajadores o empleados, sin importar la naturaleza de la relacion laboral (de plan
confianza, eventual, por tiempo determinado, por obra determinadageter); quresatita 0 en contra de la

propia SECRETARIA y en caso de que por laudo ejecutoriado, ésta fuera condenada a pagar o indemnizar a al
el PROVEEDOR dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha en que la SECRETARIA le haga de
conocimientel requerimiento de que haya sido objeto de la ejecucion, se obliga con ésta a proporcionarle |
recursos liquidos necesarios para cumplimentar el laudo relativo.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUOGaMNES vigencia del presentatoora

SECRETARIA podra imponer penas convencionales al PROVEEDOR, por atraso en la prestacion del servi
deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el PROVEEDOR respectivaments
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SECRETARIA podra optar entre proswvescision o exigir el cumplimiento del mismo, sin necesidad de
intervencion judicial al efecto.

1- Las penas convencionales se aplicaran por la SECRETARIA, cuando el PROVEEDOR incurra en retraso e
cumplimiento oportuno de la prestaciéniciel ggreuyo se aplicara un porcentaje del 1% por cada dia natural de
retraso y hasta por el 10% del monto total de los servicios no prestados oportunamente.

2- Las deducciones se aplicaran cuando el PROVEEDOR incurra en incumplimientonpareralla deficie
prestacién del servicio conforme a los requerimientos de calidad, contenidos y especificaciones técnicas sefia
en el contrato y su Anexo Técnico.

Para el supuesto de las deducciones el limite de incumplimiento serd hasta por dbastegsiones, y

méaximo del 5% en cada vez, cuando el PROVEEDRO no cumpla con el plazo establecido, a partir del cual se p
cancelar total o parcialmente los conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en los términos d
establecido en la@ala Décima Quinta del presente instrumento.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que el PROVEEDOR presente para su cobro, una vez ¢
area usuaria haya cuantificado la deduccion correspondiente.

Las penas convencionales se aplicardiase en la parte proporcional de la garantia de cumplimiento del monto
total del presente contrato.

La aplicacion de las penas convencionales y deducciones no son excluyentes la una de la otra, esto es, put
aplicarse simultaneamente y no excedesdrconjunto al monto de la fianza de garantia de cumplimiento; por lo
tanto, no seran acumulativas, para los efectos de la rescisién administrativa prevista por el articulo 54 de la Le
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del SectoelRabtatnyd8 de su Reglamento.

Ademas de las anteriores sanciones mencionadas, seran aplicables las estipuladas en el articulo 60 de la Le
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en el articulo 109 de su Reglamento.

Las penasonvencionales seran determinadas por la SECRETARIA, por conducto del ENLACE designado en €
contrato por el area usuaria, en funcion de los servicios no prestados oportunamente o por incumplimiento par
deficiente.

Para efectos de lo anteri@meal usuaria responsable de la contratacion, implementara un formato o registro en el
que se establezcan los periodos en los cuales se ha cumplido con las obligaciones contraidas por el PROVEE]
asi como las que no llegare a cumplir; por lo cuql¢easdt@blecer una bitacora o registro que debera ser
firmada tanto por el ENLACE referido en la Clausula Décima Novena del presente contrato, como por
PROVEEDOR, por lo que en el supuesto caso de detectar un incumplimiento durante el peepde que transc
tomara como un servicio no realizado y se descontara de la factura correspondiente, el 100% del precio unitar
servicio de que se trate.

En el supuesto de persistir en el incumplimiento del contrato por parte del PROVEEDOR tgrilalolgervara lo es
en los parrafos tercero y cuarto de la presente clausula y se aplicara en lo conducente el procedimiento pal
aplicacion de las penas convencionales sefialado a continuacion:

En caso de que el PROVEEDOR se atrase en el cumplimientocide ldepresteicio, la SECRETARIA por

conducto del ENLACE designado en este contrato por el area usuaria, le girara oficio con efectos de notifica
informandole en qué consiste el retraso o el incumplimiento que lo motiva, asimismo, le dmgeiera a efect
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cumpla de inmediato con sus obligaciones en caso de que haya incurrido en retraso, o bien, a efecto de que cor
incumplimiento, sefalando detalladamente éste e indicando la fecha en que se inicié el incumplimiento y por Ic
se hard acrder a la aplicacion de la pena convencional pactada.

Dentro de las 24 horas siguientes a que el PROVEEDOR reciba el citado oficio de notificacion, deberd correc
retraso o dar debido cumplimiento a las obligaciones reclamadas o bien, sirmhsidecumide en el
incumplimiento que se le imputa, manifestar4 por escrito o que a su derecho convenga, aportando las pru
relativas y solicitando dia y hora para la celebracién de una reunion con el ENLACE y/o area usuaria, para dirin
diferacias, misma que se llevara a cabo a mas tardar dentro de las 48 horas siguientes de haber recibido
SECRETARIA el escrito del PROVEEDOR en que niegue el incumplimiento y presente pruebas de ello, por lo g
determinarse que no existe incumpliroiepdote del PROVEEDOR, el mencionado ENLACE representante de la
SECRETARIA, establecera que queda sin efecto dicho oficio de notificacion de incumplimiento, levantandos
efecto el Acta Administrativa.

En caso de que el PROVEEDOR no desacreditadsl inqumplimiento de las obligaciones sefialadas en el
oficio de notificacion y requerimiento que se le hizo llegar, dentro de un plazo de 72 horas a partir de que se
efectuado la reunion a que se refiere el parrafo anterior, el ENLACEuddeetaigisausficio a la Direccion

General de Administracion, solicitando le aplique la pena convencional, atendiendo a los criterios de imposiciot
establece el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del §eetadpiakdico, al
fotocopia del aludido oficio de notificacion del incumplimiento al PROVEEDOR, de la indicada Acta Administrati
la reunion y, en su caso, del Acta Administrativa Circunstanciada que previamente y con motivo del incumplimi
se haya aborado. De los citados documentos se marcara copia al Organo Interno de Control en la SECRETARI
a la Direccion General de Asuntos Juridicos de la SECRETARIA, para su conocimiento y efectos procedentes.

Ninguna actuacion podra ser invalidada, sSYBEPRR se le concedié su derecho de audiencia cuando fuese
oportuna y legalmente citado a comparecer al acto de que se trate, y sin causa justificada no hubiera comparec
la respectiva reunién, a expresar lo que a su derecho convenga.

Al efecto, lamccion General de Administracion de la SECRETARIA, girara oficio de requerimiento del pago c
importe de la pena convencional impuesta al PROVEEDOR, sefialando su importe hasta esa fecha, fundando
esta clausula y motivandolo en el incumplimieatmewnrdd, en términos del contenido del citado articulo 53 de

la Ley invocada, otorgandole un plazo de tres 3 dias habiles para hacer el pago, contado a partir del dia siguier
la fecha en que sea recibido dicho requerimiento por el PROVERD®ORca@hgaiara fotocopias de los
documentos que la mencionada area usuaria le anexo a su oficio de solicitud para la aplicacién y cobro de esa
convencional.

El pago antes establecido lo debera hacer el PROVEEDOR, mediante la entregdictelolegeccegata
nombre de la Tesoreria de la Federacién, en el domicilio que la SECRETARIA determin6 para efectos del pre:
contrato, en la Declaracion 1.9 que precede.

La pena convencional se continuara causando y procedera su aplicataino e RREVEEDOR no haya

cumplido fielmente con sus obligaciones, por lo que en caso de que el monto maximo de la pena convencion
agotara hasta el 10%, la SECRETARIA podra ejercer el derecho que le otorga el articulo 54 de la Ley
Adquisicionestréndamientos y Servicios del Sector Pablico, y el articulo 98 del Reglamento de la Ley antes citac
para rescindir administrativamente este contrato.

La aplicacion de las penas convencionales y deducciones convenidas por las partes, es dedegendiente del
de la SECRETARIA para solicitar se haga exigible la fianza otorgada por el PROVEEDOR en garantia
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cumplimiento de este contrato, por lo que después de agotado el monto de la fianza se rescindira el contrat:
responsabilidad alguna paraGREEARIA, conforme a lo previsto en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se prevé que el pago de los serv
quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PReNEEROIRad por concepto de penas
convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el cobro de dichas |
ni la contabilizacion de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

El anterior proceiitnto convencional no requerira de previa reclamacion judicial, para obtener el pago de las pen
convencionales aplicables al PROVEEDOR vy en las que llegare a incurrir por el incumplimiento de las obligacio
su cargo.

Ambas partes reconocen y atgpilas penas convencionales y deducciones que aqui se pactan, se ajustan a lo
dispuesto por los articulos 53 y 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Public
lo que sus firmas en el presente contrato, implag@ptamion y sometimiento expreso al procedimiento
convencional estipuladteriormente y en términos del articulo 11 del ordenamiento invocado, convienen en aplice
supletoriamente lo dispuesto por los articulos 1840, 1844, 1846 y demas riglatViod &elderal.

DECIMA QUINTA. CAUSAS DE RESCISIGBECRETARIA podra rescindir administrativamente el presente
contrato, sin responsabilidad alguna para ella, conforme a las causas que de manera enunciativa mas no limitat
continuacion se erauan:

1) Siel PROVEEDOR no presta oportunamente los servicios dentro de los periodos convenidos y conforme :
términos y especificaciones establecidos en este contrato y su Anexo Técnico;

2) Si el PROVEEDOR incurre en incumplimiento parcial o dgfedtntéeleservicio derivado de este
contrato, asi como conforme a los términos establecidos en éste y su Anexo Técnico;

3) Siel PROVEEDOR suspende injustificadamente los servicios;

4)  Por incumplimiento del PROVEEDOR a cualquiera de los términdsas;acactdidgines y demas
obligaciones derivadas de este contrato y su Anexo Técnico;

5)  Cuando no corrija, modifique, sustituya, ejecute y/o cumplimente el objeto del presente contrato, de
servicios que la SECRETARIA no acepte y que por deficlemtas sedhazado; y

6) Por otras causas previstas en las disposiciones legales aplicables.

En caso de rescision, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaci
incumplidas.

En caso de que la SECRETARIA rescoutdrato se le podra adjudicar a la empresa que haya presentado la
segunda propuesta econémica mas baja de las que participaron en dicho procedimiento, siempre que no excec
10% del precio ofertado por la primera y su propuesta se congdere solvent

DECIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESCISION ADMINIGARAMEA lo dispuesto por el

articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si el PROVEEDOR incur
alguna de las causas previstas en lasckntsuior o en el incumplimiento de sus obligaciones, la SECRETARIA
podré en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato, conforme al procedimiento siguiente:
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I. Se iniciara a partir de que al PROVEEDOR le sea comunicado por estirit@eloiremumue haya
incurrido, para que en un término de 5 dias habiles contados a partir del dia de la notificacion, exponga lo
a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

Il. Transcurrido el término a que se lafiexecion anterior, la SECRETARIA contara con un plazo de 15 dias
naturales para resolver considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el PROVEEDOR,;

lll. La determinacién de rescindir o no el contrato, debera estar debidamentedtagdacamnonttada al
PROVEEDOR, dentro de los 15 dias naturales a que refiere la fraccién Il de esta Clausula; y,

IV. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pe
que deba efectuar la SECRETp®tIAoncepto del cumplimiento de los servicios prestados hasta el
momento de la rescision.

En caso de iniciar un procedimiento de conciliacion, en los términos que sefala la Ley de Adquisicior
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la SBGRBIARresponsabilidad, podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere la prestacion de los servicio
procedimiento iniciado quedara sin efecto, ppa@bdacg verificacion de la SECRETARIA de que continta
vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La SECRETARIA podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando duranteaevjgndasaglimiento

dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En
supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion qu
ocasionarian con la redgidel contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la SECRETARIA establecera con el PROVEER@Rasrhplzites de

efecto de que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedmtentmlifidatorio

gue al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Conforme a lo establecido en la clausula@érimaa SECRETARIA podréa efectuar deducciones al pago de los
servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el PROVEEDOR respecto
conceptos que conforman el contrato, estableciéndose como limite idetdrizasiglpor dos ocasiones a

partir del cual se podran cancelar total o parcialmente los conceptos no entregados, o bien tendra el derech
rescindir el contrato en los términos del articulo 54 de la Ley mencionada.

En caso de que se determine dsites administrativa de este contrato, la SECRETARIA en funcion del interés
publico y para evitar mayores quebrantos patrimoniales al Estado, podra contratar con un tercero, la prestacion
servicios objeto del mismo.

Cuando por motivo del atrada erestacion de los servicios o el procedimiento de rescision se ubique en un
ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el presente contrato, la SECRETARIA podra r
los servicios, previa verificacion de que contintavigeetdad de los mismos y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los pi
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originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto & eleatdicL&y referida, se
considerara nulo.

La firma de las partes en el presente contrato, implicara su aceptacion y sometimiento expreso al procedimien
rescision administrativa estipulado anteriormente.

DECIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA: EIANEGmplimiento a lo establecido en el presente
contrato, originado por caso fortuito o fuerza mayor, no serd causa de responsabilidad contractual para ningur
las partes, por lo tanto ambas tendran derecho a suspender las obligaciorss estateniutasto, previa
notificacion por escrito, y reanudara sus efectos una vez que cese la causa que motivé la suspension, lo cual tar
notificara por escrito, al menos que sea definitiva.

Asimismo, las partes convienen en apego a lo consagiraaiticaio 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, que previo al vencimiento de la fecha de cumpl
estipulada originalmente, a solicitud expresa del PROVEEDOR o de la SECRETARIAtoy péuecaao fortui
mayor, o por causas atribuibles a la SECRETARIA, las partes podran modificar el contrato a efecto de prorre
fecha para la prestacion de los servicios. En este supuesto deberé formalizarse el convenio modificatorio respec
dando luar a la aplicacion de las penas convencionales por atraso del PROVEEDOR.

En el supuesto de que el PROVEEDOR solicite la prérroga establecida en el parrafo anterior y no la obtenga pe
la causa le sea imputable, se hara acreedor a la aplica@6asiedasgncionales.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRAGGer modificacion a los derechos y obligaciones de
las partes derivados del presente contrato, la deberan convenir y formalizar por escrito; por lo que cualq
modificacion en cordramo surtird efecto alguno entre las partes.

Las partes convienen en que se podra ampliar el monto pactado en la Clausula Tercera de este contrato
cantidad de servicios, siempre y cuando dicha ampliacién no rebase en conjunto el 20%ddéldadoso o can
conceptos y volimenes establecidos originalmente en este contrato y el precio de los servicios sea igual al pa
originalmente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamient
Servicios del &er Publico. Esta modificacién so6lo podra llevarse a cabo cuando ocurra antes del vencimiento de
vigencia de este contrato y se cuenten con los recursos presupuestarios para el ejercicio en que se vayan a ejer
en su caso, se obtenga previaraenitolizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

DECIMA NOVENA. ENLACES PARA EJECUCION DEL CONdRABBes designan como enlaces
responsables de la ejecucion del presente contrato, a los siguientes:

Por parte de la SECRETARIA: Al Ttular de la Direccion General

Por parte del PROVEEDOR: Al C. , Legal.

VIGESIMAJURISDICCION Y COMPETEN®i#a todo lo relacionadn la interpretaciéon y cumplimiento de

ese contrato, las partes voluntaria y expresamente se someten al ambito de las leyes federales, asi como
jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en el Distrito Federal, por lo que de igual manera renun
cualquier otro fuero que paidierresponderles por razén de su domicilio presente o futuro.

VIGESIMA PRIMERBONFIDENCIALIDADonforme a lo dispuesto en los articulos 13, fracciones IV y V, 14,
fracciones I, IV y VI, y 18 de la Ley Federal de Transparencia y Accesta RublifoenGubernamental, la
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informacion que le sea proporcionada al PROVEEDOR esta clasificada como confidencial y reservada, en virt
contener, entre otros, datos personales de los servidores publicos que integran la estructura organica d
SECETARIA, asi como informacion sapeslientes administrativos sujetos al proceso deliberativo de los
servidores publicos, y en virtud de su propia y especial naturaleza.

El PROVEEDOR se obliga a mantener la confidencialidad de los documentodnyyka éxietemes que le

sean proporcionados para realizar sus labores de asesoria, y de los que resulten de la prestacion de sus sen
Asimismo, se obliga a no entregar bajo ninguna circunstancia a persona ajena a la SECRETARIA datos, docun
o nformacion en los que obre informacion clasificada relacionada con la SECRETARIA y el presente contrato.

El PROVEEDOR se obliga a devolver a la SECRETARIA integramente, y sin alteraciones la informacion que
recibido de ésta para la consecucidmetigbale la reestructura organizacional de la SECRETARIA.

Finalment&l PROVEEDOR asumira la responsabilidad total en caso de que al prestar los servicios a |
SECRETARIA, infrinja Patentes, Marcas, viole Registros de Derechos de Autor, ordaakmientotro
durante la ejecucion del servicio.

Si el PROVEEDOR incumple con la obligacion de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a repar:
dafos y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a la SECRETARIA, deax@eralquier otro

UNA VEZ QUE LAS PERTLEYERON Y ENTHWON EL CONTENIDOANCANCE LEGAL DEL
PRESENTE CONTRATGANMHESTAN SU CONMIBAD CON EL MISMEBDR LO QUE PARA
CONSTANCIA LO SUSER Y FORMALIZAN GRIGINAL POR QUINIIGRDO, EN MEXICCSTRITO
FEDRAL, EL DIA DE DE 20% QUEDANDOSE UN
EJEMPLAR EN PODER.FROVEEDOR Y LOSMBS EN PODER DE LECRETARIA, PARA QUE
REALICEN EL ADECUAKGUIMIENTO Y CONTRE LOS EFECTOS PROPIO CONTRATO.

POR LA SECRETARI

POR EL PROVEEDOR

XOOXXXXXXXXXX
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACIO C. XXXXKXXKXXXXKXXX,
XXXXXXXXXXXXX Y ENLACE.
XXX KXKXXXXXX XXX XX

XXXXXX ENLACE

NOTA: PARA SU FORMALIZACION, EL PRESENTE MODELO DE CONTRATO PODRA SER MODKICND QLGN NI
POR PARTE DE LA SECRETARIA DE TURISMO.

34



S E CTU R Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caractéikiacional

N° 1A02100099811592015
SECRETARIA DE TURISMO Procesamiento de datos para la Bitacora Electronica de
Servicios y Actividades de los-Ratfidleros da
Corporacion de Servicios al Turista Angele205des

ANEXO TRES

ANEXO TRES: Apartado V. Criterios que se aplicaran para la evaluacion de las
propuestas y adjudicacion del contrato

Con fundamento en el artzcul o 29 enfitenalicecsds -Lineanxdntbsl de
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios relacionados col
mi smaso publicado en el Diari o Oficial Ingtaionl a Feoc

denominadfBERVICIO PROCESAMIENTO DE DATOS PARA LA BITACORA ELECTRONICA DE SERVICIOS
ACTIVIDADES DE LOS RADIO PATRULLEROS DE LA CORPORACION DE SERVICIOS AL TURISTA ANGE
VERDES 2045e adjudicara bajo los criterios de puntos y porcentajes, conformeSat@agduticulo
Segunddeccion Cuarta, Numéaimo

El area requirente ha determinado los siguientes valores, que permitiran calificar las propuestas de los licitantes.

Cuadro de Evaluacion de la Propuesta técnica por puntos

Puntos Puntos
Subrubro Maximos

| Capacidad del Licitante 21

A) Capacidad de los recursos humanos 10
El licitante cuenta en su esquema est
del equipo de trabajo o@s de Ingeniero
0 Licenciados Titulados en la c4d
profemnal de Sistemas Computaciorn
informatica, Tecnologias de la Informg
afin.
El licitante cuentn su esquema estruct
del equipo de trabajo con al mén
Ingenieros o Licenciados Titulados
carrera profesional de Siste
Computacionajaéasformatica, Tecnologiag
la Informacidnafin.

CONCEPTOS A HMAAR COMPROBANTES

Acreditacion de I 4
profesionales
especializados, anexa
curriculos debidame 6
El licitante cuenta en su esquema estr| firmads, Cedul:
del equipo de trabajo con 1 Ingeni¢ Profesional, Titulos g
Licenciad®ituladen la carrera profesiong Documento equivalente. 2
Sistemas  Computacionalesnformaticg
Tecnologias de la Informaxcafim.

El licitante no cuenta en su esqy
estructural del equipo de trabajo
Ingenieroso Licenciados Titulados er 0
carrera profesional de Siste
Computacionales o afin.

Acreditacion cq
certificados o diplonuhed 4 4
personal

El licitanteuenta con al menos 1 técnico
especializado en Administracion de Proy,
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CONCEPTOS A BMAAR

Puntos

COMPROBANTES Subrubro

Puntos
Maximos

El licitanteo cuenta con nimgtécnico
especializado en Administracion de Pro

B) Capacidad de los recursos econ

Omicos y de equipamientg

10

El licitante cuentancun servidor de comyg
minimode 16 GB en RAM, 1B en Discq
Duro, 2 Procesadores y 5 MBneho dg
banda para Internet, para garantizar que
la capacidad de soportar los datos gen
diariamente por al menos 420 dispo
celulares en las 32 entidades Beplablicg
Mexicana.

10

Para la acreditacion de
configuracion del servitig

El licitante cuenta con al menos cq
servidor de computo mininh @B en RAN
500 GBen Disco DuroP2ocesadores y 5 |
en ancho de banda para Internet,
garantizar que tendra la capacidad de s
los datos generados diariamente por al
420 dispositivos celulares en las 32 en
de laRepublicdexicana.

licitante entregard |
escrito y firmada por
representante legal
especificaciones técni
del fabricante del serv
de cémputo.

El licitante no acredit® gquenta al enos
con un servidor de cémmue tenga |
capacidad de soportar los datos gen
diariamente por al menos 420 dispo
celulares en las 32 entidades de la re
mexicana.

10

C) Participaciéon de Discapacitados
discapacidad

0 empresas que cusgtierabajadores con

Cuenta con personal con discapacidad.

No cuenta con personal con discapacidg

Aviso de alta de |
trabajadores al régin
obligatorio  del  Instit 1
Mexicano del Seguro Sq

y una constancia
acredite que son perso
con discapacidad

términos de farevisto pg
la fraccién IX del Articu
de la Ley General de
Personas co

Discapacidad.

Il Experiencia y especialidad del licitante

15

A) Experiencia del licitante
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CONCEPTOS A BMAAR

COMPROBANTES

Puntos
Subrubro

Puntos
Maximos

El licitanteuenta con mas dafib prestand
servicios similares a los establecidos
presente convocatoria.

Cuenta con 1 afio prestando servicios si
a los establecidos en la presente atomag

Cuenta con menos de 1 afio preg
servicios similares a los establecidos
presente convocatoria.

No acredita expencia prestando servi
similares aod estableaid en la presen
convocatoria.

Acreditacién con contrai
convenios, pedidos,

ordenes de trabajo y/q
acuerdos.

B) Especialidad del licitante

El licitantecuenta cor? contratos con |
caracteristicas similares a las estableci
la presente convocatoria en solucion
procesamienyaalmacenamiento de datos

El licitare cuenta corl contrato con |
caracteristicas similares a las estableci
la presente convocatoria en solucion
procesamienyoalmacenamiento de datos

El licitante nouenta comontratos con [g
caracteristicas similares a las esthislesn
la presente convocatoria en solucion
procesamienyoalmacenamiento de datos

Contratos, conveni
pedidos, érdenes de tral
ylo acuerdos

3.5

lll. Propuesta de Trabajo

El licitante presenta en su propuesta tad
metodologiaa utilizar re la prestacién ¢
servicio derocesamiento de dafmara Is
bithcora electrénica de servicios y actiy
de los radio patrulleros de la corporac
servicios al turista angeles verdes.

El licitante NO presenta en su proy
técnica,la metodologiaa utilizar en |
prestacion del servid® procesamiento
datos para la bitacora electrénica de ser
actividades de los radio patrulleros
corporacion de servicios al turista &
verdes.

Propuesta Técnica ¢
incluya lametodologia @
utilizar en la prestacion
serviciode procesamient

de datos parla bitacor
electrénica deactividade
de los radio patrulleros
la corporacion de servi
al turista angeles verdes

El licitante presenta en su propuesta &bq
plan de trabajparala prestacion del serv
de proceamiento de datos para la bitd
electrénica de servicios y actividades
radio patrulleros de la corporacion de s

al turista angeles verdes.

Propuesta Técnica ¢
incluya gllan de trabajo
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CONCEPTOS A EMMR COMPROBANTES RIED puntos
Subrubro Maximos

El licitante NO presenta en su proyf
técnicael plan de trabajparala prestacio
del servicide procesamiento de datos pal 0
bitacora electronica de servicios y actiy
de los radio patrulleros de la corporag
servicios al turista angeles verdes.

El licitante presenta emppuesta técnica
esquema estructural de la organizacior
los recursos humanos necesari 1
(ORGANIGRAMApara cumplir con | Propuesta Técnica (¢
especificaciones téas solicitadas en | incluya el Esquema

ANEXO TECNICO estructural del licitant 1
conforme a lg

El licitantropresenta en su propuesta té{ especificaones técnicg
el esquema estructural de la organizaq del ANEXO TECNICO.
de los recursos humanos necesarn 0
(ORGANIGRAMApara cumplir con |
especificaciones técnicasciwmlas en ¢
ANEXO UNO.

IV. Cumplimiento de contratos 12
Cuenta con mds de un contrat
satisfactoriamente cumplido de servici 12
las caracteristicas y condiciones similarg Documento en el que
establecidas en la presente convocatorid corste la cancelacion de
Cuenta corun contrato satisfactoriam|{ garantia de cumplimien
cumplido de servicios con las céstcter ) respectiva o la 6 12
condiciones similares a las establecida; manifestacién expresa d
presente convocatoria. contratante sobre el
No cuenta con un contrato satisfactoriy cumplimiento total de I
cumplido de servicios con las caracteri§ obligaciones contractual 0
condiciones similares a las establecida
presente convocatoria.

TORL DE LA PROPUESTA TECNI( 60

NOTAS:

El puntaje a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por tanto, no ser desechadass¢fadddazi6Ado men
puntos maximos que se pueden obtener en su evaluacion.

Sera requisito ingipensable para la evaluacién por puntos y porcentajes que los licitantes presenten la totalidad de los documentos
cuya presentacion es de caracter obligatorio, por lo que si le falta alguno de ellos, su propuesta sera desechada.

Formula de la Propuesta@uica.
PPE = MPemb x 40 iMP

Donde:

PPE =Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica;
MPemb Monto de la Propuesta econémica mas baja, y

MR =Monto de laésima Propuesta econdmica
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SECRETARIA DE TURISMO

FORMATOS

Formato 1: Acreditacion dristencia y personalidad juridica

SECRETARIA DE TURISMO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

En cumplimiento al ar t 2nombredael @esenthntedggahiifiesto bajo ptedta fi R ¢
de decir verdad, que cuento con laadesdtificientes para comprometersieogpor mi representada

en lalnvitacion euandomenostres personas dearacter ationalmixtaN°® , _denominada
contratacion de una persona fisica o moral que propetciorservicio denominado
O _ _ _ o ___________ y que los datos_aqui asentados, son ciertos_y_han sidoS .

debidamente verificados, conforme a lo siguiente:

Razén o Denominacién social de la Empresa.
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y niumero:

Colonia: Delegacion o Municipio:

Caodigo Postal: Entidadrederativa:

Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico

No. de Escritura Publica en la que consta el Acta Constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual sendisnfade |

No. de folio mercantil y fecha de su inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y
Relacién de accionistas

Apellido Paterno Apellido Materno Nambre (s)

Descripcion del objeto social:
Reformas al acta constitutiva en su caso:

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico arge etangg:

Lugar y fecha

Protesto lo necesario

( )

Nombre yFirma del representante legal del licitante

NOTAS:
1. El presente formato podra ser reproducido por cada participante, debiendo resipepaefararieternte, en el orden incluido.
2. En el caso de tratarse de persona fisica con actividad empresarial suscribo por propio derecho.
3. El licitante debera presentar copia simple del acta constitutiva, y en su caso las modifica@ormsstatelgsie et abjeto social es
acorde con los servicios que se pretenden adquirir.
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SECRETARIA DE TURISMO
FORMATOS
Formato2: Manifestaciéde Nacionalidad
Fecha: (2)

SECRETARIA DE TURISMO )
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
PRESENTE

Nonbre o Razén Sociatanifiesto que la empresa que represento tiene el interés de paitivipasid@n da

cuandamenostrespersonas dearacteracionainixtaN® , denominadeontratacion
de una persona fisica o] moral queoporpione el servicio denominado
0 0 .

Asi mi smo, para dar cReglaméntomimeamti d i @alst Ar ba¢ol prd®5ede
NACIONALIDAD MEXICANA

ATENTAMENTE

( )

Nombre yrirma del representante legal del licitante
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SECRETARIA DE TURISMO

FORMATOS

Formato3: Manifestacicde | os art2cul os 50 y 60 de ol

Fecha:

SECRETARIA DE TURISMO )
DIRECCION GENERALADBINISTRACION

A fin de participar en el procedimieinwitdeion auandomenostres personas dearacter ationakixta N°

, para lacontratacion de una persona fisica 0 moral que prepseridomenominado

0 6, nos _permitimos manifestar que conoleemos

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector R@demamoparticipar con estricto apego a
sus preceptos, y especificamente declaramosestgoderatecir verdad, no encontrarnos dentro de los supuestos

gue establecen Wiculos 50 y 6@e dicha Ley.

Nombre y Firma del Representante Legal
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SECRETARIA DE TURISMO

FORMATOS

Formato4: Declaracion de integridad

Fecha:

SECRETARIA DE TURISMO )
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Nombre o Razén Sociahnifiesto que la empresa que represento tiene el interés de pattieipsrid@an da

cuandomenostres personas dearacter ationahixta N° , contratacion de una
persona fisica o moral que propoetesm@icidenominado 0.
Nombre o Razén Social del Licitante manifiedtodeajo yeadestajue

por mi mismo o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas para que los Servidores Pt
la Dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros

que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

Nombre y Firma del Representante Legal
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SECRETARIA DE TURISMO

FORMATOS

Formato 5: Manifestacidon de Estratificacién de la Empresa

SECRETARIA DE TURTS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Formato para la manifestacion que deberdn presentar los licitantes que participen en los procedimientos de
contratacion para dar cumplimiento a lo dispuesto en los lineamientos para fomentar la participacion de las
micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicién y arrendamiento de bienes
muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la administracior
publica federal.

)

de de 1)

Presente.

Me refiero al procedimientolml@acion acuando menos tres personas decaracter acional mixta N°
, para lacontratacién de una persona fisica 0 moral que prepserdan®
denominado 0

Sobre el particular, y en los términos de lo previsthipearitientos para fomentar la participacion de las micro,
pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquidenient@de bienes muebles asi como la
contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administraciérdedibliceb&ederal”,

protesta decir verdad, que mi representada pertenece _al sector(6) , cuenta con
(7) empleados de planta registrados ante el IMSS y con (8) per
subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de (9)
en el ejercicio fiscal correspondientitim&declaracion anual de impuestos federales. Considerandmio anterior,
representada se encuentra en el rango de una empresa (10) atendiendo a lo siguiente:
Estratificacion
Rango de ndmero de trabajadd Rango de monto de ventas anu Tope maximo
Tamafio (10) Sector (6) (7) +(8) (mdp) (9) combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequefia Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Comerio, Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 $100.01 Hasta $250 235
Industria Desde 51 hasta 250 $100.01 Hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%)
(7) (8) ElI nUmero de trabajadores sezaesdujte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) ElI Tamano de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula: Pur
empresa = (Numero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales)eb8G¥r éfjcabbdnenor al Tope
Méximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de .decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi represe
(11)

Nombe y Firma del Representante Legal
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SECRETARIA DE TURISMO

FORMATOS

Formato6: Manifiesto de conocer y aceptar todos los requisitos de participacion

Fecha:

SECRETARIA DE TURISMO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

(Nombre del representante legaljiestan queonozco y acepto todos los requerimientos y condiciones
establecidas en los requisitos de participa@énalnvitacion euandarenostrespersonas dearacteracional

mixtaN® para lacontratacion de una persi@izafo moral que proporabiservicio

denominado 0.

Nombre y Firma del Representante Legal
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SECRETARIA DE TURISMO
FORMATOS
Formato 7: PropuesEzondmica
Invitacion auandomenos tres personas dearacter actionalmixta N° , para la

contratacion de una persona fisica o0 moral que propelcioservicio denominado

Y 7

0 0.

Unidad de Monto

NE: DESE[pEIen Medida : Cantidad (sin incluir el IVA

AServicio de Procesami
Electronica de Servicios y Actividades de los
Patrulleros de la Corporacién de Servicios al Turist
Verdeso

Servicio 1 $

Impuesto &alor Agregad

Total:

Importe total de la propuesta con letra:

NOTA IMPORTANTARS precios deberan estar vigentes en el momento de la Apertura de Propuestas y firmes ha
conclusion de la contratacion, los cuales seran cubiertos eniomaeda nac

El costo debera incluir la Instalacion de la aplicacion, Puesta en Marcha de la misma y Capacitacion de persona

Nombre de la empresa o licitante:

Firma:

Fecha:
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SECRETARIA DE TURISMO

FORMATOS

Formato 8: Recepcion de documef@BBLIGATORIOS)

Fecha:

SECRETARIA DE TURISMO )
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Nombre o Razén Sodealrelacionan los documentos que deben presentar los participantes en el procedimientc

Invitacibn auando menos tres personas de caracter naciordf mixta , denominada

7

contratacion de una persona fisica o moral que proporciongegl servicio 0.

6.1  Documentacion Legal, Propuesta Tégnkeopuesta Econdmica su presentacion es de caracter obligatorio.

La Documentacion Legal y Administrativa se debera presgimialr mara su cotejo y copia simple
Numera caso de que la presentacion de propuesta del licitante sea pigsgstias enviada a través Cpresents No
6.11 Sistema CompraNet (firmada electrénicamgmbe)jo que la falta de este requisito sera m ° presenta
descalificacion.

Para acreditar la existencia legal y la personalidad juridica e intekeamidesriPelsentacio
Apertura de Proposiciones, el licitante debera enviar un escrito en el que manifieste bajc
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 a nombre de
Para acreditar lagte@ncia legal y la personalidad juridica e intervenir en el Acto de Presentacic
Proposiciones, el licitante deberd enviar un escrito en el que manifieste bajo protesta de
cuenta con facultades suficientes para comprporetésa nombre de su represeRtadsato 1

Para el caso gmrsonas moraleriginal para su cotejoopia simple del acta constitutivpogle
notarialegibleen su caso lasodificaciones estatutarias, en donde acredite su existeneiadagkdig
juridica, mismas que deberan contener y sefialar en el objeto social el cumplimiento con la
serviciosSe evaluara verificando que el documento se encuentre firmado bajo protesta de
como con la documentaggpectiva, respetando el contenidordedto 1

Para el caso gersonas fisicado deberan acreditar aviginal para su cotefopia simple del acta
nacimiento, copia del Formato de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyenitesey enrlc
gue se constate que el objeto social es acorde con los servicios que se pretenden adq
verificando que el documento se encuentre firmado bajo protesta de decir verdad, a
documentacion respectiva, respetambeslido dEbrmato 1

Los Licitantes deberan manifestapriotésta de decir verdad epieleNACIONALIDAD MEXICA
Formato 2

a)

b)

Declaracion escrita en papel membretado bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse €
losart2culos 50 y 60 de |l a fiLa Leyo. Se eva
©) condiciones debrmato3 y se encuentre firmado bajo protesta de decir verdad por el re
apoderado leggbersona que tenga facultadesrepresentar a la empresa.

Presentar declaracion de integridad en la que el licitante manifieste bajo protesta dd-denited
que por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductasgdpasa
publicos de la dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas,
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacic
participantes, firmada por el licitante o su muedegal. Se evaluara verificando que el docu
encuentre firmado por el representante o apoderado legal.

d)

A fin de dar cumplimiento al articulo®B&Rdelg | a yreetioulo @ draccion Il de La Ley para el D
de la CompetitividadlaMicro, Pequefia y Mediana Emprdeheran presentar escrito donde mar
e) bajo protesta de decir verdad la clasificacién que guarda, si es micro, pequefia o mediana, ¢
por el que se establece la estratificacion de este tipesds @uigicado en el Diario Oficial
Federacion el 30 de junio deRROG8At05.

Declaracién escrita en la que manifiesten los licitantes que conocen y aceptan todos los
condiciones establecidas en los requisitos de idarfoipaatob
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