ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

001 Funcién piblica y buen gobierno

11

o

Contraloria Interna 14,148.6 14,646.1 14,646.1 14,646.1 100.0
(o] 001! Actividades de apoyo a la
funcién publica y buen
gobierno

002 Servicios de Apoyo Administrativo

50

=)

Subsecretaria de Innovacion y Calidad M 001 Actividades de Apoyo 18,622.9 11,216.1 11,216.1 11,216.1 100.0
Administrativo

51

o

Direccion General de Administracion M 001 Actividades de Apoyo 74,985.7 61,261.1 61,261.1 61,261.1 100.0
Administrativo

004 Turismo con sello propio de
calidad hospitalidad y seguridad

100 |Secretaria L| 001 Cumplimiento de resoluciones 244.8 - - -
judiciales

100 |(Secretaria P 001! Establecer y conducir la 48,921.1 52,001.3 52,001.3 52,001.3 100.0
politica de turismo

11

=

Direccion General de Comunicacion social P 001! Establecer y conducir la 21,564.4 23,132.4 23,132.4 23,132.4 100.0
politica de turismo

11

~

Direccion General de Asuntos Juridicos P 001! Establecer y conducir la 9,780.4 10,154.0 10,154.0 10,154.0 100.0
politica de turismo

200 |Subsecretaria de Operacion Turistica L| 001 Cumplimiento de resoluciones 244.8 111.9 111.9 111.9 100.0
judiciales

200 P 001 Establecer y conducir la 27,160.4 23,880.4 23,880.4 23,880.4 100.0
politica de turismo

210 |Direccién General de Programas F 003| Promocién y desarrollo de Mejorar 17,237.3 18,571.4 18,571.4 18,571.4 100.0
Regionales programas y proyectos sustancialmente la
turisticos en las Entidades competitividad y
Federativas diversificacion de la
oferta turistica
nacional,
garantizando un
desarrollo turistico
sustentable y el
ordenamiento
territorial integral
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o

Direccion General de Programas
Regionales

Fin

Propésito

Propésito

Componente

Actividad

Actividad

Actividad

Participacion del PIB
turistico en el PIB
Nacional.

on turistica

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

j 3.3 Porciento

Millones de 1,025 Millones

directa por proyectos

turistica

pesos

Millones de 1,550 Millones

detonada por proyectos
estatales.

Ndmero de proyectos
turisticos estatales
apoyados con recursos
federales mediante los
[ ios suscritos.

Numero de convenios
suscritos con las 32

Numero de proyectos
apoyados por linea de
producto.

Numero de proyectos
apoyados por tipo.

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

pesos
Proyecto 235 Proyectos
Convenio 32 Convenios

Proyecto 235 Proyectos
Proyecto 235 Proyectos
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142.42

5.8

59.4

24.3

(3.1)|

24.3

24.3

1,386.4

Con las actualizaciones al Sistema de Cuentas
Nacionales de México, la participacién del PIB Turistico
len 2008 al PIB nacional puede oscilar entre 8.0% y
8.4%.

El 11 de diciembre de 2008, el INEGI hizo publica la
Cuenta Satélite del Turismo de México 2003-2006
(CSTM), Base 2003, esto implicd hacer una revision de
las cifras anteriores derivadas de mejoras y cambio de
metodologia, por tal motivo no son comparables con
las isticas pi ientes de i i

de la CSTM.




ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

Direccion General de Programas Nuamero de municipiosy  |Gestién Municipio 161 Proyectos
Regionales localidades apoyadas.
Actividad Monto y porcentaje de Gestion Millones de 1,025 Millones de
recursos transferidos a los pesos Pesos
Estados.
Actividad Numero de evaluaciones |Gestién Actas 64 Actas
de avance fisico-
financiero.
210 |Direccidn General de Programas I 002 Promocién y desarrollo de 525,000.0 595,100.0 595,100.0 595,100.0 100.0
Regionales programas y proyectos
turisticos de las Entidades
Federativas
210 |Direccién General de Programas I 901 Fondo concursadle para 500,000.0 499,399.9 499,399.9 489,409.9 98.0
Regionales detonar el
turismo en los estados
(Ampliaciones determinadas
por la Cadmara de Diputados)
211 |Direccion General de Desarrollo de I 003| Ecoturismo y Turismo Rural  |Desarrollar 135,000.0 - - -
Productos Turisticos productos turisticos.

12 Actividades 2008 metas ok



ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

Fin

Propésito

Participacion del PIB
turistico en el PIB nacional.

Inversion privada
identificada en el sector
turistico.

J] 3.3 Porciento

Estratégico Millones de 3,333 Millones de

dolares Délares

21

=

Direccion General de Desarrollo de
Productos Turisticos

Componente

Actividad

Actividad

Actividad

Numero de proyectos para
el desarrollo de productos
turisticos.

Numero de proyectos en
inversion e infraestructura
apoyados.

Numero de proyectos de
coordinacion
interinstitucional
implementados.

Proyectos de sistemas y
redes instrumentados.

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Proyecto 49 Proyectos

Proyecto 5 Proyectos

Proyecto 12 Proyectos

Proyecto 15 Proyectos

12 Actividades 2008 metas ok

Con las actualizaciones al Sistema de Cuentas
Nacionales de México, la participacién del PIB Turistico
len 2008 al PIB nacional puede oscilar entre 8.0% y
8.4%.

El 11 de diciembre de 2008, el INEGI hizo publica la
Cuenta Satélite del Turismo de México 2003-2006
(CSTM), Base 2003, esto implicd hacer una revision de
las cifras anteriores derivadas de mejoras y cambio de
metodologia, por tal motivo no son comparables con
las isticas pi ientes de i i

de la CSTM

Nuestro pais sigue siendo una potencia turistica en el
segmento de Sol y Playa, ello se observa en el
incremento de proyectos de inversion efectuados en
los destinos de Riviera Nayarit, Riviera Maya, Playa del
Carmen, Mazatlan y Acapulco.

En adicion a lo anterior, cabe mencionar que las
Secretarias de Turismo de los estados han mejorado
su proceso de identificacion e integracion de
informacion, como resultado de una constante
asesoria y seguimiento por parte de la SECTUR
Federal.

Ademas, en este afio, se suman dos entidades
federativas mas en este proceso de integracién de
informacion, Aguascalientes y Tabasco, quienes
reportaron en conjunto una cifra superior a los 36.0
millones de délares.




ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

Actividad Numero de proyectos de |Gestion Proyecto 17 Proyectos

v
asesoria implementados.

212 |Direccidn General de Desarrollo de la P 002| Apoyo a la competitividad de |Desarrollar 13,640.6 13,561.5 13,561.5 13,561.5 100.0
Cultura Turistica las empresas y prestadores  |programas para
de promover la calidad

de los servicios
turisticos, la Fin Participacién del PIB { Porcentaje 3.3 Porciento Con las actualizaciones al Sistema de Cuentas
satisfaccion y turistico en el PIB nacional. Nacionales de México, la participacion del PIB Turistico
seguridad del en 2008 al PIB nacional puede oscilar entre 8.0% y
turista. 8.4%.

El 11 de diciembre de 2008, el INEGI hizo publica la
Cuenta Satélite del Turismo de México 2003-2006
(CSTM), Base 2003, esto implicd hacer una revision de
las cifras anteriores derivadas de mejoras y cambio de
metodologia, por tal motivo no son comparables con
las isticas pi ientes de i i

de la CSTM

Propdsito Numero de turistas Estratégico Turista 153 Millones de Cifra proporcionada por DATATUR de enero a
domésticos Turistas i de 2008, en cuenta Uni al
turismo doméstico que llega a hoteles en centros
turisticos seleccionados.

Faltan por i los datos proporci por los
sistemas de informacion turistica de todas las
entidades federativas y posteriormente

C tarlo con el factor de la encuesta a
hogares, para determinar el total de turistas
domésticos recibidos en 2008.

Se estima contar con esta informacion en el mes de

marzo.
Componente Ndmero de empresase  |Gestion Empresa 3, 550 Empresas Es importante destacar que el 80.0 por ciento de las
instituciones incorporadas lempresas participantes en el Programa Moderniza
a programas de durante el afio 2008, fueron apoyadas con recursos

pl del Fondo Pyme, operado por la
Secretaria de Economia.

Gracias a los recursos aportados por el Fondo Pyme
(15.0 millones de pesos), se ha logrado bajar el costo
de participacion de las empresas en el Programa
Moderniza hasta en un 80.0 por ciento, lo que permite
que un mayor nimero de empresas se integren a este

programa.
Componente Nuamero de personas Gestion Persona 137 000 Personas Se incrementd la participacion de nifios y prestadores
fisicas capacitadas y de servicios en los programas de sensibilizacion y

capacitacion, gracias a una mayor difusion de las
convocatorias y mayor participacion y compromiso por
parte de las entidades federativas.

12 Actividades 2008 metas ok



ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

212 |Direccién General de Desarrollo de la Componente Ndmero de mujeres Gestion Porcentaje 30 Porciento Del total de 251,664 personas capacitadas y
Cultura Turistica capacitadas y sensibilizadas en el 2008, 141,635 son mujeres, lo que
sensibilizadas representa una participacion de un 56.3%.

La meta establecida era alcanzar el 30% de la
participacién de mujeres en los programas de
capacitacion y sensibilizacion, misma que fue superada
gracias a la difusion de los programas de equidad y
perspectiva de género, que crearon un mayor interés
por parte de la poblacién femenina para formar parte
de estos programas. Aunado a lo anterior, es
importante considerar que cada dia es mayor el
nimero de mujeres inmersas en la actividad turistica.

Actividad Nivel de satisfaccién de  |Gestién Porcentaje 80 Porciento Derivado del andlisis a la encuesta de satisfaccion que
lempresas participantes en se aplica a las empresas participantes en el Programa
el programa Moderniza de Calidad Moderniza, se obtuvo un nivel de

satisfaccion del 91%, debido a un incremento en el
nimero de empresas participantes y a la participacion
de consultores con mayor experiencia en el tema 'y a
un proceso de mejora continua del mismo Programa.

Actividad Numero de prestadores de|Gestion Persona 7000 Personas Se logré una mayor participacion de los prestadores de
servicios capacitados servicios en los programas de capacitacion, gracias a
una difusién adecuada de la oferta de cursos y a una
mayor participacion de las Camaras y Asociaciones
relacionadas con el sector, en corresponsabilidad con
las entidades federativas.

Actividad Numero de distintivos M |Gestién Distintivo 1 573 Distintivos Debido a la aportacion de la Secretaria de Economia al
otorgados Fondo PYME se logré que un mayor nimero de
lempresas se incorporaran al programa Moderniza, con
lo que se i 6 el niimero de Distinti
otorgados.
Actividad Numero de nifios Gestion Nifio 130 000 Nifios En esta Sexta Edicion del Concurso Nacional de
participantes en el Cultura Turistica Infantil, se contd con una mayor
Concurso Nacional de participacion por parte de las entidades federativas,
Cultura Turistica Infantil. quienes dieron una mayor difusién y promocién al

Concurso. El estado de Coahuila incrementd su
participacién en un 126%, el cual repercutié de
manera nositiva en el total nacional.

Actividad Nuamero de distintivos H ~ |Gestién Distintivo 2000 Distintivos De acuerdo al comportamiento histérico en la emision
otorgados de Distintivos H, la mayor parte se concentra en el
segundo semestre del afio.

Actividad Numero de consultores  |Gestion Consultor 70 Consultores
certificados

12 Actividades 2008 metas ok



ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

Actividad

Cumplimiento en la
lemision de opiniones
técnicas a SEP.

Gestion

Porcentaje 100 Porciento

La meta programada para 2008 era emitir el 100% de
las opiniones técnicas a las solicitudes recibidas por
parte de la SEP, teniendo programadas 50 opiniones
técnicas por afio.

En 2008 se emitieron 108 opiniones técnicas, lo que
indica que se cumplid la meta en un 216%, debido a
que se recibié un mayor niimero de solicitudes por
parte de las instituciones educativas y a que la SEP
programd oportunamente las visitas de verificacion a
las instituciones solicitantes.

21

=)

Direccion General de Mejora Regulatoria G|001 Reglamentacion, verificacion, Actualizar y 11,852.0 11,881.4 11,881.4 11,881.4 100.0
facilitacién, normalizacion e fortalecer el marco
inspeccion de las actividades del  [normativo del
sector turismo sector turismo,

promover junto con
el poder legislativo,
las comunidades y
empresas del sector
la actualizacion
legal para el
desarrollo
sustentable del
sector e impulsar
normas que
garanticen la
prestacion de
servicios turisticos
competitivos.

i
S

Propésito

Participacion del PIB
turistico en el PIB nacional.

Mejora regulatoria en
materia de facilitacién,
normalizacién y
verificacion.

j 3.3 Porciento

j 8 Porciento

12 Actividades 2008 metas ok

8.0

6.8

(15.0)

Con las actualizaciones al Sistema de Cuentas
Nacionales de México, la participacién del PIB Turistico
len 2008 al PIB nacional puede oscilar entre 8.0% y
8.4%.

El 11 de diciembre de 2008, el INEGI hizo publica la
Cuenta Satélite del Turismo de México 2003-2006
(CSTM), Base 2003, esto implicd hacer una revision de
las cifras anteriores derivadas de mejoras y cambio de
metodologia, por tal motivo no son comparables con
las isticas pi ientes de i i

de la CSTM

La meta establecida para 2008 se refiere a la atencion
de 3,120 tramites solicitados por el 8.0 por ciento de
los 39,000 prestadores de servicios turisticos inscritos
en el Registro Nacional de Turismo, durante el
periodo que se reporta, se recibieron 2,656
solicitudes de tramites, los cuales fueron atendidos al
100.0 % y equivalen al 6.8 % del universo de
prestadores de servicios turisticos registrados en la
Secretaria de Turismo.

No se alcanzo la meta programada debido
principalmente a que la inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo es voluntaria, lo cual hace
variable la solicitud de tramites que realizan los
prestadores de servicios turisticos ante la Secretaria de
Turismo.




ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

Componente

Actividad

Actividad

Actividad

Mejora Regulatoria en
materia de facilitacién,
normalizacién y
verificacion del sector
turistico.

Coordinacion
intersectorial

Evaluar las Normas
Oficiales Mexicanas

| Turisticas y sus posibles
modificaciones

Verificacién de los
servicios turisticos

Gestion

Gestion

Gestion

j 8 Porciento

Porcentaje 3 Porciento

Porcentaje 3 Porciento

j 2 Porciento

8.0

3.0

3.0

2.0

6.8

3.0

5.0

2.3

(15.0)

66.7

15.0

El universo de cobertura que se tiene en el RNT es de
39000 prestadores de servicios turisticos.

Los tramites atendidos fueron los siguientes:

639 inscripciones al RNT

1265 Tramites de guias de turistas,

29 solicitudes de Unidades de Verificacion

723 verificaciones

Total de trémites atendidos 2, 656 * 100 / 39,000 =
6.8%

Se tramitaron y concluyeron tres temas del Proyecto
Nacional de Facilitacién al pleno de la Comision
Ejecutiva de Turismo.

El pleno del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién Turistica considerd necesario incluir 6
temas de nom s en el Programa Nacional de
Normalizacién. de lo0s cuales se presentaron 5
obteniendo lo siguiente:

Ratificacion de la NOM-07 seguro de responsabilidad
civil

Proyecto de modificacion de las NOm s, 08 y 09 de lo
guias generales y especializados

Proyecto de modificacion de la NOM 01 de los
formatos foliados

Aprobacion para consulta publica (cofemer) de la NOM-

AC An cmeanans ban

Las verificaciones programadas (723) se efectuaron a
nivel nacional de acuerdo con lo establecido en la
legislacion turistica federal y al presupuesto asignado a|
la Direccion General de Mejora Regulatoria, a través
de la Direccion de Verificacion (DV), tomando como
base la oferta de :
9,300 hoteles

12,000 agencias de viajes

10,000 guias de turistas
Total global de PST 31,300 (723 PST verificados

Winn= 7 20%

12 Actividades 2008 metas ok

511 |Direccion General de Desarrollo 001 Cumplimiento de resoluciones 244.8 7.7 7.7 7.7 100.0
Institucional y Coordinacion Sectorial judiciales
511 099 Operacién del Servicio Profesional 2,344.4 974.0 974.0 974.0 100.0
de Carrera en la Administracion
Plblica Federal Centralizada
511 001 Establecer y conducir la 57,370.6 57,7253 57,725.3 57,725.1 100.0
politica de turismo
600 |Subsecretaria de Planeacion Turistica 001 Establecer y conducir la 31,888.9 27,579.8 27,579.8 27,579.8 100.0
politica de turismo
610  |Direccion General de Informacion y 001 Establecer y conducir la 16,751.6 35,797.0 35,797.0 35,797.0 100.0
Andlisis politica de turismo
611  |Direccion General de Planeacion 001 Establecer y conducir la Elevar la 13,930.1 31,690.7 31,690.7 31,690.7 100.0
Estratégica y Politica Sectorial politica de turismo productividad y
competitividad de
las empresas y
destinos turisticos




ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

de México Fin Participacion del PIB égi j 3.3 Porciento Con las actualizaciones al Sistema de Cuentas
evaluando de turistico en el PIB Nacionales de México, la participacién del PIB Turistico
manera nacional. en 2008 al PIB nacional puede oscilar entre 8.0% y
permanente la 8.4%.
gestion de las
politicas publicas y El 11 de diciembre de 2008, el INEGI hizo publica la
fortaleciendo los Cuenta Satélite del Turismo de México 2003-2006
sistemas de calidad, (CSTM), Base 2003, esto implicd hacer una revision de
de informacion y de las cifras anteriores derivadas de mejoras y cambio de
planificacién en metodologia, por tal motivo no son comparables con
estados, las isticas pi ientes de i i
municipios, de la CSTM
destinos y
lempresas del
Propdsito Incremento del ndmero |Estratégico Miles de 176,120 Turistas 4.7
de turistas a destinos turistas
mexicanos
Componente Programas estatales de |Gestion Programa 3 Programas -

turismo alineados al
PEST 2007- 2012

Componente Politicas publicas en Gestion Documento |2 Documentos -
turismo instrumentadas

Componente Destinos turisticos con  |Gestién Municipio 15 Municipios 6.7
Agenda 21 implantada.

Actividad ici de gobiernos |Gestion Programa 3 Programas -
estatales recibidas

12 Actividades 2008 metas ok



ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

Direccién General de Planeacion Actividad Elaboracion de Gestion Diagnéstico (20 Diagnéstico
Estratégica y Politica Sectorial diagnésticos de destinos
seleccionados
Actividad Destinos con comités  |Gestion Actas 3 Actas
locales de cruceros.
Actividad Programas estatales de |Gestion Programa 3 Programas

turismo concluidos.

Actividad Presentacién de Gestion Comité 20 Comités
resultados de
diagndsticos de la
Agenda 21 en cada
destino.

Actividad Asesoria a destinos de  |Gestion Documento |3 Documentos
cruceros en el desarrollo
de productos.

Actividad Comités locales Agenda |Gestion Comité 15 Comités
21 instalados y

12 Actividades 2008 metas ok



ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

A00 |Centro de Estudios Superiores de Turismo 0/099 Operacion del Servicio 94.5 - - -
Profesional de Carrera de la
Administracion Publica
Federal
A00 |Centro de Estudios Superiores de Turismo P|001 Establecer y conducir la 23,904.7 20,643.2 20,643.2 20,643.2 100.0
politica de turismo
005 Atencion y trato a los turistas Fortalecer los Ampliar la
servicios de cobertura de los
informacion, servicios de
asistencia y informacién y
auxilio a los asistencia al
turistas turismo
512 |Direccion General de Servicios al Turista E|005 Servicios de orientacion y Desarrollar 207,630.3 172,638.9 172,638.9 172,497.2 99.9
asistencia turistica programas para
promover la calidad
de los servicios |Fin Participacién del PIB égi j 3.3 Porciento Con las actualizaciones al Sistema de Cuentas
turisticos y la turistico en el PIB nacional, Nacionales de México, la participacion del PIB Turistico
satisfaccion y en 2008 al PIB nacional puede oscilar entre 8.0% y
seguridad del 8.4%.
turista.
El 11 de diciembre de 2008, el INEGI hizo publica la
Cuenta Satélite del Turismo de México 2003-2006
(CSTM), Base 2003, esto implicd hacer una revision de
las cifras anteriores derivadas de mejoras y cambio de
metodologia, por tal motivo no son comparables con
las isticas pi ientes de i i
de la CSTM
Propdsito je de sati: i6 égi j 99 Porciento 97.0
de turistas por los
servicios prestados .
Componente Servicios de auxilio Gestion Kilometro lineal|218.5 Kildmetro 259.7
mecanico proporcionados lineal
en kilémetros recorridos.
Componente Numero de turistas Gestion Turista 415, 572 Turistas
informados
Componente Numero de connacionales |Gestién Conna-cionales |2, 014,428
atendidos Connacionales
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

Actividad Numero de turistas Gestion Turista 140,360 Turistas 5.2
informados en operativos
vacacionales.

Actividad Numero de connacionales |Gestién Conna-cionales |1,498,012 (19.5)
orientados en operativos Connacionales
vacacionales .

Actividad Numero de vehiculos Gestion Vehiculos 9,469 Vehiculos 66.2
atendidos en operativos
vacacionales

512 K|{0021 Proyectos de infraestructura 25,340.1 - - -

qubernamental de turismo

008 Desarrollo de destinos
turisticos diversificados,
sustentables y
competitivos

Direccion General de Desarrollo de R|004 Generacion de acciones para 38,029.6 32,718.2 32,718.2 32,718.2 100.0

Productos Turisticos el desarrollo de productos

21

=

1,835,932.6 1,714,692.3 1,714,692.3 1,704,560.4 99.4

12 Actividades 2008 metas ok



