SECRETARIA DE TURISMO
INFORME PROGRAMATICO REPORTADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Del 1° de Enero al 28 de Febrero de 2009

Avances

Areas

Periodos

PR Subsecuentes

Subsecretaria de Operacion Turistica
Direccién General de Programas Regionales 10
Direccién General de Desarrollo de Productos Turisticos 7
Direccién General de Desarrollo de la Cultura Turistica 10
Direccién General de Mejora Regulatoria 14

Subsecretaria de Planeacion Turistica

« Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica
Sectorial

Subsecretaria de Innovacién y Calidad
- Corporacién Angeles Verdes

TOTAL

Secretaria de Turismo et
Subsecretaria de Innovacion y Calidad 9 de marzo de 2009
Direccion General de Administracion




SECRETARIA DE TURISMO
INFORME PROGRAMATICO REPORTADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA DE INNOVACION Y CALIDAD.

Del 1° de Enero al 28 de Febrero de 2009

Turismo
Turismo

Funcion: 06
Subfuncién: 01

Actividad Institucional: 05 Atencion y Trato a los Turistas

Corporacion Angeles Verdes

Indicador

Tipo de
Indicador

Meta
Especifica

Calendario

Realizado

variacio

» Porcentaje de satisfaccion de turistas por
los servicios prestados .

Estratégico

98
Porciento

98.0

97.4

La falta de oportunidad en algunos servicios

originé el incumplimiento de la meta .

» Cobertura vehiculos atendidos

Gestion

98
Porciento

98

69.1

No se cubrio la meta por la disminucidon en la afluencia vehicular en las princi

ales carretera

s del pais

> Informacién a turistas proporcionada

Gestion

96
Porciento

96

89.9

(6.4)

En el resultado de esta meta influy6 la disminucion en la actividad turistica, sobre todo la nacional, a la que va

dirigido este servicio.

» Solicitudes de orientacion atendidas.

Gestion

94
Porciento

94

89.1

(5.2)

En febrero disminuy6 drasticamente el flujo de connacionales .

» Atencion Telefénica.

Gestion

96
Porciento

96

88.2

(8.1)

Bajo considerablemente el niumero de llamadas telefénicas por el poco interés de la ciudadania por viajar




SECRETARIA DE TURISMO
INFORME PROGRAMATICO REPORTADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA DE INNOVACION Y CALIDAD.

Del 1° de Enero al 28 de Febrero de 2009

Turismo
Turismo

Funcion: 06
Subfuncién: 01

Actividad Institucional: 05 Atencion y Trato a los Turistas

Corporacion Angeles Verdes

variacio

Indicador

Tipo de
Indicador

Meta
Especifica

Calendario

Realizado

o_

» Cobertura de atencion a Connacionales
proporcionada

Gestion

95
Porciento

95

97

2.1

En los estados el comportamiento de este in

dicador reflejé di

ferencias poco ¢

onsiderables

2 Porciento

2

» Patrullaje en carreteras

Gestion

Se instalaron 5 campamentos en el fin de semana, por lo cual se incremento el patrullaje




SECRETARIA DE TURISMO

INFORME PROGRAMATICO REPORTADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA DE PLANEACION TURISTICA .

Turismo
Turismo

Funcion: 06
Subfuncién: 01

Del 1° de Enero al 28 de Febrero de 2009

Actividad Institucional: 04 Turismo con sello propio de calidad y seguridad
Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial

Indicador

Tipo de
Indicador

Meta
Especifica

Calendario

Realizado

Variacio
n
0_

» Resultados mensuales de la actividad
turistica

Gestion

100
Porciento

16.7

16.7

0

El porcentaje de avance incluye los resultados de la informacién estadistica de ocupacion en servicios de hospedaje,
indicadores macroecondémicos relacionados con el comportamiento de la actividad turistica en México, (incluye
turismo en los estados asi como publicaciones y documentos asociados), difundiendo sus contenidos a los siete
grupos especializados identificados y al publico interesado en el tema con el objetivo de facilitar la toma de

decisiones.

» Hechos y tendencias del turismo

Gestion

6 Mercados,
productos y
destinos
internacionales

Este documento tiene como objeto integrar los resultados de una actividad sistematica de monitoreo, analisis vy
seleccion de informacion, relacionados con el comportamiento del turismo internacional, con la finalidad de apoyar

los procesos de toma de decisiones en el sector.




