SECRETARIA DE TURISMO
INFORME PROGRAMATICO REPORTADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Del 1° de Enero al 31 de Enero de 2009

Avances

Areas

Periodos

PR Subsecuentes

Subsecretaria de Operacion Turistica
Direccién General de Programas Regionales 10
Direccién General de Desarrollo de Productos Turisticos 7
Direccién General de Desarrollo de la Cultura Turistica 10
Direccién General de Mejora Regulatoria 14

Subsecretaria de Planeacion Turistica

« Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica
Sectorial

Subsecretaria de Innovacién y Calidad
- Corporacién Angeles Verdes

TOTAL

Secretaria de Turismo et
Subsecretaria de Innovacién y Calidad 19 de febrero de 2009
Direcciéon General de Administraciéon




SECRETARIA DE TURISMO
INFORME PROGRAMATICO REPORTADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA DE INNOVACION Y CALIDAD.

Del 1° de Enero al 31 de Enero de 2009

Turismo
Turismo

Funcion: 06
Subfuncién: 01

Actividad Institucional: 05 Atencion y Trato a los Turistas
Corporacion Angeles Verdes

Indicador

Tipo de
Indicador

Meta
Especifica

Calendario

Realizado

Variacio
n
%

» Porcentaje de satisfaccion de turistas por
los servicios prestados .

Estratégico

98
Porciento

98.0

98.8

100.8

Las meta se superd por la mejoria en la red de radio comunicacion, incidiendo en la oportu

los servicios.

nidad de la prestaciéon de

» Cobertura vehiculos atendidos

Gestion

98
Porciento

98

94.4

(3.7)

No se cubrid la meta por la disminucion en la afluencia vehicular en la principales carreteras

del pais

> Informacién a turistas proporcionada

Gestion

96
Porciento

96

87.7

(8.6)

Disminucion en actividad turistica, sobre todo la nacional, a

la que va dirigido este servicio.

» Solicitudes de orientacion atendidas.

Gestion

94
Porciento

94

136

144.7

Se elevo el retorno de connacionales por la percepcion de riesgo de desempleo en los Estados Unidos, ad
mayor capacidad adquisitiva por el tipo de cambio del Délar.

emas de

» Atencion Telefénica.

Gestion

96
Porciento

96

108.9

113.4

La atencidn telefonica se incrementd, por la busqueda de los turistas de opciones mas accesibles




SECRETARIA DE TURISMO
INFORME PROGRAMATICO REPORTADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA DE INNOVACION Y CALIDAD.

Del 1° de Enero al 31 de Enero de 2009

Funcion: 06 Turismo

Subfuncién: 01 Turismo
Actividad Institucional: 05 Atencion y Trato a los Turistas

Corporacion Angeles Verdes

Variacio

Indicador T'F.)o de Met’a . Calendario Realizado n
Indicador Especifica o
0

» Cobertura de atencion a Connacionales Gestion 95 95 128.7 135.5

proporcionada Porciento
Se elevo el retorno de connacionales por la percepcidn de riesgo de desempleo en los Estados Unidos, ad

mayor capacidad adquisitiva por el tipo de cambio del dolar.
» Patrullaje en carreteras Gestion 2 Porciento 2 4.5 225.0

emas de

Se increment6é el numero de campamentos instalados al pasar de 49 a 59, de esta manera se recorrieron mas

kildbmetros.
(La meta mide el incremento del recorrido de kildbmetros con respecto al ano anterior)




SECRETARIA DE TURISMO
INFORME PROGRAMATICO REPORTADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA DE PLANEACION TURISTICA .

Del 1° de Enero al 31 de Enero de 2009

Funcion: 06 Turismo
Subfuncién: 01 Turismo
Actividad Institucional: 04 Turismo con sello propio de calidad y seguridad

Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial

Variacio
Calendario | Realizado n
%

Tipo de Meta

Indicador Indicador Especifica

> Re:s,u_ltados mensuales de la actividad Gestion 8._3 83 8.3 0
turistica Porciento

El porcentaje de avance incluye los resultados de la informacién estadistica de ocupacion en servicios de
hospedaje, indicadores macroeconomicos relacionados con el comportamiento de la actividad turistica en México,
(incluye turismo en los estados asi como publicaciones y documentos asociados), difundiendo sus contenidos a los
siete grupos especializados identificados y al publico interesado en el tema con el objetivo de facilitar la toma de
decisiones.




