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Objetivo

Consolidar Productos Turisticos Competitivos
gue generen beneficios:

Socio-econdmicos: Ventajas en competitividad frente a otros
proyectos de turismo de naturaleza y mejorar con ello los
iIngresos de los negocios ecoturisticos, la calidad de vida de
comunidades anfitrionas y la valorizacion de sus culturas.

Socio-Ambientales.- Conservacion y proteccion del medio
ambiente en los destinos ecoturisticos

Al Turista: Informacion sobre proyectos Ec ot ur pasat i C ¢
tomar decisiones con base a sus preferencias de viaje.
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Propadsito

Fortalecer las capacidades de las empresas
ecoturisticas a través de asistencia técnica Yy
acompanamiento para lograr:

Empresas competitivas. Que implementen las mejores
practicas de gestion y que ofrezcan un producto turistico
atractivo, a través de rutas ecoturisticas disefladas para
atender un segmento en especifico.

Empresas sustentables. Que apliquen criterios e
Indicadores de un Turismo Responsable (social vy
ambiental).




Empresas competitivas

La capacidad que tiene la empresa para impactar a las
necesidades de los clientes (experiencias), innovando y
mejorando los productos Yy servicios, sistemas de
organizacion y comercializacion, mediante:

A Fortalecimiento de la calidad Yy  procesos
novedosos en la administracion y operacion  de las
empresas turisticas

A Fortalecimiento de esquemas de comercializacion
y permanente desarrollo de productos alternativos

A Mejoramiento  en la atencion a los turistas




Empresas sustentables

A Dan un uso equilibrado a los recursos
naturales

A Distribuyen equitativamente los
beneficios en la comunidad con respeto
a su autenticidad sociocultural.
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MODELO

Producto Turistico Sustentable
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l. Programa Moderniza

El Programa Moderniza es un sistema de gestion para el
mejoramiento de la calidad. que fortalece la gestion administrativa
de las empresas comunitarias elevando la satisfaccion del turista.

A Con el Programa Moderniza las empresas alcanzan beneficios
cuantificables en tres lineas fundamentales:

d Elevar la calidad de los servicios y mejorar la atencion, para
la satisfaccion de los clientes.

0 Elevar las ventas y reducir los costos, para la satisfaccion de
los socios de la empresa

d Humanizar el trabajo, incrementando la participacion y por
consecuencia elevar la satisfaccion de quienes participan en
el proyecto
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Beneficios

A La Secretariade Turismo otorga el Distintivo M a aquellas
empresas que alcancenla implementacionexitosa del

Programa

A Al ser el Distintivo fi Moun reconocimiento a la
calidad en la prestacion de los servicios turisticos, la
empresa que lo ostente sera objeto de acciones
promocionales que impulse la Secretaria de Turismo.
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Esquema de trabajo R

A El programa tiene una duracion de 3 meses, periodo
en el cual las empresas ecoturisticas, implantaran
técnicas que tendran a resolver gran parte de la
problematica que enfrentan.

A Se tendran 6 sesiones plenarias de 8 horas en las que
participan dos personas de cada empresa.

A 4 Visitas de asesoria por consultor a cada una de las
empresas

A 1 Taller Regional de trabajo para la preparacion de la
visita de evaluacion




CONANP

Esquema de Trabajo

Actividades del Programa Moderniza
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Fortalecimiento a la comercializacion
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. . 3. Diseno de rutas Comercializacion
vinculacion de .. ) .
mercados ecoturisticas Internacional.
WTM




lll. Catalogo de rutas
ecoturisticas

Disefio de Catalogo con rutas ecoturisticas
para el mercado europeo:

Reuniones con prestadores
Exploracion del area geografica
Levantamiento de imagenes
Identificacion y acuerdo de rutas
Disefo de catalogo

X X X X X

PARTICIPACION DE LOS PRESTADORES




Sustentabilidad
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social y ambiental
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V. Turismo Responsable

Implementacion de criterios e indicadores que promueve
el organismo i Tour IC®mM c e rynrequerido por
operadores britanicos a prestadores y destinos para ser

Incorporados en sus catalogos

1. Imparticion de taller
2. Implementacion buenas practicas

3. Evaluacion
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VI. Certificacion Norma 133

A Contar con empresas de ecoturismo
gue se desempeinen incorporando
las medidas de desempefo
sustentable conforme a la norma
mexicana y promover la replica del
esquema en todo el pais como
efecto multiplicador.




Beneficios

Ambiental:

A Obtener resultados concretos en
la proteccion y conservacion
ambiental de manera efectiva.

Al Turista:

A Acceso a informacion sobre el
desempeiio sustentable de las
empresas turisticas, para tomar
decisiones con base a Ssus
preferencias de viaje.

A la Comunidad:

A Mejora en los &mbitos social,
ambiental y econdmico de
comunidad.

A Sensibilizacién de la comunidad
anfitriona.
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