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Objetivo

Consolidar Productos Turísticos Competitivos 

que generen beneficios:

Socio-económicos: Ventajas en competitividad frente a otros

proyectos de turismo de naturaleza y mejorar con ello los

ingresos de los negocios ecoturísticos, la calidad de vida de

comunidades anfitrionas y la valorización de sus culturas.

Socio-Ambientales.- Conservación y protección del medio

ambiente en los destinos ecoturísticos

Al Turista: Información sobre proyectos Ecoturísticospara

tomar decisiones con base a sus preferencias de viaje.



Propósito

Fortalecer las capacidades de las empresas

ecoturísticas a través de asistencia técnica y

acompañamiento para lograr:

1. Empresas competitivas. Que implementen las mejores
prácticas de gestión y que ofrezcan un producto turístico
atractivo, a través de rutas ecoturísticas diseñadas para
atender un segmento en específico.

2. Empresas sustentables. Que apliquen criterios e
indicadores de un Turismo Responsable (social y
ambiental).



Empresas competitivas

Å Fortalecimiento de la calidad y procesos

novedosos en la administración y operación de las

empresas turísticas .

Å Fortalecimiento de esquemas de comercialización

y permanente desarrollo de productos alternativos .

Å Mejoramiento en la atención a los turistas .

La capacidad que tiene la empresa para impactar a las
necesidades de los clientes (experiencias), innovando y
mejorando los productos y servicios, sistemas de
organización y comercialización, mediante:



Empresas sustentables

ÅDan un uso equilibrado a los recursos
naturales

ÅDistribuyen equitativamente los
beneficios en la comunidad con respeto
a su autenticidad sociocultural.



MODELO



Competitividad

1. Gestión 

administrativa 

Programa 

Moderniza.

Calidad y mejores 

prácticas



I. Programa Moderniza

El Programa Moderniza es un sistema de gestión para el

mejoramiento de la calidad. que fortalece la gestión administrativa

de las empresas comunitarias elevando la satisfacción del turista.

ÅCon el Programa Moderniza las empresas alcanzan beneficios 

cuantificables en tres líneas fundamentales:

ðElevar la calidad de los servicios y mejorar la atención, para 

la satisfacción de los clientes.

ðElevar las ventas y reducir los costos, para la satisfacción de 

los socios de la empresa

ðHumanizar el trabajo, incrementando la participación y por 

consecuencia elevar la satisfacción de quienes participan en 

el proyecto



ÅLa Secretaríade Turismo otorga el Distintivo M a aquellas
empresas que alcancen la implementación exitosa del
Programa

ÅAl ser el Distintivo ñMòun reconocimiento a la
calidad en la prestación de los servicios turísticos, la
empresa que lo ostente será objeto de acciones
promocionales que impulse la Secretaría de Turismo.

Beneficios



Esquema de trabajo

ÅEl programa tiene una duración de 3 meses, período 
en el cual las empresas ecoturísticas, implantarán 
técnicas que tendrán a resolver gran parte de la 
problemática que enfrentan. 

ÅSe tendrán 6 sesiones plenarias de 8 horas en las que 
participan dos personas de cada empresa. 

Å4  Visitas de asesoría por consultor  a cada una de las 
empresas

Å1 Taller Regional de trabajo para la preparación de la 
visita de evaluación 



Esquema de Trabajo



Fortalecimiento a la comercialización

3. Diseño de rutas 

ecoturísticas

Comercialización

4. 

Comercialización 

internacional.

WTM

2.Planeación y 

vinculación de 

mercados



III. Catálogo de rutas 

ecoturísticas

Diseño de Catálogo con rutas ecoturísticas

para el mercado europeo:

× Reuniones con prestadores

× Exploración del área geográfica

× Levantamiento de imágenes

× Identificación y acuerdo de rutas

× Diseño de catálogo

PARTICIPACIÓN DE LOS PRESTADORES



Sustentabilidad

Criterios de 

responsabilidad 

social y ambiental

5. Implementación 

de conceptos de 

responsabilidad 

social y ambiental

6. Certificación de 

empresas.

NMX-AA-133



V. Turismo Responsable

Implementación de criterios e indicadores que promueve
el organismo ñTourismConcernòy requerido por
operadores británicos a prestadores y destinos para ser
incorporados en sus catálogos

1. Impartición de taller

2. Implementación buenas prácticas

3. Evaluación



VI. Certificación Norma 133

ÅContar con empresas de ecoturismo

que se desempeñen incorporando

las medidas de desempeño

sustentable conforme a la norma

mexicana y promover la replica del

esquema en todo el país como

efecto multiplicador.



Beneficios
Ambiental:

Å Obtener resultados concretos en 
la protección y conservación 
ambiental de manera efectiva.

Al Turista:

Å Acceso a información sobre el
desempeño sustentable de las
empresas turísticas, para tomar
decisiones con base a sus
preferencias de viaje.

A la Comunidad:

Å Mejora en los ámbitos social, 
ambiental y económico de 
comunidad.

Å Sensibilización de la comunidad 
anfitriona.


