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Secretaria de Turismo

El Comité de Seleccién de la Secretaria de Turismo, con fundamento en los articulos 21, 25, 26, 28, 37, 69, 75, fraccion 11l y 80 de la
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal y 23, 25, 29, parrafo segundo, 30, 32, 35, 38, 101 y 105
de su Reglamento, y numerales primero, noveno y décimo de los Lineamientos que deberan observar las dependencias de la
Administracién Publica Federal Centralizada y sus érganos desconcentrados en la operacion del Subsistema de Ingreso; asi como en
la elaboracion y aplicacion de mecanismos y herramientas de evaluacion para los procesos de seleccion publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de junio del 2004, emite la siguiente:

CONVOCATORIA 012 PUBLICA Y ABIERTA del concurso para ocupar las siguientes plazas vacantes del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracién Publica Federal:

Nombre de
la Plaza

DIRECTOR GENERAL DE INFORMACION Y ANALISIS

Numero de vacantes

UNA Nivel Administrativo KAO001
Director General

Percepcion ordinaria

$119,670.45 (Ciento diecinueve mil seiscientos setenta pesos 45/100 M.N.) Mensual Bruto

Adscripciéon

Subsecretaria de Planeacion Turistica Sede México, Distrito Federal

Funciones Principales

. Controlar y coordinar los procesos de formacion, desarrollo, analisis y difusion de informacion estadistica
. Controlar, mantener, desarrollar y operar el Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo
. Coordinar con los gobiernos de los estados el funcionamiento del Sistema de Informacion Turistica Estatal y
. Supervisar el disefio para realizar estudios e investigaciones, para la medicién y el analisis de la actividad
. Controlar el desarrollo y difundir el andlisis sobre el comportamiento y tendencias de desarrollo del turismo
. Supervisar el establecimiento y desarrollo de los medios e instrumentos que se requieran para garantizar la

. Supervisar, elaborar y publicar documentos técnicos sobre aspectos relacionados con la actividad turistica

del sector turismo para apoyar la toma de decisiones en los sectores publico y privado.

de México.

Nacional.

turistica y su impacto en la economia nacional.

nacional e internacional.

confiabilidad, cobertura y oportunidad de la informacion estadistica que se genere del sector turismo.

nacional e internacional.

Licenciatura (Titulado) en:
Requisitos Académicos: Matematicas, Economia, Computacién e Informatica, Ingenieria, Fisica, Actuaria,
Ciencias Politicas y Administracion Publica, Sociologia, Turismo y Mercadotecnia.
Laborales: ~ . - .
Cuatro afios de experiencia en las siguientes areas:
e Administracion publica
e Investigacion de operaciones
e Probabilidad y estadistica
e Econometria
Capacidades o Visidn estratégica
Gerenciales: ¢ Negociacion
Capacidades o Elaboracion, analisis e interpretacion de informacion estadistica
Técnicas: ¢ Planeacion y elaboracién de proyectos
e Conocimientos de normatividad turistica
e Manejo de software especializado
Idiomas: i .
e Inglés, lectura nivel avanzado
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Otros: .

Disposicion para viajar con cierta frecuencia
o Office intermedio (Word, Excel, Power Point y Outlook) e Internet.

Nombre de
la Plaza

DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS AL TURISTA

Numero de vacantes

UNA KA001

Director General

Nivel Administrativo

Percepcion ordinaria

$119,670.45 (Ciento diecinueve mil seiscientos setenta pesos 45/100 M.N.) Mensual Bruto

Adscripciéon

Subsecretaria de Innovacion y Calidad

Sede México, Distrito Federal

Funciones Principales

10.

Participar de acuerdo a su ambito de competencia, en el incremento del flujo de turistas nacionales y
extranjeros, para una mayor permanencia en los destinos turisticos del pais.

Coordinar las politicas y estrategias relacionadas con la sistematizacion de la informacion, orientacion
turistica y de reservaciones hoteleras, para una mejor atencién a connacionales y turistas en general.
Coordinar acciones con otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y con otros
organismos publicos y privados, nacionales y extranjeros, proporcionando servicio de radiocomunicacion,
informacion y asistencia en su transito por las carreteras nacionales, para atender al turismo carretero en
sus viajes al interior del pais.

Fomentar y coordinar con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios la instalaciéon de
médulos, para orientar e informar a los turistas.

Dirigir y autorizar en el ambito de su competencia, los programas y acciones para el desarrollo del
Programa Paisano, asi como asegurar su mejoramiento en coordinaciéon con las dependencias, para
atencion de los connacionales.

Coordinar la red nacional de oficinas y médulos de orientacion e informacion turistica, con la participacion
que corresponda a otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para un mejor
servicio a los turistas nacionales y extranjeros.

Coordinar la evaluacion y la permanente supervision a modulos y oficinas de informacion turistica y de
atencion a connacionales, autorizando los mecanismos de control, para ampliar y actualizar los bancos de
informacion.

Establecer los mecanismos de operacion del turismo carretero, a través del servicio de proteccion y auxilio
turistico denominado Angeles Verdes; asi como los mecanismos de participacion y apoyo en coordinacion
con otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, gobiernos de las entidades
federativas y de los municipios y, en su caso, con los sectores social y privado, para brindar un mejor
servicio a los turistas.

Establecer y dirigir la operacion de la red nacional de radiocomunicacion turistica Angeles Verdes, con
apego a las disposiciones legales que al efecto emitan las autoridades correspondientes, para dar un
servicio mas oportuno a los turistas.

Establecer la coordinacion que se requiera con otras autoridades e instituciones, para auxiliar a los turistas
en casos de emergencia y desastres.

Requisitos

Académicos:

Licenciatura (Titulado) en:
Turismo, Administracion, Administracion de Empresas, Administracion de Empresas
Turisticas, Contaduria Publica, Economia o Ciencias Politicas y Administracion Publica.

Laborales:

Cuatro afos de experiencia en las siguientes areas:
e Control de proyectos
e Planeacion
o Administracion de recursos
o Administracion de sistemas de informacion
e Evaluacion y control de procesos

Capacidades
Gerenciales:

e Liderazgo
o Vision estratégica
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Capacidades Pl i . ion d t
Técnicas: * Planeacion y ejecucion de proyectos
e Planeacion, organizacion y desarrollo de procesos
Idiomas: No aplica
Otros: . . -
o Disposicion para viajar frecuentemente
o Office basico (Word, Excel, Power Point y Outlook) e Internet.

Nombre de
la Plaza

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE ASISTENCIA Y AUXILIO AL TURISTA

Numero de vacantes

UNA LAQOO1

Director General Adjunto

Nivel Administrativo

Percepcion ordinaria

$ 85,888.93 (Ochenta y cinco mil ochocientos ochenta y ocho pesos 93/100 M.N.) Mensual Bruto

Adscripciéon

Direccién General de Servicios al Turista

Sede México, Distrito Federal

Funciones Principales

9.

Coordinar las acciones para brindar en forma gratuita los servicios de informacién y orientacion turistica
con la finalidad de que contribuyan al fortalecimiento y a la promocién de la oferta turistica nacional a
través de los Modulos de Informacion Turistica (INFOTUR).

Coordinar la operacion de los servicios de orientacion, asistencia y auxilio turistico que se brindan a los
turistas nacionales y extranjeros que transitan por las rutas carreteras turisticas en las cuales presta
servicios la Corporacion Angeles Verdes.

Establecer la coordinacion necesaria con las areas respectivas de la Secretaria de Turismo para coordinar
la integracion y operacion del sistema de informacion y orientacion turistica.

Planear y establecer acciones de coordinacion con dependencias de la Administracion Publica Federal,
entidades federativas, municipios e iniciativa privada para conjuntar esfuerzos, acciones y recursos que
permitan apoyar y fortalecer la operacion de los servicios de asistencia y auxilio turistico denominado
Angeles Verdes, asi como para ampliar la cobertura de los servicios de informacién y orientacion sobre los
destinos, atractivos y servicios turisticos existentes en el pais.

Desarrollar estrategias para el establecimiento y funcionamiento de los médulos de informacion, asistencia
y auxilio turistico, aprovechando la infraestructura de la Corporacion Angeles Verdes.

Coordinar las acciones para el fortalecimiento de la profesionalizacion del personal que presta los
servicios de informacion, orientacion, asistencia y auxilio turistico mediante la capacitacion.

Coordinar las acciones de seguimiento y control de la operacién y prestacion de los servicios de
informacion, orientacion, asistencia y auxilio turistico que se brindan a turistas nacionales y extranjeros.
Desarrollar las estrategias y acciones de coordinacién necesaria para la participacion en casos de
desastre o emergencia nacional, a fin de coadyuvar en la asistencia y apoyo a la poblacién afectada.
Coordinar el seguimiento y control de la asignacion de los recursos humanos, materiales y financieros que
se destinan para la prestacion de los servicios de informacion, asistencia y auxilio turistico.

10. Programar las acciones para el establecimiento y cumplimiento de los programas, metas y objetivos

establecidos para los servicios de informacion, orientacion, asistencia y auxilio turistico.

Requisitos

Académicos:

Licenciatura (Titulado) en:

Turismo, Administracién, Administracion de Empresas, Administracion de Empresas
Turisticas, Economia, Ciencias Politicas y Administracion Publica, Contaduria Publica e
Ingenieria Industrial

Laborales:

Cuatro afios de experiencia en las siguientes areas:
e Control de proyectos

e Planeacion

¢ Administracion de sistemas de informacién

e Evaluacién y control de procesos

Capacidades
Gerenciales: .

Liderazgo
Orientacién a resultados
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Capacidades e Planeacion y ejecucién de proyectos
Técnicas: e Planeacion, organizacién y desarrollo de procesos
Idiomas: No aplica
Otros: o Disposicién para viajar ocasionalmente
e Office avanzado (Word, Excel, Power Point y Outlook) e Internet.

Nombre de
la Plaza

JEFE DE DEPARTAMENTO DE ANALISIS PROSPECTIVO

Numero de vacantes

Nivel Administrativo

OA001
Jefe de Departamento

Percepcion ordinaria

$ 17,046.26 (Diecisiete mil cuarenta y seis pesos 26/100 M.N.) Mensual Bruto

Adscripcion

Direccion General de Informacion y Analisis Sede

México, Distrito Federal

Funciones Principales

. Recabar e integrar informacién para el desarrollo de analisis sobre el comportamiento y tendencias de

desarrollo del turismo nacional e internacional.

. Apoyar la realizacién de estudios e investigaciones, para el andlisis de la competencia y de las tendencias

del turismo.

. Recabar e integrar la informacion en los procesos de elaboracién de documentos técnicos de analisis y de

divulgacion sobre aspectos relacionados con la actividad turistica nacional e internacional, que contribuyan
a fortalecer el desarrollo de la actividad turistica en el pais.

. Operar los medios e instrumentos que se requieran para garantizar confiabilidad, cobertura y oportunidad

de la informacion estadistica que se genere del Sector Turismo de México.

. Apoyar el andlisis de las mejores practicas en turismo en el ambito internacional y proponer cursos de

accion para su aplicacion en el ambito nacional.
6. Proponer los instrumentos y mecanismos mediante los cuales se sistematizara el acopio de informacion.

. oL Licenciatura (Titulado) en:
Requisitos Académicos: Administraciéon, Economia, Matematicas y Actuaria
Laborales: Un afo de experiencia en:
’ e Administracion Publica
o Estadistica
e Economia Sectorial
Capacidades . .
Gerenciales: * Trabajo en equipo
e Orientacion a resultados
Capacidades e Conocimientos de andlisis prospectivo
Técnicas: o Analisis de estadistica turistica
o Analisis de inteligencia de mercados
o Metodologia y técnicas de investigacion
Idiomas: No aplica
Otros: ) . . .
o Office basico (Word, Excel, Power Point y Outlook) e Internet.
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Bases

Requisitos de
participacion

1a. Requisitos de participacion: Podran participar aquellas personas que rednan los requisitos académicos y
laborales previstos para el puesto. Adicionalmente, se debera acreditar el cumplimiento de los siguientes
requisitos legales: ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos o extranjero cuya condicién
migratoria permita la funciéon a desarrollar; no haber sido sentenciado con pena privativa de libertad por delito
doloso; tener aptitud para el desempefio de sus funciones en el servicio publico; no pertenecer al estado
eclesiastico, ni ser ministro de algun culto y no estar inhabilitado para el servicio publico, ni encontrarse con
algun otro impedimento legal.

Documentacion
requerida

2a. Documentacion requerida: Los aspirantes deberan presentar en un folder en original o copia certificada
y copia simple para su cotejo:

° Acta de nacimiento y/o forma migratoria FM3, segun corresponda,

° Documento que acredite el nivel académico requerido para el puesto por el que concursa, (so6lo se aceptara
Titulo o Cédula Profesional),

Identificacion oficial vigente con fotografia y firma (se acepta credencial para votar con fotografia, Pasaporte o
Cédula Profesional),

Cartilla liberada (en el caso de hombres hasta los 40 afios) y

Escrito bajo protesta de decir verdad de no haber sido sentenciado por delito doloso, no estar inhabilitado para
el servicio publico, no pertenecer al estado eclesiastico o ser ministro de culto y que la documentacion
presentada es auténtica (este ultimo lo podra bajar de www.sectur.gob.mx, en el icono: Bolsa de Trabajo).

*La Secretaria de Turismo se reserva el derecho de solicitar, en cualquier momento, la documentacién o

referencias que acrediten los datos registrados en la evaluacién curricular y del cumplimiento de los requisitos,
en cualquier etapa del proceso y de no acreditarse su existencia o autenticidad se descalificara al aspirante.

o

o

o

Registro de
candidatos y
temarios

3a. Registro de candidatos y temarios: La entrega de solicitudes para la inscripcion al concurso y el registro
de los aspirantes al mismo, se realizaran a través del portal: www.trabajaen.gob.mx, el cual les asignara un
folio al aceptar las condiciones del concurso, formalizando su inscripcién a éste, e identificandolos durante el
desarrollo del proceso hasta antes de la entrevista por el Comité de Seleccién, asegurando asi el anonimato del
aspirante. Los temarios referentes a la evaluacion de capacidades técnicas estaran publicados en la pagina de
Internet de la SECTUR, asi como en el portal: www.trabajaen.gob.mx

Etapas del
concurso

4a. El concurso comprende las etapas que se cumpliran de acuerdo a las fechas establecidas a continuacion:

Etapas Fecha o plazo
Publicacién de convocatoria 30/11/2005
Registro de Aspirantes 30/11/05 AL 13/12/05
Revision curricular 14/12/05
*Presentacion de documentos 19'Y 20/12/05
* Evaluacién de capacidades técnicas 05Y 06/01/06
*Evaluacion de capacidades 12/01/06 AL 18/01/06
*Entrevista por el Comité de Seleccion 23/01/06 AL 26/01/06
*Resolucién candidato 26/01/06

*Nota: Esas fechas estan sujetas a cambio, previo aviso, a través de la herramienta: www.trabajaen.gob.mx, en
razén del procedimiento de evaluaciéon de capacidades y del nUmero de aspirantes que participen en éstas.

Publicacion de
resultados

5a. Los resultados de cada una de las etapas del concurso seran publicados en el portal de
www.trabajaen.gob.mx y en www.sectur.gob.mx, identificandose con el nimero de folio asignado para cada
candidato.
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Recepcion de
documentos y
aplicacion de
evaluaciones

6a. Recepcion de documentos y aplicaciéon de evaluaciones: Para la recepcion y cotejo de los documentos
personales y la aplicacion de las evaluaciones de capacidades técnicas, de vision del servicio publico y
gerenciales, asi como para la entrevista del Comité de Seleccion, el candidato debera acudir a las oficinas de la
Secretaria de Turismo, ubicadas en Schiller N° 138, P.H. 1, o en Presidente Masaryk N° 172, Piso 11, Colonia
Chapultepec Morales, C.P. 11587, Delegacion Miguel Hidalgo, México, D. F., el dia y la hora que se le informe
(mediante su numero de folio asignado por www.trabajaen.gob.mx) a través de los medios de comunicacion
mencionados, con al menos 2 dias habiles de anticipacion a la fecha en que debera presentarse.

Resolucion de
dudas

7a. Resolucion de dudas: A efecto de garantizar la atencion y resolucion de las dudas que los aspirantes
formulen con relacion a las plazas y al proceso del presente concurso, se ha implementado el nimero telefénico
3003 1600, ext. 5032 en horario de 9:30 a 16:00 hrs., de lunes a viernes, asimismo, se dispone de la siguiente
cuenta de correo electronico: psaldana@sectur.gob.mx.

Principios del
concurso

8a. Principios del concurso: El concurso se desarrollara en estricto apego a los principios de igualdad de
oportunidades, reconocimiento al mérito, confidencialidad, objetividad y transparencia, sujetandose el desarrollo
del proceso, las deliberaciones del Comité de Seleccion y los criterios de desempate a las disposiciones de la
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal y su Reglamento y a los
Lineamientos que deberan observar las dependencias de la Administracion Publica Federal Centralizada y sus
organos desconcentrados en la operacion del Subsistema de Ingreso; asi como en la elaboracion y
aplicacion de mecanismos y herramientas de evaluacion para los procesos de seleccion publicados en el Diario
Oficial de la Federacién, el 4 de junio del 2004.

Disposiciones
generales

1. Los concursantes podran presentar inconformidad, ante la Unidad de Servicio Profesional y de Recursos
Humanos de la Secretaria de la Funcién Publica, en términos de lo dispuesto por la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la APFy su Reglamento.

2. El Comité de Seleccién podra, considerando las circunstancias del caso, declarar desierto un concurso
cuando no se cuente con al menos tres candidatos que hayan obtenido la puntuaciéon minima requerida o si una
vez realizadas las entrevistas ninguno cubre los requerimientos minimos para ocupar la plaza vacante. En caso
de declarar desierto el concurso, se procedera a emitir una nueva convocatoria.

3. Los datos personales de los concursantes son confidenciales ain después de concluido el concurso.

4. En el portal www.trabajaen.gob.mx podran consultarse detalles sobre el concurso y las plazas vacantes.

5. El Comité de Selecciéon determinara los criterios de evaluacion con base en las siguientes disposiciones:
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal y su Reglamento, Acuerdo que
tiene por objeto establecer los lineamientos que deberan observar las dependencias de la Administracion
Publica Federal Centralizada y sus érganos desconcentrados en la operaciéon del Subsistema de Ingreso; asi
como en la elaboraciéon y aplicacion de mecanismos y herramientas de evaluacion para los procesos de
seleccion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 4 de junio de 2004.

6. Cualquier aspecto no previsto en la presente Convocatoria sera resuelto por el Comité de Selecciéon conforme
a las disposiciones aplicables.

México, Distrito Federal, a los 30 dias de noviembre de 2005.- El Presidente del Comité de Seleccion - Sistema de Servicio Profesional de
Carrera en la Secretaria de Turismo.- “Igualdad de Oportunidades, Mérito y Servicio”.

El Presidente del Comité de Seleccion
Alfonso Becerril Zarco
Rubrica




