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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CICLONES TROPICALES

La experiencia de los Ciclones Tropicales en el pasado.

Los ciclones tropicales son una realidad. En afios pasados, 1988 a 2001, algunos ciclones tropicales
han volcado su furia en las costas de México; por ejemplo: Gilbert, en 1988; Dolly en 1996, Roxanne
y Pauline en 1997; la depresion tropical No. 12, en 1999; Keith, en el 2000, y Juliette, en 2001, por
mencionar los mas devastadores.

El Huracan Luis causo dafios y perdidas estimadas en US$2.5 mil millones en el Caribe. Después de
Luis, el Huracan Bertha afectd a la region del Caribe en 1996. Los dafios ocasionados por los
vientos, marejadas, fuertes lluvias e inundaciones causaron grandes pérdidas al sector turistico.
Adicionalmente los disefios inadecuados en la construccién de edificios, los reportajes de los medios
de comunicacién y una cobertura de polizas inadecuadas en algunos casos, ha agraviado las
consecuencias econdmicas y sociales de estos eventos. La recuperacion de algunos destinos turisticos
ha sido lenta y en algunos lugares han tenido mas de un impacto en un solo afio o en afios
consecutivos.

La Mitigacion de Desastres es definida por la Agencia Federal para la Administracion de Emergencias
/ Desastres (FEMA), de los Estados Unidos, como “Las acciones tomadas para reducir o eliminar los
riesgos a largo plazo y proteger a las personas y propiedades de las amenazas naturales y de sus
efectos”.

La mitigacion de la calamidad, puede ser mejor lograda aplicando varias medidas y estrategias de
tipo estructural y no-estructural. La prevencion y la planificacién pueden ayudar a reducir las pérdidas
y mas importante aun, contribuir a que el proceso de reanudacion del negocio sea mas rapido
después de ocurrido el evento.

Hay algunas iniciativas que deben ser tomadas en lo individual; otras requieren de un esfuerzo
coordinado entre los habitantes de un destino turistico y miembros seleccionados de la comunidad;
y otras requieren de la colaboracién a nivel nacional y regional. La presente compilacion de
recomendaciones, incluye un capitulo sobre la vulnerabilidad estructural y reduccién de pérdidas.
Una de las medidas mas efectivas desde el punto de vista costo-eficiencia para mitigar los dafos
causados por un desastre es disefiar y construir estructuras resistentes a los efectos de los ciclones
tropicales.

Manual de Procedimientos de Ciclones Tropicales

El tiempo para prepararnos para un ciclon tropical es antes de que el evento ocurra.

Este Manual por lo tanto, describe los pasos y las actividades que necesitan llevarse a cabo antes
de la temporada ciclénica y por supuesto antes de que un ciclén nos amenace. Manejar la propiedad
y a los usuarios durante la ocurrencia del evento, es crucial para la continuidad del negocio después
del ciclén tropical. En esta compilacion se describen los procedimientos para todas las fases del
manejo del ciclén.
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Los procedimientos y responsabilidades para la planificacion/preparacion y los procedimientos
para el diagndstico del nivel de vulnerabilidad, disefio apropiado y medidas de reforzamiento son
descritos en este documento.

Las fases de prevencion y preparacién incluyen: Diagnéstico de Vulnerabilidad Estructural y No-
Estructural, requerimientos de mantenimiento, requerimiento de reforzamiento, suministro de
emergencia, acuerdos de cooperacion, informacion al turista, capacitacion, seguros, enlace
comunitario, registros vitales, sequridad del publico en general, informacion del estado del tiempo
y requerimientos de comunicacion con la prensa.

La Fase de ciclon tropical incluye un listado de tareas para cada area de la empresa, por ejemplo:
mapas para seguimiento del ciclén, entre otras, la fase de recuperacion incluye: Relaciones con los
ocupantes, evaluacion de dafos, evaluacion del impacto, limpieza y salvamento; recuperacion del
negocio y relaciones con la comunidad.

La Seccion sobre Reduccion de Pérdidas Estructurales detalla los procedimientos a seguir para el
disefio, mantenimiento, reparacion y reforzamiento antes de la temporada cicldnica.

Prueba, Mantenimiento y Actualizacion de Procedimientos

Este Manual es un documento escrito. Los procedimientos detallados deben ser aprobados, y los
detalles correspondientes a cada propiedad y seccion deben ser trabajados y corregidos mediante
Cursos de Capacitacion y Ejercicios de Simulacion.

Adicionalmente, los procedimientos deben estar debidamente integrados o ser parte del Plan
Administrativo de toda la Organizacion en términos de las politicas de la misma, presupuesto
operacional, programas de capacitacion, descripciones de puesto y basicamente el tamafio de la
compaiiia.

La Capacitacion es vital para el éxito de la Planificacién / Preparacion para ciclones y para de
administracion de desastres y propiedades. La Autoridad de la instalacion debe asegurar la
comunicacion de los requerimientos al personal competente y de implementar programas de
capacitacion para los procedimientos relevantes.

La Prueba del plan incluye lo siguiente:

e Confirmar que TODOS los ocupantes entienden cuales con sus responsabilidades y pueden
exitosamente llevarlas a cabo.

e Servir como insumo para la capacitacion del personal.

e Implementar ejercicios de simulacion, una vez por afo; preferentemente antes de la temporada
ciclénica.

e Incluir la Revision del Plan, incorporando los cambios que sean necesarios.

e  Realizar diagnésticos para conocer el Nivel de Vulnerabilidad y requerimientos de
Mantenimiento y Reforzamiento.



CARACTERISTICAS DE LOS CICLONES TROPICALES

Al prepararnos para los Ciclones Tropicales, es importante

disponer de cierto conocimiento basico de las caracteristicas

de ellos y sus efectos.

¢QUE SON LOS CICLONES TROPICALES?
Los ciclones tropicales son fendmenos naturales que se originan y desarrollan en mares de aguas calidas y

templadas, con nubes tempestuosas, fuertes vientos y lluvias abundantes.

Segun la velocidad de los vientos, este fenémeno se clasifica en: maximos sostenidos exceden de 118 k/h.

TEMPORADA CICLONICA: Comienza 1° de Junio y termina el 30 de Noviembre, pero las

VELOCIDAD:

CURSO:

VELOCIDAD
DEL VIENTO:

DIAMETRO:

PRECIPITACIONES:

MOMENTO
DE CALMA:

0JO:

tormentas pueden ocurrir en otras fechas del afio.

La velocidad de translacion / avance es de aproximadamente 4-58 Km./
hr. (2 - 31 nudos).

Hay una gran variacion en las trayectorias de los Ciclones Tropicales. En
general, van desde este a oeste, con tendencia a moverse hacia el norte.

La velocidad de los vientos generalmente sobrepasa los 50 km/hr (34
nudos), pero puede desarrollar hasta 315 km/hr. (Gilbert, Sept. 1998)

Diametro de afectacion 170-250 Km. (106/155 Millas).

Varia mucho. Por ejemplo, con Pauline (1997) se produjo una lluvia en
Acapulco de 411 mm, en 6 horas, y de 120 mm, en 1 hora. Pueden
producirse lluvias mas intensas.

Un momento de calma, durara aproximadamente 30 minutos cuando
el Centro (el 0jo) del huracan pase. La velocidad de los vientos reanudan
su intensidad rapidamente después de que el ojo del huracan pasa.

Es el centro del huracan, donde casi no hay vientos y donde la presion
barométrica es muy baja, respecto de la presion en todo ciclén tropical.
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Efectos del Ciclon Tropical

e Daiios ocasionados por Vientos.- Este es potencialmente uno de los aspectos mas destructivos
del ciclén tropical. Puede resultar en pérdida de techos, ventanas, puertas y arboles.

e Colapso de Edificaciones .- Dafios a edificios y construcciones por el viento, agua 6 cualquier
objeto que provoque el cambio del estado original de una construccion.

e Daiios por caida de arboles.- La interrupcion del servicio eléctrico y telefénico, dafios a edificios y
bloqueo de caminos y carreteras.

e Objetos voladores.- Hojas de zinc, ramas de arboles, materiales del techo, frutas, piedras, etc., pueden
causar mayor dafio a otras estructuras.

e Daiios por causa de la lluvia.- Podria ser que grandes arboles y/o postes del tendido eléctrico
puedan colapsar antes de lo esperado, debido a la saturacion del agua alrededor de sus bases y al
arrastre de las corrientes. La filtracion en los techos, debida a fuertes torrenciales, pueden saturar las
paredes y destruir la capacidad de la edificacion y causar la destruccién de la estructura.

e Daiios por Inundaciones.- Interrupcion de la comunicacion terrestre. Por ejemplo caminos inundados,
o destruidos, derrumbes, puentes rotos, lineas ferroviarias inundadas o destruidas, contaminacion del
agua potable.

e Marejadas.- Fuertes oleajes pueden causar dafio extenso y destruccion de estructuras completas en
edificaciones costeras. La direccion de acercamiento del ciclén tropical y la forma fisica del area costera
influenciara la fuerza destructiva potencial de las olas.

El Sistema de Alerta

Como medidas de prevencion de dafios contra ciclones tropicales, la Coordinacién General de Proteccion
Civil de la SEGOB, a través del Centro Nacional de Prevencion de Desastres, ha desarrollado Sistemas de
Alerta Temprana (SIAT). Cuyo objeto, entre otros, es avisar con anticipacion a la poblacion de la ocurrencia
de ciclones tropicales, inundaciones, desbordamiento de rios, etc.

De acuerdo al SIAT, en la Republica Mexicana, existen en 21 estados, 738 municipios vulnerables a ciclones
tropicales.

Baja California Nayarit Puebla

Baja California Sur Oaxaca Quintana Roo
Colima Sinaloa San Luis Potosi
Chiapas Sonora Tabasco
Guerrero Campeche Tamaulipas
Jalisco Hidalgo Veracruz
Michoacan Nuevo Leon Yucatan



Rangos de Alertamiento
Distancia en kilémetros de la costa a las bandas
20 Kms. por hora velocidad promedio

Tiempo (Hrs.)

Fenémeno Intensidad  Deteccion ~ 1000a500 500 a 350 350 a 200 200 a 150 1502100  Menos de 100

Vientos

(Km /Hr.) 72-36 hrs. 36 a 24 hrs. 242312 hrs. 12 a6 hrs. <6 hrs. 0 (impacto)
Depresion <60 Aviso Alerta Alerta Alerta Alerta Emergencia Alarma
Tormenta Tropical < 120 Aviso Alerta Alerta Alerta Alerta Emergencia Alarma
Huracan Nivel 1 <155 Aviso Alerta Alerta Alerta Emergencia  Emergencia Alarma
Huracan Nivel 2 <180 Aviso Alerta Alerta Emergencia  Emergencia  Alarma Alarma
Huracan Nivel 3 <210 Aviso Alerta Alerta Emergencia  Emergencia  Alarma Alarma
Huracan Nivel 4 <250 Aviso Alerta Emergencia Emergencia  Alarma Alarma Alarma
Huracan Nivel 5 >250 Aviso Alerta Emergencia Emergencia  Alarma Alarma Alarma

El Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC), le mantendra informado mediante:

Avisos.- En la temporada de ciclones se emitiran mensajes describiendo las etapas de la emer-
gencia: 1.) Se emitira el mensaje de Alerta, al detectarse un ciclén, senalara la posible trayectoria
y zona de afectacion, es momento de prevenir; 2.) La sefial de Emergencia se difundira cuando el
cicléon se aproxima a tierra e informara cuéles son los municipios amenazados, es momento de
evacuar. 3.) Alarma, significa que el ciclon estd afectando la comunidad, para entonces se debera
estar en un lugar seguro, recuerde que torrentes, inundaciones y deslaves, son el principal riesgo.
Después de la emergencia las autoridades informaran como esta la situacién y que hacer. Se debe
recordar que la cooperacion es necesaria para que todo salga bien.

Alerta.- Que hacer antes de la emergencia, se escuchara un mensaje de alerta, cuando se haya
detectado un ciclon. Sila construccion de su negocio es fragil o se encuentra en una zona de riesgo
como cafadas, laderas, zonas bajas o riberas, acuda a la unidad de proteccion civil de su municipio,
ellos le indicaran que hacer, donde y como llegar y hacer llegar a los turistas al albergue mas
cercano. Prepdrese, revise techos ventanas y paredes, manténgase informado. Tenga a la mano una
linterna con pilas, conserve sus documentos personales en una bolsa de plastico. Si las autoridades
le indican que evacue, jCONFIE Y HAGALO!

Emergencia.- Al escuchar el mensaje de emergencia, significa que el ciclon se dirige a la comu-
nidad, es momento de entrar en accion. Si el lugar donde se encuentra es seguro, sugiera a los
turistas que cierren puertas y ventanas, proteja cristales con cinta adhesiva o madera y asegure los
objetos que pueda lanzar el viento. Si se encuentran en zona de riesgo como cafadas, laderas,
zonas bajas o riberas, trasladense a un albergue. Pero antes, que no olviden desconectar la luz,
cerrar las llaves de gas y agua; sugiera que lleven consigo, inicamente los documento personales,
y manténganse en el albergue hasta que las autoridades les informen que el peligro ha pasado.
Manténgase informado.

Alarma.- Significa que el ciclon ya estd afectando la comunidad, conserve la calma, no salga del
lugar donde se encuentra (casa, hotel, albergue, etc.). No deje solos a los enfermos, menores de
edad o personas mayores; no encienda velas, use linternas de pilas. Atienda los avisos que se
difunden por radio.

Si usted asiste o trabaja en una zona con este riesgo, con anticipacion observe las siguientes
recomendaciones, le ayudaran a proteger su vida, la de sus familiares, empleados y visitantes.
Prepararse para un huracan es proteger la vida y esto es responsabilidad de cada uno de nosotros.
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ANTES DE LA LLEGADA DE UN CICLON TROPICAL

Esta fase debe ser continua durante todo el afio. La completa
preparacion es la clave para reducir las pérdidas de vida y
propiedades, y asegurar el reinicio de las operaciones del
negocio en el menor tiempo posible.

Durante esta fase, se le debe dar atencion a:

e Crear un Equipo de Coordinacion para Emergencias / Desastres, tanto por centro turistico, como por
empresa.

e Realizar un diagnéstico de vulnerabilidad, incluyendo requerimiento del mantenimiento y
reforzamiento.

e Suministro de Emergencias.

e Acuerdos para el apoyo mutuo.

e Dossier con informacion para ocupantes de las instalaciones.

e Politica de enlace con la comunidad.

®  Proteccion de registros vitales.

e Conseguir informes del tiempo actualizado.

e (Capacitar al personal.

e Requerimientos de comunicacion para la prensa.

e Cobertura de seguro

EQUIPO COORDINADOR PARA EMERGENCIAS EN EL CENTRO TURISTICO

A fin de asegurar que las acciones encaminadas a mitigar los dafios que pudiera causar un ciclén
tropical, se recomienda estructurar un Equipo Coordinador para Emergencias (ECE) a nivel de
Centro Turistico, que servira de enlace entre los equipos de Emergencias de cada empresa y las
autoridades de proteccion civil en sus tres niveles de gobierno, ademas de facilitar la celebracion y
ejecucion de los acuerdos de cooperacion entre los prestadores de servicios del Centro Turistico.

ESTRUCTURAS DEL ECE EN EL CENTRO TURISTICO

Los Miembros del Equipo Coordinador para Emergencias en un Centro Turistico, podrian ser nom-
brados por los responsables de cada ECE de las empresas, vigilando que no sea miembro de algtn
Equipo de Emergencia en cualquier empresa, ya que no es recomendable que deba realizar dos
actividades de manera simultanea en casos de emergencia. Igualmente se debera designar un
Suplente del Coordinador, para que asuma las funciones de este en caso de ausencia. El Equipo
debera contar también con un representante para la funcién de Relaciones Publicas, otro de Medio
Ambiente y al menos un representante de cada una de las areas de la Organizacion. Los represen-
tantes de estas areas tienen que ser necesariamente los responsables de cada una de ellas, no
obstante debe ser un miembro del Centro Turistico y lo conozca de manera detallada y ademas sea
capaz de ejecutar las acciones que se le requeriran como Miembro del Equipo Coordinador de
Emergencias del Centro Turistico. La grafica mostrada a continuacién, sugiere una posible estruc-
tura del Equipo Coordinador para Emergencias.



CONSEJO DEL CENTRO TURISTICO
El ECE debe disponer de suplentes, quienes puedan sustituir a los
miembros titulares en caso de ausencia de los mismos.

Estructura del Equipo Coordinador para Emergencias en un Centro Turistico

Representante de Relaciones Publicas Oficial de Medio Ambiente

Coordinador para Emergencias

. ant Representante Representante
depresgn_atn € de Ingenieria y de Servicio a la
e suministros Mantenimiento Comunidad

El ECE debe reunirse con los equipos de emergencia de las empresas para revisar las areas prioritarias
que requieran alguna accion particular y revisar los procedimientos para ciclones tropicales.

Se debe realizar una segunda reunién al comienzo de la temporada ciclénica, con el objetivo de afinar
procedimientos.

Algunas actividades sugeridas para el Coordinador de Emergencias del Centro Turistico.

Formar el Equipo Coordinador para Emergencias y Desastres en acuerdo con los miembros de los equipos
de emergencias de las empresas del Centro Turistico.

Coordinacion general de las operaciones de preparativos al comienzo de la temporada de ciclones
tropicales entre las negociaciones del Centro Turistico.

Servir de enlace con los servicios de Informacién y Emergencias (Ej.: Direcciones o Unidades de Proteccién
Civil en sus diversos niveles de Gobierno) y las negociaciones del Centro Turistico.

Mantener constante comunicacion con las unidades estatales y municipales de proteccion civil y a su
vez con los representantes de la comunidad, asi como con los integrantes de los Acuerdos de Cooperacion.
Sugerir medidas preventivas a fin de minimizar las oportunidades que puedan crear una situacion de
Emergencia.

Facilitar y gestionar para las empresas que lo requieran, los diagnésticos de vulnerabilidad de las
instalaciones, mediante acuerdos de apoyo con otras negociaciones del Centro Turistico y sus respectivos
ECE, asi como con expertos o consultores externos, si fuera necesario.

Documentar el incidente y divulgarlo entre los equipos de emergencia de las empresas del Centro
Turistico.

Algunas actividades que se sugieren para el Oficial de Medio Ambiente del Centro Turistico.

Informar al Equipo Coordinador de Emergencias respecto de las Medidas Preventivas para ciclones
tropicales y Asuntos de Medio Ambiente en el Centro Turistico y mediante los acuerdos de cooperacion,
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coadyuvar con las empresas del Centro Turistico, en la formulacién dictamenes o sugerencias de acciones
para mitigar los dafios que pudieran ocasionar en éstas los efectos de los ciclones tropicales.

Algunas actividades que se sugieren para el Personal de Relaciones Publicas

e Coadyuvar con las empresas del Centro Turistico y la Comunidad, medios de comunicacion y autoridades,
a través de un Plan de Comunicaciones sugerido por la Secretaria de Turismo y el Consejo de Promocién
Turistica de México, por lo que se sugiere recurrir a estas instancias para ser asesorado y revertir la
publicidad desfavorable en el Centro Turistico.

e Mantener operando el Plan de Comunicaciones en el Centro Turistico para recopilar y difundir los
comunicados emitidos por cada una de las empresas del centro a través del CPTM.

Algunas actividades que se sugieren para otros Miembros del Equipo Coordinador
TAREA RESPONSABLE

e Coadyuvar en la facilitacion para firmar Acuerdos de ~ Responsable de suministros
Cooperacidn con personas, organizaciones y entidades
seleccionadas de acuerdo a las necesidades de las
empresas del Centro.

e Donde sea posible, comparta inventario de recursos
relacionados con los acuerdos.

* Proponga acuerdos de compras para situaciones de
Emergencia en funcién de las necesidades. Ej. Ferreterias,
combustibles, panaderias, reposterias y proveedores locales
de alimentos.

® Proponga acuerdos de transportacion para trabajadores y
posible evacuacion de usuarios.
Proponga acuerdos de servicio de maquinaria pesada,
compaiias de alquiler de vehiculos, etc.

* Discuta sobre las relaciones con la comunidad y defina ~ Responsable de servicios a
una politica a ser observada en términos de asistenciaen  la comunidad
casos de Emergencia hacia la comunidad.

e El Coordinador para Emergencias junto con SECTUR y  Coordinador de Emergencias
CPTM, en consulta con los prestadores de servicios debe
definir la politica de comunicaciones.

e Informe sobre la politica de comunicacién a sequir tan ~ Responsable de Relaciones
pronto haya una decisién sobre la misma, informando a ~ Pdblicas
las autoridades correspondientes (CPTM) y los
responsables de los ECE en los negocios.

* Recomiende la revision sobre los seguros para determinar ~ Coordinador de Emergencias
las pélizas a contratar por parte de las empresas. Obtenga ~ Responsable de Ingenieria
orientacién de las compaiias aseguradoras.



* Informe a los ECE de las empresas respecto de los alberqgues ~ Coordinador de
apropiados en coordinacidon con las instancias de  Emergencias
Proteccién Civil a nivel local, estatal o federal.

e Asesore a las empresas que lo requieran, respecto a las  Responsable de Ingenieria y
evaluaciones de estructuras y sugerencias de  mantenimiento
mantenimiento preventivo de emergencias.

e Instalar un mapa de seguimiento de ciclones tropicalesen  Coordinador de
el lugar designado como CENTRO DE OPERACIONES,yen  Emergencias
el CENTRO DE INFORMACION PARA LA COMUNIDAD DEL
CENTRO.

® Registre la informacion, establezca y mantenga contacto
con las Autoridades Nacionales a cargo de las acciones de
proteccion civil correspondientes.

e Asegurese de que todos los miembros del Equipo
Coordinador y los equipos de cada empresa, estan al tanto
del progreso del ciclon.

e Prepare una lista actualizada de las empresas con
direcciones, nimeros de teléfonos, etc.

e Provea la asistencia e informacion necesaria a los
miembros del Equipo Coordinador para Emergencias (ECE),
siempre y cuando sea necesario.

e Reconfirme los Acuerdos de Cooperacion realizados, y si
procede, realice cualquier revision que sea necesaria.

e Acudir alas unidades de proteccion civil de las autoridades
locales para saber: ; Qué zonas estan sujetas a este riesgo
y comunicarlo a los ECE?, ;Qué lugares serviran para
albergues? y ;Por qué medios recibira los mensajes de
emergencia?.

EQUIPO COORDINADOR PARA EMERGENCIAS EN LAS EMPRESAS

A fin de asegurar que los documentos de recomendaciones de prevencién en materia de protec-
cion civil, sean parte integral de la cultura y practica en una empresa, también se debera establecer
un Equipo Coordinador para Emergencias (ECE). Este Equipo servira como el organismo coordina-
dor y ejecutor de las operaciones de emergencia y sera responsable de administrar e implementar
los mecanismos de planificacion / preparacién de emergencia en todas las Fases de un ciclén
tropical.

ESTRUCTURAS DEL ECE

Los Miembros del Equipo Coordinador para Emergencias deberan ser nombrados por la Gerencia
o Direccion de la Empresa. El Lider del Equipo sera el Coordinador para Emergencias. Igualmente
se debera designar su Suplente del Coordinador, quien asuma las funciones de éste en su ausencia.
El Equipo debera contar también con un representante para la funcion de Relaciones Publicas, otro
de Medio Ambiente (en caso de contar con él) y al menos un representante de cada una de las
principales areas de la Organizacion.
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Los representantes de estas areas tienen que ser necesariamente los responsables de cada una de
ellas, no obstante, debe ser un miembro del personal quien conozca la empresa a profundidad,
ademas de ser capaz de ejecutar las acciones que se le requeriran como Miembro del Equipo
Coordinador. La grafica mostrada a continuacién, describe una posible estructura del Equipo Coor-
dinador para Emergencias.

Posible estructura del Equipo Coordinador para Emergencias en una empresa

Representante de Oficial de
Relaciones Publicas Medio Ambiente

Coordinador Para Emergencias
|

Ama de Llaves Encargado de Terrenos, Playa
Ejecutiva Ingenieria y y Costa
Mantenimiento
Gerente de
Alimentos y Gerente de
Bebidas Recepcion

Servicio a los ocupantes

Esta estructura no es limitativa, es un ejemplo de distribucion de tareas, la cual debe ajustarse a las
caracteristicas propias del tamafio, giro y organizacion de cada una de las empresas. (Por ejemplo:
Las estructuras sin sombreado pueden no aplicar a algunos negocios.)

Los primeros cuatro proyectos del Equipo Coordinador deben ser:

1.- Familiarizarse con el contenido del plan;

2.- Facilitar la informacion al resto del personal;

3.- Designar responsabilidades para las Acciones a tomar antes, durante y después del ciclon
tropical;

4.- Obtener capacitacion en primeros auxilios.

Todos las secciones de la negociacion deben ser
incluidas cuando se realice la asignacion de
responsabilidades. Estas responsabilidades deben
ser claras y precisas para cada area y se deben
conocer a la perfeccién por los responsables de cada

una.



Sugerencias para el ECE

e ElECE debe reunirse al final del mes de marzo para revisar los reportes de mantenimiento, revisar areas
prioritarias que requieran alguna accién particular y revisar los procedimientos para ciclones tropicales
con todo el personal, asi como comunicar y mantener comunicacién permanente con el ECE del Centro
Turistico.

e Se debe realizar una segunda reunidn a principios de junio, al comienzo de la temporada ciclénica, con
el objetivo de revisar y diagnosticar el nivel de preparacion y afinar procedimientos.

Coordinador para Emergencias (Gerente General)

e Formar el Equipo Coordinador para Emergencias y Desastres en consenso con otros miembros del equipo
Gerencial en la empresa.

e Coordinacion general de las operaciones regulares de la empresa y procedimientos en caso de ciclones
tropicales.

e Servir de enlace con los servicios de Informacion y Emergencias (Ej.: SECTUR, CPTM, ECE del Centro
Turistico, Unidades de Proteccion Civil, tanto del Estado, como de la Secretaria de Gobernacion).

e Comision Nacional de Agua y Servicio Meteoroldgico Nacional.

e Contactos con representantes de la comunidad, asi como con los beneficiarios de los Acuerdos de
Cooperacion.

¢ Implementar medidas preventivas a fin de minimizar los riesgos que puedan crear una situacion de
Emergencia.

e Conducir diagnosticos de vulnerabilidad de las instalaciones junto con expertos en Proteccion Civil o
consultores externos y si fuera necesario, recurrir al ECE del Centro Turistico para ser asesorado.

e Documentar el incidente e informar al ECE del Centro Turistico.

e Administrar primeros auxilios cuando sea necesario.

Acuda a la Unidad de Proteccion Civil de las autoridades federales, locales o estatales; o bien al

ECE del Centro Turistico para saber:

e Silazona en la que labora esta sujeta a riesgos de ciclones tropicales.

e Qué lugares serviran para albergues

e Por qué medios recibira los mensajes de emergencia.

e Y usted, les informara cuantas personas se alojan y si hay enfermos que no pueden ver, moverse o
caminar.

Platique con sus empleados y comités de emergencia para organizar un plan de proteccion civil,

tomando en cuenta las siguientes medidas

e Sisu negocio es fragil (carrizo, palapa, adobe, paja o materiales semejantes), informese con las
Unidades Proteccién Civil, sobre la ubicacion de los albergues, recuerde que estos pueden ser:
escuelas, iglesias, edificios municipales, etc.)

e Realice las reparaciones necesarias en techos, ventanas y paredes para evitar dafios mayores.

Advertencia de ciclén tropical

e Informacién sobre el fenémeno.- El Responsable General debe dar instrucciones a fin de que se instale
un mapa de seguimiento de ciclones en el lugar designado como CENTRO DE OPERACIONES y en el CENTRO
DE INFORMACION A CLIENTES. En caso de no contar con éstos, se deberd mantener comunicacion
permanente con el ECE del Centro Turistico.
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Personal de Relaciones Publicas

e Ser el enlace entre la negociacion y el ECE del Centro Turistico, SECTUR, CPTM, la comunidad, medios
de comunicacion y accionistas a través de un Plan de Comunicaciones.

e Es también su responsabilidad mantener el Plan de Comunicaciones operando y activar dicho plan en
el tiempo oportuno.

* Los operadores de teléfonos deben ser instruidos respecto a canalizar toda solicitud de informacion
sobre el ciclon tropical, al Responsable General o la persona designada como Vocero Oficial.

Otros miembros del Equipo Coordinador

e Asegurar la ejecucion de tareas preventivas y de preparacion.

e Supervisar las tareas de limpieza.

e Asegurar la compray almacenamiento de suficiente cantidad de suministros de Emergencias (ej. Baterias,
Agua Potable, Botiquines, etc.)

e Disponer del material dafiado.

e Administrar primeros auxilios donde sea necesario.

e Llame a todo el personal clave que estime necesario.

e Haga arreglos preventivos para todos aquellos quienes se quedaran en las propiedades.

e Distribuya el personal clave, segun se estime necesario.

e Revise los nimeros de teléfonos de todo los encargados de departamentos, supervisores y personal
clave; prepare listas de personal alterno dependiendo de la disponibilidad de éste (Ej. Vacaciones,
enfermos, etc.)

e Haga los arreglos necesarios para que los colaboradores manejen el negocio y atiendan a sus ocupantes
durante la Emergencia.

e Permita que los colaboradores tomen tiempo para realizar sus preparativos de Emergencia en sus
domicilios, asegure que ellos informen su direccion y teléfonos de contacto, y que estén concientes de
la posible rotacion del personal.

Existen muchas otras tareas que deben ser realizadas a fin de estar debidamente preparados para un ciclén
tropical. Los siguientes cuadros pueden ser utilizados como listados de cotejo para asegurar que todas las
tareas relacionadas a la preparacion para ciclones estén debidamente completadas.

PERSONAL DE ENLACE
TAREA RESPONSABLE
El Gerente General debe reunirse con los encargados Equipo Coordinador para
de las areas y éstos a su vez, con su personal. Emergencias

Recomendaciones

e  Realice reuniones mensuales para discutir sobre los procedimientos en caso de ciclones tropicales.

®  Se debe disponer de suficientes copias de mapas de seguimiento a la ruta del ciclon en la zona.

® Registre la informacion, establezca y mantenga contacto con las autoridades de Proteccion Civil o
cualquier autoridad local correspondiente.



e Pongase en contacto con las autoridades de Proteccion Civil responsables de la Administracion de

Desastres.

e Asegurese de que todos los miembros del Equipo Coordinador estan al tanto del progreso de la tormenta.

e Prepare un listado del personal y entréguelo al grupo de proteccion civil.

Vigilancia del Ciclon

e Determine el nimero de habitaciones que sean SEGURAS para aquellas personas que no puedan acudir
a la zona de seguridad. ENTREGUE ESTA INFORMACION AL EQUIPO COORDINADOR. Dé prioridad a las

personas con impedimentos.

HAGA UN DIAGNOSTICO DE SUS RIESGOS
TAREA

* Revise todas las edificaciones en marzo de cada afio para
observar defectos estructurales y vulnerabilidad no-
estructural, con base en las recomendaciones de los
expertos. Verifique puertas, paredes, ventanas, techo,
equipos, mobiliario, documentos, etc. Repare o corrija los
problemas antes de la temporada ciclénica.

e Utilice el formulario de Diagndstico de Seguridad en
edificaciones (Forma 1)

e Asegure cumplimiento con el Coédigo y Normas de
Construccion Nacionales, Estatales y Locales.

e Cree e implemente un programa de mantenimiento para
contrarrestar los efectos de los ciclones (especialmente
techos, puertas, ventanas, etc.)

e Considere un presupuesto requerido para mantenimiento
basico.

Utilice los diagnésticos para determinar:

e La localizacion mas apropiada dentro de las alternativas,
la cual servira como Centro de Operaciones durante el
evento.

e Cuadles habitaciones pueden facilmente ser convertidas
para ser utilizadas como Centro de Primeros Auxilios.

e Cuales habitaciones son las mas apropiadas para la
seguridad de los ocupantes durante el ciclén tropical.

RESPONSABLE

Gerente de Ingenieria.
Coordinador de Emergencias.
Obtenga Asesoria externa, donde
fuera necesario.

Gerente de Ingenieria

Equipo Coordinador para
Emergencias Personal de
Mantenimiento.

Gerente de Ingenieria.
Personal de Mantenimiento.

Equipo Coordinador para
Emergencias.
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Recomendaciones

El diagndstico de vulnerabilidad estructural de todos los edificios debe ser instituido como una funcién
permanente del Area de Ingenieria (donde exista uno), o asignarlo a personas con responsabilidad y
capacidad, aln externas. Se deben tomar acciones correctivas en los lugares en que haya riegos de
fallas estructurales.

Realice un diagnostico de Vulnerabilidad no-estructural dos veces al afio (marzo y julio de cada afio,
utilice la lista de cotejo provista, Forma.1). Los resultados de estos diagnésticos deben ser incorporados
en los programas de mantenimiento de edificaciones.

INFORMES SOBRE EL ESTADO DEL TIEMPO

TAREA RESPONSABLE
Mantenga el radio sintonizado en el canal de noticias Equipo Coordinador
apropiado. para Emergencias.

Instale una banda especializada para informes del
tiempo de manera continua; durante la temporada
ciclénica.

Recomendaciones

Compre un radio y coléquelo en la oficina principal para asegurar el monitoreo continuo de la informacién
sobre el estado del tiempo.

Si el servicio de Internet esta disponible, verifique las paginas en el Internet y comparta la informacién
relevante con el ECE y el personal de la empresa.

Si tiene disponible servicio de cable o antenas parabdlicas para su televisor, observe frecuentemente el
Canal del Tiempo (Weather Channel) para obtener informacion actualizada sobre el seguimiento de
ciclones y tormentas.

DOCUMENTOS IMPORTANTES
Determine las areas de almacenamiento mas seguras para sus registros y documentos mas importantes y

Gsela como un lugar permanente para almacenaje. (Para toda cinta magnética, discos de computadoras,

etc., debe mantener una copia en un lugar seguro de almacenamiento).

Revise y haga una copia de seguridad de los archivos de computadora. Coloque copias existentes,
cuentas, recibos, etc., en archiveros seguros, lejos de cualquier area sujeta a inundacion.

SUMINISTROS EN CASO DE EMERGENCIA

TAREA RESPONSABLE
Inventario de tareas a ser llevadas a cabo por los encargados Gerente General. Contralor o
de cada area (o equivalentes) en la Organizacién y/o Auditor General.
edificaciones.
Inventario de suministros existentes. Encargados de Areas /
Requisicion para el reemplazo de suministros. Representante del ECE.
Preparacion de ordenes de compra para suministros de Encargados de Areas.

emergencias y manténgalas en existencia para su distribucion.



Recomendaciones

* Asigne los fondos necesarios para realizar compras de suministros de emergencia, y para el
mantenimiento regular de la empresa. Vea el listado propuesto para compra de suministro de
emergencias. (Formulario 2)

e Defina una politica para el control de acceso a los suministros de emergencia.

e Asegure un suministro prioritario de emergencia para las areas principales, tales como: cocina, ama de
llaves, ingenieria / mantenimiento, primeros auxilios, etc., luego incluya estos en el presupuesto de
emergencia.

ACUERDOS DE COOPERACION
TAREA RESPONSABLE
¢ Evalde la posibilidad de firmar Acuerdos de Cooperacion ~ Gerente General
con personas, organizaciones y entidades seleccionadas
con base en la necesidad de cada empresa.
e Revise los Acuerdos anualmente y actualice su estado.
e Sies posible, comparta con el ECE del Centro Turistico el
inventario de recursos relacionados con los acuerdos.
e Negocie acuerdos de compras para situaciones de
emergencia con base en las necesidades.

Recomendaciones

e Procure mantener comunicacion permanente con el ECE del Centro Turistico, para conocer los nuevos
Acuerdos que se hayan suscrito.

e Formule y adopte Acuerdos de Cooperacion especificos con empresas que sustituyan los servicios que
usted presta y operadores de otros destinos, donde pueda ser aplicado. (Formulario 3) .

Entre los Acuerdos podrian ser:

* Proveedores de Combustibles (Gasolina y/o Diesel).

e Transportacién para trabajadores y posible evacuacion de usuarios.

e Agua potable

e Panaderias y proveedores locales de alimentos.

e Ferreterias y negociaciones que expendan material de construccion y reparacion.
e Servicio de maquinaria pesada y companias de alquiler de vehiculos.

Politica de Enlace con la Comunidad
TAREA RESPONSABLE
e Discuta sobre las relaciones con la comunidad y defina ~ Gerente General
una politica a ser observada en términos de asistencia,
en casos de Emergencia hacia la comunidad, tomando
en cuenta las directrices establecidas por el ECE del
Centro Turistico y/o autoridades de Proteccién Civil.
e Implemente la politica tan pronto haya una decision
sobre la misma, informando a las autoridades
correspondientes, al ECE del Centro Turistico, a la
administracion del negocio y al personal.
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Recomendaciones
¢ Defina una politica que sea aceptable a los habitantes locales en caso de ciclones; y también defina la
responsabilidad hacia la comunidad en términos de asistencia.

Seguros
TAREA RESPONSABLE

e Analice los seguros y determine la pdliza a sequir. ~ Gerente General bajo la
Obtenga orientacion de las compafiias aseguradoras o direccion del Cuerpo
en su caso del ECE del Centro Turistico. Corporativo.

e (Contrate la poliza tan pronto se llegue a una decision.

Recomendaciones
e El Gerente General en consulta con los Directivos del la Empresa debe definir la politica en la cobertura
de seguros, estructura fisica, asignacion de responsabilidades y mitigacién en la pérdida de ganancias.

i Es vital tener un Plan de Comunicaciones y la Cobertura de Seguro Adecuado!
Reportajes que perjudican el prestigio, asi como también, una cobertura de seguro inadecuada pueden
agravar las consecuencias financieras y sociales de los eventos de ciclones. Para ello, es
recomendable acudir a la SECTUR o al CPTM, para conocer las estrategias de
comunicacion social y relaciones publicas definidas para el sector turistico.

Informacion a los ocupantes

TAREA RESPONSABLE
e Prepare procedimientos de emergencia para ocupantes y Servicios y Relaciones con los
manténgalo archivado. ocupantes (véa formulario 4)

¢ Adopte como sea apropiado, la informacion para los ocupantes
de las diversas instalaciones que integren su propiedad.

® Prepare una carta de exencion de responsabilidad para los
ocupantes transitorios y manténgalo archivado.

Recomendaciones

e Prepare informacion para los usuarios como: folletos informativos, cartas de exencion de responsabilidad,
para que sean distribuidos en el tiempo apropiado.

¢ Distribuya en cada habitacion (con el apoyo del personal de la Gerencia) un memorandum informativo
de las acciones de la empresa en el suceso y el folleto con instrucciones sobre que hacer en caso de
ciclones tropicales. Distriblyase cuando haya recibido la instruccion correspondiente de parte del
Responsable General.

e Asegure que haya personal disponible para realizar las cancelaciones de las cuentas de los usuarios de
sus servicios, si esto ha sido adoptado como una politica del negocio.



Adiestramiento
TAREA RESPONSABLE
* Provea sesiones de informacion basica al personal, sobre  Coordinador de Emergencia
que hacer en caso de ciclones tropicales. Incluya  con apoyo de Unidades de
adiestramiento sobre procedimientos de emergenciaenla  Proteccion Civil, privada,
capacitacion para los nuevos empleados. municipal, estatal o federal.

Recomendaciones

¢ Dirija programas de adiestramiento todo el tiempo en las siguientes areas para las diferentes categorias
del personal.

e Adiestramiento basico de Primeros Auxilios.

e Conduzca ejercicios regulares (simulacros)

Evacuacion de los ocupantes
TAREA RESPONSABLE

* Establezca condiciones bajo las cuales la evacuacion serda  Gerente General bajo la
necesaria y anuncielo en el plan determinando las  direccién del Cuerpo
responsabilidades de los miembros del personal paraestatarea.  Corporativo.

e Determine el albergue apropiado con la Unidad Estatal de
Proteccion Civil, ECE del Centro Turistico o autoridad involucrada
en la materia.

Recomendaciones
e Laevacuacion de los ocupantes a los albergues designados solo debe llevarse a cabo cuando se considere
que es la Unica accion a tomarse, dadas las condiciones de seguridad para los usuarios y del personal.

ANTE AVISO DE UN CICLON TROPICAL Y DE ACUERDO A SU PELIGROSIDAD, USTED PUEDE:
e Quedarse en su instalacién si es segura o trasladarse al albergue ya previsto.

PERO SI LAS AUTORIDADES RECOMIENDAN EVACUAR LA INSTALACION DONDE SE ENCUENTRA,
NO LO PIENSE. {HAGALO!
Esta recomendacion se basa en el conocimiento de la peligrosidad del ciclén.

S1 DECIDE TRASLADARSE AL ALBERGUE YA PREVISTO:
Una vez asegurada su negociacion, lleve con usted los articulos indispensables.
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DURANTE EL CICLON TROPICAL

Conserve la calma y tranquilice a sus huéspedes, acompafantes y familiares. Una persona alterada
puede cometer muchos errores.

Continte escuchando su radio de pilas para obtener informacion o instrucciones acerca del ciclén tropical.
Desconecte todos sus aparatos y el interruptor de energia eléctrica, incluyendo los de las instalaciones
que integren su propiedad, es laborioso pero mas seguro.

Cierre las llaves de gas y agua.

Manténgase alejado de puertas y ventanas.

No prenda velas, ni veladoras, use lamparas de pilas.

Atienda a los nifios, ancianos y enfermos que estén con usted.

Si el viento abre una puerta o ventana, no avance hacia ella en forma frontal.

Vigile constantemente el nivel del agua cercana a su negocio.

No salga hasta que las autoridades indiquen que terminé el peligro. El ojo de un huracan crea una calma
que puede durar hasta una horay después vuelve la fuerza destructora con vientos en sentido contrario.

EQUIPO COORDINADOR DE EMERGENCIAS
Fase de Aviso de Ciclon Tropical

TAREAS

Informacion sobre el Ciclon Tropical

El Gerente General debe dar instrucciones a fin de que se instale un mapa de seguimiento de ciclones
tropicales en el lugar designado como CENTRO DE OPERACIONES y en el CENTRO DE INFORMACION
PARA EL PUBLICO.

Las operadoras telefénicas deben ser instruidas respecto a canalizar toda solicitud de informacion
sobre el ciclon tropical al Gerente General o la persona designada como Vocero Oficial.

Recomendaciones

Se debe disponer de suficientes copias de mapas de seguimiento a la ruta del ciclén tropical en la zona
de influencia. Esté alerta y utilice un mapa para rastrear la tormenta.

Registre la informacion, establezca y mantenga contacto con las Autoridades municipales a cargo de la
Proteccion Civil y cualquier autoridad estatal correspondiente, asi como el ECE del Centro Turistico.
Asegurese de que todos los miembros del Equipo Coordinador estan al tanto del progreso de la tormenta.

Fase de Alerta

TAREAS

Informacion y Seguridad de los usuarios

¢ Distribuya previamente el folleto sobre procedimientos de Emergencia para usuarios

e Determine el nimero de habitaciones que sean SEGURAS para aquellas personas que no puedan
acudir a la zona de seguridad. Entregue esta informacion al Equipo Coordinador. Dé prioridad a
las personas con impedimentos.

Recomendaciones

Haga arreglos para:

Distribuir en cada habitacion de las instalaciones (con el apoyo del personal de la Gerencia) el folleto de



instruccion sobre procedimientos para ciclones tropicales. DISTRIBUYASE CUANDO HAYA RECIBIDO
LA INSTRUCCION CORRESPONDIENTE DE PARTE DEL GERENTE GENERAL.

TAREAS

Documentos vitales

Asista en asegurar todos los archivos y equipos mas importantes.

Mantenga mapas de seguimiento para ciclones tropicales en el Centro de Operaciones, tal y
como se sugiere.

Prepare una lista actualizada de los Empleados claves de cada area y listado de direcciones,
numeros de teléfonos, etc.

Haga la requisicion de los materiales y suministros basado en el inventario provisto; recuerde
incluir agua potable.

Haga arreglos para el transporte del personal.

Recomendaciones

El Gerente General, en su calidad de Lider del Equipo Coordinador para Emergencias, se reine con

su equipo para discutir las prioridades del Plan de Accién a seguir, basado en las actividades asignadas a

cada uno de ellos.

Fase de Emergencia

TAREAS

Comodidad y Seguridad de los usuarios de las instalaciones

Lleve a los ocupantes al refugio designado dentro de la propiedad.

a).- Alternativamente a las habitaciones designadas como SEGURAS

b).-Solicite la ayuda voluntaria de los ocupantes si se requiere.

Revise y asegure que las habitaciones no designadas como seguras estén desocupadas, vacias y
cerradas.

Desarrolle algunas actividades de entretenimiento para los usuarios mientras dura el ciclén
tropical.

Distribuya juegos e inicie un programa de actividades para los usuarios (con la asistencia de
voluntarios).

Nota Especial

Durante la Fase de Emergencia debe haber permanentemente un Equipo de Respuestas,

conformado al menos por el Gerente General y otros dos miembros del ECE
(preferiblemente los representantes de Mantenimiento y la Cocina).

OFICINAS DEL GERENTE GENERAL
Fase Aviso del Ciclon Tropical

Provea la asistencia e informacién necesaria a los miembros del Equipo Coordinador para Emergencias

(ECE) de la empresa y del Centro Turistico, siempre y cuando sea necesario.
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Fase de Alerta

TAREAS

Informacion y Seguridad de los Usuarios

Determine el nimero de ocupantes que residen en el lugar de impacto del ciclon.

Determine el programa de actividades / entretenimientos para ocupantes, etc., a incluirse en el documento
dirigido a los usuarios.

Obtenga un listado de todos los ocupantes con su correspondiente ubicacion designada, todos los
miembros del ECE deben disponer también de una copia.

Recomendaciones

Revise y haga una copia de seguridad de los archivos de computadora. Coloque copias existentes, cuentas,
recibos, etc., en archivadores seguros, lejos de cualquier area sujeta a inundacion, etc.

Asegure que haya personal disponible para realizar las cancelaciones de las cuentas de los clientes, si
esto ha sido adoptado como una politica.

TAREAS
Reconfirme los acuerdos de cooperacion realizados y si procede, realice cualquier revision que sea
necesaria.
Prepare un listado del personal y entréguelo al ECE
Llame a todo el personal clave que estime necesario.
Haga arreglos tentativos para todos aquellos que permaneceran en las propiedades.
Distribuya el personal clave, segun se estime necesario.

Recomendaciones:

Revise los nimeros de teléfonos de todo los encargados de éreas, supervisores y personal clave, prepare
listas de personal alterno dependiendo de la disponibilidad del mismo (Ej. de vacaciones, enfermos, etc.)
Realice los arreglos necesarios para que los empleados procuren el negocio y sus ocupantes durante la
emergencia. Prepare una lista de personal.

Permita que los empleados tomen tiempo para realizar sus preparativos de emergencia en sus casas,
asegure que ellos proporcionen su direccion y teléfonos de contacto, y que estan concientes de la posible
rotacion del personal.

Fase de Emergencia

TAREAS

Proteccion de equipos, suministros, documentos importantes,
atencion a clientes y personal de servicio.

Asegure el suministro de lonas de polietileno para cubrir escritorios, y los equipos que sean necesarios.
Donde sea necesario, prepare un espacio para el almacenamiento de equipos eléctricos pequefios,

(Ej. Calculadoras).

Desconecte y almacene todo equipo eléctrico que no sera utilizado.

Asegure y coloque bajo llave todos los documentos importantes que no vayan a ser utilizados en las
proximas 24 horas.

Asegure que todas las cuentas de los clientes han sido cerradas y archivadas.

Despache todo el personal que no se requiera en el momento.

Registre y verifique todos los nombres del personal que esta de servicio.



COCINA
Fase de Aviso de Ciclon Tropical
TAREAS
Suministro de Agua y Alimentos
e Realice uninventario de la carne, vegetales y bebidas enlatadas, materiales de bafo, etc. (Vea el
Formulario 1)
e Reporte su condicién al Gerente General o Lider de Equipo, requiera suministros adicionales,
segun sea necesario.

Recomendaciones

e Conduzca una breve reunion informativa con el personal de la cocina, identifique las tareas prioritarias

y delegue tareas especificas de acuerdo al tiempo disponible.

TAREAS
Menu

e Cree un mend rotativo basado en el inventario existente en caso de que se tenga que proveer
alimentos.

® Sirva las comidas en forma de buffet, como se estime necesario.

e Esterilice y llene todo contenedor de agua disponible y coléquelo en un lugar seguro.

e Haga arreglos alternativos con el personal de cocina para posible rotacion; disponga de direccion
y teléfono de contacto de las personas claves.

e Permita que los empleados hagan preparativos personales para la emergencia.

Fase de Alerta
TAREAS
lluminacion, Limpieza, Fregado de Pisos
e Asegure un sistema de iluminacion en caso de Emergencia.
e Coloque las cubetas, trapeadores, etc., material de limpieza en sitios estratégicos

Recomendaciones
e Preparese para servir en la fase de Emergencia.

Fase de Emergencia en ciclones tropicales.
TAREAS
Servicio de Comidas y Bebidas
e Coloque estaciones para el servicio de café / té / bebidas en o cerca del area designada como
refugio o bloques seguros de habitaciones, utilizando termos.
e Levante o remueva todo articulo del piso en dreas sujetas a inundacion.
e Prepare un area segura para cenar y coloque mesas para los usuarios.
e Arregle los exhibidores de vapor de manera segura. Prepare los platos, cubiertos y los alimentos.
e Cierre los bares -las bebidas alcohdlicas no deben permitirse-.
¢ Sirva sandwiches, sopas, bebidas frias — si todo lo anterior falla-.
¢ Sirva las bebidas y jugos enlatados bien frios, para reducir la demanda de hielo.
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AREA DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO
Fase de Aviso de ciclon tropical

TAREAS

Limpieza

e Limpie todos los desagiies, zanjas y remueva todos los escombros de techos y cunetas.
e Limpie o prepare los espacios apropiados para colocar el mobiliario de la piscina.

Recomendaciones:

Avise al personal e inférmeles sobre el desarrollo de estas acciones.
Delegue y asigne tareas especificas y defina objetivos en términos de tiempo.

TAREAS

Almacenaje

Almacene todo tipo de quimicos (de piscinas, talleres, limpieza, etc.)

Limpie todos los desagties de los pisos.

Prepare hojas de madera prensada y lonas plasticas para cubrir los transformadores de energia eléctrica
en caso de filtraciones.

Suministros de Emergencia

Realice un inventario de los suministros de emergencias existentes y detalle los requerimientos para
compras adicionales, de acuerdo con la necesidad.

Generadores de Emergencia

* Provea el mantenimiento requerido a los Generadores de Emergencia.
e Reabastecimiento de combustible.

e Mantenimiento del cableado y filtros de aceite.

e Pruebe el generador y revise la confiabilidad del voltaje, amperaje, etc.
e Proteja el generador de la lluvia y el viento.

Vehiculos de Transporte

e Revise las condiciones de operacion y aplique el mantenimiento necesario.
e Llene los tanques de combustible de todos los vehiculos.

Fase de Alerta para ciclon tropical

TAREAS

Tierra

e Pode los arboles grandes que estan cerca de los edificios.
» Corte los cocos de los cocoteros.
e Limpie los drenajes, incluyendo los techos.

Tanques de agua

e Llene los tanques de agua con suministro de agua de emergencia.

Equipo de Emergencias

e Dé mantenimiento y pruebe los generadores de emergencia con toda la carga requerida, antes
de usarlos en una emergencia.

 Revise la condicion de los Equipos de Emergencia, para asegurar que estan en buenas condiciones de operar.

e Asegure iluminacion de emergencia para la cocina, si el generador de emergencia no esta
disponible.

e Remueva y almacene todo material susceptible de ser roto por el viento.



Inundacion
e Disponga de sacos rellenos de arena para proteger areas susceptibles de inundacién, en donde
sea apropiado.

Fase de Emergencia en ciclon tropical
TAREAS
Aire Acondicionado
e Mantenga en servicio el sistema de aire acondicionado y calentadores hasta que se suspenda el
servicio de electricidad.
Protectores
¢ |nstale planchas de madera prensada o protectores en los cristales donde sean mas vulnerables
a ser rotos.
Drenaje
e Asegure una revision final del drenaje, incluyendo en los techos.
Canchas de Tenis
e Remueva las mallas de las canchas y coléquelas en un area segura.
Piscina (de acuerdo a la necesidad)
e Baje el nivel del agua de la piscina en 90 cm. aproximadamente.
¢ Si alguna area critica comienza a inundarse, utilice bombas de succion para sacar el agua (de
preferencia portatiles).
Parabolas, banderas, letreros, etc.
e Desmantele las antenas parabdlicas, banderas, sombrillas de sol, letreros, etc.
Mobiliario de la Piscina
e Almacene el mobiliario de piscina. Asegure con una soga aquellos que lo necesiten.
Otras preparaciones
e Amarre cualquier otro equipo que necesite ser asegurado.
e Cargue las camaras fotograficas con rollo y pilas en caso de ser necesario.

CAMARISTAS / LAVANDERIA
Fase de Aviso del ciclon tropical

TAREAS
e Prepare una lista actualizada de todo el personal del area y establezca una lista tentativa.
e Asegure toda la ropa blanca.
¢ Distribuya el folleto sobre procedimientos de emergencias para ocupantes, bajo la direccién del
Coordinador de Emergencias.

Recomendacion
¢ Informe al personal sobre las condiciones, delegue las tareas correspondientes a la seguridad de los

materiales de la lavanderia. Asegure que la ropa blanca este disponible, etc.
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Fase de Alerta para ciclon tropical
TAREAS

e Disponga de todo el mobiliario y enceres del patio y coléquelos en las habitaciones sefialadas
para el caso.

e Comience a asegurar las alfombras (enrolladas) y almacenarlas en lugares seguros, como
habitaciones desocupadas.

e Asegure que la iluminacién de emergencia esté disponible en todas las habitaciones designadas
COMO seguras.

e Todos los equipos de television, (relojes, despertadores, radios, etc.) Deben ser colocados en
fundas plasticas, asegurados con cinta adhesiva y colocados en los armarios, comenzando por
las habitaciones desocupadas.

e Se les debe proveer a los ocupantes de fundas plasticas grandes para que ellos protejan sus
pertenencias.

Fase de Emergencia en ciclon tropical

e Concluya de asegurar todo el mobiliario de las habitaciones, tapicerias, etc.

e Asegure todos los respiraderos de las habitaciones.

e Cierre todas las puertas de las habitaciones desocupadas.

e Coloque todo articulo pequefio que se pueda dafiar en los armarios de las habitaciones
desocupadas, (Ej. [amparas, cubre colchones, etc.)

 Llene todas las tinas de los bafos con agua, eventualmente pudiera ser requerida para actividades
de limpieza exclusivamente.

e El personal de mayordomia debe utilizar todas las sabanas mas viejas para cubrir las ventanas,
y colocar debajo de las puertas para evitar el paso del agua de lluvia (con la ayuda del personal

de patio).
JARDINERIA
Fases de Aviso / Alerta / Emergencia ciclon tropical
TAREAS
Arboles y Arbustos

e Pode los arboles
Asegure los Objetos

e Asegure todas las sefiales exteriores.

e Asegure todo mobiliario de iluminacién que pudiera ser arrojado o dafiado.

e Asegure las mallas de las canchas de tenis.

e Todo objeto suelto se debe ser asegurado y almacenado en el interior en donde sea posible.
Protectores

e Coloque protectores de emergencia en las habitaciones donde haya suministros.

e Asegure que los sacos de arena estén colocados en donde sea necesario.
Asista a camareros

e Ayude a los camareros para asegurar las habitaciones.



SEGURIDAD
Fase de Aviso ciclon tropical

TAREAS
Calendario del personal
e Establezca un calendario alternativo de rotacion de personal para sostenibilidad.
lluminacion de Emergencia
e Asegure iluminacion de emergencia para uso inmediato. Active radios con baterias y equipos de
comunicacion alternos en donde se encuentren establecidos.
e Asegure todos los archivos, equipos e informacién importante.

Recomendacion:

e Determine la capacidad del personal de apoyo para manejar las tareas asignadas con anterioridad.

Fase de Alerta / Emergencia de ciclon tropical
TAREAS
Puestos de Seguridad
e Establezca puestos de seguridad, con el objeto de mantener vigilada la propiedad.
¢ Tome todas las medidas para asegurar las pertenencias de todo el personal.

Fase de Alarma
e Este alerta para reportar y registrar dafios en el area.
e Esté a la expectativa de intrusos, quienes trataran de tomar ventaja de las situaciones inciertas.
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DESPUES DEL CICLON TROPICAL

La seguridad de los empleados, la comunicacion con el exterior y el reinicio de las operaciones del negocio
son las principales prioridades en el periodo inmediatamente posterior al ciclén tropical, por lo tanto, los
siguientes elementos requieren atencion inmediata después del ciclon:

e Conserve la calma.

e Siga las instrucciones emitidas por radio u otro medio de comunicacion.

e Reporte inmediatamente los heridos a los servicios de emergencia.

e Cuide que sus alimentos estén limpios, no coma nada crudo, ni de dudosa procedencia.

e Beba el agua potable que almacené o hierva la que va a tomar.

e Use los zapatos mas cerrados que tenga.

e Limpie perfectamente algin derrame de medicinas, sustancias toxicas o inflamables.

e Revise cuidadosamente sus instalaciones para cerciorarse de que no hay peligro. Si su estructura no
sufri6 dafos, permanezca en el lugar.

e Mantenga desconectados el gas, la luz y el agua hasta asegurarse de que no hay fugas, ni peligro de
corto circuito.

e Cercidrese de que sus aparatos eléctricos estén secos antes de conectarlos.

¢ No divulgue, ni haga caso a rumores.

e Use el teléfono sélo para emergencias.

e Colabore con sus vecinos para reparar los dafios.

e En caso necesario solicite ayuda al grupo de auxilio o autoridades mas cercanas.

e Si su empresa esta en la zona afectada, podra regresar a ella hasta que las autoridades lo indiquen.

¢ Desaloje el agua estancada para evitar plagas de mosquitos.

e Active su Plan de Comunicaciones.

¢ Realice una evaluacidn inicial de los dafos.

e Documente (tome fotografias o video) de los dafios, incluyendo testimonios de personas.

e Dé prioridad a las actividades de salvamento y limpieza.

e Asegure la propiedad, y la seguridad de los ocupantes y empleados. Cuéntelos.

e Busque apoyo, si es necesario, especialmente para el confort de los usuarios.

e Facilite el contacto entre los usuarios y organizaciones que faciliten la comunicacion con parientes y
amigos.

e Confirme los servicios de viajes para el retorno de los viajeros.

RECUPERACION Y RECONSTRUCCION

RECUPERACION Y RESTAURACION
Inmediatamente luego de la ocurrencia de un ciclén, hay muchas tareas que deben ser llevadas a cabo a fin
de asegurar el reinicio de las operaciones del negocio en el menor tiempo posible.

La siguiente lista para revision de TAREAS / RESPONSABILIDADES puede ser utilizada para asegurar
que todas las acciones necesarias para la recuperacién y reconstruccion total sean terminadas.



INMEDIATAMENTE LUEGO DEL CICLON TROPICAL

TAREAS

e Restablezca la capacidad de proveer los servicios
requeridos por parte de los usuarios basado en la
disponibilidad de recursos, incluyendo los articulos de
cooperacién con proveedores.

e Revise y evalle los recursos necesarios para realizar las
operaciones de limpieza y salvamento y una evaluacién
detallada de los dafios.

e Organice al personal disponible en equipos con
responsabilidad, para la evaluacién de dafos (utilice el
formulario provisto para este fin), y realizar las tareas de
limpieza y salvamento.

e Evalue las deficiencias en el proceso de retorno a las
operaciones normales.

e Evalleyrealice las negociaciones necesarias para rentar,
tomar prestado, prestar y compartir las instalaciones,
equipos y personal de servicios.

Relaciones con los Usuarios

e Realice un conteo de los usuarios.

e Facilite el acomodo alternativo para los clientes, si es
necesario utilice los acuerdos de cooperacion.

o Utilice los medios de comunicacion, si fuese necesario,
para proveer informacion a los empleados respecto a
reasumir sus responsabilidades.

e Coordine con las Agencias de Viaje y provea a los clientes
viajeros, la informacion necesaria sobre posibles arreglos
de viaje de acuerdo con el estado de estos servicios.

e Facilite el contacto entre los usuarios y aquellas
organizaciones que puedan facilitar la comunicacion con
sus familias, parientes y amigos, Ej. Embajadas,
Consulados, Cruz Roja, grupos de banda civil, etc.

* Mantenga a los usuarios debidamente informados en
todo momento sobre los arreglos internos que se hacen
para su comodidad y seguridad.

Recomendaciones:
Los miembros del ECE deben realizar una evaluacion preliminar de los dafios, y reunirse para discutir y

acordar cuales seran las acciones prioritarias a ejecutar.

RESPONSABLE
Gerente General y el
Equipo Coordinador para
Emergencias (ECE)

Gerente General y el Equipo
Coordinador de

Emergencias
Gerente General y el ECE

Gerente General y el ECE

Gerente General y Equipo
Coordinador de
Emergencias (ECE)

ECE

Gerente General y ECE

Gerente General y ECE

Gerente General y ECE

Gerente General y ECE

ECE

Los Gerentes deben activar los Acuerdos de Cooperacion (acuerdos entre los diversos negocios, para

ejecutar las operaciones de recuperacion).

Los usuarios se deben de mantener informados para reducir su nivel de ansiedad y asegurarles que la

administracion trabaja a favor de sus mejores intereses.
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e Sise requiere, se debe proveer a los medios de comunicacién con la informacion precisa que se tenga
disponible. Asegurese que la informacién ofrecida a la prensa sea precisa, concisas y sin exageraciones.
Muéstrese positivo. (Vea el Plan de Comunicaciones sugerido por la SECTUR y el CPTM)

e Llapérdida de credibilidad con el publico y los usuarios después de una crisis, tal es el caso de un ciclén,
podria afectar las futuras operaciones, pérdida de un segmento del mercado y la confianza de los
clientes.

EVALUACION DE DANOS

TAREAS RESPONSABLE
e (Consulte el reporte de necesidades de reparaciones Gerente General e
prioritarias, desarrollado por el Equipo de Evaluacién de Ingenieria y Mantenimiento

Dafios en su Evaluacién Preliminar inmediatamente
después del Evento (Ver Reporte de Evaluacion de Dafios).
¢ Tome fotografias o pelicula de los dafios, y de ser posible Equipo de Evaluacion de
testimonios de personas. Daios.
e Inspecciones las instalaciones basandose en las
prioridades identificadas previamente, haga que un
experto en la materia acompane al Equipo de Evaluacién

de Dafios.
e Prepare una lista detallada de los dafios estructurales y Equipo de Evaluacion de
No-estructurales. Daiios.

e Prepare una lista detallada de los dafios en los equipos
de los edificios.

e Prepare una lista detallada de los dafos a los sistemas Equipo de Evaluacion de
de comunicaciones y provisién de servicios. Daiios.
e |dentifique necesidades de contratacion de servicios. Ingenieria y Mantenimiento

e |dentifique requerimientos de materiales, contratacion
de obreros y reparacion de dafos.

e Estime los costos de reparacion de cada edificio.

e Resuma la evaluacion de los dafios con los costos
estimados de reparacion.

e Desarrolle un calendario de Recuperacion.

e Solicite los servicios de consultoria para el redisefio o
modificacion de los elementos vulnerables.

Recomendaciones:

e Evalue las debilidades estructurales y no-estructurales que contribuyeron y/o provocaron los dafios.



EVALUACION DE IMPACTO

TAREAS RESPONSABLE
e [dentifique interrupciones en los servicios de electricidad, Gerente General y Equipo
teléfono, escasez de agua, dafios a las principales vias Coordinador de
de acceso, agua potable, transporte y demas servicios Emergencias
publicos.
e Asegure que el programa de recuperacion se realice en Gerente General
el tiempo previsto.
e Hable con los empleados a fin de conocer de situaciones Equipo Coordinador de
de dafios personales y/o lesiones que pudieran impedir Emergencias

el reinicio de las operaciones del negocio.
e Evalde los recursos humanos necesarios para el trabajo Gerente General
de recuperacion.
e Tome las decisiones concernientes a la contratacion de
empleados temporales.
® Reasigne recursos financieros para gastos no
planificados.

Recomendaciones:

e Identifique los efectos del ciclén sobre todo, el ambiente dentro del cual se encuentra ubicada cada
edificacion.

e Determine las medidas de emergencia necesarias para facilitar el reinicio de las operaciones del negocio
en el menor tiempo posible antes de su total recuperacion.

e |dentifique areas que requieran mejorias.

LIMPIEZA'Y SALVAMENTO
TAREAS RESPONSABLE
e Establezca un lugar temporal para vaciar y depositar los ECE y Equipo de Limpieza 'y
desperdicios. Proceda a limpiar el establecimiento, utilice Salvamento

la asistencia voluntaria de aquellos usuarios, quienes

estén interesados en ayudar.
e Active el Equipo de Limpieza y Salvamento. Gerente General
e Active el Acuerdo de Cooperacion para transportacion y

cualquier otro apoyo para las actividades de

recuperacion.
e Asegure los servicios necesarios de empresas contratistas.



REINICIO DE LAS OPERACIONES DEL NEGOCIO
TAREAS RESPONSABLE
e Active un plan para establecer una recepcion temporal, Gerente General
en el caso de existir dafios en el establecimiento.
e Asegure que el personal clave (o personal de apoyo) se
reporte a oficinas principales, provea asistencia donde
se requiera.
* Provea medios de transporte para el movimiento del
personal clave y suministros.
e Implemente un Plan de Recuperacion para las
Operaciones del Negocio, reevaluando la Estrategia de
Mercadeo, dado que en muchos casos se requiere usar
las opciones disponibles para las tareas de asistencia y
rehabilitacion.
e El reinicio de las Operaciones del Negocio se debera
realizar, solo si es factible para el establecimiento, dado
el nivel de dafios.

RELACIONES CON LA COMUNIDAD
TAREAS RESPONSABLE
e Obtenga informacion sobre la magnitud y extension de Gerente General y ECE
los dafios de toda el area en la cual las propiedades
estan localizadas.
e Obtenga informacién sobre las dependencias del Gerente General
Gobierno, fechas de reparacién de caminos y Servicios
Pablicos.
e Negocie la asistencia para realizar una inspeccion
estructural y en su caso demoler edificaciones en donde
sea necesario.
e Negocie y obtenga todos los permisos necesarios para
las Operaciones de Recuperacion.
e Comunique ala comunidad cualquier tipo de ayuda que
la empresa les pueda proveer, Ej. Alimentos, refugio, etc.



ADMINISTRANDO SU COBERTURA DE SEGUROS

POLIZA DE SEGUROS
Cuando ocurre un desastre, los ajustadores de seguros son enviados a las areas afectadas para evaluar las

pérdidas y los reclamos. Usted debe asegurar que tiene la cobertura que necesita.

Consideraciones sobre coberturas de Seguros

[ )

[ )

Antes de la llegada del ciclon tropical es el tiempo para prepararse.

Asegure que la descripcion de las primas es correcta (Ej. NUmero de habitaciones, niumero de
pisos, etc.)

Asegurese de que los valores de las propiedades sean realistas a fin de evitar penalidades del
co-aseguro en caso de tener grandes pérdidas. El co-aseguro requiere que usted, el Asegurado, pague
una parte de las pérdidas.

Asegurese de que usted tiene cubierto todo lo que desee cubrir, Ej. Adicionalmente a las
estructuras, recuerde los articulos de cocina, las pinturas, verjas, jardines (interiores y exteriores), canchas
de tenis, piscina, muelles, mobiliario, etc. La péliza debe ser lo mas detallada posible.

Para computadoras, liste todos lo relacionado a “hardware y software”, también considere cobertura
para calderas y otras maquinarias (si aplica).

Asegure que la péliza incluya cobertura para remocion de escombros e inundacion, confirmado
por escrito.

Considere cobertura para pérdidas por Servicios Publicos debido al dafio causado a los equipos
(electricidad, teléfonos, agua potable, etc.)

Interrupcion del Negocio (pérdida de ingresos) el seguro es una importante cobertura, pero la
pdliza debe ser cuidadosamente ejecutada. Obtenga un contrato para interrupcion del Negocio con su
agente de seguros para determinar el valor a ser asegurado. Establezca el periodo exacto (ej. Tres
meses, seis meses, doce meses) para los cuales requiere una cobertura por concepto de interrupcion del
Negocio.

Cubra esos costos relacionados con la fase de recuperacion, tales como: Nomina, transporte, compra de

agua, y otras partidas no presupuestables o gastos extras, las Coberturas para Interrupciones del Negocio

regularmente terminan en Treinta (30) dias, después que el dafio fisico ha sido reparado, al menos que el

contrato especifique lo contrario. Es mas realista incluir tiempo adicional, porque regularmente el negocio

del Turismo no se restaura inmediatamente después del las reparaciones.

NOTA
Las playas y el terreno no se aseguran, tampoco la pérdida del Mercado,
pero los daios en estas areas afectaran al negocio.

Considere estos factores cuando este negociando las pdlizas de Interrupciones.

Todas las polizas tienen una clausula que para usted poder reclamar por interrupciones en el negocio,
usted debe volver a operar tan pronto le sea posible.

Para usted poder aplicar la clausula sobre Interrupciones del negocio, usted debera tener daios
fisicos directos en la planta, al menos que la péliza tenga un endoso para cubrir la interrupcion
debido a otros factores.
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Determine SUS NIVELES DE RESPONSABILIDAD e investigue si usted necesita clausulas de
jurisdiccion local, estatal, nacional o internacional.

Mantenga los registros en un lugar seguro, y tenga a mano el nombre, nimeros telefénicos de su
corredor o Agente de Seguros, y de la Compafia de Seguros. Investigue con su Agente de Seguros el
nombre y la ubicacion de la persona a contactar cuando hay que realizar un reclamo.

Si usted tiene alguna pregunta concerniente a su cobertura, contacte su Corredor o Agente de Seguro
o la Compaiiia y obtenga UNA RESPUESTA ESCRITA.

iUNA FOTOGRAFIA VALE MAS DE MIL PALABRAS! En caso de pérdidas mayores, tome fotografias
y si es posible grabe un video también.

Al preparar su reclamo, trabaje conjuntamente con el contador para asegurar que todos los articulos
estan debidamente incluidos. Presente tanta informacion, como sea posible.

Mantenga una buena interaccion y relacion con su Corredor o Agente de Seguros.

FORMULARIOS
FORMULARIOS
1.a Listado de cotejo para realizar evaluaciones de seguridad en edificaciones.
1.b Registro de evaluaciones de vulnerabilidad en edificaciones
2. Inventario de suministros para el ciclon tropical.
3. Inventario de suministros de primeros auxilios.
4. Procedimientos para usuarios en caso de cicléon tropical.
5. Reporte de evaluacion de daios.
6. Acuerdo de cooperacion mutua.
7. Formulario propuesto para reportes mensuales.



FORMULARIO 1.a
Listado de cotejo para realizar evaluacion de seguridad en edificaciones
PERSONA ENCARGADA:

EDIFICIO:
FECHA:

Cuando exista una condicion que pudiera ocasionar un problema, favor describirla de manera detallada en
el formulario 1B.

Revisar si existe algun problema en las siguientes areas:
EXTINTORES DE INCENDIOS
Lectura muestra baja presion, descargado o dafiado.
No se describe su tipo.
No estd accesible.

1
2
3
4. No se puede ubicar rapidamente.
5
6

SALIDAS DE EMERGENCIAS Y CORREDORES

7. Bloqueadas.

8. Sefales no visibles.

9. Puertas Torcidas y / o atascadas.
10. Puertas cerradas.

11.

12.

DETECTORES DE HUMO Y REGADORES DE AGUA

13. Inoperantes.

14. Bateria baja/débil.

15. Mangueras de extincion de incendios no accesibles o bloqueadas.
16.

MATERIALES PELIGROSOS

17. Faltan etiquetas de identificacion.
18. Almacenaje no apropiado.
19. Localizacion de almacén.

EQUIPOS ELECTRICOS

20. Deteriorado o cableado a la intemperie.

21. Los equipos eléctricos no estan conectados a una tierra.
22. Toma-corrientes abiertos.

23. Bombillas quemadas.
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24,
25.
26.
27.
28.
29.

Los equipos defectuosos no estan etiquetados, “Favor NO Usar”
Caja de corta corrientes o fusibles “Peligro, NO Tocar”.
Circuitos sobrecargados.

PELIGROS DE IMPACTO NO-ESTRUCTURAL

30.
31.
32.

techo.

33.
34.
35.
36.

Mobiliario inestable.
Libros y cajas estibados inadecuadamente.

Estantes u otros muebles colocados en la pared no estan fijados al piso o al

Otros efectos eléctricos inseguros.

Objetos pesados colgando sobre las paredes y ventanas.

Ventanas con filtraciones.

Objetos pesados colocados en espacios abiertos y en lugares altos.

PELIGROS DE TROPIEZO Y OTROS IMPACTOS

37.
38.
39.

OTROS

40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.

SEGURIDAD

47.
48.

Cables eléctricos en lugares peligrosos.
Losas del piso que necesitan ser reemplazadas.
Escalones, carpinteria desgastada.

Luces de Emergencia insuficientes.

Escapes de agua en tuberias.

Vidrio estrellado o roto.

No existe botiquin de primeros auxilios.
Suministros de primeros auxilios insuficientes.
Suministros de Emergencias almacenados.
Arboles que necesitan ser podados.

Verja perimetral de seguridad rota.
Areas criticas no vigiladas; sin candados o debidamente aseguradas.



FORMULARIO 1B.

Registro de Evacuacion de Vulnerabilidad en Edificaciones

NUMERO
(viene de forma 1.a)

UBICACION DE LA
PROPIEDAD

DETALLES
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FORMULARIO 2

Inventario de Suministros para ciclones tropicales.

CANTIDAD

ARTICULO
Corneta de emergencia

STATUS

Cierra eléctrica para poda de arboles

Capa de lluvia
Guantes multiuso

Guantes de cuero

Bomba de succion

Soga de 3/4

Soga de 1/2

Cinta Adhesiva

Cémara fotografica
Rollos de repuesto para camara

Pilas para Linterna

Focos

Bombillas de repuesto

Linterna de baterias

Radio de baterias

Serruchos

Martillos

Clavos

Escobillones

Mapas grandes con respectivo soporte

Cubetas exprimidoras

Palas

Fundas plasticas

Sacos de Arena

Botas para agua

Utensilios para recoger agua

Cubetas plasticas

Lonas plasticas

Hojas de madera prensada

Tablones de madera

Planta de emergencia

Cascos protectores

Gasolina y Diesel para 7 dias (Minimo)

Agua potable para 7 dias
Efectos desechables para el bafio

Tenedores / Cuchillos / Cucharas

Tazas

Platos

Servilletas




Fundas para basura

Carbon

Tabletas para clorificacion
Alambre de puas (para asegurar areas criticas después del Huracan)

Cinta adhesiva

Proteina enlatada

Jamoén

Sardinas

Tuna

Salmon

Galletas saladas

Biscochitos

Galletas de soda

Jugo de frutas enlatado

Agua embotellada

Leche en polvo

Café

Té

Carne enlatada

Embutidos

Vegetales enlatados
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FORMULARIO 3

Inventario de Suministros para ciclones tropicales Suministros de Primeros Auxilios

CANTIDAD

ARTICULO

Vendas de seda

STATUS

Antiacidos

Mercurio

Gasas esterilizadas

Limpiador para los ojos

Gotas para los ojos

Analgésicos ( Ej. aspirinas)
Toallas sanitarias

Pafiales para bebés

Tapones

Alfileres

Termdémetros

Locion de calamina

Antiséptico

Pinzas

Alcohol

Tijeras

Fundas plasticas




Formulario 4
EJEMPLO DE PROCEDIMIENTOS PARA USUARIOS EN CASO DE CICLONES TROPICALES

Bienvenidos ( Nombre del establecimiento)

Ustedes han seleccionado uno de los lugares mas hermosos para pasar sus vacaciones. Tenemos mares
hermosos y calmados, preciosas playas y cielos soleados, casi todo el tiempo, pero, como ustedes saben,
durante algunos meses del afio, regularmente entre Julio y Septiembre pueden también ocurrir ciclones
tropicales en esta parte del mundo.

A fin de incrementar su seguridad, hemos tomado todas las precauciones necesarias para que en caso de
ocurrir alguno mientras usted esté con nosotros, conozca que hacer, esto es una de las medidas de precaucion
mas importantes que USTED puede tomar.

Por favor, tome algunos minutos y lea este folleto cuidadosamente. Después relajese y disfrute de todo lo
bueno que tenemos para ofrecerle.

¢QUE SON LOS CICLONES TROPICALES?
Los ciclones tropicales son fendomenos naturales que se originan y desarrollan en mares de aguas célidas y
templadas, con nubes tempestuosas, fuertes vientos y lluvias abundantes.

Segun la velocidad de los vientos, este fenémeno se clasifica en: depresion tropical, cuando sus vientos
maximos sostenidos alcanzan entre 50 y 62 k/h; tormenta tropical, cuando sus vientos maximos sostenidos
se encuentran entre 62 y 118 k/h y huracan, cuando sus vientos maximos sostenidos exceden de 118 k/h.

El Sistema de Alerta

Como medidas de prevencion de dafios contra ciclones tropicales, la Coordinacion General de Proteccion
Civil de la SEGOB, a través del Centro Nacional de Prevencién de Desastres, ha desarrollado Sistemas de
Alerta Temprana (SIAT). Cuyo objeto, entre otros, es avisar con anticipacion a la poblacion de la ocurrencia
de ciclones tropicales, inundaciones, desbordamiento de rios, etc.

* Que hacer cuando se avisa de un ciclon tropical: Usted serd informado de que hacer por nuestro
(encargado) cuando se avise de la presencia de un ciclon tropical. Usted puede mantenerse actualizado
en todo momento sobre la situacién, contactando la recepcién del establecimiento. La Alerta del ciclon
se anuncia cuando el fenémeno esta a mas de 36 horas de entrar en nuestra area.

¢ Que hacer cuando se emite una Alerta de ciclon tropical: Usted serd informado por nuestro
(encargado) tan pronto se informe la posible trayectoria del ciclén tropical. En este momento usted
debe leer este folleto nuevamente, si usted viaja acompafiado de su familia, asegUrese que cada uno
este debidamente informado. Se aconseja que usted vaya a la recepcion del establecimiento y obtenga
la informacion mas actualizada sobre la trayectoria y caracteristicas del ciclon tropical. Igualmente
asegurese de que su direccion, nimero de teléfono y otros contactos estan archivados en la recepcién
(en caso de que no fuera registrada en el momento de su ingreso). La Alerta se emite cuando se espera
que el ciclon llegue a nuestra area en las préximas 24 horas.
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Que hacer cuando se emite una emergencia de ciclon tropical: Usted sera advertido de la
presencia de un ciclén a través de nuestro Sistema de Informacién Publica, nuestro Operador o por
personal de nuestro establecimiento.

Tan pronto como se confirma la situacion de emergencia por un ciclon tropical, Usted debe

hacer lo siguiente:

1)

Asegure su pasaporte u otros documentos de viaje en la caja de seguridad del establecimiento, junto
con cualquier otro documento importante que usted tenga consigo. Ilgualmente asegurese de colocar
su dinero, joyas, y otras pertenencias de valor en la caja de seguridad. Por favor note que el establecimiento
no se hara responsable por objetos de valor no depositados en la caja de seguridad.

Puede ser que usted encuentre conveniente cancelar su cuenta en este momento; esto sera mas facil y
sencillo para usted, en caso de existir alguna interrupcion después del paso del ciclon.

Empaque una pequefia valija con efectos personales, tales como: Medicinas, toallas, lentes de contacto,
articulos para bafio y una muda de ropa para cambiarse. Si usted tiene nifios pequefios con usted,
recuerde empacar alimentos para bebés, pafales, etc., y una muda de ropa para cada nifio.

Empaque sus vestidos y efectos personales no-esenciales en su maleta y coldéquela en fundas plasticas,
la ama de llaves le suministrara estas. Cierre las fundas plasticas con la cinta adhesiva provisto y
coléquela en el armario de su habitacion. Cierre su habitacion con llave y consérvela con usted.

Dirijase al lugar sefalado como “Refugio contra Ciclones Tropicales” tan pronto como se le
indique. El refugio de este establecimiento esta localizado aqui (incluir diagrama para localizacion).
Permanezca en el refugio y todo el tiempo manténgase alejado de ventanas y puertas. No salga del
refugio hasta que se le indique hacerlo. (Describa los procedimientos de Evacuacion si el refugio para
ciclones tropicales no esta ubicado dentro del negocio).

Nuestro personal entrenado sera asignado para asistirle a encontrar el Refugio y conducirse de manera
segura durante el ciclon. Usted debe siempre seguir sus instrucciones.

Nuestro establecimiento esta debidamente preparado para situaciones de Emergencias, y dispone de

un conjunto de medidas como las siguientes:

a) Suministro de energia eléctrica alterna, suficiente para la iluminacion de los pasillos, los elevadores
designados, el refugio contra Ciclones tropicales, etc., de acuerdo a su aplicacion.

b) Otros, Ej. Comunicaciones de radio.

Se habilitara un Centro para ofrecer los servicios de Primeros Auxilios en caso de ser necesario adjunto
del Refugio contra ciclones tropicales. El mismo esta localizado aqui (mostrar diagrama de localizacion,
si es posible). Habra un doctor y una enfermera en servicio permanente.



9) Estara en servicio un nimero de teléfono exclusivo para Emergencias cuando se anuncie la llegada del
ciclén. Nuestro nimero de Emergencias en caso de ciclon tropical es (teléfono de la Unidad Estatal o
Municipal de Proteccién Civil).

10) La Recepcion / Centro de Informacion sobre ciclones tropicales del lugar le ayudara a ponerse en
contacto con sus familiares antes y después del ciclon.

11) Por su seguridad, no serviremos bebidas alcohélicas mientras permanezca el anuncio de la presencia
del ciclon o hasta que este haya salido de nuestra area.

12) Este tranquilo, los ciclones tropicales nos dan una gran cantidad de tiempo para observar su trayectoria
y prepararnos. Si usted sigue al pie de la letra estos pasos sencillos y cualquier otra instruccién dada por

nuestro personal, usted estara bien.

(Modelo propuesto para el folleto a ser modificado de acuerdo a las necesidades particulares de cada establecimiento)
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FORMULARIO 5.a
Reporte de Evaluacion de Daios
Reporte preparado por

Ubicacién
Area / Piso # / Habitacion
Propietario / Ocupante del Condominio
Area de la Funcién Descripcion del dafio Dafios Total Estimado Estimado de
Propiedad / Primarios de Pérdidas $ Pérdidas no
Dpto. / Piso (P) Aseguradas $
o0 Secundario (S)
Interno Equipos:
Mobiliario:
Suministros:
Instalaciones Eléctricas:
Otras:
FORMULARIO 5.b

Reporte de Evaluacion de Daiios
Reporte preparado por

Ubicacion

Area / Piso # / Habitacion

Propietario / Ocupante del Condominio

Area de la Funcién
Propiedad /
Dpto. / Piso

Descripcion del dafio

Danfos
Primarios (P)
o Secundario

(s)

Total Estimado
de Pérdidas $

Estimado de
Pérdidas no
Aseguradas $

General

Externo Techo:

Ventanas.

Paredes:

Miscelaneos:




FORMULARIO 6

Acuerdos de Cooperacion

CATEGORIAS

COMPANIA

PERSONA DE CONTACTO Y
NUMERO DE TELEFONO

ESTADO

FECHA

Combustibles

Agua

Transporte

Habitaciones Alternas

Espacio para Almacenaje

Capacidad de la Planta
Eléctrica (Hielo/Alimentos, etc.)

Equipos de
Computadoras

Sistema de
Comunicaciones

Almacenaje fuera del
establecimiento para
documentos claves

Contratacién de obreros
para las actividades de
limpieza y salvamento

FORMULARIO 7

Formulario provisto para reportes mensuales
A: Gerente / Asistente de gerente del Establecimiento o Centro Turistico

Preparado por la divisién de mantenimiento por el mes:

Preparado por:

DIVISION

AREA HABITACION

TRABAJO
REALIZADO

COSTO POR LABOR

COSTO POR MANO
DE OBRA

Carpinteria

Pintura

Plomeria

Ventanas

Techos

Pisos

Albanil

Puertas

Electricidad
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