jezlor)

el

. S

AR

roerine

SECRETARIA

DE TURISMO

Vivir Mejor




TABLA DE CONTENIDO

R 2
2. Marco Juridico de Actuacion  ............coooiiiiiiiiii 10
3. Acciones y Resultados Relevantes Obtenidos  ................................. 11
4. Aspectos Financieros y Presupuestarios ..................coooiiiiiiiiiniininn. 18
0. RECUIBOB FIUMANOE  ucsus sorummmsmsiet e mis e s S isShS ARE AR Ao ms smss S vt i 31
6. Recursos Materiales ..., 39
7. Programa Especial de Mejora de la Gestion 2008-2012  ..................... 46

8. Programa Nacional de Rendicion de Cuentas,
Transparencia y Combate a la Corrupcion 2008-2012  ..............oooeee. 56

9. Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental ... 59

10. Observaciones de Auditorias realizadas por Instancias Fiscalizadoras .. 61

11. Proceso de DesineorPOragin ... i asvanssss st iiiissmasmsme s mnmamsmss 63
12. Bases o Convenios de Desempeno  .........ccoooeiiiniiiiiii i 65
13. Otros Asuntos Relevantes ... 66
14. Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso de Atencion  .......... 96

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 1 de 97



1. Presentacion

Los cambios politicos, sociales y econdmicos ocurridos durante los ultimos afios
en el ambito nacional e internacional, asi como sus consecuencias (crisis
financieras, contingencias sanitarias, fendmenos naturales, cambio climatico, entre
otros), han impactado al sector turismo en México; ante ello, durante los 6 afios de
la presente Administracion (2006-2012), la Secretaria de Turismo (SECTUR) ha
instrumentado una serie de politicas, programas y acciones para paliar el impacto
de estos efectos adversos.

Asi pues, las acciones y estrategias disefiadas se centraron en el cumplimiento de
los siguientes objetivos de politica publica:

e Reconocer al turismo como pieza clave del desarrollo econémico del pais;
e Diversificacidon de mercados, productos y destinos turisticos;
e Incremento de la competitividad de las empresas del sector;

e Mejora continua de la calidad de los servicios y bienes que se ofrecen a
turistas; vy,

e Desarrollo del turismo respetando los entornos naturales, culturales y
sociales.

Con las acciones realizadas, México ha sentado las bases para el crecimiento del
turismo, con nuevas cifras y un nuevo récord; un pais que en turismo a nivel
mundial tiene una imagen de lider por las iniciativas que ha implementado y por
las estrategias que ha llevado a cabo.

Asi pues, durante la Administracion 2006-2012, el turismo se ha consolidado como
una de las ramas mas importantes de |la economia nacional. Las actividades
turisticas constituyen el instrumento idéneo para difundir nuestra historia, el
presente y futuro del pais; ello, mediante las multiples manifestaciones culturales
que existen en nuestro territorio y su extraordinaria belleza natural. Estos son, sin
duda, los motivos y las razones que explican el hecho de que millones de
personas de todo el mundo nos visiten cada afio, y que muchos mexicanos
hayamos hecho del turismo una forma de vida y de disfrute.

La actividad turistica mantiene un dinamismo que la coloca en el 3er lugar de las

principales actividades generadoras de ingresos para el pais. El reto futuro es
lograr que desarrolle todo su potencial.
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1.1. Marco Legal

El presente informe se realizé en estricto apego a lo establecido por el articulo 8°,
fraccion IV, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos; asi como, por lo preceptuado en el Acuerdo para la
Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006-2012 y los
Lineamientos para la formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de diciembre de 2011 y el 18 de enero de 2012,
respectivamente.

Con este ejercicio, la SECTUR y sus Organos Administrativos Desconcentrados,
Centro de Estudios Superiores en Turismo y Corporacion Angeles Verdes,
refrendan su compromiso de realizar una rendicibn de cuentas ordenada,
confiable, oportuna, transparente y homogénea a la proxima Administracion
Federal, que permita, en su caso, la continuidad de los programas y proyectos
publicos, asi como de la prestacién de los servicios y el ejercicio de las funciones
gubernamentales a su cargo.

1.2. Descripcion de los Servicios y Funciones

Durante el periodo 2006-2012, la conduccion del desarrollo turistico nacional fue
una actividad prioritaria para la SECTUR y, en general, para el gobierno mexicano.
El éxito en las actividades de planeacion; impulso al desarrollo de la oferta; apoyo
a la operacion, y promocion de los servicios turisticos, fue posible en la medida en
que las funciones a cargo de la Dependencia se alinearon con las necesidades del
sector turismo.

1.2.1. Servicios

La SECTUR, a través de sus Unidades Administrativas y Organos Administrativos
Desconcentrados, de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interior de
la Secretaria de Turismo, disponible para consulta en la pagina web de la
Dependencia www.sectur.gob.mx, otorga servicios de acuerdo a lo siguiente:

e Establece los lineamientos de la politica y la planeacion estratégica del
sector turismo del pais;

e Establece las estrategias de coordinaciéon interinstitucional entre

organismos de los sectores publico, privado y social relacionados con el
sector,
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e Determina los esquemas de participacion y las acciones estratégicas para
la aplicacion de los planes y programas del sector turismo en las entidades
federativas y los municipios que asi lo determinen;

o Presta asesoria y asistencia técnica para apoyar a los gobiernos de las
entidades federativas y de los municipios en la elaboracién de sus planes y
programas de desarrollo turistico;

o Establece lineamientos para las politicas de promocién y fomento turistico,
para su aplicacién por los distintos actores publicos y privados:;

e Evalla la aplicaciéon de las politicas de promocién y fomento turistico por
parte de las entidades paraestatales del sector;

e Coordina la planificacion integral de los destinos, regiones y circuitos
turisticos del pais;

e Elabora y establece el sistema nacional de informacion estadistica del
sector turismo de México, con la participacion de los organismos publicos,
sociales y privados que con él se relacionan;

e Dirige la investigacion y analisis de la aplicacion de nuevas tecnologias
para el desarrollo turistico;

o Evalua la ejecucion de los programas regionales y de los proyectos
prioritarios para el fomento y promocién de la actividad turistica;

e Dirige la prospectiva de desarrollo del sector turismo;

e Determina lineamientos para el aprovechamiento sustentable y carga
permisible en materia turistica de los recursos naturales y culturales del
pais;

e Coordina la realizacion de estudios sobre el impacto de las politicas
sectoriales en el desarrollo del sector turismo; y sobre la oferta y demanda
de los servicios turisticos en los mercados nacional e internacional;

e Define criterios para la planeacion turistica regional, identificando vy

calificando aquellas propuestas y proyectos de determinacién de zonas de
desarrollo turistico prioritario;
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e Promueve el desarrollo turistico nacional;

e Disefia y coordina la realizacién de proyectos de investigacion que apoyen
la toma de decisiones para el desarrollo y promocién de la actividad
turistica;

e FElabora y promueve proyectos de servicios de extensién en materia de
turismo con organismos e instituciones publicas, sociales o privadas,
nacionales o extranjeras;

e Diseno de politicas y estrategias en materia de informacién, asistencia y
auxilio para la proteccion de los turistas, que permitan fortalecer la imagen y
promocién del pais, como destino turistico seguro y atractivo para visitantes
nacionales y extranjeros, asi como a connacionales;

o Establece las politicas concernientes a la investigacion, actualizaciéon y
utilizacion de la informacion sobre destinos y servicios turisticos para
orientar, asistir y asesorar a los turistas;

e Dicta las medidas de atencion al turismo nacional y extranjero que viaja por
las principales carreteras del pais, en coordinacion con dependencias
federales, estatales, municipales y organismos privados;

¢ Apoya a los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios en la
formulacién e instrumentaciéon de programas de desarrollo y promocién del
turismo;

e Promueve actividades para el desarrollo, operacion y fomento de los
servicios turisticos entre dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, el Poder Legislativo, organismos privados y sociales,
nacionales e internacionales, asi como gobiernos de las entidades
federativas y de los municipios;

e Evalua la factibilidad técnica de los programas de desarrollo propuestos
para los centros, regiones y sus productos turisticos, asi como el impacto
social y la incorporacion de las comunidades receptoras de estos proyectos;

e Fomenta la diversificacion de actividades turisticas en los centros vy
regiones turisticas;

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Pégina 5 de 97



Gosierno .
FEDERAL b
1 = R ] []
"‘.:"....,,_ £l i ’
: . -~
by - -

e Promueve la participacion de los sectores publico, social y privado en el
desarrollo y promocién de los destinos y productos turisticos;

e Disefia, implementa y evalUa estrategias para el desarrollo de los centros,
regiones y productos turisticos;

e Propone acciones de mejora regulatoria, simplificacion y facilitacién para la
operacion y prestacion de servicios turisticos;

e Colabora en la instrumentacioén de programas de educacioén y capacitacion
turistica con instituciones publicas y privadas; vy,

e Disefa estrategias para el desarrollo de una cultura de servicio turistico de
alta calidad, higiene y seguridad.

1.2.2. Funciones

Las funciones que desarrolla la SECTUR a través de sus Unidades
Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados, se establecen en el
Manual de Organizacion General de la Secretaria de Turismo, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 25 de marzo de 2011, el cual fue integrado y se
encuentra bajo resguardo de la Direccién General de Desarrollo Institucional y
Coordinacion Sectorial, adscrita a la Subsecretaria de Innovacién y Calidad de la
Dependencia. Dicho Manual esta disponible para consulta publica en el vinculo
electrénico http://normateca.sectur.gob.mx/Documentos/MOSEC11.pdf.

1.3. Objetivos Institucionales y su Vinculacion con el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) establece como objetivo del
sector turismo “Hacer de México un pais lider en la actividad turistica a través de
la diversificacion de sus mercados, productos y destinos, asi como del fomento a
la competitividad de las empresas del sector de forma que brinden un servicio de
calidad internacional”.

Para el cumplimiento de este objetivo, durante el periodo 2006-2012 fueron
disefiadas politicas publicas sustentadas en las siguientes estrategias:

e Reconocer al turismo como pieza clave del desarrollo econémico de
México;
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e Diversificar los productos turisticos y desarrollar nuevos mercados;

e Impulsar a las empresas turisticas a ser competitivas a nivel nacional e
internacional; vy,

e Desarrollar el turismo respetando los entornos naturales, culturales y
sociales.

El éxito de estas estrategias supone la conduccién del desarrollo turistico nacional,
mediante actividades de planeacion, impulso al desarrollo de la oferta, apoyo a la
operacion de los servicios turisticos y la promocion, articulando las acciones de
diferentes instancias y niveles de gobierno.

1.3.1. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

El PND constituy6 para la administracion del Presidente Felipe Calderon, un
instrumento estratégico para la consolidacion de las politicas publicas que
impulsaron de manera decidida la transformacion de México sobre bases sélidas,
realistas y responsables.

El segundo eje del PND: “Economia competitiva y generadora de empleos”,
establece la meta de lograr un crecimiento sostenido y acelerado, que garantice la
generacion de los empleos formales necesarios para mejorar las condiciones de
vida y las oportunidades de todos. Con base en lo anterior, el apartado 2.8 de
dicho eje, sefiala que el turismo es parte fundamental de la economia nacional;
reconoce que esta actividad representa cerca del 9% del Producto Interno Bruto;
y, que para 2007, generaba 2 millones 500 mil empleos directos, siendo la tercera
fuente de divisas internacionales del pais.

De tal suerte, el PND estableci6 como objetivo del sector turismo: “Hacer de
México un pais lider en la actividad turistica a través de la diversificacion de sus
mercados, productos y destinos, asi como del fomento a la competitividad de las
empresas del sector, de forma que brinden un servicio de calidad internacional”. El
logro del anterior objetivo, resulta ser una meta alcanzable si se toman en cuenta
elementos tales como: nuestra riqueza cultural y natural; la diversidad climatica y
orografica; la flora y fauna endémicas; asi como la hospitalidad que siempre nos
ha caracterizado. Asi pues, el PND establece las siguientes estrategias:
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Estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

Hacer de México un
pais lider en la
actvidad turistica a
traves de la
drersificacion de sus
marcados. productos
y destinos, asi como
del fomento a la

Hacer del tunsmouna pnondad nacional
para generar inversiones, empleos y
/ combatr la pobreza, en las zonas de
/ atractivos turisticos competitivos

Actualizar y fortalecer el marco normatvo
del sector tunsmo

[/ Fonalecer los mercados existentes y

Economia desarrollar nuevos mercados

competina
generadora de N
empleos N Mejorar sustanciaimente la competitsndad
RN y drversificacion de la oferta turishica

competitndad de ias \\ nacional, garantizando un desarrelio
empresas del seclor, 1R turistico sustentable y el ordenamiento
de forma que bnnden 1A terntonal integral
un semicio de caidad

nternacional

| Asegurar un desarrolio turistico integral

Desarroliar programas para promover la
calidad de los senicios turisticos y la
satisfacciény segundad del tunsta

\

1.3.2. Alineacion entre el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el
Programa Sectorial de Turismo 2007-2012

En los ultimos 17 afos, México ha recibido alrededor de 20 millones de turistas
internacionales anuales, asi como un promedio de 140 millones de viajes turisticos
domeésticos. Para potenciar el desarrollo del sector turistico, de conformidad con
los objetivos planteados en el PND, el Programa Sectorial de Turismo 2007-2012
(PST) establece la necesidad de replantear el modelo de politica publica del
sector, dirigiendo los esfuerzos de los programas de desarrollo regional y las
estrategias especificas para lograr una verdadera concurrencia del Gobierno
Federal, las entidades federativas, los municipios y la iniciativa privada, todos
actores fundamentales de la actividad turistica.

Para responder de manera efectiva a los 3 grandes ejes que sintetizan la politica

turistica (competitividad, sustentabilidad y diversificacién), el PST define 8
objetivos sectoriales, asi como estrategias y lineas de accién para cada objetivo,
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que siguen la SECTUR y su Sector Coordinado, para el cumplimiento del objetivo
nacional y las estrategias definidas en el PND.

Objetivos del Programa Sectorial de Turismo 2007-2012

Para alcanzar los objetivos sectoriales, el PST establece las lineas de accién
siguientes:

Lineas de Accién

«Organizar de forma efigente y efectiva la concurrencia de las politicas pablicas que inciden en el
sector consolidando y mejorando los procesos del Consejo Consultivo de Turismo, la Comision |
Ejecutiva de Turismo y toda instancia federal, regional, estatal y municipal de coordinadién y
concertacion.

-CmummvmdeIlSECTUR.dFmdoleu.ldclm-male\rd!
Consejode Pr ion Turistica de México, para garantizar la estabilidad de sus politicas.

— ————————————————— e »

-Crwwﬂmymmmwawyddmmhsm
correspondientes en inf tura, equipamiento y tecnologia, asi como de sistemas eficientes.
para su financiamiento y comercializacion, ]

SR

€€

+Crear un marco legal que dé cabida efectiva a la concurrencia entre dependencias del gobierno.
federal y entre drdenes de gobi ymwﬁmﬂmn&:anmku@

'8! Y P ]

€|«

slnnovar en sistemas de planificacion, asistenda técnica, fi iento, “ndoa‘
tecnologias, sistemas de informacion estratégica e investigacion para el desamollo de una oferta;
competitiva, la diversificacion de mercados y el desarrollo de las comunidades receptoras. |

-meﬂmmdmypmhshdumelmnndmowmjormﬁnubnmf
autoridades educativas, instituci démicas y empleado l
T T —.
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2. Marco Juridico de Actuacién

Durante la Administracion 2006-2012, la SECTUR llevé a cabo un importante
esfuerzo de simplificacion y mejora regulatoria, lo cual ha permitido elevar la
calidad de la normativa que la Dependencia aplica; mayor transparencia en las
actividades y servicios prestados; certeza juridica para los particulares
relacionados con las actividades del sector turismo; una gestién publica mas
eficiente y eficaz, que permita una adecuada autonomia operativa, asi como una
oportuna y efectiva accion gubernamental.

En tal sentido, se informa que la legislacion y normativa vinculada directamente
con el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la SECTUR, se
encuentra disponible para consulta publica en los siguientes inventarios
electrénicos:

e Normateca Interna de la SECTUR: http://normateca.sectur.gob.mx/

e Portal de Obligaciones de Transparencia de la SECTUR:
http://portaltransparencia.gob.mx/pot/marcoNormativo/begin.do?method=be
gin&_idDependencia=21

e Normateca Federal: http://www.normateca.gob.mx/
e Orden Juridico Nacional: http://www.ordenjuridico.gob.mx/
No obstante lo anterior, en el Anexo 1 se precisa la legislacion y normativa

vinculada directamente con el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales de la Dependencia.
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3. Acciones y Resultados Relevantes Obtenidos

Desde el comienzo de la Administraciéon 2006-2012, la politica turistica ha sido
disefiada e implementada bajo una vision integral y de largo plazo, logrando con
ello posicionar esta industria dentro de la agenda nacional. Esta integralidad y
complementariedad de acciones ha permitido, entre otros aspectos:

e Que todos los actores de la industria establecieran una agenda comun para
fortalecer el turismo, a través de la firma del Acuerdo Nacional por el
Turismo el 28 de febrero de 2011;

e Decreto presidencial que nombré “2011, Afo del Turismo en México”;

e [nversion historica en el sector (31,485 mdp en inversion publica, lo cual
representa un incremento del 300% vs el sexenio anterior y una inversion
privada de mas de 20 mil millones de délares que representa un incremento
del 52% respecto al periodo anterior);

o Diversificacion de mercados para atraer a turistas de otros paises (en 2011
se registraron 191.5 millones de turistas: 23.4 millones internacionales y
168.1 millones de nacionales), récord en la llegada de turistas y para 2012,
se estima cerca de 202 millones de turistas;

e Divisas por 68,294 millones de délares, cifra que representé un incremento
del 23% vs el sexenio anterior;

¢ Lanzamiento de innovadores productos turisticos como: Programa Mundo
Maya, Las 18 Rutas Gastronémicas, Rutas de México y se fortalecio el
Programa Pueblos Magicos; v,

e Se ha logrado reposicionar a México como pais lider en materia turistica,
habiéndole merecido el reconocimiento internacional dada su participacion
en foros internacionales como la Organizaciéon Mundial del Turismo, el Foro
Mundial de Viajes y Turismo, la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, el Foro Econémico Mundial, asi como las reuniones
del T20 en Mérida y G20, en Los Cabos.

A continuacién, se presenta el informe que contiene el resumen ejecutivo de las
acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo comprendido del 1
de diciembre de 2006 al 30 de junio de 2012, en cumplimiento de las politicas,
estrategias y acciones que se derivan del PST, y en consecuencia, del PND.
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4. Aspectos Financieros y Presupuestarios

Durante la Administracion 2006-2012, el presupuesto fue ejercido en estricto
apego a lo establecido en la legislacién y normativa aplicables, asi como a lo
mandatado en las diversas disposiciones de racionalidad y austeridad
presupuestaria. Lo anterior, permitié la presentacion en tiempo y forma de las
Cuentas Publicas.

A lo largo de la presente Administracion se instrumentd, en el marco de la Gestidon
para Resultados, el Sistema de Evaluacion del Desempefio, el cual supone la
construccion de una matriz de indicadores que evalle el impacto de las acciones
gue el Gobierno Federal implementa.

Todo lo anterior, ha permitido el logro de los resultados que a continuacion se
exponen:

4.1. Egresos

Durante el periodo que se informa, en apego a las atribuciones y la estructura
programatica determinada para el Sector Central de la SECTUR, se presenta la
evolucion presupuestaria, con base en la informacién reportada en las Cuentas
Plblicas de los afios 2006 a 2011, asi como la consistente en el Informe de
Avance de la Gestion Financiera para el primer semestre de 2012, de la
Dependencia y sus Organos Administrativos Desconcentrados, Centro de Estudios
Superiores en Turismo y Corporacién Angeles Verdes, a continuacion:

Secretaria de Turismo (Sector Central)
Ejercicio Presupuestario 2006-2012
(millones de pesos)

1000 Serwicios personales /B 718 082 352 3444 3WB5S 34 /1T 37 3B08 M43 3444 18561 17818 1664 1665 18225 19483
2000 Materiales y suministros 37 658 800 533 540 477 540 500 511 476 608 430 3B6 2474 24 212 3330 24686
3000 Servicios generales 81 181 2810 1535 08 1762 2103 1633 1994 1682 2834 1992  1,1840 B745 108¢ 698 12929 944 3
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y ctras 0 oo 00 00 00 00 00 4000 0o 27 135 2914 135 694 1 7948 7886 8083 14827
5000 Bienes muebles e inmuebles 0 39 682 571 560 27 533 0z 453 oo oo oo 218 978 oo oo 218 a78
8000 Obra pliblica 0 138 00 63 0o 72 00 00 oe oe 00 00 oo 274 oo 00 00 274
7000 Imversiones financieras y oiras prowisiones 02 03 2204 77 208 178 198 437 48 57 00 , B0 1233 00 00 660 1233

Reasignacion de recursos via comvenios 0 00 4750 4489 10250 8495 16076 11084 17370 13803 16807 15063 65253 53994 10000 6968 75253 60962
‘ Programa Especial Concurrente para el 0 o0 70 750 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1533 1533 6333 6333 %8 00 7301 6333

| Desarrollo Rural Sustentable

Como es de observarse, durante los ejercicios 2006-2011 y el primer semestre de
2012, el presupuesto ejercido por el Sector Central de la Dependencia reflejo
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incrementos sensibles afo con afo, a excepcion del ejercicio 2010, como
resultado de la iniciativa de Decreto para reformar, adicionar y derogar diversas
disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, en la cual
se proponia la desaparicion de la SECTUR.

Por lo que hace al capitulo de Servicios Personales, se aprecia el debido
cumplimiento de las disposiciones en materia de austeridad, disciplina y control
presupuestario, mismas que suponen un adelgazamiento de las estructuras
organizacionales ante la apuesta de una reingenieria de procesos, soportada en el
uso de las tecnologias de la informacién. Los afos en donde se consideran
incrementos, reflejan el resultado neto de la aplicacion de los aumentos salariales
autorizados al personal operativo, asi como dichos esfuerzos de reduccién en la
Dependencia.

En relacion con el gasto de operacion en el capitulo de Materiales y Suministros,
de igual forma se observa que los mismos mantuvieron una tendencia decreciente,
derivado de las politicas de austeridad, racionalidad, disciplina y control
presupuestario, mediante la ejecucion de acciones orientadas hacia los principios
de cero papel y ahorro de combustibles, principalmente.

Respecto del capitulo de Servicios Generales, se aprecian incrementos
moderados, mismos que se explican por los efectos netos de la aplicacion de las
medidas de austeridad mandatadas por la Camara de Diputados en el Decreto de
Presupuesto de Egresos de |la Federacion para el Ejercicio Fiscal de que se trate,
asi como de las ordenadas por el Ejecutivo Federal, y en contraparte por el
incremento en los precios de los servicios basicos y reclasificacion de algunas
partidas presupuestarias en este capitulo.

Los movimientos observados en el capitulo de Subsidios y Transferencias, se
explican a partir de la implementacion de politicas encaminadas a restituir los
frentes costeros en la zona maritimo-terrestre del Estado de Quintana Roo
(Fideicomiso Playas), asi como a la necesidad de fomentar la oferta turistica e
infraestructura en el Estado de Baja California Sur y de reasignacion de recursos
para la aportacion al Fideicomiso Angeles Verdes, principalmente.

Por su parte, el capitulo de Gasto de Inversion en Adquisiciones y Obra Publica
presenta un ejercicio marginal durante el periodo 2006-2008, siendo que éste se
reduce practicamente a cero a partir del 2009 y hasta el 2012, como resultado de
las restricciones mandatadas por la Camara de Diputados en el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion, para la contencion de este tipo de
erogaciones.
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Las Inversiones Financieras muestran ejercicios moderados, orientados a
aportaciones destinadas para financiar compromisos de gasto de fideicomisos a
cargo de la Dependencia, asi como de aportaciones a organismos internacionales.

Mencién especial merece el capitulo de Participaciones y Aportaciones, a través
del cual se transfieren los recursos a las entidades federativas en virtud de la firma
de los Convenios de Coordinacion en Materia de Reasignaciéon de Recursos,
destinados al desarrollo y fomento de infraestructura turistica en los estados.
Dicho ejercicio presenta incrementos sustanciales del 2006 a 2011, afio con afo,
en razén de las reasignaciones que realiza la Camara de Diputados.

Asimismo, dicho capitulo consigna el presupuesto que se ejerce para actividades
asociadas al Programa Especial Concurrente, mismo que presenta erogaciones
practicamente constantes durante el periodo que se reporta, y que fueron
destinadas al combate a la pobreza en localidades de mayor marginacién y grupos
prioritarios.

Durante estos casi 6 afios, el presupuesto asignado a la SECTUR y su Sector
Central permitio llevar a cabo el disefio y ejecucion de las siguientes politicas,
estrategias y acciones:

Presupuesto 2006

La SECTUR como responsable de conducir el desarrollo turistico, realiza el
cumplimiento de su mision mediante actividades de planeacién, desarrollo de la
oferta, apoyo a la operacion de los servicios turisticos y promocién, articulando las
acciones de otras instancias y 6rdenes de gobierno involucrados en la materia.

Las acciones de la Dependencia para 2006 se basaron en las siguientes lineas
estratégicas:

1. Consolidacion estratégica de destinos turisticos sustentables y fomento en
la Administracion Publica de una cultura turistica.

2. Mejora regulatoria de servicios y facilitacién competitiva.
3. Consolidacion de los destinos sustentables y altamente competitivos, con
pleno respeto al entorno natural y en beneficio de la poblacién local que

permita lograr turistas satisfechos.

4. Impulso al desarrollo de empresas competitivas mediante la modernizacién
de las pequefias y medianas empresas turisticas.
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S. Instrumentacion de programas de desarrollo de productos turisticos que
tienen que ver con los segmentos especializados como turismo de
negocios, turismo deportivo y nautico, turismo cultural y de salud, turismo
alternativo, turismo social y ecoturismo.

6. Fortalecimiento del sector turismo mediante 3 programas especificos: la
educacion; formacién; y, capacitacion integral del mismo.

7. Diseiio y aplicacion de modelos de planeacion y politicas para el desarrollo
competitivo y sustentable del sector turismo.

8. Promocion turistica a través del sistema de informaciéon Data Tur.

Para la implementacion de tales acciones, el presupuesto autorizado a la
Dependencia para el mes de diciembre de 2006, ascendi6 a 51.8 mdp, mismo que
fue afectado por diversas adecuaciones presupuestarias, habiéndose ejercido
145.4 mdp.

Presupuesto 2007

Para el periodo 2007-2012 se previ6 la formulacién de una politica de Estado que
definiera al turismo como un sector prioritario y estratégico, con una visién integral
del desarrollo turistico en el corto, mediano y largo plazos, donde se articularan y
alinearan las estrategias y politicas a seguir por todos los actores fundamentales
para su desarrollo, como son, ademas de la propia SECTUR, las demas
dependencias del Gobierno Federal, los gobiernos estatales y municipales, el
sector empresarial, académico y social.

Las acciones del sector turismo para 2007 estan basadas en las siguientes lineas
estratégicas:

1. Consolidacion estratégica de destinos turisticos sustentables.

2. Mejora regulatoria de servicios y facilitacién competitiva.

3. Consolidar los destinos sustentables y altamente competitivos, con pleno
respeto al entorno natural y en beneficio de la poblacion local que permita

lograr turistas satisfechos.

4. Instrumentacion de programas de desarrollo de productos turisticos
relacionados con los segmentos especializados, como turismo de negocios,
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turismo deportivo y nautico, turismo cultural y de salud, turismo alternativo,
turismo social, asimismo en el marco del Programa Especial Concurrente
para el Desarrollo Rural Sustentable se instrumentaran acciones de
ecoturismo y turismo rural.

Redefinicion y priorizacion de estrategias para fortalecer los programas
exitosos, dejandose de operar los programas de poco impacto para la
consolidacion de lo realizado por el sector en los ultimos 6 afos.

Para la implementacién de tales acciones, el presupuesto autorizado a la SECTUR
para el ejercicio 2007, ascendi6 a 1,308.8 mdp, mismo que fue afectado por
diversas adecuaciones presupuestarias, habiéndose ejercido 1,138.0 mdp.

Presupuesto 2008

Para 2008, la SECTUR bas6 sus acciones en las siguientes lineas estratégicas:

1.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012

Consolidacion estratégica de destinos turisticos sustentables. A través de la
coordinacion de acciones con los gobiernos de los estados y municipios,
habiéndose apoyado a aquellos destinos turisticos que generaban un
mayor impacto econémico y social, y que al mismo tiempo presentaban
carencias de infraestructura y servicios publicos, o bien, que requerian
apoyos para atender problemas de contaminacion e inseguridad publica.

Creacioén de fondos concursables que permitieran detonar el turismo en los
estados y el fortalecimiento de los Convenios de Coordinacion en Materia
de Reasignacion de Recursos Federales a las Entidades Federativas con la
participacion de dependencias del Gobierno Federal y de los gobiernos
municipales.

Instrumentaciéon de acciones de coordinacién con las distintas instancias,
sectores y actores involucrados en la actividad turistica nacional, que
garantizaran una alta competitividad y calidad en los destinos turisticos
estrategicos.

Continuidad en la cobertura de los servicios de informacién y asistencia al
turista carretero, dandose orientaciéon a connacionales.

Realizacion de proyectos de investigacion cientifica y tecnologica,
apoyando la toma de decisiones del sector turistico con base en
conocimientos estratégicos.
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6. Impulso a acciones de facilitacién de tramites en programas de internacion
y predocumentacion de pasajeros, agilizando el ingreso de turistas y
generando normas mas agiles y sencillas para el turismo.

7. Consolidacién de los destinos sustentables y altamente competitivos, con
pleno respeto al entorno natural y en beneficio de la poblacién local, con
efecto en turistas satisfechos.

8. Desarrollo de empresas competitivas mediante la modernizacion de las
pequenas y medianas empresas turisticas.

Para la implementacion de tales acciones, el presupuesto autorizado a la
Dependencia para el ejercicio 2008, ascendié a 1,836 mdp, mismo que fue
afectado por diversas adecuaciones presupuestarias, habiéndose ejercido 1,704.6
mdp.

Presupuesto 2009

Para el afio 2009, la SECTUR continué cumpliendo con el objetivo planteado en el
PND, que establece: “Hacer del turismo una prioridad nacional para generar
inversiones, empleos y combatir la pobreza, en zonas con atractivos turisticos
competitivos. Crear certeza juridica para las nuevas inversiones en los destinos
turisticos del pais, asi como acciones para consolidar las existentes”, atendiendo
las politicas del Programa Vivir Mejor.

Las acciones de la SECTUR reforzaron el desarrollo de nuevos productos en lo
referente al turismo de naturaleza, alternativo y cultural, a través del fomento a las
inversiones, tanto publicas como privadas, asi como la diversificacion del turismo,
contribuyendo al fomento del empleo y el desarrollo regional, lo que coadyuvé a
facilitar el acceso al empleo formal a las mexicanas y los mexicanos.

Asi, la Dependencia asumi6 que su finalidad ultima es que sus acciones y gasto
publico contribuyan a que los mexicanos mejoren sus condiciones de vida,
conforme a lo establecido en el PST.

Cabe senalar, que no obstante la publicacion de la Ley General de Turismo,
derivada de una iniciativa surgida en el seno del Congreso de la Unién, durante
este ejercicio y ante el dificil entorno econémico global, por razones de
contingencia presupuestaria y como medida para evitar el deterioro de las finanzas
publicas, el Ejecutivo Federal promovié una iniciativa de Decreto para reformar,
adicionar y derogar diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, en la cual se proponia la desaparicion de la Dependencia, lo que
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impact6é el comportamiento presupuestario, propiciando la reduccién de recursos
asignados a los distintos programas a cargo de la SECTUR.

Para la implementacién de tales acciones, el presupuesto autorizado a la SECTUR
para el ejercicio 2009, ascendi6 a 2,414.1 mdp, mismo que fue afectado por
diversas adecuaciones presupuestarias, habiéndose ejercido 2,226.7 mdp.

Presupuesto 2010

No obstante, la iniciativa de Decreto que intenté desaparecer la Dependencia, el
Poder Legislativo determin6é su continuidad, habiéndole reiterado su importancia
estratégica como generadora de divisas, empleos y desarrollo regional, a través
de las siguientes lineas de accion:

1. Mejor desarrollo de los segmentos turisticos especializados.

2. Mejora regulatoria para facilitar la actividad y competitividad de los
prestadores de servicios.

3. Disefio y consolidacion de medidas de informacion y asistencia al turista.

4. Fortalecimiento de los destinos turisticos sustentables, a través de la
coordinacion de acciones con los gobiernos de los estados y municipios.

5. Continuidad en la cobertura de los servicios de informacién y asistencia al
turista carretero, dandose orientaciéon a connacionales.

6. Realizacion de proyectos de investigacion cientifica y tecnologica para
apoyar la toma de decisiones del sector turistico con base en conocimientos
estratégicos.

7. Impulso a acciones para agilizar los tramites en programas de internacion y
predocumentacion de pasajeros, para promover el ingreso de turistas.

8. Consolidacion de los destinos sustentables y altamente competitivos, con
pleno respeto al entorno natural y en beneficio de la poblacién local que
permita lograr turistas satisfechos.

9. Impulso al programa de la Agenda 21 para el Turismo Mexicano.

Para la implementacién de tales acciones, el presupuesto autorizado a la
Dependencia para el ejercicio 2010, ascendié a 2,486.3 mdp, mismo que fue
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afectado por diversas adecuaciones presupuestarias, habiéndose ejercido 2,126.3
mdp.

Presupuesto 2011

Durante el ejercicio 2011, la SECTUR definié6 un plan estratégico con el firme
objetivo de que México se ubique en el afio 2018, entre los primeros destinos
turisticos del mundo, a través de: (i) la diversificacién de sus mercados, productos
y destinos; vy, (ii) el fomento a la competitividad de las empresas del sector.

Con ello, se busca incrementar la aportacion del sector turistico al Producto
Interno Bruto, el cual representa el 9%, asi como aumentar los mas de 7.5
millones de empleos, entre directos e indirectos, generados por la industria y
beneficiar a las mas de 43 mil unidades econdmicas que hoy se registran. Cabe
senalar que de estas ultimas, el 80% refiere a pequefias y medianas empresas.

Mencion especial merecié la distincion que el Gobierno Federal hizo sobre la
actividad turistica, al considerarla una prioridad nacional y corresponderle con
inversiones historicas para su desarrollo y consolidacién. En este sentido, se
decreté a “2011, "Ano del Turismo en México”, con el propédsito de motivar la
participacion de la sociedad mexicana en la actividad turistica, asi como en el
establecimiento de un compromiso conjunto y coordinado en torno a objetivos
comunes de todos quienes integran el sector turistico de nuestro pais.

Como parte de esta estrategia, el 28 de febrero de 2011 se firmé el Acuerdo
Nacional por el Turismo, instrumento que permitié definir una agenda unica,
concertada a través de una consulta incluyente que permitiera articular una politica
de Estado de largo plazo en el sector con la participacion del Gobierno Federal,
gobiernos estatales, legisladores, de la iniciativa privada, instituciones de
educacion y representantes sindicales, sentando con ello los cimientos del
desarrollo del sector en el futuro.

Este Acuerdo se rige por 10 ejes estratégicos y 101 acciones. Como parte de
estas, en 2011 el Gobierno Federal destind mas de 12,000.0 mdp a través de
distintas dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
participantes, para el cumplimiento de los 66 compromisos a su cargo.

De tal suerte, para el ejercicio 2011, se plante6 como objetivo mejorar los
resultados obtenidos en materia turistica en el afno 2008, en tanto referentes como
el histérico de incremento de visitantes, generacion de empleos e ingresos por
divisas, lo que significé:
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o Atraer un mayor numero de turistas nacionales e internacionales, e
incrementar el promedio de su gasto ofreciendo productos orientados a los
segmentos de mayor capacidad de compra.

¢ Diversificar los mercados tanto en los paises tradicionales, como Estados
Unidos y Canada, como en paises que estdn emergiendo como grandes
generadores de turistas, como el mercado asiatico.

e Aumentar la inversién privada en turismo en los niveles promedio de los
afios 2007 y 2008.

Para alcanzar estos objetivos, se definieron las siguientes prioridades:

e Prioridad 1.- Incrementar la competitividad del sector al garantizar una grata
experiencia del turista durante su visita.

e Prioridad 2.- Facilitar el proceso de inversiones nacionales y extranjeras en
turismo.

e Prioridad 3.- Impulsar zonas turisticas sustentables.

Para la implementacién de tales acciones, el presupuesto autorizado a la SECTUR
para el ejercicio 2011, ascendi6 a 2,506.5 mdp, mismo que fue afectado por
diversas adecuaciones presupuestarias, habiéndose ejercido 2,537.7 mdp,
superiores en 411.4 mdp (19.3%) con relacion al presupuesto ejercido en 2010.

Presupuesto 2012

Para el ano 2012, la SECTUR, continua trabajando para fortalecer la ejecucion de
las acciones definidas como prioridad para incrementar la competitividad del
sector turismo; facilitar el proceso de inversién privada nacional y extranjera e
impulsar zonas turisticas sustentables, para lograr la llegada de un mayor nimero
de turistas internacionales y, aumentar el ingreso de divisas derivados de esta
actividad. Igualmente, se da continuidad a los compromisos establecidos, en el
Acuerdo Nacional por el Turismo, por el Gobierno Federal, gobiernos estatales y
municipales, sector académico, econémico, politico y privado, para impulsar a la
actividad turistica como motor de crecimiento y desarrollo lo que permitira
posicionar al pais entre los primeros destinos turisticos mas importantes.

La SECTUR mantiene el compromiso de atender de manera directa las 16
acciones definidas en 7 de los 10 ejes del Acuerdo:
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e Elevar la competitividad de los destinos y empresas turisticas para
garantizar la experiencia del turista, a través del desarrollo de programas de
mejora continua, capacitacion de personal, certificacion de procesos de
instalaciones turisticas y otras medidas que incidan favorablemente en la
satisfaccion de las expectativas del viajero.

e Diversificar y enriquecer la oferta turistica, con destinos, productos y
servicios de mayor calidad, modernos y diferenciados a fin de incrementar
la estadia y el gasto del turista en nuestro pais.

o Ofrecer el mejor servicio y promover una cultura turistica que desarrolle una
conciencia nacional sobre la importancia del turismo y la conservacién del
patrimonio cultural y natural, a través de acciones educativas, de difusion,
de capacitacion y de formacion de recursos humanos.

e Promover el desarrollo equilibrado sustentable, para que los prestadores de
servicios turisticos actien con conciencia y criterios de conservacién del
medio ambiente, de ahorro de energia y de preservaciéon de las riquezas
naturales.

Asimismo, a través de su sector coordinado, orienta esfuerzos para:

e Construir, mantener y mejorar la infraestructura turistica y fomentar el
ordenamiento urbano, que mejore las condiciones de los destinos turisticos
y favorezca su competitividad en beneficio de los visitantes y de las
comunidades vinculadas a estos lugares.

e Fortalecer la promocion turistica en el pais y en el extranjero, para mejorar
significativamente la imagen de México como destino competitivo y para
difundir su amplia y diversa oferta turistica.

e Fomentar la inversién publica y privada y facilitar el financiamiento al sector
turistico, con medidas que incentiven el flujo de recursos para el desarrollo
de los destinos turisticos y estimulen el crecimiento y la participacion de las
pequefias y medianas empresas en el sector.

Para la implementacién de tales acciones, el presupuesto autorizado a la SECTUR
para el ejercicio 2012, ascendié a 2,196.3 mdp, mismo que fue afectado por
diversas adecuaciones presupuestarias, habiéndose ejercido en el periodo que se
informa 1,742.8 mdp.
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4.2. Avances en los Programas Sustantivos

Estructura Programatica — Sector Central (mdp)

1.00 Gobierno 13 28 169 138 166 156 163 168 61 158 143 135 as 71
3 Coerdinacion de la politica de gobierno 13 28 169 138 16.6 156 16.3 168 161 158 143 135 a5 71

e Funcidn Publica 13 28 169 138 166 156 163 168 61 158 143 135 85 71

‘o1 Funcién Publicay buen Goblerno 13 28 169 138 166 156 163 168 161 158 143 135 85 71

0001 Activi de apoyo a la fundién piblicay buen gobierno 13 26 131 138 141 146 137 148 136 140 117 125 76 7.1

0099 Operacion del Servicio Profesional de Carreraen la - 01 7 = 24 10 26 20 25 18 26 08 o8
Administracion Pdblica - = - 5 - " - - . - =

3.00 Desarrollo Econémico 504 1426 12919 11242 18193 16889 2,397.7 22099 24702 21105 24923 25242 21878 17291

7 Turismo 50.4 1426 12919 1,1242 138193 16889 2,3977 22099 24702 21105 24923 2,5242 21878 1,729.1
o1 Tunismo 504 1426 12919 11242 18193 16889 2,397.7 22009 24702 21105 24823 25242 21878 1,729.1
ooz Servicios de Apoyo Administrativo 75 244 844 619 836 725 811 586 62.1 69.9 83.7 69.4 94 364
MOO1 Actividades de apoyo administrative 75 244 844 619 836 725 811 586 621 639 837 6.4 39.4 364
‘003 Incremento de Ia oferta turistica orientada a proyectos viables y 2 y - - - . % < . 2363 7807 7380
sustentables
UG0L Apoye parael desarrollo de |a oferta turistica - - - - - - - - - - 2363 7447 7390
‘o0a Turismo con sello propio de calidad, hospitalidad y seguridad 3.7 457 9393 7863 14547 14112 20420 19220 21531 1BOSE 21488 1,967.9 12509 8239
FOO3 Promocidn y desarrollo de programas y proyectos turisticos en 17 33 16.2 168 170 184 16.2 419.7 160 17.4 164 17.2 140 LE]
las entidades federativas
G001 Regulacién ysupervision de empresas del sector turismo 10 20 116 120 1s 118 122 131 18 15 14.2 116 74 57
1002 Promocién y Desarrollo de Programas y Proyectos Turisticos de - - 05 4750 5249 10250 10845 16076 12384 17370 15253 16807 16596 10001 6968
las entidades federativas
1003 Ecoturismo y Turisma Rural - - 75.0 - 1350 - 1350 - 1350 - 153.3 - %68 -
POOL Establecery condudirla politica de turismo 199 37.8 3445 2265 2485 2791 2542 297 2376 2296 2594 2516 1148 992
PO02 Apoyo a la competitividad de las empresas y prestadores de 11 31 138 129 136 136 126 138 11.6 184 167 206 104 58
servicios turisticos
ROOL Programa de Cuotas a O que - - az 31 38 38 40 a3 40 a1 a6 3.8 a0 ao
promueven el turismo
ROO2 al Fidei "Fondo Sectorial para - - - 2 ) - 3 28 . as 35 a5 as 35
on, el yla 5 6gica en
turismo"
005 Atencidn y trata a los turistas 179 693 295 2426 2330 1725 2379 2131 218 2158 2307 212 1372 1231
E005 Servicios de arientacion turistica y asistencia mecinica 17.9 693 2295 2426 2330 1725 2379 2131 2218 2158 2307 212 1372 1231
008 Desarrollo de destinos turisticos diversificados, sustentables y 14 32 a7 235 38.0 32.7 368 16.3 332 15.0 291 2.4 15.6 6.7
competitivos
FOO4 Generacidn de acciones para el desarrallo de productos 14 32 87 235 38.0 327 368 163 332 15.0 21 B4 15.6 6.7
Total 518 1454 13088 11380 18359 17046 24141 22267 24863 21363 25065 25377 21963 17362

Como se desprende del cuadro anterior, durante el periodo que se informa la
SECTUR ejercié su presupuesto a través de 2 grupos funcionales: 1 Gobierno y 3
Desarrollo Econémico. El primero comprende la funcion 8 Administracién Publica y
el segundo considera la funcién 6 Turismo.

El grupo funcional Desarrollo Econdmico fue el que registré6 mayor monto de los
recursos ejercidos, al representar entre el 98.1% y hasta el 99.7% del presupuesto
total ejercido, en la Funcién Turismo. Lo anterior, refleja el caracter prioritario en la
asignacion y ejercicio de los recursos para atender las actividades fundamentales
del sector turismo, destacando la promocion y desarrollo de programas vy
proyectos turisticos en las entidades federativas; la regulaciéon y supervisién de
empresas; el apoyo a la competitividad de las empresas y prestadores de servicios
turisticos; el desarrollo de destinos turisticos diversificados, sustentables y
competitivos, y la generacion de acciones para el desarrollo de productos,
principalmente.
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En tal sentido, la SECTUR ejercié su presupuesto a través de la operacion de 14
programas presupuestarios, distribuidos en grupos y modalidades, destacando los
siguientes:

e 0001 Actividades de Apoyo a la Funcién Publica y Buen Gobierno.- Los
recursos ejercidos permitieron al Organo Interno de Control en la SECTUR,
llevar a cabo actividades de fortalecimiento del control interno institucional,
prevencion de actos de corrupcién, mediante la aplicacion de normas en
materia de control, fiscalizaciéon y evaluacién; atencion de quejas y
denuncias; y, responsabilidades e inconformidades.

e P002 Apoyo a la Competitividad a las Empresas y Prestadores de Servicios
Turisticos.- Los recursos erogados en este programa permitieron a la
SECTUR ejecutar los programas de modernizacion y certificacion de
empresas turisticas; el Programa Nacional de Capacitacion Turistica
dirigido a prestadores de servicios turisticos; y, la certificacién a empresas
de alimentos y bebidas con el Distintivo “H”.

e 1002 Promocion y Desarrollo de Programas y Proyectos Turisticos de las
Entidades Federativas, y FO03 Promocion y Desarrollo de Programas y
Proyectos Turisticos en la Entidades Federativas.- El ejercicio
presupuestario en estos programas permiti6 promover la suscripcién de
Convenios de Coordinacion en Materia de Reasignacién de Recursos para
el fortalecimiento de la oferta y la diversificacion de productos y destinos
turisticos.

e FO004 Generacion de Acciones para el Desarrollo de Productos.- El ejercicio
presupuestario de este programa, se orienté a acciones para la
consolidacion de la oferta de productos en los segmentos de turismo
deportivo, nautico, de negocios, especializado, cultural y de salud.

e 1003 Ecoturismo y Turismo Rural.- Con la aplicaciéon de estos recursos se
llevo a cabo la ejecucion del Programa Especial Concurrente, a través de la
realizacion de diversos proyectos, tales como obras para el santuario de la
Mariposa Monarca en la localidad de Los Azufres, Estado de Michoacan,
asi como el apoyo a comunidades con actividades de turismo rural, a través
del Consejo de Promocion Turistica de México, vinculadas con la
produccién cinematografica del Vuelo de la Mariposa Monarca.

e E005 Servicios de Orientacion Turistica y Asistencia Mecanica.- El ejercicio
presupuestario en este programa permitié prestar auxilio mecanico a los
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turistas en las rutas carreteras de las 31 entidades federativas y el Distrito
Federal. Asimismo, en el Marco del Programa Paisano se instalaron
modulos de atencién turistica en 19 estados de la Republica Mexicana,
lograndose orientar a nuestros connacionales. De igual forma, se alcanzé
un importante avance en la modernizacién de radiopatrullas, campers,
gruas, sistemas de comunicacién y, en general, de los activos a cargo de la
Corporacién Angeles Verdes.

Mencion especial, merece el programa:

e U001 Apoyo para el Desarrollo de la Oferta Turistica.- El ejercicio
presupuestario en este programa permitié apoyar el desarrollo de la oferta
turistica en el Estado de Baja California Sur, a través de la construccion de
un Centro Internacional de Convenciones, impulsando con ello el segmento
de turismo de negocios.
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5. Recursos Humanos

Derivado de las medidas de austeridad y disciplina presupuestaria, la SECTUR ha
visto reducida de manera importante su plantilla de personal. En el periodo 2007-
2009, fueron canceladas 243 plazas, A pesar de ello, la politica turistica en México
ha arrojado resultados satisfactorios; ello, aun cuando durante el bienio 2010-2011
también se cancelaron 111 plazas, lo cual signific6 una reduccién del recurso
humano de alrededor del 17.1% (1,776 en 2007 vs. 1,472 en 2011).

Debido a la importancia del turismo en la economia nacional, esta tendencia se
detiene para el ejercicio 2012, en donde, por ejemplo, son renovadas las plazas
eventuales asignadas para dar seguimiento al Acuerdo Nacional por el Turismo y
se logra la exencion sectorial al cumplimiento del Programa Nacional de
Reduccion de Gasto Publico en el apartado de servicios personales.

5.1. Estructura Basica y No Basica

Durante el periodo que se informa, es de destacar el cambio estructural en la
organizacion, realizado en el afio 2008, en el cual, conforme se establece en
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversos articulos del
Reglamento Interior de la SECTUR, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 14 de noviembre de 2008, la Direccion General de Servicios al Turista se
convirti6 en un Organo Administrativo Desconcentrado de la Dependencia,
Corporacién Angeles Verdes.

Al 30 de junio de 2012, la estructura basica autorizada vigente quedo¢ integrada de
la siguiente manera:

e SECTUR;
e Centro de Estudios Superiores en Turismo; vy,

e Corporacidén Angeles Verdes.
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A efecto de presentar la informacion correspondiente a la Estructura No Basica de

Corporaciéon Angeles Verdes

la SECTUR, el Anexo 2 da cuenta de los organogramas especificos.

5.2. Personal de Base, Confianza, Honorarios y Eventual

El cuadro que a continuacién se presenta, contiene la evolucién de la estructura
ocupacional del Sector Central de la SECTUR, tanto por el periodo que se informa
como en su proyeccion hacia el ejercicio 2013, con base en las obligaciones que
se derivan del Programa Nacional de Reduccién del Gasto Publico. En esta serie,
se aprecian los sensibles ajustes que han sido aplicados y que dan cuenta de la
condicién ya irreductible de la organizacion; ello, sin considerar las atribuciones
qgue por mandato contenido en la Ley General de Turismo, deberan ser atendidas

en todo su alcance.

Evolucién de las Plazas de Estructura Autorizadas

MANDOS MEDIOS ¥ SUPERIORES

{JEFEDE DEPARTAMENTO A

SECRETARIO DE ESTADO 222 222 221 221 221 197 199 198 -24 10.80%
ENLACE(NIVEL PQ-P) 98 9% 101 99 97 82 81 81 17 17.40%
OPERATIVO (NIVEL 2-8) 1,516 1,456 1,461 1,329 1,265 1,193 1,192 1,192 -324 21.40%
SUMA TOTAL DE PLAZAS

AUTCRIZADAS 1,836 1,776 1,783 1,643 1,583 1472 1,472 1,471 -365 19.90%
RESUIMEN DE MOVIMIENTOS.

(DISMINUCION O INCREMENTOS DE

PLAZAS) 60 X -134 66 -111 0 1 -365

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012

En el Ejercicio Fiscal 2006 se cancelaron 60 plazas por el Programa de Retiro Voluntario.

En el Ejercicio Fiscal 2007 se cancelaron 43 plazas por el Programa de Retiro Voluntario y a su vez se crearon 50 plazas para la Direccién
General de Servicios al Turista.

En el Ejercicio Fiscal 2008 se cancelaron 128 plazas por el Programa de Retiro Voluntario y Medidas de Austeridad, y 6 plazas por conversion.

En el Ejercicio Fiscal 2009 se cancelaron 54 plazas por el Programa de Retiro Voluntario y 12 plazas por conversion

En el Ejercicio Fiscal 2010 se cancelaron 93 plazas por los Lineamientos para la aplicacion de las medidas de control en el gasto de servicios
personales, 12 plazas por el programa Nacional de Reduccién de Gasto Plblico, y 6 plazas por conversion

Es importante mencionar que en el Ejercicio Fiscal 2009, la Direccién General de Servicios al Turista se canceld para crear el Organo
Administrative Desconcentrado, Corporacion Angeles Verdes.

Por ditimo, de 1,836 plazas con las que contaba la SECTUR, se ha tenido una reduccién a 1,472,
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Al 30 de junio de 2012, el Sector Central de la SECTUR presenta la siguiente
composicion de plazas:

Resumen de Plazas de Estructura por Organismo

BRSO Rl R T T
—-—
Secretaria de Turisma 184 a8 461 693
Centro de Estudios

7 2 27
Superiores en Turismo 9 v
Corporacion Angeles Verdes 8 33 711 752
TOTAL 199 81 1,192 1,472
Personal Eventual 20
Honorarias 14

A continuacién, se presenta el detalle de las plazas autorizadas por Unidad
Administrativa. Cabe sefalar, que el cuadro que se muestra no incluye al personal
contratado bajo el régimen de honorarios.

Resumen de Plazas de Estructura por Organismo

o AMA

MEDAD ACAANETTRA TV A

M_Aw,f*v‘
[ |

o HTADD

RCTON F AMA

SN TAMO
OMBATIVO 0 COM AN A 3

FRROMAL v NTUA

:
%
:
:
¢

secrun 1 0% 1 12 10 &2 & N &4 m 13 ae 481 L] ]
Contro Ge Estudios Superores en Turamo * & & a ° . T | e ° ? ° » » b e 2
Corporacion Angeiss verdes e o 1 o ° 2 e s L ] 11 “e M1 k] ° ™
TOTAL 103 2 13 90 & & % B M0 ¥ 13 Ul un 20 1492

PERSONAL POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
00 Ofcras % C Secenra 1 8 3 3 ° 3 r 7 = ° < & ” 1 »
110 Organo imerno de Control e 0 o 1 o 3 3 3 3 ) n 2 15 n ° n
111 Drecodn Geseral de Comuncactn Soos! e 0o o ° o s 3 @ w2 ° n i a8 ° a3
112 Decoon General o AJuPtOl Juf SSCOL e o o 3 L] H 3 s 1 12 ° 1% 1 n ° b
200 Sutsecretira de Operacon Turstcs e 1 e o 2 : T ? s 18 ° s £ @0 ° )
310 Drecoon Genaral Oe Programas Regonsies ¢ 0 ¢ 1 s e W 9 ¢ ° 21 n s ° 1]
. Drecoon Ganerd! S8 Detarrolo Se Protucos * & & i ° i 8 * . s s " - - 4 25
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5.3. Condiciones Generales de Trabajo

Durante el periodo que se informa, las bases sobre las cuales descansan las
relaciones laborales de los trabajadores sindicalizados de la SECTUR y sus
Organos Administrativos Desconcentrados, Centro de Estudios Superiores en
Turismo y Corporacién Angeles Verdes, fueron sometidas a un proceso importante
de mejora. Las Condiciones Generales de Trabajo (CGT) que habran de regir de
2012 a 2015 y que fueron consideradas viables por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico el 12 de diciembre de 2011, y deposntadas y registradas en el
Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, con vigencia a partir del 31 de enero
de 2012, otorgan beneficios importantes, entre los que se resumen: inclusion de
criterios de equidad de género y lenguaje incluyente; fortalecimiento de medidas
disciplinarias para promover la productividad; apoyo a trabajadores que cursan
licenciatura; y, ampliacion de derechos inherentes a la maternidad a padres que
cuentan con la patria potestad y guardia custodia de sus hijos.

A continuacion, se presenta una comparativa detallada respecto de las mejoras
laborales obtenidas con la emisién de las nuevas CGT:

e Incrementos en el pago por antigiiedad en el servicio (87% promedio):

10 $1,200 $2,500 108%
15 52,000 $4,000 100%
20 $3,000 $6,000 100%
25 $4,000 $8,000 100%
30 59,000 $15,000 66%
35 $12,000 $18,000 50%

e Apoyo para la adquisicion de anteojos (incrementos en nimero de casos
del 100%, y en monto del 18%):

Casos 100 200
Importe $1,100 $1,300

e Ayuda para utiles escolares en vales de despensa (incremento del 40%):

Casos 460 460
Importe $250 $350
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Becas: De 75 a 120 (60% en nimero de casos) por la cantidad de:

Primaria o Basico $1,800 0%
Secundaria $2,100 16%
Preparatoria o Equivalente $2,500 38%

Dia del Trabajador de Turismo: De 9 dias de SMGVDF a 12 dias de
SMGVDF (33%).

Dia de la Madre: De 8 dias de SMGVDF a 10 dias de SMGVDF (25%).
Dia del Nifio: De 5 dias de SMGVDF a 7 dias de SMGVDF (40%).
Dia de Reyes: De $120 a $200 en vales de despensa (66%).

Festejo del Dia de la Madre: se considera el otorgamiento de $2,200 en
vales de despensa.

En la revision de las CGT, se autorizaron las propuestas siguientes:

A efecto de no incurrir en un uso sexista o discriminatorio del lenguaje, se
aplican criterios de equidad de género y lenguaje incluyente.

Se inserta texto, para prever la realizacion del proyecto de automatizar el
registro de asistencia de los (las) trabajadores (as) adscritos a la
Corporacion Angeles Verdes en el interior de la Republica.

Se considera como un apartado el programa “Jornadas Infantiles SECTUR?”,
gue se realiza anualmente.

Con el objeto de hacer mas productiva la jornada laboral y dar cumplimiento
a lo establecido en las CGT y la Ley General de Turismo, se fortalecieron
las medidas disciplinarias.

Con motivo al Festejo del Dia de la Madre y atendiendo a la situacion
econdmica del pais, en apoyo familiar, se consider6 otorgar a cada madre
trabajadora de base, vales de despensa equivalentes al monto del evento
que se organiza para su festejo.
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Se otorgara, en caso de requerirlo, una hora anticipada de salida en su
jornada laboral a quien se encuentre cursando estudios de licenciatura
(Hora- Beca).

e De conformidad al Programa Relativo a los Principios de Equidad de
Genero, se hacen extensivos los derechos asociados a la maternidad a los
padres que cuenten con la patria potestad y custodia de sus hijos (as), de
aquellas prestaciones que se otorgan a las madres trabajadoras de la
Secretaria, tales como cuidados maternos.

e Reembolso del importe correspondiente al pago del examen para acreditar
el nivel de bachillerato, a los (las) trabajadores (as) que hayan obtenido
calificacion aprobatoria.

e Enlos casos de licencia por defuncion de un familiar de primer grado, no se
afectara el computo de dias para efectos del otorgamiento de Notas
Buenas.

e A cuenta de Dias Econémicos, podran autorizarse al (a la) trabajador (a)
hasta tres, por nacimiento de un hijo (a) o adopcion de un menor, para
atender sus responsabilidades familiares.

Como Anexos 3 y 4 se presentan los instrumentos suscritos durante el periodo
que se informa.

5.4. Puestos de Libre Designaciéon y Sujetos a la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion Publica Federal

En apego a lo establecido en la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal (LSPCAPF) y normativa que de ella se deriva, al
30 de junio de 2012, la SECTUR y sus Organos Administrativos Desconcentrados.
cuentan con un total de 280 puestos de mando y de enlace autorizados, de los
cuales 201 (72%) pertenecen al Servicio Profesional de Carrera (SPC) y 79 (28%)
se consideran como Gabinete de Apoyo.

Resumen del Estado del Servicio Profesional de Carrera

Secretaria de Turismo 77 44 28 5 154

Centro de Estudios Superiores
enTurismo

Corporacion Angeles Verdes 23 13 0 4 40
107 57 28 9 201
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Su composicion por Unidad Administrativa, se presenta conforme al siguiente
cuadro:

Puestos de Enlace y Mando Sujetos al
Servicio Profesional de Carrera
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6. Recursos Materiales

La administracion de los recursos materiales y los servicios generales de la
SECTUR, se llevo a cabo bajo criterios de legalidad, transparencia, rendicion de
cuentas, eficiencia y eficacia; ello, permitidé el cumplimiento de la normativa en
materia de contrataciones (ejercicio presupuestario inferior al 20% - 30% bajo
procedimiento de contratacion distintos al de licitacion publica):

245 en 2007 — 230.0 mdp (84.4% - 15.6%);
238 en 2008 — 277.8 mdp (84.6% - 15.4%);
231 en 2009 — 192.3 mdp (75.6% - 24.4%);
255 en 2010 — 221.4 mdp (71.5% - 28.5%); v,

293 en 2011 — 195.3 mdp (74.4% - 25.6%).

Entre las medidas mas relevantes que fueron implementadas durante el periodo
2006-2012 son de destacar:

Esquemas de arrendamiento: vehicular y de bienes informaticos:
Contrataciones consolidadas, plurianuales y Contrato Marco;
Adjudicaciones — MiPYMES;

Adquisicion de radiopatrullas, remolques, gruas, plantas de emergencia,
vestuario y teléfonos;

Mejora de procesos (rescision de contratos y asignacion de combustible en
la Corporacion Angeles Verdes);

Uso eficiente de energia;
Mantenimiento a bienes muebles e inmuebles;
Convenio INDAABIN — Avaluos Paramétricos;

Estudios para cumplimiento de disposiciones de Accesibilidad;
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e Baja de bienes — Donacion de radiopatrullas;

e Implementacién de una nuevo sistema de control de gestién, con lo cual se
da cumplimiento a las Medidas de Austeridad dictadas por el Ejecutivo

Federal, y,

A continuacion se realiza una descripcion mas precisa de las medidas
instrumentadas en este rubro:

6.1. Bienes Muebles

A continuacion se presenta el consolidado que contiene la relacién de bienes
muebles al servicio de la SECTUR vy

Desconcentrados.

11511

11518

12411

12413

12419

12421

12423

12431

Resumen del Inventario Fisico
al 30 de junio de 2012

MATERIALES DE ADMINISTRACION,EMISION DE DOCUMENTACION Y

ARTICULOS OFICIALES.

SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES
HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES PARA
CONSUMO.

SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES
MUEBLES DE OFICINA Y ESTANTERIA
SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES
EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES
OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS DE ADMINISTRACION
SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES
EQUIPOS Y APARATOS AUDIOVISUALES
SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES
CAMARAS FOTOGRAFICAS Y DE VIDEO
SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES
EQUIPO MEDICO ¥ DE LABORATORIO
SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES
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Organos

859,295.34
0
0

44,177.40
0
0

9,772,205.63
463,462.67
2,277,393.95

0
0
0

930,777.95
111,505.50
136,302.18

308,773.36
5,578.90
2,618.00

164,413.96
0
0

280,327.08
o]
27,168.00

859,295.34

44,177.40

12,513,062.25

1,178,585.63

316,970.26

164,413.96

307,495.08

Administrativos
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12432

12441

12442

12462

12465

12466

12467

12469

12471

Resumen del Inventario Fisico
al 30 de junio de 2012

INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES
AUTOMOVILES Y EQUIPO TERRESTRE.
SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES
CARROCERIAS Y REMOLQUES.

SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES
MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL
SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES

EQUIPO DE COMUNICACION Y TELECOMUNICACION,
SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES

659

10,182,544.85
117,995.00
86,821,378.56

0
0
12,105.99

599,063.00
0
2,034,885.80

8,555,600.84
6,367.83
46,281,408.90

EQUIPOS DE GENERACION ELECTRICA, APARATOS Y ACCESORIOS

ELECTRICOS.

SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES
HERRAMIENTAS Y MAQUINAS-HERRAMIENTA.
SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES

OTROS EQUIPOS.

SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES

BIENES ARTISTICOS, CULTURALES Y CIENTIFICOS.
SECTUR

CESTUR

CORPORACION ANGELES VERDES

18,534,360.38
221,595.40
15,493,422.42

4,995.00
0
0

1,389,290.95
2,000.00
15,267,735.00

107,580.00
0
0

Resumen del Parque Vehicular
Corporacion Angeles Verdes

Radiopatrullas
Remolques
Gruas de Arrastre

Gruas de Plataforma
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316
50
30
15

659

97,121,918.41

12,105.99

2,633,948.80

54,843,377.57

34,249,378.20

4,995.00

16,659,025.95

107,580.00
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6.2. Bienes Inmuebles

A continuacion se presenta la relacion de bienes inmuebles al servicio de la
SECTUR.

Relacion de Bienes Inmuebles Bajo la Administracion de la SECTUR

1 18089 BAJA CALIFORNIA SUR LAPAZ SIN NOMBRE SALTABARSUSTIN K, AS GARZAS o
INIA SU OLACHEA AVILES 15 U 2307 1,10a83 23/10/1996 CV-E96 001
CHAPULTEPEC MORALES
13052 DISTRITO FEDERAL MIGUEL HIDALGO SIN NOMBRE CALLESCHILLER 138 11570 E /0
2 ANTES POLANCO 54785 07/05/1981 19
%3008 AVENIDA PRESIDENTE CHAPULTEPEC MORALES 3 DACH
3 93006 DISTRITO FEDERAL MIGUEL HIDALGO SIN NOMBRE 172 11570 1,290.01 17/05/1993 SRZIBDACIONEN
= MASARYK ANTES POLANCO PAGOALASHCP
93007
VIADUCTO MIGUEL
a 90004 DISTRITO FEDERAL MIGUEL HIDALGO EDIFICIO MIGUEL ALEMAN ALEMAN 81 ESCANDON 11800 2,198.00 25/09/2005 1
SIN NOMBRE SALVADOR ALVARADO,
5 90921 DISTRITO FEDERAL MIGUEL HIDALGO ANTES MATIRES DE LA 156 ESCANDON 11800 54512 25/09/2005 1
(ESTACIONAMIENTO)
CONQUISTA
OFICINAS SUBALTERNAS DE BOULEVARD MIGUEL PENDIENTE
OMEZ PALACIO 0 ROSAS
6 DURANGO G TURISMO ALEMAN ORIENTE 251 LAS 35090 700.00 ©3/12/1973 CONTRATODE
ACUERDO
BASE DE AUXILIO TURISTICO
7 IBRES. 2 Cl
7 3515 MICHOACAN MORELIA DELOS ANGELES VERDES AV MIL CUME 18-8IS LOMAS DEL TECNOLOGICO 58117 178.48 10/02/19%4 SECRETARIAL DE
DESTINO
DONACION
BASE DE AUXILI i
8 PUEBLA PUEBLA HUOTUMETIED TLAHUAPAN S/N LAPAZ 72180 750.56 08/05/1992 PENDIENTE DE
DE LOS ANGELES VERDES
REGULARIZAR
ACUERDO

ESTACIONAMIENTO DE
¥ 18295 VERACRUZ VERACRUZ JUAN DE LA LUZ ENRIQUEZ SN FLORES MAGON 1910 296.87 23/09/1986 SECRETARIAL DE
AUXILIO TURISTICO DESTING

6.3. Bienes Tecnolégicos
6.3.1. Plataforma Tecnolégica y Servicios

En estricto apego al Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina
del gasto de la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de diciembre de 2012, la SECTUR ha actualizado su
infraestructura de equipos de computo, equipos y dispositivos de comunicacion de
voz y de datos, proteccion eléctrica para equipos criticos y ha ampliado su
cobertura en cuanto al ancho de banda.

Para tal efecto, la Dependencia consolidé los servicios que existian desde el afio
2007 y actualmente cuenta con 6 contratos suscritos, distribuidos de la siguiente
manera:

e Servicios integrales de computo.- Suministro de servicios de coémputo, que
incluye el mantenimiento mediante una mesa de ayuda y el seguro, de los
siguientes equipos: 832 computadoras; 10 workstation; 5 tabletas digitales;
8 equipos Apple; 13 proyectores; 6 pizarrones touchscreen; 80
multifuncionales; y, 11 impresoras. Asimismo, se otorga mantenimiento a
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127 computadoras IBM que por sus caracteristicas son equipos que se
encuentran vigentes tecnolégicamente.

e Mantenimiento soporte y seguridad de la red de voz y datos.- A
continuacion se muestra la infraestructura de la red de voz y datos a la cual
da mantenimiento soporte y seguridad el contrato respectivo:

Mazarik 2% 26 1 3 1 1 1152 % 1 1
Schiller 15 1 1 o 1 1 624 14 1 1
Viaducto 8 a 1 o 1 1 208 17 1 1

e Mantenimiento a equipos de energia ininterrumpida.- Servicio que otorga
mantenimiento preventivo y correctivo a 3 equipos de energia
ininterrumpida marca Onguard, propiedad de la SECTUR que soportan los
equipos criticos como servidores, conmutadores y equipos activos, entre
otros.

e Mantenimiento a equipos y dispositivos de comunicacion de voz; Servicio
que otorga mantenimiento a los conmutadores y aparatos de comunicacion
de voz de la SECTUR.

e Servicio de enlace hacia Internet.- Servicio de enlace hacia internet para 3
de sus inmuebles, mediante el suministro de 2 enlaces de 6 Mbps cada uno
y 1 enlace E3.

e Soporte a productos Oracle.- Servicio que permite dar soporte y actualizar
los productos Oracle que se apoyan diversas aplicaciones sustantivas y
administrativas, entre ellas la generacién de la némina.

6.3.2. Software, Licencias y Patentes

Al 30 de junio de 2012, la SECTUR cuenta con un contrato de licenciamiento con
Microsoft Licensing, aprovechando el convenio que tiene la Administracion Publica
Federal con dicho proveedor, el cual otorga precios preferenciales en diversos
productos, tales como:

‘Windows 842
Office 842
Office Communicatar Standard 25
nicator Enterprise 5

Sql Se ndai
Windows Server Standard 4
501 Server Standard 4
Office Communicator Server 1
SharePoint Server 1
Windows Server Enterprise 1
Red Hat Enterprise 3
VmWare Workstation 5 5
VmWare Sphere 5x 2
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6.3.3. Servicios de Internet

A la fecha y hasta el 31 de marzo de 2014, la SECTUR tiene contratado el servicio
de enlace de internet con un ancho de banda de un E3 para Masarik, 6 Mbps para
el inmueble de Viaducto y 6 Mbps para el inmueble de Schiller, ademas de que se
puede acceder por medio de Wireless.

6.3.4. Servicios de Telefonia

La SECTUR cuenta con un contrato para los servicios de telefonia convencional
(local y larga distancia), el cual vence el 31 de diciembre de 2013. Esta vigencia,
permite contar con tarifas preferenciales que han resultado en ahorros si el
servicio se hubiera contratado de forma anual. Para estos servicios, se cuentan
con 40 lineas directas analégicas como soporte estratégico, 111 troncales digitales
bidireccionales, utilizando 4 enlaces E1 con sefalizaciéon R2 nacional para México,
interfaz ITU-T G.703, y 321 DID’s.

La distribucion de los servicios a los sistemas de conmutacion, es la siguiente:

e 30 troncales digitales interconectadas y configuradas a un sistema de
comunicacion de voz marca Alcatel modelo OmniPCX Enterprise 4400,
ubicado en el inmueble de Mazarik, con 100 DID’s.

e 21 troncales digitales interconectadas y configuradas a un sistema de
comunicacién de voz marca Alcatel modelo OmniPCX Enterprise 4400,
ubicado en el inmueble de Mazarik, con 21 DID’s.

o 30 troncales digitales interconectadas y configuradas a un sistema de
comunicacion de voz marca Alcatel modelo OmniPCX Enterprise 4400,
ubicado en el inmueble de Schiller, con 100 DID’s.

o 30 troncales digitales interconectadas y configuradas a un sistema de
comunicacion de voz marca Alcatel modelo OmniPCX Enterprise 4400,
ubicado en el inmueble de Viaducto, con 100 DIDs.

6.3.5. Disponibilidad de Servicio y Tramites Electronicos Gubernamentales
La SECTUR ha desarrollado diversas herramientas con la finalidad de poner a

disposicion de los ciudadanos en general, personal de la Dependencia y del
sector, servicios de informacién, a decir:
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Sistema Data Tur;

Registro Nacional de Turismo;

Sistema de Informacién de Transportacion de Servicios;
Normateca Interna;

Atlas Turistico de México;

Sistemas de Control de Programas de Calidad;
Sistemas de Administracion de Convenios;
Portal de Género;

Buzon de Quejas y Denuncias Institucional;
Directorio DMC's;

Registro PCMAC2009; vy,

Distintivo de calidad en los Servicios Turisticos.
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7. Programa Especial de Mejora de la Gestion 2008-2012
Mediante Decreto Presidencial, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
10 de septiembre de 2008, se establecié el Programa Especial de Mejora de la
Gestion en la Administracién Publica Federal 2008 - 2012 (PMG), cuyos objetivos
son: (i) maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la Administracion
Publica Federal; (ii) incrementar la efectividad de las instituciones; y, (iii) minimizar
los costos de operacion de las dependencias y entidades.
En el marco del PMG se han implantado, operado y/o aplicado diversos proyectos:
e Mejora a través de Sistemas;
e Proyectos de Mejora (2010-2012);
e Regulacion Base Cero (tala regulatoria) en la SECTUR; vy,

e Implantacion y Actualizacion de Manuales Administrativos de Aplicacion
General.

7.1. Mejora a través de Sistemas

Originalmente, el PMG se estructur6 para su funcionamiento a partir de 2
componentes esenciales: el componente estandar y el componente especifico.

En el marco del componente estandar, durante 2009 de acuerdo con el Manual de
Operacion del Modulo Institucional, se establecieron 7 sistemas para la mejora de
las areas gerenciales, a decir:

e Sistema de Atencion y Participacion Ciudadana;

o Sistema de Desregulacion;

e Sistema de Gobierno Digital,

e Sistema de Mejora Regulatoria Interna;

e Sistema de Racionalizacion de Estructuras;

e Sistema de Tramites y Servicios Publicos de Calidad; y,
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e Sistema de Procesos Eficientes.

En tal sentido, durante ese periodo se capturaron las acciones correspondientes a
los 7 sistemas sefialados por la Secretaria de la Funcién Publica, y se registro el
respectivo proyecto para atender el componente estandar, que se refiri6 a los
Convenios de Coordinacion en Materia de Reasignacion de Recursos a las
Entidades Federativas, con los siguientes resultados:

7.1.1. Sistema de Atencién y Participacion Ciudadana

Se gener6 un diagndstico sobre los mecanismos de Atencion y Participacion
Ciudadana en la SECTUR; se integraron y analizaron encuestas y otros
mecanismos de opinion de la ciudadania; se verifico la aplicacion de un sistema
de medicién de la satisfaccion de usuarios, y se conformé un grupo de enfoque
para realizar la verificacion de la calidad de los tramites y servicios en la
Dependencia.

7.1.2. Sistema de Desregulacion

Se incorporé el 100% de tramites y servicios (10 tramites y 5 servicios) en la
Dependencia al Inventario de Tramites y Servicios Federales (ITSF); se
relacionaron los tramites y servicios de la Dependencia, de conformidad con el
catalogo de tramites y servicios federales, no se consideré viable la eliminacion de
disposiciones relacionadas con tramites ni servicios en la Dependencia.

7.1.3. Sistema de Gobierno Digital

Se determinaron los servicios estratégicos a los que debia incorporarseles las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, destacando: servicios de
Infraestructura con equipos de ultima generacion, portabilidad a través de equipos
méviles y servicios de impresion para reducir costos de papeleria, impresién y
consumibles; de igual manera, se fortalecid la infraestructura de red vy
comunicaciones a través de equipos mas rapidos, mas seguros, redundancia,
espacio de almacenamiento y ancho de banda; se consideraron centros de
servicio y soporte a usuarios asi como mejorar la infraestructura de equipo de
apoyo audiovisual y de préstamo para usuarios, y se fortalecié la movilidad a
través de mensajeria unificada e infraestructura IP.

Asimismo, se formularon los respectivos estudios de costo-beneficio relacionados
con las acciones de mejora, y se integré6 debidamente el Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacién y Comunicacién de la SECTUR (PETIC), el cual tiene
como proposito, que las dependencias y entidades de la Administracion Publica
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Federal elaboraren anualmente dicho Plan, el cual sera una herramienta para
apoyar en la toma de decisiones en la materia, el andlisis de las oportunidades de
aprovechamiento de éstas para determinar las prioridades de inversion; y
establecer y mantener la adecuada organizacion al interior de la para la gestién de
los procesos.

Al PETIC solo se incorporaran proyectos estratégicos, es decir, los proyectos
incluidos deberan ser aquellas iniciativas cuya prioridad esté sustentada en un
estudio de costo — beneficio, y estén orientadas principalmente a: acercar el
gobierno a la sociedad mediante tramites y servicios digitales; eficientar los
procesos e incrementar la productividad; soportar la transparencia y rendicion de
cuentas; y, el fomento a la interoperabilidad.

7.1.4. Sistema de Mejora Regulatoria Interna

Se elaboré el catalogo de unidades emisoras de disposiciones administrativas; se
llevé a cabo la actualizacién del Manual de Operaciéon del Comité de Mejora
Regulatoria Interna; quedaron debidamente publicadas en la Normateca Interna
todas las disposiciones administrativas vigentes; se publicé en el Diario Oficial de
la Federacién el 19 de marzo de 2009, el Acuerdo por el que se establece el
Proceso de Calidad Regulatoria en la SECTUR, y se cumplié con la totalidad de
los cambios organizacionales requeridos por las areas respectivas.

7.1.5. Sistema de Racionalizacion de Estructuras

Se registro en el Sistema de Administracion del Programa de Mejora de la Gestion
el Oficio de Registro de Estructura emitido por la Secretaria de la Funcion Publica
y se llevo a cabo el analisis del recurso humano con funciones y costos.

7.1.6. Sistema de Tramites y Servicios Publicos de Calidad

Se gestiond, sin resultados satisfactorios, ante la Comision Federal de Mejora
Regulatoria la eliminacion de 2 tramites y la fusién de otros 4, otorgando dicha
Comision la eliminacion de sélo un tramite e informando acerca del procedimiento
para fusionar los tramites o servicios requeridos.

7.1.7. Sistema de Procesos Eficientes

Se elabor6 el Mapa Integral del Proceso de Convenios de Coordinacién en Materia
de Reasignacion de Recursos a las Entidades Federativas; se elaboré la encuesta
de satisfaccion; se llevé a cabo la identificacion de los factores criticos del Proceso
mencionado y, al término del ejercicio, se elaboré una propuesta integral de
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mejora, en la que destaca la elaboracion de una metodologia Unica para la
seleccion de proyectos y la implantacion de un sistema informatico para el
intercambio informativo con los estados.

7.2. Proyectos de Mejora
2010

Para la version del Proyecto Integral de Mejora de la Gestiéon (PIMG)
correspondiente al ejercicio 2010, la Secretaria de la Funcion Publica definié un
nuevo formato con base en proyectos de mejora, por lo que se procedié al registro
de 3 proyectos especificos, a decir: Atlas Turistico de México; Mejora del Registro
Nacional de Turismo; y, Mejora del Proceso de Convenios de Coordinacion en
Materia de Reasignacion de Recursos a las Entidades Federativas, otorgandoles
el nivel de “proyecto de impacto” (alto impacto) en el sistema respectivo, quedando
de la siguiente manera:

e Atlas Turistico de Mexico.- Proyecto interinstitucional que tiene como
objetivo elevar la eficiencia en la orientacion y consolidacion de la oferta
turistica a traves de un registro sistematico de caracter publico de todos los
bienes, recursos naturales y culturales, que puedan constituirse en
atractivos turisticos nacionales.

e Modernizacion del Registro Nacional de Turismo.- Reingenieria que
conlleva el analisis y redisefio radical de procesos al interior de la
institucién, para constituir un catalogo publico de prestadores de servicios
turisticos en el pais, que permita conocer el mercado turistico y, en su caso,
establecer comunicacién con las empresas.

o Mejora del Proceso de Convenios de Coordinacion en Materia de
Reasignacion de Recursos a las Entidades Federativas.- Incorporacion de
buenas practicas y mejora de estandares, para la adecuada y transparente
evaluacion de los proyectos, que se traduzca en mayor certidumbre para la
ejecucion de los mismos por parte de los gobiernos de los estados.

2011

Se concluyeron 2 proyectos de mejora acreditados por la SECTUR ante la
Secretaria de la Funcion Publica como de alto impacto y bajo un proceso de
ejecucion bianual: la Mejora de los Convenios de Coordinacion en Materia de
Reasignacion de Recursos a las Entidades Federativas y el Atlas Turistico de
México.
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Respecto del primero de ellos, con la ejecucion de las acciones de mejoras
previstas se lograron, entre otros, los siguientes beneficios:

e Nueva metodologia para la seleccion de proyectos.- Durante las sesiones
del Grupo de Evaluacién Interna se dio una ponderacion a proyectos
alineados a programas sectoriales de turismo de cada estado; y, a
programas y a planes de desarrollo elaborados por el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo, que atiendan iniciativas federales (Rutas de México,
Circuitos, Programas).

e Garantias de ejecucién de proyectos.- Se requirieron de los postulantes
para cada caso: proyectos ejecutivos, permisos, licencias, compromisos
presupuestales, etc.

o Estudio para medir el desempefio de los destinos turisticos en el marco de
los propios Convenios.- Definicion del protocolo metodolégico para un
estudio de CONACYT-SECTUR-CESTUR.

e Poner a consideracion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
Secretaria de la Funcién Publica, la propuesta de incorporar al anexo
técnico de los Convenios, la obligatoriedad de realizar una evaluacion de
impacto de los proyectos.

Con relacion al Atlas Turistico de México, se logré cumplir con el objetivo
fundamental del proyecto de desarrollar una aplicacién Gnica que contiene
informacion geo-referenciada del turismo, en coordinacién con otras dependencias
e instituciones y en forma concurrente con las entidades federativas y municipios,
conforme lo establece la Ley General de Turismo, aplicando sistemas innovadores
en tecnologias de informacion y de informacion geografica.

Toda vez que se concluyo el proceso de disefio y puesta en linea de este
instrumento, se cuenta con una aplicacién informatica desarrollada en plataforma
web que proporciona mayor facilidad al usuario para conocer los destinos de
México: atractivos turisticos, servicios de agencias de viaje, de transportacion,
alojamiento turistico, entretenimiento, entre otros.

Entre los ejemplos de segmentos de informaciéon contenidos en el Atlas Turistico
de México, se disponede datos relacionados con:

e Alojamiento turistico (hoteles, cabafas, alquiler de casas y departamentos
turisticos).
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e Servicios de transportacion (aérea, terrestre, maritima).
e Entretenimiento (restaurantes, bares, centros nocturnos).

e Atractivos turisticos (museos, zonas arqueoldgicas, areas naturales,
Pueblos Magicos, Ciudades Mexicanas del Patrimonio de la Humanidad,
Rutas de Mexico, Rutas Gastronémicas).

e Actividades turisticas (ecoturismo, spas, pesca deportiva, balnearios,
cartelera cultural y de espectaculos).

e Servicios financieros (centros cambiarios, bancos, envios de dinero).

e Otros servicios (agencias de viajes, excursiones, centros de convenciones,
boutiques, centros comerciales, escuelas de idiomas).

Tambiéen para ese afio, la SECTUR registr6 3 proyectos de mejora, 2 de los cuales
(Diserio del Proceso de Rescision de Contrato a Proveedores por Incumplimiento y
Mejora del Subproceso de Viaticos en el Sistema de Contabilidad y Presupuesto
(SICOP) de la SECTUR) tuvieron su culminacion en el mismo periodo y otro de
ellos (Mejora del Servicio a Usuarios del Tramite de Acreditacion de Guias de
Turistas) se encuentra en la fase 3 de ejecucién y debera ser completado en 2012.

Respecto del Disefio del Proceso de Rescision de Contrato a Proveedores por
Incumplimiento, se completaron debidamente las fases de realizacion del
proyecto, lograndose estandarizar el proceso de rescision, delimitando con
precision las responsabilidades administrativas y legales que corresponden a cada
una de las autoridades de la Dependencia a partir de que se presente el supuesto
de incumplimiento de un contrato y, minimizando riesgos legales y financieros para
ésta ante los proveedores de bienes y servicios.

Con relacién a la Mejora del Subproceso de Viaticos en el Sistema de Contabilidad
y Presupuesto de la SECTUR, su ejecucion se llevé de manera puntual dentro de
cada fase y se llego6 a:

e Implementar el uso de la aplicacion del SICOP en el Subproceso de
Viaticos, a fin de mejorar su asignacion, incrementar el control interno y
disponer de registros precisos y estandarizados, asi como lograr la
disminucién de horas hombre empleadas en el registro y control de los
mismos.
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e A través de una tarjeta de servicio, el servidor publico comisionado cubre
sus gastos hasta el monto autorizado, sin la posibilidad de excederse en el
tope fijado por normatividad y con el registro automatizado de sus
comprobaciones respectivas.

Algunos de los beneficios concretos que derivan de dicha mejora son:

e Reduccion de horas hombre en la gestion de pago y comprobacion de
viaticos.

e Reduccion en papeleria e insumos informaticos para el procesamiento de
pago y comprobacion de viaticos.

e La herramienta tarjeta de servicios proporciona ventaja de operacion a los
servidores publicos en la consecucion de programas sectoriales, al disponer
de liquidez para el pago de viaticos de manera inmediata.

e Transparencia y rendiciéon de cuentas en el uso de los recursos de viaticos.
2012

Para este ejercicio, se registraron 4 proyectos en el PIMG: Actualizacién del
Sistema de Registro de Asistencia de las Jefaturas de Servicios de la Corporacién
Angeles Verdes; Mejora del Proceso de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Parque Vehicular de la Corporacion Angeles Verdes; Mejora del Proceso de
Atencion en el Registro Nacional de Turismo; y, Mejora del Proceso de Evaluacion
de Proyectos, los cuales se encuentran en etapa de ejecucion.

Los proyectos inscritos tienen su origen en la evaluacién realizada por el Organo
Interno de Control en la SECTUR en el afio 2011, con niveles de impacto de 7, 8,
6y 7, respectivamente, y consisten en:

e Actualizacién del Sistema de Registro de Asistencia de las Jefaturas de
Servicios de la Corporacién Angeles Verdes.- Tiene fecha inicial 1° de
febrero de 2012 y final 31 de julio de 2012, su objetivo es incrementar la
eficacia, eficiencia y efectividad del proceso, asi como obtener la
informacién que se genere sobre descuentos y percepciones de los
trabajadores, esto a través del control de un Sistema Electrénico de
Registro de Asistencia al personal que labora en las Jefaturas de Servicios
de la Corporaciéon Angeles Verdes, con el que se busca disponer de
informacién fidedigna sobre el personal de las 32 Jefaturas distribuidas en
la Republica Mexicana.
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Asimismo, en este proyecto se busca la satisfaccion del usuario respecto
del servicio otorgado, ademas de obtener como valor agregado, ahorro en
costos de operacidon y se contempla como elemento de facilidad de
ejecucion el uso de herramientas de tecnologia de informacion.

e Mejora del Proceso de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Parque
Vehicular de la Corporacién Angeles Verdes.- Con fecha inicial 23 de enero
de 2012 y final 31 de agosto de 2012, tiene como objetivo asegurar las
Optimas condiciones de servicio en el parque vehicular, y en especifico,
implantar y operar procedimientos eficaces de mantenimiento preventivo y
correctivo de las unidades, asegurando contar con los implementos y los
servicios requeridos para ello. En este proyecto se contempla como
elemento de facilidad de ejecucion la mejora de procesos, tramites y
servicios.

o Mejora del Proceso de Atencién en el Registro Nacional de Turismo.- Su
ejecucion corresponde a la Direccion General de Mejora Regulatoria, tiene
fecha inicial 23 de enero de 2012 y final 14 de diciembre de 2012, siendo su
objetivo el identificar las areas de oportunidad en el tramite del Registro
Nacional de Turismo, a fin de garantizar la satisfaccion de los usuarios,
mejorando el proceso mediante su mapeo, la identificacion de puntos
criticos y, en su caso, el redisefio del mismo.

e Mejora del Proceso de Evaluacion de Proyectos.- Su ejecucién corresponde
a la Direccion General de Programas Regionales, tiene fecha inicial 23 de
enero de 2012 y final 14 de diciembre de 2012. Con este proyecto se
busca perfeccionar el proceso de evaluacion de proyectos contemplados en
los Convenios de Coordinacion en Materia de Reasignacién de Recursos a
las Entidades Federativas, a través de la verificacion y adecuacion de los
instrumentos utilizados en la etapa de evaluacion de los proyectos, cuyo
alcance es la implementacién de las reglas de operacion para el Grupo de
Evaluacion Interno (GEl) de proyectos. Igualmente se contempla como
elemento de facilidad de ejecucion la mejora de procesos, tramites y
servicios.

7.3. Regulacion Base Cero (Tala Regulatoria) en la Secretaria de Turismo
El Programa de Regulacion Base Cero o Tala Regulatoria es una iniciativa del

Ejecutivo Federal, operado bajo la coordinacion de la Secretaria de la Funcion
Publica, bajo el PIMG, cuyo objetivo es contar con una regulacién base cero en el
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Gobierno Federal mediante la eliminacion de todas aquellas disposiciones
administrativos que sean innecesarias e injustificadas.

En el seno del Comité de Mejora Regulatoria Interna, en su caracter de Comité de
Re-Emision Normativa, se propuso la adopcion de una Politica de Contencion
Normativa en la SECTUR, a fin de que se evite el exceso de normatividad, y se
cuente con la regulacion minima y suficiente que le permita desarrollar sus
actividades de forma efectiva y eficiente, en el marco de sus atribuciones.

Las acciones llevadas a cabo en la SECTUR durante 2010 fueron:

e Con el proposito de atender lo sefialado en el oficio namero
SP7100/458/2009, de fecha 9 de diciembre de 2009, del Secretario de la
Funcion Publica, en el que se instruyé a las Dependencias para que se
integrara en el mes de diciembre de 2009 los Comités de Re-Emisién
Normativa, la SECTUR convocé a una Sesion para llevar a cabo la
instalacion formal de su Comité Re-Emisién Normativa.

e Con fecha 22 de diciembre de 2009, el Titular del Ejecutivo Federal, remitio
escrito al Titular de la SECTUR, en el que le comunicé que “con motivo del
Tercer Informe de Gobierno, asumi el compromiso de realizar un proceso
de desregulacién a fondo. He dado instrucciones a la Secretaria de
Economia para que coordine este proyecto. El objetivo es reducir y
simplificar al maximo la normatividad en la Administracion Publica Federal y
para ello se requiere una depuracion inicial en cada una de las
dependencias y entidades”. Con el propésito de atender la instruccién, se
integré el Programa de Trabajo para la Tala Regulatoria: Regulacion Base
Cero enla SECTUR.

e En el mes de marzo, la Dependencia se comprometié a dar de baja 30
normas administrativas internas, situacion que se reporté a la Secretaria de
la Funcién Publica.

Para atender el Programa de Tala Regulatoria en la SECTUR, durante 2010 se
llevé a cabo el analisis del inventario de normas internas, tanto administrativas
como sustantivas, se propuso originalmente la eliminacion de 30 normas
administrativas internas, las cuales previamente fueron sometidas a la opinion de
la Secretaria de la Funcion Publica, de las cuales, 4 de éstas recomendaron que
siguieran vigentes dado que estaban por mandato de ley, por lo que finalmente se
abrogaron 26, al tiempo que se llevé a cabo la implantacion de los Manuales
Administrativos de Aplicacién General.
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Para atender el "Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la
Republica a abstenerse de emitir regulacion en las materias que se indican", la
Dependencia, con fecha 8 de septiembre de 2010, publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el “Acuerdo por el que se publica la relacién Unica de las normas que
continuaran vigentes en la Secretaria de Turismo, por tratarse de regulacion
estrictamente necesaria”.

Se ha llevado el seguimiento, con las unidades administrativas responsables y el
Organo Interno de Control en la SECTUR, de la implantacion de los Manuales
Administrativos de Aplicacién General para la Administracion Publica Federal en
materia de: Auditoria; Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; Control Interno; Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas;
Recursos Humanos; Recursos Materiales; Recursos Financieros; Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones; y de Transparencia y Rendicion de Cuentas,
ademas se han propuesto diversos proyectos de mejora.

7.4. Implantacion y Actualizacion de Manuales Administrativos de Aplicacion
General

Los Manuales Administrativos de Aplicacion General tienen como marco el
proyecto de Regulacion Base Cero que el Ejecutivo Federal y se inscriben dentro
de las acciones de mejora regulatoria interna del PIMG.

El 10 de agosto de 2010 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el
“Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la
Republica a abstenerse de emitir regulacion en las materias que se indican”, en el
gue se informa la emisién de 9 Manuales con los que se busca estandarizar la
operacion de la Administracion Publica Federal, asi como disminuir el numero de
normas que aplican las dependencias y entidades. Estos fueron implantados en la
Secretaria el dia 10 de noviembre de 2010 dentro del marco del PIMG.
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8. Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a
la Corrupcién 2008-2012

La Administracion 2006-2012 esta consciente que la sociedad demanda gobiernos
mas abiertos al escrutinio y a la evaluacion. Exige también gobiernos sensibles,
cercanos a la gente y que brinden confianza a los ciudadanos. Para lograr esto,
fue indispensable un cambio de actitud. Se requiere transitar de una cultura de la
corrupcion a una cultura de la legalidad, la transparencia y la honestidad. Se
necesita que los servidores publicos no s6lo asuman la responsabilidad de cumplir
y hacer cumplir la ley, sino que también actien, en conjunto con los ciudadanos,
para prevenir y erradicar la corrupcién en sus distintas modalidades. Con este
afan, el 11 de diciembre de 2008 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el
Programa Nacional Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion 2008-2012 (PNRCTCC), cuyas principales acciones y resultados sobre
los temas aplicables a la SECTUR, se refieren a:

8.1. Participacion Ciudadana

En 2008 y 2011, la SECTUR realizo ejercicios de rendicién de cuentas sobre un
tema de alto impacto en la sociedad, como lo es, la transferencia de recursos a las
entidades federativas (Convenios de Coordinacion en Materia de Reasignacion de
Recursos a las Entidades Federativas).

En los referidos ejercicios, se informaron las acciones y resultados, entregando
informacion basica a los actores sociales asistentes, entre ellos: Consejo Nacional
Empresarial Turistico; Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas del Patrimonio
Mundial; Camara Nacional de la Industria Restaurantera y Alimentos
Condimentados; Asociacion Nacional de Guias e Intérpretes; y, Consejo
Ciudadano Pueblo Magico de Tepotzotlan.

Estos eventos fueron atestiguados por representantes de la Secretaria de la
Funcién Publica y del Organo Interno de Control en la SECTUR, donde se
atendieron las preguntas de los participantes, quienes manifestaron opiniones
favorables sobre su realizacion.

8.2. Blindaje Electoral
Con el propésito prevenir que los recursos publicos no se utilicen con fines
politico-electorales, la SECTUR implementé ininterrumpidamente el Programa de

Blindaje Electoral en sus oficinas ubicadas en aquellas zonas que desde 2006 han
registrado procesos electorales.
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Durante los procesos electorales efectuados se reforzaron las medidas
preventivas de control interno, transparencia y difusion, para evitar el uso indebido
de cualquier recurso publico. Cabe destacar, que desde 2007 la SECTUR ha
mantenido el record de “Cero Quejas o Denuncias”, vinculadas con delitos
electorales atribuibles a sus servidores publicos.

Se dio amplia difusion a los usuarios sobre informacién alusiva al “No
Condicionamiento de Programas, Tramites o Servicios Publicos”, asi como de los
medios para presentar quejas o denuncias (01 800 FUNCION, FEPADETEL y
FEPADENET), mediante rétulos adheridos a las radiopatrullas que proporcionan
los servicios de apoyo y auxilio turistico en carreteras, de la Corporacion Angeles
Verdes.

Asimismo, al personal se le imparti6 capacitacion y actualizacion periddica en
materia de responsabilidades administrativas y elecciones para prevenir la
comision de delitos electorales.

Los resultados fueron los siguientes:

e En 2007, se capacitaron 193 servidores publicos ubicados en las 10
entidades federativas que registraron procesos electorales.

e En 2008, a 85 en 4 estados participantes.

e En 2009, a 1,324 personas en 32 estados, incluido el Distrito Federal.
e En 2010, a 200 colaboradores en 15 estados.

e En 2011, a 73 servidores publicos en 5 estados.

e En 2012, a 949 servidores publicos ubicados en 32 estados, incluido el
Distrito Federal.

8.3. Mejora del Sitio Web Institucional

La estrategia de mejora de los sitios web fue determinada desde 2007 por la
Secretaria de la Funcion Publica y el Sistema Internet de la Presidencia de la
Republica (SIP), para hacer mas eficaz y efectivo el acceso de los ciudadanos a la
informacién publica gubernamental.

Se adoptaron practicas y estandares en tecnologias de informacion con el fin de
homogeneizar el portal institucional en internet, cumpliendo las directrices del SIP,

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 57 de 97



mejorandose la arquitectura de la informacién, imagen institucional, tecnologia,
accesibilidad, calidad en el servicio y en contenidos, entre otros.

8.4. Etica y Responsabilidad Publica

Desde el 2007, se promueve la identidad institucional, el valor del servicio publico
y la ética profesional de los servidores publicos mediante ciclo de sesiones
informativas sobre “Etica, Valores y Conducta Institucional”’, mismas que, al interior
de la SECTUR, reforzaron los siguientes principios de: bien comun; integridad;
honradez; imparcialidad; justicia; transparencia; rendicién de cuentas; entorno
cultural y ecolégico; generosidad; igualdad; respeto; y, liderazgo.

En el marco de las acciones para el ejercicio de 2012, determinadas por la
Secretaria de la Funcién Publica para asegurar la integridad y el comportamiento
ético de los servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, se integré el Comité de Etica de la SECTUR, como un érgano de
consulta y asesoria especializada para coadyuvar en la emision, aplicacion y
cumplimiento del Codigo de Conducta, asi como para establecer un programa
anual de trabajo con acciones permanentes para identificar y delimitar las
conductas que en situaciones especificas deberan observar los servidores
publicos. Se fundamenta en los tres ejes rectores siguientes: la Institucion que
queremos construir; el Liderazgo que nos comprometemos a ejercer; y, el
Colaborador/a que debemos ser. Estos, articulados a través de los siguientes
principios: Efectividad, Transparencia e Innovacion.

8.5. Abatimiento del Rezago Educativo Institucional

Para atender al personal en situacion de rezago educativo, se instrumentaron
acciones para lograr la acreditacion de los niveles de educacion basica y media
superior. En el nivel de educacion basica, el 76% del total (35 casos) acreditaron
completamente dicho nivel. En el nivel de educacién media superior (bachillerato),
los resultados mostraron un avance cercano al 40% (39 casos). El personal
graduado es reconocido y estimulado econémicamente por la SECTUR.

Se destaca, que en 2010 el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

otorgd a la SECTUR el distintivo “Instituciéon Comprometida con la Educacion de
sus Trabajadores”.
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9. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

Durante el periodo que se informa, la SECTUR dio cabal cumplimiento a lo
establecido en el Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIPG), su Reglamento, asi como a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, generando las
condiciones necesarias para que al interior de la Dependencia fuese respetado el
Derecho de Acceso a la Informacion y la protecciéon de los datos personales de los
particulares. Lo anterior, segun se desprende de los resultados que a continuacion
se sefalan:

9.1. Solicitudes de Acceso a la Informacién

Con el propésito de dar cumplimiento al principio de maxima publicidad de la
informacion, se hace del conocimiento que durante el periodo comprendido entre
el 1° de diciembre de 2006 y el 30 de junio de 2012, tal como consta en los
registros del Sistema de Solicitudes de Informacién (INFOMEX), en la SECTUR
fueron atendidas un total de 3,110 solicitudes de informacién, conforme al
siguiente detalle:

Solicitudes de Acceso a la
Informacion

DIC. 2006 16
2007 467
2008 520
2009 543
2010 599
2011 617

N W R W N e

JUN. 2012 348
TOTAL 3,110

Fuente: Elaboracién propia con base en
informacién obtenida del sistema INFOMEX

9.2. Recursos de Revisiéon

En adicién a lo anterior y durante el periodo que se informa, la Dependencia
atendié los requerimientos de informacion que se derivaron de los 126 recursos de
revision interpuestos ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos (IFAI); ello, conforme lo siguiente:
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Recursos de Revision Interpuestos

1 2006 15
2 2007 15
3 2008 20
4 2009 19
5 2010 13
6 2011 30
7 JUN. 2012 14

TOTAL 126

Fuente: Elaboracion propia con base en
informacién obtenida del sistema INFOMEX.

9.3. indice de Expedientes Reservados

En estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 de la LFTAIPG y 31 de
su Reglamento, la SECTUR elabor6 y mantuvo actualizado su indice de
expedientes clasificados como “Reservados”. El estatus al 30 de junio de 2012 se
presenta a continuacion:

indice de Expedientes

4,932 8,955 13,887

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion cbtenida
del sistema INFOMEX.

9.4. Portal de Obligaciones de Transparencia
Tal como se desprende de la informacion que arroja el indicador de Obligaciones

de Transparencia, la SECTUR cumplié con las obligaciones que se derivan del
articulo 7 de la LFTAIPG.

Indicador de Obligaciones de Transparencia

Primer

78.84 66.31 91.42 96.53 97.74 48.64
Semestre 2012
Segundo
26,50 77.46 90,09 100 100 80
Semestre 2011
Primer
95,90 95,87 95,03 98,73 100 86,67
Semestre 2011
Segundo
98,34 97.22 98,09 99,93 100 100
Semestre 2010
Primar 77,48 57,53 82,40 100 100 100
Semestre 2010
Segundo
69,82 41,38 92,67 94,96 100 75
Semestre 2009
Faimer 72,99 75,86 27,27 100,00 100 94,44

Semestre 2009
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10. Observaciones de Auditorias realizadas por Instancias de Fiscalizacién

Con el propésito de mejorar la vigilancia, el control y la fiscalizacion de los
recursos publicos, asi como de los distintos programas a cargo de la
Dependencia, durante la Administracion 2006-2012, la SECTUR dio puntual
seguimiento a las observaciones y recomendaciones emitidas por las distintas
entidades de fiscalizacion.

10.1. Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo

Al 30 de junio de 2012, la SECTUR tenia un inventario de 4 observaciones
formuladas por el Organo Interno de Control en la SECTUR, conforme al siguiente
cuadro:

) Observaciones Determinadas por el
Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo

Corporacién Angeles Verdes (9) 03/2011 3 90%
1 0
Direccién General de Administracién 01/2012 2 0
3 10

Del total de observaciones, destacan por su importancia, las 2 que se mencionan
a continuacion:

Observaciones Relevantes

Instancia Fiscalizadora: OIC

Area Auditada: Direccién General de Administracién

No. de Observacién: 02 - 01/2012

Breve Descripcién: Cumplimiento parcial de las normas de informacién
financiera gubernamental 006 - estados financieros integrados vy
tratamiento contable de la entidades integradas, y 007 - inversiones en
empresas publicas.

Instancia Fiscalizadora: OIC

Area Auditada: Direccién General de Administracién

No. de Observacién: 03 - 01/2012

Breve Descripcién: Registré inadecuado de una Cuenta por Liquidar
Certificada como pasivo y Adeudo de ejercicio fiscal anterior por §
6,998,597.14

10.2. Auditoria Superior de la Federacion

Al 30 de junio de 2012, la SECTUR mantenia un inventario de 1 observacion
pendiente de solventacion, la cual corresponden a Cuenta Publica 2009.
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Asimismo, derivado del Informe de Resultados de la Revision de la Cuenta Puablica
2010, se formularon un total de 63 acciones recomendaciones, respecto de las
cuales se dio puntual respuesta y atencion, razén por la cual al periodo que se
reporta, solo existen 4 acciones-recomendaciones pendientes de atencion y/o
solventaciéon por parte de la SECTUR, formuladas por el Organo Superior de
Fiscalizacion.

Observaciones Realizadas por la Auditoria Superior de la Federacion

1019.-P — Direccién General de 1 (Sustituida por : .
ERERMRETERnES Programas Regionales Nuewva Accién)
200 " ”
? - Direccién General de 1 {Promovida/Sin
1043.- Fideicomiso Playas Respuscta " "

Administracion .
Definitiva®)

Subsecretaria de
Operacién Turistica
Subsecretaria de
84.- Sustentabilidad Plnacian Tk Iy 2 4 21 2
Subsecretaria de
Innovacidn y Calidad
Centro de Estudios
Superiores de Turismo
1041.- Programas Regionales 5 29 34 34
2010 0473.- Convenio de Reasignacion
"'Proyecto de Promocidn y
Desarrollo Turistico”. Gobierno

del Distrito Federal
Direccién General de

0485.- Convenio de Reasignacion  Programas Regionales
de Recursos 2010 Secretaria de

Turismo, “Programasy 3 3 3
Proyectos Turisticos”. Gobierno

del Estado de Zacatecas

Total 9 25 30 0 1 s 60 65
* Con fecha 2 de agosto de 2012, a través del Oficio nim. AETI/1360/2012 la Auditoria Superior de la Federacion aclaro el estado de tramite de la

Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria con clave 09-9-21111-04-1043-08-001, de Promovida sin Resolucién Definitiva a
"Promovida"

10.3. Otras Observaciones de Instancias Fiscalizadoras
Durante el periodo que se informa, no existen observaciones pendientes de

solventacion determinadas por otras instancias de fiscalizacién, como la
Secretaria de la Funcién Publica o la Tesoreria de la Federacion.
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11. Procesos de Desincorporacion

Durante el periodo que se informa, la SECTUR no llev6 a cabo proceso de
desincorporacién de alguna entidad paraestatal, en sus diferentes modalidades.
En tal virtud, se hace del conocimiento que lo mandatado por el numeral 11.11 de
los Lineamientos para la formulacién del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de enero de 2012, no resulta ser de aplicacién para la
Dependencia.

No obstante lo anterior, de conformidad con el reportado en el Cuarto Informe
Trimestral sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda
Publica, se informa que el Sector Central de la SECTUR mantuvo vigentes 8
fideicomisos, de los cuales 1 es federal y 7 son estatales, mismos que se enlistan
a continuacion:

Situacion de los Fideicomisos SECTUR (Sector Central)

FEDERAL
Subsecretaria de Innovacion y Calidad (Oficialia Mayor)

Fideicomiso Angeles Verdes

Disponibilidad: $80,606,433.11

La administracién e inversién de los recursos que integren su
Patrimonio, con el fin de realizar los pagos por las
contrataciones de obra publica, servicios y la adquisicidn de
bienes que realice la SECTUR. Lo anterior derivado de la
prestacién de los servicios Integrales de informacidn,
orientacién, asesoria, asistencia, emergencia mecanica,
seguridad, proteccién y auxilio al turista nacional y
extranjero, asi como para mantener, modernizar e
Incrementar la infraestructura y equipamiento a fin de hacer
mas eficientes los servicios turisticos. Lo anterior, de acuerdo
con las Reglas de Operacién que, en su caso, autorice el
camité técnico y Demas disposiciones aplicables.

ESTATALES
Direccidn General de Programas Regionales

Fondo Mixto Ciudades Colaniales Uevar a cabo campafias de difusién y promocién para darle

Disponibilidad: $4,490,231.19

Fondo Mixto de Cozumel, Quintana Roo
Disponibilidad: $453,475.62

Fondo Mixto del Estado de Morelos
Disponibilidad: $147,036.77

Fondo Mixto de Acapulco
Disponibilidad: $0.00

Fondo Mixto de Mazatldn
Disponibilidad: $1,632,742.33

Fondo Mixto Mundo Maya
Disponibilidad: $3,928,270.01

publicidad a las ciudades coloniales del pais.

Creacién de un fondo auténomo que permita cubrir los gastos
que se deriven de |a contratacion de campafias de publicidad
vmedios de difusién turistica en Cozumel

Promover |a actividad turistica del Estado de Morelos, tanto a
nivel nacional como internacional.

Cubrir los gastos que se deriven de la contratacién de
campafias de promocién y publicidad de Acapulco a nivel
nacional e internacional

Campafias de difusién y comercializacién

Estimular al desarrollo turistico de la regién (Campeche,
Quintana Roo, Chiapas, Tabasco yYucatdn),

Fideicomise para la Restauracién, Recuperacidn, Creacién de un patrimonic auténomo que serd destinado ala
Sostenimiento y Mantenimiento de la Zona Federal realizacion y supervision de las obras para la recuperacion,
Maritimo Terrestre del Estado de Quintana Roo restauracién, sostenimiento, y mantenimiento de la zona

Disponibilidad: $0.00 federal maritimo terrestre del Estado de Quintana Roe
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Asimismo, durante el ejercicio que se reporta, la SECTUR concluyé el proceso de
extincion del Fideicomiso Fondo Mixto de Puerto Vallarta, Jalisco, reportando el
siguiente avance en el proceso de extincién, terminacion o baja de clave de
registro de los fideicomisos que se sefalan:

Situacion de los Fideicomisos Proceso de Extincion

Fondo Mixte Gudades Coloniales

Fondo Mixto de Acapulco

Fondo Mixto de Cozumel, Quintana Roo

Fondo Mixto de Mazatldn

Fondo Mixto del Estado de Morelos

Fondo Mixto Mundo Maya

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012
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Se esta recabando informacién de los funcionarios que
formalizaran el convenio de extincién.

Se solicitd al gobierno estatal e iniciativa privada aclaren
asuntos pendientes para la extincidn,

Se estan pagando honorarios contables y de auditorfa, se
esta elaborando el convenio de extincion.

Auditaron ejercicios fiscales 2003 a 2007 y estan auditando
2008 y 2009; Se acordé transmitir los bienes en no numerarios
a la Asociacién de Hoteles y Empresas Turisticas de
Mazatlan. Asimismo, el Comité Técnico (con excepcion de la
SECTUR) aprobd aplicar el remanente del fideicomiso a una
campafa de promocién para el destino.

Es necesario determinarel destino final de los bienes.

Se reunid el Comité Técnico y solicité la auditoria de los
estados financieros, misma que se encuentra en proceso de
elaboracion.
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12. Bases o Convenios de Desempefio

Durante el periodo que se informa, la SECTUR no celebré convenio de
desempefio o de administracion por resultados. En tal virtud, se hace del
conocimiento que lo mandatado por el numeral 11.12 de los Lineamientos para la
formulacién del Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006-2012, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero
de 2012, no resulta ser de aplicacion para la Dependencia.
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13. Otros Asuntos Relevantes

En adicion a los programas sustantivos de la Dependencia, durante el periodo
2006-2012, la SECTUR implement6 una serie de acciones que, ya sea de manera
directa o indirecta, han coadyuvado a elevar, entre otras cosas, en un 24.5% el
numero de turistas que visitan México, o bien, a generar ingresos por divisas en el
rango de 68,294 millones de délares. Estos programas, politicas y acciones se
describen a continuacion:

13.1. Acuerdo Nacional por el Turismo

Ante la diversidad de enfoques existentes en el sector turistico; con objetivos y
metas desarticuladas y sin visién estratégica integral, se disefié un instrumento de
concertacion que unifica los objetivos de los distintos actores del sector
denominado “Acuerdo Nacional por el Turismo”; iniciativa con la cual se sientan
las bases solidas y cuantificables para el desarrollo futuro del turismo, a traves de
la articulacion de esfuerzos, reconocimiento de necesidades e integracion de
objetivos comunes y estratégicos de mediano y largo plazo. Con ello, se
maximizan las oportunidades y ventajas para un desarrollo dinamico y sostenido
de la actividad turistica. El Acuerdo se suscribié6 por parte de todos los
participantes en un evento encabezado por el Presidente Felipe Calderén y la
Secretaria Gloria Guevara, el 28 de febrero de 2011.

En tal sentido, el Acuerdo Nacional por el Turismo es una iniciativa en la que
participan diferentes instancias, a decir, los 3 ordenes de gobierno; poder
Llegislativo; la Iniciativa Privada, la Academia y los Sindicatos, cuyas actividades
promueven, fortalecen o mejoran el desarrollo del sector turistico del pais. Esta
constituido por 10 estrategias y 101 acciones, las cuales estan asociadas a los
programas y proyectos que son responsabilidad institucional de todos los que lo
suscribieron.

Asi, el Acuerdo marca el inicio de una nueva forma de comprender el turismo, ya
que articula, por primera vez, una politica de Estado de largo plazo basada en
objetivos claros que deben cumplirse para el afio 2018. Tales objetivos, son:

a) Incrementar el ingreso de divisas de 11,871 millones de ddlares a 40 mil
millones de dolares.

b) Generar mas de 4 millones de empleos directos y alrededor de 12 millones
de empleos indirectos.
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c) Aumentar el nimero de turistas internacionales a 50 millones, mas del
doble de los turistas internacionales contabilizados en 2010.

d) Registrar 300 millones de visitantes a nivel nacional, lo que representa un
incremento de 140 millones de turistas.

Como se menciond, el Acuerdo Nacional por el Turismo se conforma por los 10
ejes estratégicos siguientes:

a) Incrementar la conectividad por cielo, mar y tierra dentro del pais y facilitar
el transito de turistas.

b) Construir, mantener y mejorar la infraestructura turistica y fomentar el
ordenamiento urbano, para mejorar la competitividad de los destinos
turisticos en beneficio de los visitantes y las comunidades.

c) Fortalecer la promocién turistica en México y en el extranjero, para mejorar
la imagen del pais como destino con una amplia oferta turistica.

d) Fomentar la inversion publica y privada y facilitar el financiamiento al sector
turistico, mediante el estimulo y participacion de las pequefias y medianas
empresas.

e) Elevar la competitividad de los destinos y las empresas turisticas para
garantizar la experiencia del turista, con base en programas de mejora
continua, capacitacién y certificacion de procesos que incidan
favorablemente en la satisfaccion de las expectativas del viajero.

f) Diversificar y enriquecer la oferta turistica, con destinos, productos y
servicios de mayor calidad, a fin de incrementar la estadia y el gasto del
turista en México.

g) Fomentar la integracién de cadenas productivas nacionales, para
incrementar en las empresas del sector turistico el consumo de productos y
servicios de las diferentes regiones del pais.

h) Promover una cultura turistica que desarrolle una conciencia nacional sobre
la importancia del turismo y de la conservacion del patrimonio cultural y
natural del pais.
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i) Impulsar cambios de ley y regulatorios en favor del sector turismo, que
faciliten y fortalezcan su desarrollo.

j) Promover el desarrollo equilibrado y sustentable del sector turistico, para la
preservacion de las riqguezas naturales.

A 16 meses de su vigencia, el Acuerdo permite mostrar los siguientes avances y
logros mas relevantes:

Avances:
e 64% de Avance General en la implementacién de las 101 acciones.
e Avance por Actores:
78% Gobierno Federal
63% Entidades Federativas
47% Poder Legislativo
35% Iniciativa Privada
Logros Relevantes:

e Lanzamiento del programa Global Entry (SECTUR).

e “2011, Ao del Turismo en México”.

e Se ha facilitado la entrada y salida de 21,542 pasajeros y 1,713 tripulantes
a bordo de cruceros (Secretaria de Gobernacion).

e Con la finalidad de mejorar la conectividad y diversificar el origen de los
turistas extranjeros que visitan nuestro pais, se firmaron convenios
bilaterales de aviacion con Canada, Rusia, Turquia, Venezuela, Bahrein,
Kenia, Letonia, Jordania, Kuwait e Indonesia.

o Diversificacion de Productos: Turismo de Aventura, Turismo de Salud y Sol
y Playa.

o Diversificacion de Productos: Rutas de México, Turismo Gastronomico,
Turismo Religioso y Turismo Cultural.

e Se han incrementado las llegadas de mas de 140 nuevas nacionalidades.
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e Se llevd acabo la firma de los Convenios Marco de Colaboracién con las
organizaciones EarthCheck y Rainforest Alliance.

¢ Reconocimiento Golden Book OMT y WTTC, por ser el primer pais en
apoyar una agenda global por el turismo.

e Se reformé el Codigo Penal Federal, para endurecer las penas a quien
promueva, gestione o facilite la explotacion sexual y comercial de menores
de edad (combate a la pornografia, turismo sexual y corrupcién
relacionada).

e 1,176.4 mdp de inversiones en los Centros Integralmente Planeados
(Cancun, Ixtapa, Los Cabos, Loreto, Huatulco, Litiba, Capomo, Playa
Espiritu, Cozumel, (Fondo Nacional de Fomento al Turismo).

e A ftravés de los Convenios de Coordinacién se canalizaron recursos
federales a las entidades federativas, por 2,829 mdp. Logrando con ello
detonar una inversion conjunta Federacion, estados y municipios por 5,446
mdp para para la realizacion de proyectos de infraestructura turistica en 262
municipios.

e Se invirtieron 409 mdp en la campaiia "Viaja con tu crédito FONACOT" para
trabajadores.

e Se invirtieron 1,889.9 mdp para mejorar el estado fisico y mejorar el
sefialamiento turistico de los 3,293.1 km de las rutas turisticas de la red
federal libre y de las autopistas de cuota.

e 221 mdp para programas Moderniza, Punto Limpio y Tesoros de México, en
beneficio de 11 mil 430 MIPYMES turisticas.

e 27 estados han firmado la réplica del Acuerdo.

13.2. Equidad de Género y Trata de Personas

En 2011, la SECTUR y sus Organos Administrativos Desconcentrados, llevaron a
cabo acciones para garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 69 de 97



hombres, asi como para contribuir a la prevencion de la trata de personas en el
sector turistico, las que destacan:

o Instalacion del Comité para la Prevencion, Orientacion y Seguimiento a
Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual en la SECTUR, asi como del
Consejo para la Prevencion y Atencion de los Casos de Hostigamiento y
Acoso Sexual en el Fondo Nacional de Fomento al Turismo y filiales.

o Firma del Acuerdo para la Implementacion del Cédigo de Conducta
Nacional para la Proteccion de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Sector
de los Viajes y el Turismo, lo que gener6 la adhesion de 164 empresas del
sector.

o Difusion en la pagina web de la SECTUR, del micro-sitio “Igualdad y
Género en el Sector Turismo”, con el objetivo de transmitir informacion
oportuna y eficaz generada por y para la politica publica de igualdad,
equidad y no discriminacion a través de la incorporacion de la perspectiva
de género en todo el sector turistico de Mexico.

o Difusion del boletin electrénico trimestral “Perspectiva de Género en el
Sector Turismo” e imparticion de cursos de capacitacion en materia de
género entre el personal de la SECTUR.

e En colaboracién con la Confederacion Revolucionaria de Obreros vy
Campesinos, se impartieron 10 foros de sensibilizacion; 10 seminarios de
concientizacion; y, 10 seminarios de formacion de facilitadores en 12
destinos turisticos, generando un total de 1,643 personas sensibilizadas de
las cuales 451 fueron capacitados y formados como facilitadores. Dichos
foros abordaron, bajo un enfoque de prevencién, la implementacion del
Codigo de Conducta Nacional para la Proteccion de las Nifas, Nifios y
Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo.

o En conjunto con el Instituto Nacional de las Mujeres se realizaron foros y
seminarios de sensibilizacién sobre prevencion de la trata de personas,
dirigidos a prestadores de servicios turisticos.

e Implementacion del Programa de Cultura Institucional con Perspectiva de
Género al interior de la SECTUR, en el que se llevaron a cabo acciones de
estudio, capacitacion y difusion en la materia.
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e Se report6 al Instituto Nacional de las Mujeres el avance de 20 acciones,
destacando por su importancia:

Se programaron trece eventos de capacitacién en sensibilizacién de
Fomentar un medio ambiente de equidad género, dirirgidos a todo el personal de la SECTUR, en colaboracién con e
mediante el cual se den las mismas INMUIERES, y la CDHDF, incluyendo un curso en linea.
oportunidades de desarrollo a todo el
personal que labora en la SECTUR. A través de Al respecto, cabe mencionar que la DRH reaizd, mediante oficio, una
24 T la capacitacién sobre las diferenciasenre sexo invitacén a cada Coordinacién Administrativa; adicional a ello, se
212 ygénero, donde se reconozea que los roles de colocaron carteles en lugares comunes de los tres edifcios de la SECTUR y
género son culturales y pueden cambiar, que  se envié comunicado con invitacidn a través de correo masivo
el trabajo se debe distribuir entre hombre y  institucional.
mujeres, sin distincién de género o
discriminacién de alguna clase. Durante este afio se logré la cerificacién en la Noerma para la lgualdad
Laboral entre Mujeres y Hombres para la SECTUR, CESTUR y Angeles Verdes.

Las Convocatorias de Seleccion se dan a conocer al personal de manera
interna, a través de carreos institucionales, asi como por medio de
carteles en los pizarrones informativos.

Dar a conocer las convocatorias de seleccidn
de personal de manera interna, a través de
los correos institucionales, asi como por

4.1 Seleccién de medio de los pizarrones informativos,

411 Personal cumpliendo con la normatividad aplicable. Asi
como revisar el catilogo y perfiles de puestos

En todos los casos, con la inclusién en su contenido de |a Perspectiva de
Género y Lenguaje No Sexista.

De un total de 43 contrataciones de personal de Mando, por concurso del
Servicio Profesional de Carrera, se determinaron de la siguiente forma:

eliminando cualquiercriterio de

discriminacién por razones de género. i .
L En cuanto a la actualizacidn de los perfiles de puestos, los

correspondientes al Sevicio Profesional de Carrera, ya cuentan con la
redaccién acorde al tema de Género.

. y . Debido al proceso desregulatorio de la normativad de la Administracién
Revisarlos lineamientos internos

5.1 Salarios y = 2 Publica Federal, se revisaron yactualizaron las Condiciones Generales de
¢ relacionados con prestaciones a fin de que en % 3 i ~ E
5.1.2 prestaciones asi by ke ihaormate I8 prespectivsde género Trabajo de |a Secretaria de Turismo durante el afio 2011, asi como la
" g actuacién del Codige de Conducta con perspectiva de género.
De las 34 plazas operativas que se ocuparon en este afio, se rigieron por
e N los criterios de equidad de género, de lo les 14 (41%), fue ujere
6.4 Promocién Llevar a cabo un analisis permanente de los = a £ eiglas I Tonimeletes
. i % % y 20 (59%), hombres.
vertical y perfiles de puestos para evitar gue existan
6.4.1 horizontal tendencias a favorecer a un género especifico

Del total de la plantilla ocupacional del Sector Central de la SECTUR, el
50% se encuentra ocupada por mujeres y el 50% por hombres.,

Actualizar la normatividad interna relativa a b i
Promocién 3 = Se revsaron y actualizaron las Condiciones Generales de Trabajo de la
6.8 o promociones ydarla a conocer, asi como ; i )
vertical y A 3 Secretaria de Turismo durante el afio 2011 yse encuentra en proceso de
6.8.2 B adecuar las evaluaciones a las necesidades B
horizontal revision el Reglamento de Escalafén
del puesto que se trate.

Se desarrollé yaplicé la Deteccion de Necesidades de Capacitacion para

i Desarrollaryaplicarla deteccidn de incorporar cursos de equidad de género en el Progama Anual de
7.1 Capacitaciény M o g
i necesidades de capacitacién entre el Capacitacién.
Formacion :
a7 iofasional personal, incorporando el apartado de
u rof na o : :
perspectiva de género yno discriminacién En 2012, se integra nuevamente el tema dentro de la deteccién de

necesidades, incluyendo cursos en linea

Corresponsabilid
ad entre la vida Elaboraruna guia informativa sobre los

8.2 2 s R Se elaboré u difundid un triptico con informacién sobre los
laboral, familiar, procesos de conciliacién laboral y familiar S0 - B 2

8.2.1 procedimientos para obtener permisos ylicencias de maternidad.
personal e que establezca la SECTUR
institucional

B Elaborar ma de difusién integral al < .

%3 Hostigamientoy A Un progrems:ce:ck . ¥ K 2 Se realizé difusién sobre este tema a través de carteles, correos

933 interior de la SECTUR contra el Hostigamiento ” e B 25
acoso sexual electrénicos institucionales, yen la Internet y pagina de la SECTUR.

y Acosos Sexual.

En 2012, la SECTUR ha llevado a cabo las siguientes acciones:
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e EI 27 de abril de 2012, se llevé a cabo la Primera Sesion Ordinaria del
Comité para la Prevencion, Orientacion y Seguimiento a Casos de
Hostigamiento y Acoso Sexual en la SECTUR.

¢ Difusiéon y actualizacion en la pagina web de la SECTUR, del micro-sitio
“Igualdad y Género en el Sector Turismo”, con el objetivo de transmitir
informacién oportuna y eficaz generada por y para la politica publica de
igualdad, equidad y no discriminacion a través de la incorporacion de la
perspectiva de género en todo el sector turistico de México.

e La SECTUR difundi6 los resultados del Segundo Cuestionario de Cultura
Institucional con Perspectiva de Género al interior de la Dependencia;
instrumento que permitid6 medir el grado de avance en la institucionalizacion
de la equidad de género en el sector turismo.

e Se llevaron a cabo 4 reuniones de la Mesa Intrainstitucional de la
Perspectiva de Género en el Sector Turismo, la cual es un espacio
permanente y transversal que combate la discriminacion entre mujeres y
hombres al interior del sector turismo, mediante acciones especificas para
incorporar la perspectiva de género.

e En el marco del Dia Internacional de la Mujer, la Dependencia en
coordinacion con el Sindicato Nacional de Trabajadores de la SECTUR,
realizé una serie de acciones para conmemorar esta fecha, entre las que
destaco la ponencia “La violencia en la autoestima”, impartido por el
Instituto Nacional de las Mujeres.

e Se participé en la Décima Tercera Sesion Ordinaria del Sistema Nacional
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, en la que se realizd la
presentacion oficial del Programa para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
de la SECTUR, el cual es un instrumento que marca la pauta para
promover la cultura institucional a favor de la igualdad de oportunidades, el
respeto, la no violencia y la no discriminacion en la institucion.

13.3. Certificacion en la Norma Mexicana de Igualdad Laboral entre Mujeres y
Hombres

La SECTUR, inici6 las gestiones para obtener la certificacion en la “Norma
Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres”, con el fin de
fomentar al interior de la Dependencia y sus Organos Administrativos
Desconcentrados, la igualdad y la inclusién laboral.
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Esta Norma, es un instrumento de certificacion, Unico en su género en América
Latina y de aplicacion voluntaria. Establece requisitos, expresados en practicas e
indicadores, que comprueban que las organizaciones respetan la igualdad y la no
discriminacion, la prevision social, el clima laboral adecuado, la libertad y la
accesibilidad laboral entre mujeres y hombres.

Los requisitos de la Norma, estan distribuidos en 5§ ejes con indicadores
especificos: (i) igualdad y no discriminacion; (ii) prevision social; (i) clima laboral;
(iv) accesibilidad y ergonomia; vy, (v) libertad sindical.

Un organismo autorizado, es quien evalta el cumplimiento de estos requisitos, y
quien en su caso, determina la emision del certificado y la autorizacion para el uso
del emblema “Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres”.

El proceso llevado a cabo, buscé obtener en 2011 la certificacion en su totalidad
para las areas de la SECTUR, Centro de Estudios Superiores en Turismo y la
Corporacién Angeles Verdes, fue el siguiente:

e Se realizd la revision de los requisitos de la norma y se aplico un
autodiagnostico, el cual, permitié realizar un analisis de los resultados y, en
base a ello, se preparé el plan de trabajo para la instrumentacion del
proceso.

e Se determind, que el alcance de la certificacion fuera el total del personal
de las 3 instituciones que fue de 1,463 personas.

e Se contraté al Instituto Mexicano de Normalizaciéon y Certificacion, A.C.,
para evaluar este esquema.

e El Organo Certificador aplicé una Encuesta sobre Igualdad Laboral entre
Mujeres y Hombres, los dias 29 y 30 de agosto de 2011, aplicandose a una
muestra de 125 personas; obteniendo de ello, 30 puntos de 50 acreditables.

e EIl Organismo Certificador realizé una auditoria, del 5 al 7 de septiembre de
2011, haciendo en ella, la revision de instalaciones, estadisticas,
documentos y entrevistas, logrando 169 puntos que sumados a los 30 de la
encuesta sumaron 199 puntos, superando el puntaje requerido por la
Norma.

e Adicionalmente, se cubrieron los puntos criticos que establece dicho
mecanismo, gque son:
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a. Anuncios de vacantes u ofertas de trabajo en lenguaje no sexista y
libres de cualquier tipo de expresién discriminatoria.

b. Prohibiciéon explicita de examenes de no gravidez y de VIH/SIDA como
requisito de contratacion.

c. Contar con politicas, programas y mecanismos de prevencion, atencion
y sancion de las practicas de violencia laboral.

La conclusion del Organismo Certificador, es que se encontré con un sistema
joven desde la Instrumentaciéon de la Perspectiva de Género y se que requieren
fortalecer algunas practicas como: cursos, lenguaje, incorporacion de politicas
para acciones afirmativas y, en general, para otros temas relacionados con la
cultura laboral con perspectiva género.

En virtud de las acciones antes descritas y realizadas, a partir del 8 de septiembre
de 2011 el Organismo Certificador emitio y firmo el certificado (con una vigencia
de 2 afios) basado en la Norma Mexicana para la Ilgualdad Laboral entre Mujeres y
Hombres, en el que se acredita que la SECTUR y sus Organos Administrativos
Desconcentrados cumplieron con la norma; asi como, la autorizacion para el uso
del emblema: “Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres”.

13.4. Un Turismo para Todos

Como parte del Programa Un Turismo para Todos y con el proposito de impulsar
un turismo doméstico incluyente y accesible, la SECTUR llevo a cabo acciones
dirigidas a segmentos especificos de la poblacion, principaimente a través
programas de financiamiento a la demanda turistica, entre las que destacan:

¢ Viaja por México con tu Familia.- Se elabord un triptico en coordinacion con
el Consejo de Promocién Turistica de México, el cual fue distribuido en la
Semana Nacional de la Familia (evento organizado por el DIF Nacional) a
mas de 10 mil asistentes, a fin de promocionar paquetes de viajes a precios
accesibles. Esta accion permitié acercar la oferta de diversas entidades
federativas y tour operadores, incentivando los viajes nacionales a las
familias mexicanas.

e Difusion del Estudio sobre las Necesidades de Oferta Turistica para la
Poblacion de Clase Media del Turismo Doméstico en Meéxico.- Los
resultados se dieron a conocer a los miembros del Consejo Nacional de un
Turismo para Todos, asi como a los Consejos Estatales de Un Turismo
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para Todos. La informacion presentada permitio generar nuevos paquetes
especializados de acuerdo a las necesidades de los mercados.

e Bazar de la Artesania Mexicana.- Para incentivar los viajes nacionales, se
reunié por primera vez a mas de 600 artesanos de 27 entidades
federativas, quienes exhibieron y vendieron sus creaciones a alrededor de
15 mil asistentes. Las acciones implementadas permitieron beneficiar
principalmente a artesanos y a pequefias y medianas empresas del sector
turistico.

e Foro de Jubilados Norteamericanos.- Se llevé a cabo el primer foro con el
fin de conocer las necesidades de los jubilados norteamericanos que
radican en México, lo que permitié generar proyectos para la consolidacién
del turismo mexicano en este nicho de mercado.

e Tuvo lugar en febrero de 2012, la Primera Sesién Ordinaria del Consejo
Nacional de Turismo para Todos, con mas de 60 integrantes conformados
por tour operadores, organismos de gobierno y representantes de 24
entidades federativas; como resultado, se realizaron acciones para generar
nuevos paquetes integrales a precios accesibles para que mas turistas
nacionales de todos los sectores de la sociedad viajen durante las
vacaciones, como una opcion para un sano desarrollo y una mayor
convivencia.

13.5. Reglamento de la Ley General de Turismo

Derivado de la publicacién de la Ley General de Turismo, la SECTUR elaboré el
Anteproyecto del Reglamento de dicha Ley, y realizé los tramites necesarios ante
la Comisién Federal de Mejora Regulatoria, la cual con fecha 15 de diciembre de
2010, emitié su dictamen Total Final.

El 27 de enero de 2011, se envié el Anteproyecto citado a todas las dependencias
de la Administraciéon Pulblica Federal, que lo refrendarian a fin de que emitieran
sus comentarios al respecto, recibiendo los ultimos comentarios el 7 de abril de
2011.

Con fecha 12 de septiembre de 2011, la SECTUR solicité a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, el Dictamen de Impacto Presupuestario del Proyecto
de Reglamento de la Ley General de Turismo, mismo que contenia la propuesta
de reestructura administrativa, que implico en 3 distintos escenarios, las
modificaciones sustentadas conforme a: (i) las nuevas atribuciones conferidas por
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la Ley General de Turismo; (ii) una mejora sustantiva de procesos; y, (iii) el
fortalecimiento de las areas de servicio directo al turista.

El 26 de septiembre de 2011, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por
conducto de la Direccion General de Legislacion y Consulta, Entidades
Paraestatales y Fideicomisos, de la Subprocuraduria Fiscal Federal de Legislacion
y Consulta, inform6é a esta Secretaria que la Subsecretaria de Egresos no
consideraba procedente, desde el punto de vista presupuestario, la formalizacién
del Proyecto de Reglamento de la Ley General de Turismo.

En tal virtud, el 17 de noviembre de 2011, la SECTUR envi6 por segunda ocasion
a la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico, el documento relativo a la
Evaluacion sobre el Impacto Presupuestario de la Propuesta de Restructuracion
Organica de la SECTUR, solicitando se reconsidera la respuesta emitida en
sentido negativo, para lo cual se solicito se tomara en cuenta los nuevos
planteamientos y, en consecuencia, se emitiera el dictamen favorable sobre el
impacto presupuestario del Proyecto de Reglamento de la Ley General de
Turismo.

No obstante lo anterior, con fecha 22 de diciembre de 2011, la Secretaria de
Hacienda y Credito Publico, informdé que no se considera procedente, desde el
punto de vista presupuestario, la formalizacion del Proyecto de Reglamento de la
Ley General de Turismo.

Lo sefalado en el punto inmediato anterior, motivé a la elaboracién de un nuevo
planteamiento, en el que con fecha 29 de marzo de 2012, se remiti6 a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Esta ultima, el 18 de abril 2012, informé
que no tenia observaciones e inconveniente en que se continuaran con los
tramites conducentes para la publicacion del Reglamento de la Ley General de
Turismo.

En este sentido, el 26 de abril de 2012, se remiti6 el Proyecto de Reglamento
mencionado, a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, a fin de se enviara por
su conducto al Presidente de la Republica para su consideracion, y en su caso
firma. Derivado del analisis que efectué esa Consejeria en el mes de mayo de
2012, la SECTUR realizé modificaciones al Proyecto de Reglamento, a efecto de
continuar con el tramite de su publicacion.

Con independencia a lo anterior, es importante mencionar que existe una
controversia constitucional interpuesta por el Gobierno del Distrito Federal en
contra de la Ley General de Turismo con el nimero de expediente 71/2009, misma
gue se encuentra pendiente de resolucion.
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13.6. Apoyo para la Infraestructura Turistica en el Estado de Baja California
Sur

Durante 2011, el turismo de reuniones representd una mayor participacion en los
destinos del pais, el cual es considerado relativamente como una categoria nueva,
con un gran potencial y capacidad de expansion, en virtud de la facilidad de
acceso, diversidad de actividades, magnifico clima, variedad de destinos y costo
de los servicios, lo cual conlleva a una mayor derrama econémica, generacién de
empleos y bienestar para la poblacion.

Con el propésito de impulsar esta categoria de reuniones, el Ramo 21 “Turismo”,
identificdé los desarrollos turisticos nacionales que representan un potencial,
habiéndose destacado aquellos del Estado de Baja California Sur, que cuentan
con:

e Una oferta de mas de 11,700 habitaciones;
e Una actividad turistica que genera mas de 26,000 empleos; vy,

e Una capacidad estimada para lograr la captacion de aproximadamente
10,000 turistas internacionales adicionales, principalmente
estadounidenses, interesados en esta categoria.

Por ello, a fin de impulsar esta actividad prioritaria del pais, el Estado de Baja
California Sur recibié recursos federales en el ejercicio fiscal 2011, en apoyo al
desarrollo de su infraestructura turistica, producto de la apertura que autorizé la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al Ramo 21 “Turismo”, del programa
presupuestario U “Otros Subsidios”, lo que posibilité la transferencia de recursos
via subsidios de la SECTUR al Fondo Nacional de Fomento al Turismo, para que
éste a su vez los transfiriera al Gobierno del Estado de Baja California Sur,
particularmente, para destinarlos a la construccién de un Centro Internacional de
Convenciones. Dicho proyecto, fue ejecutado por el Gobierno del Estado de Baja
California Sur, siendo el Fondo Nacional de Fomento al Turismo la instancia
responsable de la supervision de la aplicacion del subsidio sefialado.

13.7. Participacion en Ferias y Congresos Internacionales
Con el propésito de mantener la presencia de la marca “México” y promover los

destinos turisticos del pais, la SECTUR conjuntamente con el Consejo de
Promocioén Turistica de México participaron en diversos eventos y congresos
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internacionales, lo cual contribuyé al reposicionamiento de México en su liderazgo
dentro del sector turistico mundial, destacando en lo siguiente:

e Obtencidén, por consenso, de un asiento en el Consejo Ejecutivo de la
Organizacion Mundial de Turismo, con lo cual nuestro pais coadyuvara a
hacer del turismo una prioridad en agenda mundial y a fomentar politicas
que permitan mayor inversion, desarrollo y competitividad del sector.

e En 2011, se inscribid y recibié el reconocimiento internacional en el Libro de
Oro del Turismo (Golden Book), como el primer pais en recibirlo,
publicacién que reune a los lideres turisticos y es respaldada por la
Organizacion Mundial del Turismo y el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo.

e EIl Foro de Cooperacién Econémica Asia-Pacifico designé a México para
coordinar el Grupo Técnico de Trabajo de Turismo de las 21 economias
que integran a este Organismo Internacional.

e En el marco de los trabajos del XIX Congreso Interamericano de Turismo
de la Organizacion de Estados Americanos, México obtuvo la presidencia
de la Comisibn de Mundo Maya 2012, que definira estrategias para
aumentar el nidmero de visitantes en los paises de la region México-
Centroameérica.

e EI Foro Econdmico Mundial invité a la SECTUR a participar en el Consejo
de Aviacion, Viajes y Turismo de esta organizacién internacional, para
presentar propuestas de desarrollo turistico a nivel mundial.

e EI 19 de abril de 2012 en Madrid, Espana, se firmé el Acuerdo Marco de
Cooperacion Turistica entre la SECTUR, el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo y el Consejo Centroamericano de Turismo.

El Acuerdo tiene como objetivo apoyar al Sistema de Integracién
Centroamericana, integrado por las maximas autoridades de turismo de los
paises miembros: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panama. Asimismo, contempla la asistencia y asesoria técnica,
en beneficio de los 7 ministerios de turismo y a la Federacion de Camaras
de Turismo de Centroameérica

e En 2012, por primera vez en la historia del Consejo Mundial de Viajes y
Turismo, la asociacion mas importante de lideres empresariales en la
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industria de viajes y turismo en el mundo, llevé a cabo la Cumbre Regional
de las Américas (The Americas Summit), del 16 al 18 de mayo de 2012 en
la Riviera Maya, Quintana Roo, con el tema central: “Viajes y Turismo:
Generando empleos ahora y en el futuro”.

e En el marco de la Cumbre de Lideres del G20, durante el mes de mayo de
2012 se llevé a cabo la 42 Reunién Ministerial de Turismo (T20) por primera
vez en México, en la ciudad de Mérida, Yucatan; la cual tuvo como tema
central: “Turismo, alternativa para la generacion de empleos”.

Se contd con la asistencia de los ministros de turismo de todos los paises
del G20, asi como de 7 paises invitados (Espafia, Chile, Colombia, El
Salvador, Jamaica, Dinamarca y Guatemala) y 7 organismos
internacionales (OMT, WTTC, IATA, OACI, OIT, ITC y OECD).

Se presentaron los resultados del estudio financiado por la Organizacion
Mundial de Turismo y el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, que indica
que podrian crearse 5.1 millones de empleos para 2015 entre los paises del
G20, derivado de la implementacién de medidas de facilitacion migratoria
en estos paises.

Se acorddé la Declaratoria de Mérida, por consenso de los todos los
ministros de turismo, la cual propone recomendaciones concretas para la
generacion de empleos a través de medidas especificas de facilitacion
migratoria, como: el uso de tecnologias y visas electronicas, la cooperacién
bilateral, regional e internacional en materia de visas y procesos migratorios
que faciliten el transito de turistas.

Derivado de la trascendencia de los acuerdos obtenidos en el T20, la
Declaracion de la Cumbre Lideres del G20 celebrada en junio de 2012,
incluy6é un reconocimiento a la importancia de los viajes y el turismo, como
un medio para la creacién de empleos, crecimiento econémico y desarrollo,
asi como el compromiso de los Jefes de Estado para trabajar en el impulso
de iniciativas para facilitar procedimientos migratorios que permitan
impulsar la industria de los viajes.

e Meéxico participé en la 93 Reunion del Consejo Ejecutivo de la Organizacion
Mundial Turismo, celebrada en Madrid, Espafa, en junio de 2012, en la
cual, México obtuvo la sede de la préxima reunién a celebrarse del 24 al 26
de octubre en la ciudad de Campeche. La selecciéon de México representa
una distincion y un reconocimiento de los paises miembros de la
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Organizacion al liderazgo demostrado en materia turistica a nivel
internacional.

13.8. Programa Especial Concurrente — El Vuelo de la Mariposa Monarca

Durante el 2011 el turismo de naturaleza cobré mayor participacién en los destinos
del pais, ya que se constato que la derrama econdmica de esta industria, no solo
contribuye al fortalecimiento de los servicios turisticos, sino a las diferentes ramas
econémicas de la comunidad receptora de un destino.

Debido a su gran biodiversidad y riqueza cultural, México ofrece los escenarios
perfectos, entre los que se identifico la Region de los Santuarios de las Mariposas
Monarca.

Por ello, para fortalecer estos destinos turisticos con acciones nuevas de
promocién y difusién, con la finalidad de impulsar e incrementar la demanda y los
flujos de turistas, se consider6 que a través de una produccion cinematografica,
que proyecte, dinamice y fortalezca el posicionamiento de dicha Region,
proporcione que los sectores econémicos de este importante destino del occidente
de México, desarrollen inversion en infraestructura y servicios turisticos, y con ello,
contribuir al desarrollo de nuevas y mejores actividades, beneficiando de forma
directa a su entorno rural, al proporcionar mayores fuentes de ingresos que
permitan mejorar su calidad de vida.

13.9. Pueblos Magicos

El Programa Pueblos Magicos, desarrollado por la SECTUR en colaboracién con
diversas instancias gubernamentales y gobiernos estatales y municipales,
contribuye a revalorar a un conjunto de poblaciones del pais que siempre han
estado en el imaginario colectivo de la nacién en su conjunto y que representan
alternativas diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros. Mas que un
rescate, es un reconocimiento a quienes habitan esos lugares de la geografia
mexicana y han sabido guardar para todos, la riqueza cultural e histérica que
encierran.

El Programa inici6 en el afio 2001, con la finalidad de generar una mayor
diversificacién turistica, ya que existen en el pais poblaciones susceptibles de
recibir flujos turisticos, con base en sus atractivos naturales y culturales.
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Este Programa contribuye a fortalecer la competitividad, esencialmente de la

actividad turistica, de localidades que son susceptibles de consolidar o acrecentar
sus flujos turisticos.

El Programa Pueblos Magicos basa su estrategia en la participacion comunitaria,
su inclusién y permanencia, sus avances Yy logros son resultado del nivel de
trabajo que la propia comunidad realice.

Para que una localidad sea considerada Pueblo Magico, debe tener cercania con
algun sitio turistico, accesibilidad por carretera, valor o motivo histérico y/o
religioso y voluntad de la comunidad y gobierno locales.

Con la incorporacién de una localidad al Programa de Pueblos Magicos se
obtienen beneficios: sociales (sentimiento de pertenencia y orgullo, revaloracion
del patrimonio cultural y distincion de la localidad); fisicos (creacién o
mejoramiento de imagen urbana, infraestructura, servicios y equipamiento
turistico); economicos (generacion de empleo, plusvalia de fincas/terrenos e
incremento de turistas, gasto per capita y % de ocupacion); y, culturales
(preservacién del patrimonio tangible e intangible).

El Gobierno del Presidente Felipe Calderon, ha impulsado el desarrollo turistico
creando nuevas oportunidades, empleo e inversion, con un criterio de
sustentabilidad.

Hoy dia los Pueblos Magicos estan a la vanguardia del turismo mexicano,
significandose como localidades:

Visitables (con + flujos).
e Atractivas (con + inversion).
e Singulares (por sus atractivos simbdlicos).
e Diversas (por sus caracteristicas propias).
e En expansion.
Al cierre del periodo que se informa, existian 55 Pueblos Magicos en 29 entidades

federativas, de los cuales fueron nombrados 21, siendo 2011 el afio que mas
nombramientos se otorgaron.
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SECTUR Federal 2006 - 2012 (Segunda Etapa)

Distintivos de Pueblos Magicos entregados por SECTUR

| miodeingreso | PuebloMagico | No_

Creel, Chih. 28
— Capuldlpam de Méndez, Oax. 29
Huamantla, Tlax. 30
lérez de Garcia Salinas, Zac. 31
2009 El Fuerte, Sin. 32
Malinalco, Méx. 33
Sta. Clara del Cobre, Mich. 34
2010 Tepoztlan, Mor. 35
Jalpan de Serra, Qro. 36
Tapijulapa, Tab. 37
Palizada, Camp. 38
Mineral del Chico, Hgo. 39
San Sebastian del QOeste, Jal. 40
El Oro, Mex. 41
Tlayacapan, Mor. 42
2011 Zacatlan, Pue. 43
Cadereyta, Qro. 44
Xilitla, SLP. 45
Tula, Tamps. 46
Xico, Ver. 47
Tell de Gonzdalez Ortega, Zac. 48
Mineral de Pozos, Gto. 49
Sombrerete, Zac. 50
Angangueo, Mich. 51
2012 Cuatro Ciénegas, Coah. 52
Magdalena de Kino, Son. 53
Pahuatlan, Pue. 54
Loreto, B.CS. 55
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El mapa que a continuacién se presenta, muestra todas aquellas localidades
incorporadas al programa:

Mapa de Localidades Incorporadas al Programa

Creel
Alamos Jerez / Tedl Gonzélez Ortega/ Sombrerete @
] uatro Ciénegas Santiago [0S
Real de Catorce/ Xilitla MAGICoS
Dolores Hidalgo /

Mineral de Pozos

Todos Santos/Loreto Mier Tula

Huasca de Ocampo
Real del Monte / Mineral del Chico

Cosald / El Fuerte
Real de Asientos ‘

. Vallede Bravo/ El Oro
San Sebastisn del Oeste ,  Tepotzotién / A I e
— Bacalar
Tequila
Mazamitla
Comalé

Jalpan de Serra
Bemal / Cadereyta de Montes Taxco c .

Al Pat. v o S
ngangueo/Cuitzeo Zcuaro Tialons
Santa Claradel Cobre — Tepoztlén/ Tlayacapan

San Cristébal de las Casas

13.10. Convenios de Coordinacién en Materia de Reasignacion de Recursos
a las Entidades Federativas

Desde el afio de 1998, el Gobierno Federal a través de la SECTUR, implemento el
instrumento juridico denominado “Convenios de Coordinacién en Materia de
Reasignacion de Recursos”, lo que ha permitido destinar recursos federales para
proyectos de infraestructura turistica basica, buscando incrementar afio con afno el
monto reasignado a cada entidad federativa, asi como ampliar la cobertura de
municipios apoyados, contribuyendo a consolidar aquellos destinos turisticos
tradicionales y fortalecer nuevos destinos con un gran potencial de desarrollo.

El beneficio social y econémico que representa la ejecuciéon de proyectos de
infraestructura bajo diferentes lineas de producto y tipo que se apoyan
conjuntamente con los estados y municipios, aunado al monto de inversién
detonada, permite la generacion de empleos temporales y permanentes, y
establece condiciones favorables para la inversion privada en infraestructura
turistica basica.
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La SECTUR, a través de la Subsecretaria de Operacion Turistica y por conducto
de la Direccion General de Programas Regionales, estableci6 para 2011 el
indicador estratégico “Porcentaje de proyectos turisticos en operacion”, con el
proposito de impulsar de manera eficiente el desarrollo turistico, a través de la
reasignacion de recursos federales. Al final del ejercicio, se observd que el
resultado de este indicador fue superior al esperado, ya que 84.2% de los
proyectos turisticos que se concluyeron en 2008 se mantienen en operacion y en
su mayoria en buenas condiciones. Cabe sefialar, que en 2008 se autorizaron 292
proyectos turisticos para ser ejecutados por 31 entidades federativas, salvo
Tabasco que no suscribié convenio durante ese ejercicio. De los 292 proyectos
turisticos apoyados, se ejecutaron en ese afio 272.

El porcentaje de proyectos turisticos en operaciéon alcanzado es satisfactorio, lo
que demuestra que los gobiernos de los estados y municipios han llevado a cabo
las acciones conducentes para mantenerlos en condiciones adecuadas, lo que
permitié que en 2011 continten vigentes y en operacion.

A través de los Convenios de Coordinacion en Materia de Reasignacién de
Recursos, durante 2011 se estimd ejercer 1,739.7 millones de pesos a 30
entidades federativas, lo que signific6 un aumento real de 10.3%, respecto de los
1,525.3 millones de pesos de 2010. Sin embargo, fueron transferidos 1,626.9
millones de pesos, en razén a que a 4 estados (Baja California Sur, Chihuahua,
Durango y Tamaulipas) les fue suspendida la radicaciéon de recursos por
encontrarse observados por parte de la Secretaria de la Funcion Publica.

Ello permitid detonar una inversion en el sector por 3,408.7 millones de pesos,
cifra mayor en 4.2% en términos reales respecto a los 3,164.7 millones de pesos
registrados el afo previo. Con este nivel de inversiéon, se desarrollaron las
siguientes actividades:

e 285 proyectos turisticos apoyados en 182 municipios de 30 entidades
federativas, que conforman los programas Centros de Playa; En el Corazén
de México; México Norte; Mundo Maya y Ciudades Coloniales;

e 36 localidades apoyadas del Programa Pueblos Magicos, ubicados en 24
estados de la Republica Mexicana,;

e 6 lineas de producto apoyadas, a decir: Turismo Cultural con el 43.3%; Sol
y Playa con el 20.8%; Turismo de Naturaleza, que incluye ecoturismo, con
el 13.3%; Turismo para Todos, con 5.1%; Turismo de Reuniones con el
8.6%; y, Otros Tipos y Formas de Turismo con el restante 9.9%;
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e Por tipo de proyecto, se orientaron de la siguiente manera: Mejoramiento de
Imagen Urbana con el 56.9%; Equipamiento Turistico con 22.8%:
Infraestructura y Servicios con el 6.7%; Mejora, Rehabilitacion o Creacién
de Sitios de Interes Turistico con 6.9%; Apoyo a Sistemas y Materiales de
Informacion Turistica con el 0.1%; Excelencia y Calidad de los Productos
Turisticos con 3.9%; y, De Apoyo a las Estrategias y Toma de Decisiones,
Estudios, Investigaciones y Proyectos con el restante 2.5%.

Es importante destacar, que en el periodo 2007-2011, se formalizaron 150
Convenios de Coordinacién, con las entidades federativas apoyando mas de 1,300
proyectos en todo el pais. Dicha inversion, se presenta de forma anual como a
continuacion se detalla:

Inversion Federal y Detonada CCRR (mdp)

FEDERAL 530.7 1,084.50 1,247.30 1,629.90 1,739.70 6,229.10
DETONADO 1,478.70 2,470.90 2,715.50 3,317.40 3,408.70 13,391.30

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero al 30 de junio de 2012, los
recursos invertidos por el Gobierno Federal en las entidades federativas para la
realizacion de proyectos de infraestructura turistica, ascendieron a 1,096 mdp; lo
que permitid detonar una inversion conjunta con las entidades federativas y
municipios por 2,095 mdp para apoyar 212 proyectos en 137 municipios.

De enero de 2007 a junio de 2012, la inversién realizada a través de los
Convenios de Coordinacién, alcanzé un monto de 7,224 mdp, superando en 370%
en términos reales a los 1,199 mdp invertidos en el mismo periodo del sexenio
anterior.

13.11. Informacion, Asistencia y Auxilio Turistico

Con la finalidad de ofrecer un servicio integral a los turistas (nacionales y
extranjeros) y a los connacionales que transitan por las carreteras de todo el pais,
la SECTUR, a través de su Organo Administrativo Desconcentrado, Corporacion
Angeles Verdes, brinda los servicios de informacién, orientacién, asesoria,
asistencia mecanica y auxilio.
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Ademas de brindar los 365 dias del afio dichos servicios, para proporcionar un
servicio mas eficiente, se implementaron las siguientes acciones:

e Operativos en las carreteras del pais en distintos periodos de cada afo.

e Se redisefo el area de atencion telefénica del Departamento de Informacion
y Comunicacion para Asistencia al Turista y a través del Centro de
Informacién Turistica México INFOTUR 078, se habilitaron 2 nuevos
servicios: el de atencion a quejas que se canalizan a la Procuraduria
Federal del Consumidor y el de reservaciones que se redirigen al Consejo
de Promocién Turistica de México.

e En 2010, se inici6 la renovaciéon del parque vehicular, mediante la
adquisicion de 125 unidades, y por otra parte, se adquirieron 304 equipos
de seguridad con herramientas de sefalizacién y caja de herramientas
manuales para cada radio patrulla.

e En 2011, para hacer mas eficiente la comunicacién entre los integrantes de
la Corporacién Angeles Verdes y agilizar el tiempo de respuesta a los
usuarios, se llevo a cabo la reestructuracion del sistema de comunicacién, a
través de la contratacion del servicio de telefonia mévil con equipos de alta
tecnologia distribuidos en toda la Republica Mexicana.

e Durante 2011 y 2012, se adquirieron 50 remolques tipo vivienda que fueron
distribuidos en 27 entidades federativas, para la operacion de
campamentos en periodos especiales, en los que se otorgan servicios las
24 horas del dia.

e En 2012, se adquirieron 45 gruas, distribuidas en 28 entidades federativas,
de las cuales 30 son tipo patrulla con levantador de ruedas retractil tipo
wheel lift y 15 de plataforma con levantador de ruedas wheel lift, para
ofrecer el servicio de remolque a los vehiculos que no tienen compostura de
primera mano.

Como resultado de las acciones adoptadas, durante el periodo que se informa, se
destaca lo siguiente:
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Servicios proporcionados por la Corporacién Angeles Verdes

Total de servicios
proporcionados por el
Departamento de 11,860 131,743 110,110 116,699 138,282 140,366 59,357
Informacién y Comunicacién
para Asistencia al Turista
Turistas que les fue
proporcionada
informacién turistica
personalizada

1,215 21,128 7,095 3,900 5,255 4,984 2,130

Turistas que recibieron

apoyo enreservacién de 102 1,784 12,895 7,010 6,594 5,500 3,364
hospedaje personalizada

Total de llamadas Call

10,186 95,312 78,390 89,584 103,566 109,598 46,871
Center
m're‘;‘r:i':::::‘“’ Y 357 13,519 11,730 16,205 22,867 20,324 6,992
Atencion yorientacion a
connacionales en el N/A 2°434,909 2'151,489 1'896,242 1'488,990 1°042,630 408,596
Programa Paisano
Servicios deasistencia
mecénica y orientacién e
informacién turistica
(servicios en carreteras)
Vehicules atendidos N/A 120,598 106,744 120,171 130,367 150,037 81,610
Turistas atendidos N/A 481,809 417,233 464,338 500,082 543,233 296,177
Servicios proporcionados N/A 120,598 106,744 120,171 130,367 150,037 81,610

13.12. Informacion Estadistica y Econémica

El Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México-
Data Tur, tienen como propoésito que la ciudadania consulte las estadisticas y
principales indicadores de la actividad turistica en México, asi como los analisis de
caracter econémico y prospectivo que en torno al turismo se generan en la
SECTUR, a través de la pagina web de la Dependencia http://www.sectur.gob.mx
y de su propia direccion http://datatur.sectur.gob.mx.

A través del Sistema Data Tur, la SECTUR monitorea de forma permanente a un
total de 85 destinos turisticos del pais de forma mensual (27 centros de playa y 58
ciudades) y 70 de forma semanal (25 centros de playa y 45 ciudades). En
promedio el sistema genera 1,228 consultas de informacion por dia.

De enero a junio de 2012, a través del sistema Data Tur se registraron 180,304
cuartos ocupados promedio diarios en 70 de los principales centros turisticos del
pais, cifra superior en 7.6% respecto al numero de cuartos ocupados en igual
periodo de 2011. Estos resultados permitieron el incremento en el numero de
cuartos ocupados promedio, durante 15 meses consecutivos.
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Sistema Nacional de Informacion Estadistica
del Sector Turismo en México Data Tur

Consultas n.d. n.d. n.d 188,636 559,509 448,242 154,419
Destinos Monitoreados 47 72 80 85 85 85 85
* Centros de Playa 17 24 26 27 27 27 27
* Ciudades 30 48 54 58 58 58 58
Cobertura
* Niumero de Cuartos 246,041 313,273 332,963 339,708 350,568 360,572 367,293
* % de la Oferta Turistica 55% 66% 68% 68% 68% 68% 69.5%

p!
Cifras preliminares
1/ Sobre la base de destinos monitoreados mensualmente

Cabe destacar, que la SECTUR, a traves del Sistema de Informacion Estadistica
Data Tur, ha elaborado, entre otras, las publicaciones siguientes:

e Boletin Cuatrimestral de Turismo.

e El Turismo en México (Anual).

e Turismo de Internacién (Anual).

e Compendio Estadistico del Turismo en México (Anual).
13.13. Estudios e Investigaciones

La SECTUR, por conducto del Centro de Estudios Superiores en Turismo
mantiene un programa permanente para la realizacion de proyectos investigacion,
estudios y documentos atendiendo las necesidades del sector sobre la informacion
estrategica para la toma de decisiones, desarrollo de herramientas de gestion
publica y de productos turisticos en los principales destinos del pais.

En este sentido, en el periodo que se informa el Centro de Estudios Superiores en
Turismo ha concluido principalmente las siguientes investigaciones, estudios y
documentos:

e Estudio sobre la relevancia econdémica de las reuniones en Meéxico. El
objetivo de este proyecto fue dimensionar el tamafio de mercado, asi como
la cuantificacion de la derrama econdémica del turismo de reuniones y un
modelo de estimacién que permitiera dar seguimiento del mismo; ademas
de incluir la comparacién del mismo ejercicio realizado en Estados Unidos
de América y Canada.
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e Encuesta sobre la evaluacion de la calidad de los servicios aeroportuarios
en 5 destinos: Acapulco, Los Cabos, Puerto Vallarta, Toluca y Zihuatanejo,
alineada a la metodologia Airport Survey Quality y desarrollada por Airport
Council Internacional. Los resultados serviran de apoyo en la construccién
de acuerdos que mejoren la competitividad de los servicios aeroportuarios
de los destinos seleccionados.

e Analisis sobre la lealtad del consumidor de destinos turisticos en México.
Este proyecto determiné los principales elementos que influyen en la lealtad
de los turistas, identific6 los insumos necesarios para la generacion de un
modelo de lealtad y realizé recomendaciones por tipo de destino (grandes
ciudades, ciudades fronterizas, ciudades del interior y centros de playa).

e El documento “Deteccion de necesidades de conocimiento e informacién
del Sector Turistico 2012" que se realiz6 con el objetivo de conocer las
necesidades de los diferentes grupos, asi como contar con datos que
permitan efectuar un trabajo de planeacion mas cercano a la realidad.

Durante el primer semestre de 2012, se trabajo en el desarrollo de los siguientes
proyectos:

e Barometro de la actividad de turismo de reuniones en destinos de México.
Se inici6 el disefio e implementacién del barémetro mediante una consulta
bimestral a expertos en el segmento, donde se analizan las expectativas y
los resultados de cada bimestre. Con esto se pretende estimar el peso del
turismo de reuniones en el sector y la construccién de un modelo sobre el
comportamiento de las principales variables asociadas al mismo.

e Metodologia del estudio de perfil y grado de satisfaccion de los turistas. Se
trabajo en la reformulacion del estudio, con el propésito de realizar su
transferencia a los estados para su aplicacién a nivel local. Este nuevo
planteamiento dotara a los estados y municipios de la capacidad para
generar informacion estratégica que apoye la toma de decisiones,
permitiendo identificar sus fortalezas y areas de oportunidad.

Algunos estudios realizados por el Centro de Estudios Superiores en Turismo, se
encuentran disponibles en su pagina web: http://cestur.sectur.gob.mx/.

13.13.1. Fondo Sectorial CONACYT-SECTUR
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Con el objetivo de realizar estudios e investigaciones que mejoren la
competitividad del sector turistico, aprovechando las capacidades del sector
acadéemico para satisfacer las necesidades de conocimiento del sector publico, en
agosto de 2010 se publico, por primera vez, la convocatoria del Fondo Sectorial

para la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion Tecnolégica en Turismo en
coordinacion con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Los proyectos, financiados en esta primera convocatoria, con recursos superiores
a los 2.4 millones de pesos, abordan temas sobre la aplicacién de medidas
sustentables en la industria hotelera y los factores de éxito o fracaso en las
empresas comunitarias de turismo de naturaleza.

En junio de 2011, se publico la segunda convocatoria del Fondo, y como resultado
de ella, durante el periodo de septiembre de 2011 a junio de 2012 se desarrollaron
8 proyectos de investigacion por una inversion de 11.6 mdp, a saber:

e Analisis de mejores practicas y generacion de una metodologia para la
clasificacion hotelera en México.

e Evaluacién de desempefio de los destinos turisticos en el marco de los
Convenios de Coordinacion en Materia de Reasignacién de Recursos.

e Alineacion de programas de estudio de educacién turistica a las
necesidades del campo laboral.

e Metodologia para la asignacion de recursos de programas cooperativos a
entidades federativas para la promocién turistica.

o Estudio de vulnerabilidad y programa de adaptacion ante el cambio
climatico en 10 destinos turisticos estratégicos y propuesta de un sistema
de alerta temprana a eventos hidrometeorologicos extremos.

e Vocacion turistica de los destinos turisticos en México bajo una perspectiva
de competitividad sustentable.

Por otro parte, en abril de 2012 se publicé la tercera convocatoria del Fondo
Sectorial, con recursos de 9.6 mdp. En esta convocatoria, se incluyeron los
siguientes temas:

Informe de Rendicion de Cuentas de ia APF 2006-2012 Pagina 90 de 97



e Metodologia para la mediciéon de la competitividad de los prestadores de
servicios turisticos inscritos en la certificacién y sellos de calidad en la
SECTUR.

e Desarrollo de un programa de capacitacion especializado en turismo y
mercadotecnia.

e Definicion y determinacion de la estructura regional del mercado turisitco
nacional.

e Metodologia sobre el dimensionamiento y caracterizacion de la demanda
que consume recursos culturales, naturales, de sol y playa y artificiales en
México.

13.13.2. Centro de Documentacion Turistica

En noviembre de 2008 se puso en marcha el servicio de consulta a través de
internet del Centro de Documentacion Turistica (CEDOC Virtual),
http://cedocvirtual.sectur.gob.mx, siendo el primer centro de documentacién digital
especializado en turismo y de temas relacionados en México y Latinoamérica,
cuyo objetivo es ampliar y fortalecer el conocimiento, desarrollo y promocién de
destinos turisticos, asi como poner al alcance de los usuarios informacion
estratégica que apoye la toma de decisiones y contribuya a mejorar la
competitividad de las empresas del sector.

Durante el periodo que se informa, el Centro de Documentacion Turistica cuenta
con un acervo de 10,449 titulos especializados de los cuales cerca de 4,500 se
encuentran digitalizados. Asimismo, se recibieron 839 visitas en sitio, 12,352
consultas en el portal y se registraron 2,169 nuevos usuarios, para un total de
7,524 usuarios desde su lanzamiento.

De los usuarios, el 21% pertenece al sector privado, 38% al sector publico, 28% al
sector acadéemico, y el 13% a consultas del extranjero, incluyendo paises como:
Alemania, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Bolivia, Brasil, Canada, Chile,
China Colombia, Costa Rica, Ecuador, entre otros.

Con el fin de continuar con el intercambio de material bibliografico e informacién
especializada con instituciones publicas y privadas y organismos de turismo, el
Centro de Documentacion Turistica ha renovado y formalizado 25 Convenios de
Colaboracion.
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13.14. Cambio Climatico

Dentro del Marco del Programa Especial de Cambio Climatico, la SECTUR
participé en las diversas etapas del proceso de elaboracion de dicho documento,
en particular en los apartados del Sector Turismo sobre Adaptacién y Mitigacion.

El 5 de junio del 2009 en el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente, se
presentd el Programa Especial de Cambio Climatico, el cual fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de agosto de 2009.

El apartado del Sector Turismo de dicho Programa indica 5 metas de adaptacion,
6 metas de mitigacion y 19 metas transversales, mismas que deberan cumplirse
hacia el afio 2012. Los avances en las metas acordadas, son los siguientes:

Avances en las Metas del Sector Turismo
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Derivado de la publicacion de la Ley General de Cambio Climatico, el 6 de junio de
2012, se otorg6 a la SECTUR el caracter de miembro permanente de la Comisién
Intersecretarial de Cambio Climatico (CICC), ejerciendo sus atribuciones y
responsabilidades e integrandose a los distintos grupos de trabajo. La Ley
establece las disposiciones para enfrentar los efectos adversos del cambio
climatico, mediante la concurrencia de facultades de la Federacién, las entidades
federativas y los municipios en la elaboraciéon y aplicacién de politicas publicas
para la adaptacion al cambio climatico y la mitigacién de emisiones y compuestos
de efecto invernadero.

Cabe mencionar que dentro de las actividades del Grupo de Trabajo de
Adaptacion, la SECTUR participé en la elaboracion del documento “Vision,
Elementos y Criterios para el Proceso de Construccion de la Estrategia Nacional
de Adaptacion de México al Mediano Plazo”, que servira de base para la definicion
de la politica nacional de adaptacion al cambio climatico, contenida en dicha Ley,
la cual entrara en vigor el 10 de octubre de 2012.

13.15. Tianguis Turistico

En el ambito de ferias a nivel nacional, se llevé a cabo las ediciones de los
Tianguis Turisticos 2007 a 2012, los prestadores de servicios turisticos mexicanos
interactuaron con los compradores nacionales e internacionales, mediante el
sistema de citas prestablecidas en sus suites de negocios. En dichos Tianguis, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tianguis Turisticos 2007-2012

Edicion XXX X OV XXXV XXXVI XXXV
Fecha 25 al 28 de marzo 13al 16 de abril 26al 29de abril 25 al 28 de abril 25al 28 de marzo 25 al 28 de marzo

Puerto Vallarta -

Lugar Acapulco, Guerrero : #

Rivera Nayarit
Suites de Negocios 421 431 420 466 429
Expositores 2,521 2,926 2,572 2,341 1,829 2,832
Paises 25 30 25 19 24 25
Citas de Negocios 18,593 21,625 18,930 16,991 16,438 32,904
Periodistas Nacionales 550 524 223 251 547 925

Periodistas

. 96 126 88 el 32 119
Internacionales

Mencion especial merece, que con el fin de fortalecer la promociéon de todos los
destinos turisticos de México, y en atenciéon a las solicitudes de las entidades
federativas, asi como del sector turistico nacional e internacional para tener un
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tianguis itinerante, el 15 de abril de 2011, con estricto apego a la ley, se emitio6 la
convocatoria para la nueva sede del Tianguis Turistico México.

Se recibieron propuestas de 18 estados: Campeche, Chihuahua, Coahuila,
Colima, Durango, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Veracruz, Yucatan y el Distrito
Federal.

El 28 de julio de 2011, se declaré a Puerto Vallarta-Riviera Nayarit como destino
ganador para la sede del Tianguis Turistico 2012, a la ciudad de Puebla para ser
la sede en 2013 y a la ciudad de Cancun para 2014.

13.16. Indicadores del Turismo en México

El cumplimiento de los objetivos establecidos en el PST es un compromiso para
elevar su competitividad y que sea un factor de desarrollo y mejora de las
condiciones de vida de los habitantes de las comunidades donde se desarrolla
esta actividad.

La medicion de los avances a traves de indicadores permite evaluar el avance en
su cumplimiento y en su caso realizar las acciones pertinentes para alcanzarlas.

Indicadores del Turismo en México 2004-2012

PIB T urismo Base

2003 699,946.5 742,152.3 804,901.2 860,551.8 910,401.6 907,305.3 971,868.0 N.d. N.d.

Balanza Turistica 3,836.5 4,203.0 4,068.3 4,457.5 4,802.0 4,305.4 47368 4,036.9 2,901.0
Ingresos 10,795.6 11,803.4 12,176.6 12,919.0 13,369.7 11,5127 11,991.7 11,868.8 6,632.2
Egresos * 5,959.0 7,600.4 8,108.3 8,461.6 8,567.7 7,207.3 7,254.9 7,831.9 3,731.0

Créditc otorgado por
el sistema bancario

a la actividad 14,612.9 17,244.9 16,769.6 28,562.5 38,092.0 39,649.3 38,686.5 49,079.0 48,071.9
turistica™
Banca comercial? 11,370.9 14,668.2 14,295.4 26,879.5 35,287.5 35,466.4 34,252.8 41,264.4 40,528.5
Banca de
2 3,242.0 2,576.7 2,474.2 1,682.9 2,804.5 4,182.9 4,433.7 7,814.6 7,543.4
Desarrollo
Crédito aprobado
3/ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
por FONATUR
Inversion Extrangera
. weaf 435.0 1,099.1 923.1 911.9 173.7 103.4 171.0 6319 106.1
directa
PIB de turismo /PIB = i 5 i i
h .4 8.1 7.9 % .0 8 N.d. N.d.
total” (%] 8o &
Ingresos por turismo
respecto a ingresos
48 46 4.1 4.0 39 4.2 3.5 3.0 N.A.

en cuanta corriente
[%]

Nota: Los asuntos reportados se encuentran en los Informes de Labores de la
SECTUR, disponibles para consulta publica en el siguiente inventario electrénico:
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http://portaltransparencia.gob.mx/pot/informe/fraccionXV.do?method=search& idD
ependencia=21#resultados.
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14. Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso de Atencidn

A efecto de presentar la informacion correspondiente a las Acciones vy
Compromisos Relevantes en Proceso de Atencién de la SECTUR y sus Organos
Administrativos Desconcentrados, Centro de Estudios Superiores en Turismo y
Corporacién Angeles Verdes, el Anexo 5 da cuenta de los mismos.
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Gloria Rebeca Guevara Manzo
Secretaria Turismo
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