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PUESTO: ENLACE DE AUDITORÍA DE CONTROL INTERNO 

TEMARIO 

 

• MEJORA CONTINUA DE PROCESOS 
Y. CHANG RICHARD 
EDICIONES GRÁNICA 
AÑO 2002 
 

• FUNDAMENTOS DE MAPEO DE PROCESOS / RECURSOS PARA LA CALIDAD 
DAMELIO ROBERT 
EDITORIAL PANORAMA 
AÑO 2000  

 
• QUALITY MANAGEMENT (GESTION DE LA CALIDAD)  

COMO APLICAR LAS MEJORES SOLUCIONES DE LOS EXPERTOS 
BROCKA BRUCE Y  
BROCKA M. SUZANNE 
AÑO 1994 
 

• INDICADORES DE DESEMPEÑO EN EL SECTOR PÚBLICO 
BONNEFOY, JUAN CRISTÓBAL 
ARMIJO, MARIANELA 
PUBLICACIONES DE LAS NACIONES UNIDAS 
EDICIÓN 2005 
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