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SECRETARIA DE

TURISMO CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES EN TURISMO

indice de satisfaccion de los turistas

Anual 2004
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TURISMO INTERNACIONAL
EVALUACION POR REACTIVOS

HOSPITALIDAD DE LA GENTE 7 8:8
LIMPIEZA EN EL AEROPUERTO ] 8.6
TRANSPORTACION AL AEROPUERTO D 8.4
SEGURIDAD EN EL AEROPUERTO —98.3
HOSPEDAJE —18.2
SERVICIO DE LA LINEA 182
PERSONAL DE ADUANAS D 8.1
RESTAURANTES 98.0
CANTIDAD DE ACTIVIDADES 38.0
MIGRACION 28.0
COMODIDAD EN EL AEROPUERTO o 8.0
COMPRAS 7.9
SEGURIDAD DE LOS TURISTAS 17.9
ENTREGA DE EQUIPAJE p7.9
CALIDAD DE ACTIVIDADES p7.8
HIGIENE EN ALIMENTOS Y BEBIDAS 7.7
INFORMA CION DISPONIBLE p 7.5
TRANSPORTE PUBLICO 6.9
LIMPIEZA DEL DESTINO 6.8

La evaluacién de los turistas internacionales* durante 2004 Totalmente Satisfechos

alcanzé un indice global de 8.0, ubicandose en el rango de
turistas satisfechos

Satisfechos

Poco Satisfechos

* Destinos incluidos: Ciudad de México, Guadalajara, Leén, Acapulco, Puerto Vallarta y
Mazatlan
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Nada Satisfechos
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TURISMO NACIONAL AEREO
EVALUACION POR REACTIVOS
LIMPIEZA EN EL AEROPUERTO — 183
HOSPITALIDAD DE LA GENTE —18.2
HOSPEDAJE 982
RESTAURANTES ) 8.1
CANTIDAD DE ACTIVIDADES 8.1
ENTREGA DE EQUIPAJE 18.1
CALIDAD DE ACTIVIDADES 8.1
MOSTRADOR DE LA LINEA 78.1
COMPRAS 8.0
SEGURIDAD EN EL AEROPUERTO 78.0
HIGIENE EN ALIMENTOS Y BEBIDAS 28.0
COMODIDAD EN EL AEROPUERTO 5 7.9
TRANSPORTACION AL AEROPUERTO )’.8
SEGURIDAD DE LOS TURISTAS D 7.6
INFORMACION DISPONIBLE D 7.5
LIMPIEZA 971
TRANSPORTE PUBLICO 6.5

La evaluacion de los turistas nacionales* durante 2004 alcanzé
un Indice global de 7.9, ubicandose en el rango de turistas poco
satisfechos

* Destinos incluidos: Guadalajara, Villahermosa, Tijuana, San Luis Potosi, Tepic,
Acapulco y Puerto Vallarta
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Totalmente Satisfechos

Satisfechos

Poco Satisfechos
Nada Satisfechos



