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El Mundo en que Vivimos

Servidores

Móvil

Netbooks
PCs

Surface

Dispositivos



Innovación y adopción tecnológica 

para la competitividad



Innovación y adopción tecnológica 

para la competitividad

En Windows 7 el consumo de memoria es independiente del número de ventanas abiertas
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¿Qué está pasando en el escritorio?

P
e
rf

o
rm

a
n

c
e

Control de Configuración

PC Nueva

Así se 

siente en

2 años
Así se

siente en

+ 4 años

Así se 

siente en

6 Meses

IT o el Usuario instala las

aplicaciones aprobadas

El usuario instala SW 

personal y baja más

aplicaciones
¿Cuánto maintenimiento ha 

recivido esta PC ?

¿Qué aplicaciones tiene?

Lista de Quejas
ÅMi PC está lenta

ÅLa aplicación falló

ÅComplicaciones en la 

Administración

ÅComplicaciones en el 

Mantenimiento

ÅDíficil de Actualizar

ÅEtc

Cool

Shareware

SW 

Personal
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Un 70% del TCO para las PC
está relacionado

con la mano de obra

100%

TCO para PC 

(US$4.600-US$5.000/año)

Costos de TI Usuario finalHW/SW
Costo de mano de obra 

y administración de TI

Costo de soporte técnico 

individual  y tiempo 

de inactividad

Costo de hardware 

y software
Fuente:  Leading Analyst Firm, diciembre de 2005

Nota:  Excluye costos de los servidores y de la red para los servicios administrados centralmente.

Total

(U
S

$
/P

C
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ñ
o
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30%

50%

20%
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Resolución de poblemas
Å Troubleshooting packs

Å Diagnóstico y reparación de problemas 
del sistema

Å Agrupados en categorías:

ïProgramas

ïHardware y sonido

ïRedes e Internet

ïApariencia y personalización

ïSistema y seguridad
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Reproducción de problemas
ÅGrabación de pantallas (secuencia de pasos)

ÅReduce el tiempo y número de llamadas de soporte

ÅHerramienta útil para dar retroalimentación
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Bibliotecas
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Local Machine

My Docs

E-mail

Intranet Internet

MOSS 2007
Team Sites

Legal

Sales

HR

Line of 

Business

Corporate Index

e.g. EMCOther Document
Repositories

Búsqueda Federalizada

http://www.officelive.com/
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Acceso remoto para usuarios móviles
Acceso a la información desde cualquier lugar

Situación actual Solución con Windows 7

Misma experiencia al acceder a recursos

corporativos tanto dentro como fuera de la 

oficina. 

Conectividad transparente que incrementa la 

productividad de los usuarios móviles.

Facilidad de aplicar actualizaciones y políticas

en equipos móviles.

DirectAccess

Resulta difícil para los usuarios acceder a 

recursos corporativos fuera de la oficina.

Es un reto para IT la administración, 

actualización e instalación de parches en 

equipos móviles cuando están

desconectados de la red corporativa.
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Arquitecturade Direct Access

Servidor

DirectAccess

Cliente

DirectAccess

Servidores de 

Aplicaciones

Domain Controller /

Servidor DNS
Servidor

NAP/NPS

Intranet

Internet
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Plataforma

fundamentalmente

segura

Protección a los 

usuarios y la 

infraestructura

Manejo de varios

perfiles de usuario

Control de cuenta

del usuario agilizado

Asegurar el acceso

en cualquier lugar

Seguridad en el Escritorio
Protege los datos

contra vistas no 

autorizadas

Seguridad de red

Protección del 

acceso a la red

Acceso desde

cualquier lugar

Bloqueo de 

aplicaciones

Navegación segura

Recuperación de 

datos

RMS

EFS

Partición encriptada


