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Consumo de memoria
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NUmero de ventanas abiertas - Windows 7
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En Windows 7 el consumo de memoria es independiente del nimero de ventanas abiertas
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Los costos de las PC van mas alla del hardware y el software
Un 70% del TCO para las PC

CRETARIA

{ . TCO para PC
esta relacionado P

con la mano de obra (US$4.600-US$5.000/aino)
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HW/SW Costos de Tl Usuario final Total
Costo de hardware Costo de mano de obra  Costo de soporte técnico
y software y administracion de TI individual y tiempo
Fuente: Leading Analyst Firm, diciembre de 2005 de inactividad
Nota: Excluye costos de los servidores y de la red para los servicios administrados centralmente.
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Resolucion de poblemas

Dl TURISMO

e — Feedback {scnls(El I3
A Troubleshooting packs T

A Diagnéstico y reparacion de problemas IS oo o o

View all Click on a task to automatically troubleshoot and fix common computer problems. To view more

: troubleshooters, click on a category or use the Search box.
el sistema

Change settings

/1. You have lost your connection to the Internet. Try to connect again
Get help from someone you

A Agrupados en categorias: _
I Programas o

| | Hardware and Sound

LI - "j Configure a device | Use a printer ",‘ Troubleshoot audio recording
I ar Ware y SO n I O "‘:p‘ Troubleshoot audio playback
@ Network and Internet

LI
I R e d e S e I n te rn et Connect to the Internet | Access shared files and folders on other computers
Appearance and Personalization

I Apariencia y personalizacion e e s
@ System and Security

(] = - o -
I S I Ste I I I a S e u rl d ad ‘Action Center’ Fix problems with Windows Update | Run maintenance tasks Ejlmprove power usage
i Check for perfformance issues

Help and Support

Programs

Recavery [7] Get the most up-to-date troubleshooters from the Windows Online Troubleshooting service
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Reproduccidon de problemas ..

A Grabacion de pantallas (secuencia de pasos)
A Reduce el tiempo y nimero de llamadas de soporte
A Herramienta Util para dar retroalimentacion

ETARIA
JRISMO
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Busqueda instantanea

SECRETARIA
DE TURISMO
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Authors: Add an author
Comments: Add comments
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ACCeso remoto para usuarios moviles

Acceso a la informacion desde cualquier lugar

l Situacion actual

'||' lUl Ii" Il s HNW (am)

. Solucion con Windows 7

DlrectAccess

y.
V4

i®!§

2 Resulta dificil para los usuarios acceder a 2 Misma experiencia al acceder a recursos
recursos corporativos fuera de la oficina. corporativos tanto dentro como fuera de la

© Es un reto para IT la administracion, oficina.
actualizacién e instalacién de parches en 2 Conectividad transparente que incrementa la
equipos mdviles cuando estan productividad de los usuarios moviles.
desconectados de la red corporativa. o Facilidad de aplicar actualizaciones y politicas

en equipos moviles.
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Arquitecturade Direct/Access

Domain Controller / Servidor
Servidor DNS NAP/NPS

Cliente Servidor
DirectAccess DirectAccess

Servidores de
Aplicaciones
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Seqguridad en el Escritorio

,
Plataforrna Proteccion a los
fundarnenialrmenie usuarios y. la
segura Infraestructura
-
< e
« ' *
Manejo de varios Seguridad de red Bloqueo de RMS
rfiles de usuario > aplicaciones
pe Proteccion del . EFS
Control d acceso a la red Navegacion segura ., ,
del usuario agilizado | Particion encriptada
Acceso desde Recuperacion de
cualquier lugar datos




