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El mundo de los Viajes

Del pasado al Presente y
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Herramientas utilizadas en el Mundo de los Viajes
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Del folleto a la Compra directa... 

Å70`s

Å80ôs

Å90`s

Å2000
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Antecedentes
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Situación actual

ÅLas aerolíneas, los hoteles, etc. están creando sus propios

canales de distribución (LCCs y tradicionales)

ÅLíneas de bajo costo apareciendo y consolidándose en los

mercados mundiales

ÅCrecimiento de la venta directa intentando reducir costos

de distribución.

ÅLos Consolidadores afianzando su presencia y ganando

participación de mercado rápidamente

ÅAlta demanda de contenido exclusivo en el mercado a

través de un solo canal (internet)
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El mercado de las Aerolíneas

ÅLa industria no puede seguir operando solo con pérdidas

ÅPrecios del combustible y las tarifas en declive han eliminado los esfuerzos de 

los últimos tiempos

ÅAbundancia de Bancarotas en el ambiente

ÅObligaciones financieras que forzan a un ahorro en costos y buscar nuevas

líneas de ingresos

ÅReducción de costos laborales

ÅEnfoque actual sobre costos de distribución, ñlas aerolíneas consideran que es

controlableò, Canales Directos

C:/Users/folivera/Desktop/LOS VIAJES EN INTENET/continental take away.flv
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éel Combustible a precios Récord!!
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Objetivo: incrementar su venta directa

Direct sales

All suppliers

Airlines

Hotels

Car rental
providers

GDS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2001

2006 59% 41%

55%45%

2001

2006 51%49%

70%30%

2001

2006 34%66%

56% 44%

2001

2006 28%72%

43%57%

Base: 40 suppliers

31%

63%

18%

26%

Direct sales increase

2001 to 2006

Source: Forrester Research
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81% 76%
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Projected Global Passenger Traffic

2002-2008

1,791 1,909 1,995 2,084 2,178 2,2761,818

El cambio al mercado del bajo costo continúa creciendo

La venta vía internet su canal más importante
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Source: World Airline Report, ATW 2001; IATA, Traffic Forecast 2002-2007; Airline Capital Associates market forecast 2001, Boeing Market Outlook 2002.

Low Cost

Traditional

Charter

3 de cada 8 vuelos es operado por una línea de bajo costo
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Pero, Cuanto vale el mundo de 

los viajes?
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Oportunidades de la Industria de Viajes é

2008 GASTOS DE VIAJES A NIVEL GLOBAL
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AIRE

$331b
Suficientes para llenar

5,000

B-747ôS

CADA DÍA

Los Viajes en Cifras.... 
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Los Canales de Distribución
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Necesito una 

reservación

Agencia de Viajes

Aerolínea

Teléfono

Directa

Indirecta
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Cadena de Valor de Viajes
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Online Agents & 

Tour Operators
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La Distribuci ón hoy.....
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BarcoAutobus/Tours

GDS

Distribución del GDS

Agencias de Viajes y

Portales de Viajes en Internet
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GDestinations

KDS Corporate

GDS
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Y que nos han vendido históricamente las Agencias de Viajes?

Tarifas Netas Traslados
Renta de 

Autos
Hoteles

Tours Banquetes Entretenimiento Grupos

Tarifas GDS Paquetes

http://www.rubberball.com/search_detail.php?id=b0006470
http://www.chooseacottage.co.uk/webparts/part_detail.asp?pId=3.01.007&iso_country_code=IT&regionId=ITL:UMB&propertyType=C&party_size=6&maxSleeps=12&AccomodationOnly=
http://www.inmagine.com/view_image.php?filename=188828sdc
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http://www.chooseacottage.co.uk/webparts/part_detail.asp?pId=3.01.007&iso_country_code=IT&regionId=ITL:UMB&propertyType=C&party_size=6&maxSleeps=12&AccomodationOnly=
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http://images.google.co.uk/imgres?imgurl=http://www.steintravel.ie/sale/images/packages.jpg&imgrefurl=http://www.steintravel.ie/agent/homeabroad/sale.asp&h=141&w=159&sz=7&tbnid=LasHQGzyRoAJ:&tbnh=81&tbnw=92&hl=en&start=5&prev=/images?q=package+holiday&svnum=10&hl=en&lr=&sa=N
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Pero, no consigo todo esto hoy en internet?

+ + +
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2000 La Revolución de la Compra 

Directa



Innovación y adopción tecnológica 

para la competitividad

June

Oct

July

April

Nov

April

June

Nov

Feb

June

April

Feb

La aceleración de empresas dedicadas a 

Internet 
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The new Travel Arenaéé
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Y en México?
Estamos listos para Internet?
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Usuarios Mundiales 

de Internet:

1,463,632,361

21,9% Penetración 

Mundial

Copyright © 2000 - 2007, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved 

Estados Unidos

71% Penetración, 

215 Mill. Usuarios

China

10% Penetración

137 Mill. Usuarios

México

23.7 Mill Usuarios

21.8% Penetración



Innovación y adopción tecnológica 

para la competitividad

amigo@sectur.gob.mx

Kathy@star.com

Permítanme presentarme

Suena familiar?
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Internet como Herramienta de 

Comercialización
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Estados Unidos, el gran consumidor en internet
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Pronóstico de Ventas en 2007 en México
(millones de USD)

Å 66% Ventas de 

Turismo

Å $479 Mill USD
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Viajes en Internet

Viajes, Precio medio: $ 5,307 pesos

El segmento con Mayor Rentabilidad por unidad vendida
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Las ventas aéreas se mantienen en 56% del Total
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Como se vende hoy en internet?
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La Distribuci ón hoy.....
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Como se vende hoy en internet?

Proveedores

Intermediarios

Switches

Buscadores

Metasearch

A.deV. Online

Meeting Planners

Sitios

Destinos

Consumidor

Interacción Directa e Indirecta de

todos los proveedores

Y Distribuidores en la Red

Todos compiten por capturarte

A TI!

C:/Users/folivera/Desktop/LOS VIAJES EN INTENET/travelocity.flv
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Agencias de Viajes en L ínea

http://www.cheaptickets.com/trs/cheaptickets/home/index_01.xsl
http://www.lodging.com/
http://www.hotelclub.com/
http://www.expedia.com/daily/home
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Características y Funcionalidad de una A.deV. online

Página Principal

Mi agencia.com¿Quiénes 

somos?
Paquetes x 

Destino

Noticias

NovedadesVínculos

Registro de 

usuarios
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Motor de Busqueda de Vuelos
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Motor de Busqueda de Hoteles



Innovación y adopción tecnológica 

para la competitividad

Motor de búsqueda de Paquetes
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A quien acudir en el momento de compra de un 

viajeé.

ÅVenta Directa de Proveedor

ÅAgencias de Viajes en línea

ÅBuscadores

ÅMetabuscadores
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Venta Directa de Proveedor
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Agencias de Viajes Online
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En Latinoam®ricaé


