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¢, Qué ha pasado en el ultimo ano?

Internet
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Uso de Internet en México

Intermet Users in Mexico Z2000-2008 ,
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April 2009 Search Engine Market Share US Search Advertising Spending. 20012011 (millions)
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Google ‘

are 31 Billion searches on Google every month.
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1 out of 8 couples married
in the U.S. last year met online



Innovacion y adopcién tecnolégica

r U 1 S m O para la competitividad

Social Media Landscape

SECRETARIA
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¢, Qué ha pasado en el ultimo ano?

La industria de viajes en Internet

mersoyeonm e WS
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El recurso mas usado por las familias

que planean sus vacaciones por Internet

son los motores de busqueda

Leading online Travel Resources Among US Families*
that Use the Internet for Vacation Planning, April 2008
(% of respondents)

Search engines 72%
Online booking sites 58%
_ Consumer testimonial sites 26%

_Trauel information sites  19%

online travelers rely heavily on search engines in planning
vacations. In an April 2008 AOL survey of families with children
ages & t0 17, nearly three-quarters of respondents indicated that
they use search engines to research trips.
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Most Frequently Used Search Engine according to
Internet Users in Mexico, 2007 (% of respondents)

Google B5%

-‘rahuo! 8%
Wmsn s

Jaravista 1%
seccion Amarilla 0%
fother 1%

Note; n=1,437

Saurce! AMIPCI (Asaciacian Mexicana de intermat), “Usuarios de intermet
an Mexiea 2007 conductad by Flogia Encuestas, May 18, 2007

QB/987 wsioeMarketer.com
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México: Actividad en linea Google

» El 84% de los encuestados ha utilizado Internet para averiguar mas °
acerca de un producto o servicio de viajes

L] 1% 20'% kL M 50% B0% s 0% L]
Buscar mas informacién sobre un producto o 84%
servicio de viajes
Leer comentarios u opiniones sobre un producto o 779,
servicio de viajes

Comparar precios de un producto o servicio de
viajes

Adquirir un producto o servicio de viajes

Hacer una reserva para un preducto o servicio de

viajes

Realizar una oferta en una subasta por un producto
o serviclo de viajes

Otra

Q: “iHa realizado una o varias de las siguientes acciones en linea?
Por favor, seleccione todas las respuestas pertinentes.”
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Los encuestados utilizan motores de busqueda para una variedad de
actividades relacionadas a viajes secreTaria

DE TURISMO

0% 1% 20% % 0% 5% B0% % BD%

Realizar blsquedas de un producte o servicic de 7%
viajes para obtener méas informacién

Comparar precios de un producte o servicio de viajes T6%

Leer comentarios U opiniones sobre un producto o 54%
servicio de viajes

gh
$

Hacer una reserva para un producto o servicio de 46%
viajes

Realizar una oferta en una subasta por un producto o 12%
servicio de viajes

otra || 1%
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Mexico: Productos de Viajes Google

» El 75% de los encuestados averigué y/o compro hotel en linea

0 10% 2% 0% 4% 50% 0% T %

Hoteles
Lineas adreas
Paquetes de vacaciones

Destinos especificos
Agencias de viajes
Vacaciones especificas
Alquiler de coches
Vacaciones de aventura
Viajes de negocios
Agente de viajes local
Cruceros

Casas de vacaciones
Vacaciones de luje
Trenes

Otre jm 2% N=303

Q: “Dice haber adquirido servicios o productos de viajes en linea o
haber buscado informacion al respecto. jSobre qué tipo de

servicios o productos de viajes ha buscado informacion o cuales
ha comprado? Marque todas las respuestas pertinentes”
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Meéxico: Informacion mas Valiosa Google

« EI 47% dice que el precio es la informacion mas valiosa al
buscar productos/servicios de viajes en linea

* Precio

* Informacién especifica
sobre el hotel o el centro
turistico

Tipo de vacaciones
* Horarios

* Infermacion local sobre &l
destine

* Experiencias u opiniones
de otros viajeros

Q: “jCual de los siguientes factores tiene mas en cuenta a la
hora de buscar productos o servicios de viajes en linea?”
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Mexico: % Investigacion Motor Busqueda Google

» 76% de los encuestados indicé que el 50% o mas del total de las
busquedas relacionadas a viajes involucra la utilizacién de un motor
de busqueda

= Mas del 75%

= Entre 51 y 75%
= 26-50%

* Entre 10 y 26%
« Menos del 10%
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&Y esto como ayuda & mi Nnegocio?

 Necesidad de jvender mas!
 Necesidad de mayor prospectacion
 Necesidad de llegar a mas clientes

 Necesidad de hacer marketing que ...
— Sea enfocado.
— Sea accesible en costo.
— Pueda medirse.

arlo y 2040
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Relacion de momento “magico e

LaWeb Imigenes Videos Noticias Guupos Libros Gmail Mss v Configuracién de bisqueda | Acceder
Google  notees en puevia s s
Buscar en: © laWeb © paginas en espafiol © paginas de México

La Web Resultados 1-10 de aproximadamente 6,520,000 de hoteles en puebla. (0.16 segundos)
Hoteles En Puebla Enlaces patrocinados | Enlaces patrocinados.
wiw CrownePlaza com/espanol  Tarifas de Hospedaje Especiales. Aproveche y Resene en
Linea Ahora. Hoteles En Puebla

Sitio Oficial Haliday Inn. Garantia
Hoteles En Puebla entarfas bajas. Reseve y ahorrel
ww hiexpress com/espanol  Holiday Inn Express Bar de Desayuno Gratis! Adelantese y  www. Holidaylnn comvespanol
Reserve Aqui

Tarifas Bajas Puebla
Hoteles En Puebla Hospedaje Ejecutivo y Turistico
Wi Hoteles.com/Puebla  Ofertas en + 100,000 Hoteles con Precios Exclusivos. Resena  Servicio, Calidad, Confort y Precio
Ahoral winy InterContinental.com
Hoteles en Puebla, Puebla, Mexico Hoteles En Puebla
Hotel HOSTAL DEL ARCANGEL BUSINESS HOTEL Puebla (4 estrellas 4 diamantes) ... Ahorra hasta el 20% al resenvar
Hotel EL SUEFIO HOTEL + SPA Puebla (Categoria Especial) - EL SUEFIO HOTEL + SPA ... Hoteles NH en Puebla. Aprovechal
Zonaturistica.com/puebla/pueblal - En cach - Similares winw nh-hoteles.es/Hotel-Puebla
Hotel en Puebla.Promociones Hoteles Puebla,Hoteles en Puebla Hoteles en Puebla
Hoteles en Puebla Hoteles Puebla Ofertas Hoteles en Puebla Taiifa Hoteles de jAhorral Consulta Ofertas de
Puebla Hotel en Puebla, Promaciones Hoteles Puebla,Ofertas en Puebla Hoteles ... Hoteles en Puebla

bl php - En caché - Similares PriceTravel.com mx/Puebla/Hoteles

sarion’
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LaWeb |msgenes Videos Noticias Gupos Libros Gmail Mas v

GOUgle hoteles en puebla

Buscar en: © IaWeb © paginas en espafiol © paginas de México

(@)

Configuracicn de bisqueda | Acceder

Bissqueds svanzads

LaWeb Resultados 1- 10 de aproximadamente 6,520,000 de hoteles en puebla. (0.16 segundos)

Hoteles En Puebla Enlaces patrocinados
winw CrownePlaza com/espanol  Tarifas de Hospedaje Especiales. Aproveche y Resene en
Linea Ahora.

Hoteles En Puebla
wiww hiexpress. com/espanol  Holiday Inn Express Bar de Desayuno Gratis! Adelantese y
Reserve Aqui

Hoteles En Puebla
i Hoteles.com/Puebla  Ofertas en + 100,000 Hoteles con Precios Exclusivos. Resena
Ahoral

Hoteles en Puebla, Puebla, Mexico

Hotel HOSTAL DEL ARCANGEL BUSINESS HOTEL Puebla (4 estrellas 4 diamantes) ..
Hotel EL SUEFIO HOTEL + SPA Puebla (Categoria Especial) - EL SUEFIO HOTEL + SPA ...
Zonaturistica.com/puebla/pueblal - En cach - Similares

Hotel en Puebla.Promaciones Hoteles Puebla.Hoteles en Puebla

Hoteles en Puebla Hoteles Puebla Ofertas Hoteles en Puebla Taiifa Hoteles de

Puebla.Hotel en Puebla Promociones Hoteles Puebla,Ofertas en Puebla.Hoteles ...
om bl php - En caché - Similares

P P

Enlaces patrocinados

Hoteles En Puebla

Sitio Oficial Holiday Inn. Garantia
en tarfas bajas. Resenve y ahorre!
winy. Holidaylnn com/espanol

Tarifas Bajas Puebla
Hospedaje Ejecutivo y Turistico
Senvicio, Calidad, Confort y Precio
winy InterContinental.com

Hoteles En Puebla

Ahorra hasta el 20% al resenar
Hoteles NH en Puebla. Aprovechal
winynh-hoteles_es/Hotel-Puebla

Hoteles en Puebla

{Ahorral Consulta Ofertas de
Hoteles en Puebla

PriceTravel.com mx/Puebla/Hoteles

Sewcl 3 S Erodnoe -
Lialro e

TS Aalacie M -« 8

CFTIONAL
Promobcrsl Code  Compam) Code

o Hctwla By Mag
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WWWw.ProspectFactory.com.mx  (55) 5322-0500, ext. 2029 y 254 (408) 414-8871 Ext 1135
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¢, Por qué las redes
sociales se han
vuelto tan
importantes como
herramienta de
marketing?

www.ProspectFactory.com.mx (55) 5322-0500, ext. 2029 y 254
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El valor de las comunidades en linea en la
estrategia de marketing..

www.ProspectFactory.com.mx (55) 5322-0500, ext. 2029 y 254
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www.ProspectFactory.com.mx (55) 5322-0500, ext. 2029 y 254



Innovacion y adopcién tecnolégica
para la competitividad

¢,Por donde empiezo?

www.ProspectFactory.com.mx (55) 5322-0500, ext. 2029 y 254
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Redes
Buscadores Sociales

e

E-mall
Marketing

Aterrizaje
Conversion
Contacto

Venta

www.ProspectFactory.com.mx (55) 5322-0500, ext. 2029 y 254



Innovacion y adopcién tecnolégica
para la competitividad

1. Posicion Tener un sitio + posicionarlo en buscadores

e Tener una estrategia de marketing para que
2. Atraer la gente haga clic

e Buscar que cada visitante haga “algo”...
convierta

» Tener todo listo para iniciar el ciclo de venta
cuando llega el prospecto

www.ProspectFactory.com.mx (55) 5322-0500, ext. 2029 y 254
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Social Media

OptimizaCién Back On Trak

Social Media

Social Media

Back On Trak

Back On Trak

(408) 414-8871 Ext 1135
www.ProspectFactory.com.mx (55) 5322-0500, ext. 2029 y 254
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¢, Qué falta para decidirse?

www.ProspectFactory.com.mx (55) 5322-0500, ext. 2029 y 254
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Graclas

cguzman@ProspectFactory.com.mx

www.ProspectFactory.com.mx  (55) 5322-0500, ext. 2029 y 254



