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QUE HEI\/IOS LOGRADO

EN LA ERA DE LA INFORMACION. TERCER MILENIO.... =

PGRAN TECNOLOGIA:
i GENOMA HUMANO.
i FISICA CUANTICA,
i MECATRONICA,
i CIBERNETICA,
i BIOTECNOLOGIA,
i NANOTECNOLOGIA
i COMUNICACIONES,
i CONQUISTA ESPACIAL,
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PRODUCVIMNDAD

A INCREMENTO SIMULTANEO DE LA e
PRODUCCION Y DEL RENDIMIENTO DEBI O
A LA MEJORA DE LOS METODOS DE *
TRABAJO.

A HACER MAS CON MENOS.

A ORIENTADA A LA SATISFACCION
DE LAS PARTES INTERESADAS,
EN FUNCION DE SU CONTRIBUCION Y

DESEMPENO POR PERSONA
Y POR AREA
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CALIDAD

AES CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS
DE e

ATODAS LAS PARTES INTERESADAS.

AESTABLECIENDO NORMAS Y
ESTANDARES.

APARA SER, Y
HACER BIEN LAS COSAS DESDE LA
PRIMERA VEZ Y PARA SIEMPRE.
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C CALIDAD.
C COSTO.

C OPORTUNIDAD DE
ENTREGA.

C SERVICIO.

C GARANTIA.

C VALOR AGREGADO.
C POSICIONAMIENTO.
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¢, Como puedo lograr €XItO y mantener la

ventaja competitiva

ostenible?
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1. Conseguiir clientes 6. Adaptar sus
productos al cliente

2. Contratar
trabajadores 7. Imfmracion aell
calificados mercado
3. Financiamiento 8. Calidad de producto
4. Conseguiir 9. Productividad
proveedores 10. Administracion de
5. Obtener equipo la empresa
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CARACTERISTICAS MAS COMUNES DE LAS EMPRESAS A NIVEL MUNDIAL
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A RENTABLE.

A ENFOQUE HACIA UN MERCADO GLOBALIZADO.

A CLARIDAD DE VISION, LIDERAZGO Y DIRECCION.

A ENFASIS EN EL CLIENTE.

A INNOVACION Y RESPUESTA RAPIDA AL CAMBIO DE NECESIDADES.

A ORIENTADA A METAS CON RESULTADOS MEDIBLES.

A EQUIPOS ORIENTADOS HACIA LA MEJORA CONTINUA.

A ESTRUCTURA JERARQUICA MINIMIZADA.

A FUERZA DE TRABAJO FACULTADA, AUTOCRITICA Y DISPUESTA A
APRENDER.
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Prospectiva: Construyendo el Futuro

El futuro debe ser, dentro de los
posibles, el deseado y no el
resultado de lo inexorable

No podemos disefiar un futuro sin
abarcar todos los elementos de la
civilizacién y la cultura de la Prospectiva
humanidad y todas las

aspiraciones y los sentimientos
de los hombres

|I. Del ingl. prospective = anticipado, esperado.
. e e 1. Ciencia que intenta un conocimiento del futuro
: Definicion basado en el futuro mismo, no en el pasado, de
modo que adelante posibles lineas de actuacion en
el presente.

Que nuestras acciones

deben obedecer a

decisiones informadas,

analizadas, razonadas 4"‘_}*

El estudio del futuro no debe solo
dirigirnos a la solucion de los
problemas de hoy, sino a la
definicion de nuevos paradigmas, al
planteamiento de nuevas acciones

La conviccion de que el futuro [
depende de nuestras acciones
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EXTERNO INTERNO

UNIDADES AME FORTALEZAS DEBILIDADES

OBJETIVOS

ACCIONES
PROGRAMAS PRESUPUESTOS CONTROLES
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Aplicando Sistemas de Calidad
basado en ISO 9001 como una
estrategia competitiva

31
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1SO 9001:2008

Competitividad Diferenciacion
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Sistema de Gestion de la Calidad

MEJORA CONTINUA
REQUISITOS

RESPONSABILIDAD
DE LA DIRECCION ‘
SATISFACCION
DEL DEL
CLIENTE ADMINISTRACION MEDICION Y CLIENTE
DE RECURSOS ANALISIS

PRODUCCION Y/O ;
SERVICIO
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Mayor productividad. - a -:'\?_b
Disminucion de desperdic
ncremento en las ventas.: | ‘
Disminucion de costgs
Reduccion de tiempos.

Do To Po Do Io o

La calidad no busca corregir el pasado,

sino construir el futuro de cada organizacion.
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¢ Qué se requiere para la calidad? ™

PR
e ®

A COMPROMISO de la direccién. Noes == -
solo esfuerzo de los trabajadores.

A Identificar y optimizar los PROCESOS.

A Identificar INDICADORES DEL Ak,
DESEMPENO.

MAXIMA OPEMATIVIDAD
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Es importante definir la direccion del camblo
deseado. -

1. ¢(Como estoy? Diagnadstico.
2. ¢COmo quiero estar?. Modelo de calidad.
3. ¢Qué debo hacer? Manos a la obra.
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Principiode lacalidad

1.Cliente

8.Proveedores

7.Analisis
de Datos

6.Mejora
Continua

2.Liderazgo

3.Personal

5.Sistema
de Gestidn
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1. ENFOQUE AL CLIENTE

Lograr la Satisfaccion de los clientes
(Percepcion del cliente sobre el grado en que
se han cumplido sus requisitos)

0 -
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LIDERAZGO

i Dar a la organizacion sentido de direccion
I (Unidad de prop0ésito).
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Tener un RUMBO hacia doénde debe ir la

empresa. 4
gt 284y

Integracion y direccion de los J;‘;’:,

Equipos de Trabajo de Alta Efectividad. ®é &
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3. PARTICIPACION DEL PERSONAL:,
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El personal es la esenciade una organizaciony su

compromiso posibilita que sus habilidades sean

usadas

narael beneficiode la organizacion
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4. ENFOQUE A PROCESOS:
A Entender los procesos que ii n aan de COmer"_‘“

Enfoque a Procesos
w Estar orientado al cliente.

0 Proceso @ Cliente

Insumos Producto
0 Servicio

TER L) S T | B = R (R ) ()

CADENA CLIENTE-PROVEEDOR

41
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Gestionar los procesos Interrelacionados
comoun sistema,contribuyea la eficaciay
eficienciade una organizaciéoren el logro

de susobjetivos
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5. ENFOQUE DE SISTEMA PARA LA GESTION:
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6. MEJORA CONTINUA:

e Wl S e (©)

SECRETARIA
TURISMO

APLANEAR
AHACER

CICLO
DEMING

AVERIFICAR
AACTUAR.

(T T
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—~— RUTA DEL MEJORAMIENTO CONTINUQ.

LA CALIDAD (DEMING).

SECRETA

LANEAR 1. CLARIFICACION DEL PROYECTO
2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.
3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
4. DETERMINACION DE

/

HACER 5. EJECUCION DE ACCIONES.
\Q/ERIFICAR 6. VERIFICACION DE RESULTADOS >

ACTUKm

8. RECONOCIMIENTO DE LOGROS
Y BUSQUEDA DE NUEVOS
PROYECTOS.
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7. ENFOQUE BASADO EN HECHOS PARA
TOMA DE DECISION.

W‘ll_'l Il“ ll “5 rnﬂ (a

Las decisioneseficacesse basanen el analisisde los

datosy lainformacion
CALIDAD

HECHOS '1‘3'”"

v ° CATRABAJO EN
DATOS Raua
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8. RELACIONES CON EL PROVEEDOR::

Unaorganizaciory susproveedoressoninterdependientes =+

f T U lr“ s = rnﬂ (@

Cultura de lo escrito.

Requisitos definidos y acordados.
Comunicacion efectiva.

Etica en los negocios.

Manejo de quejas.

eeEEEE

Proveedor de
carnes

T =
ﬁ

Proveedor de
Abarrotes
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i / I | LU] el @([Uﬂ(@ para la competitividad

DE TURISMO

# Control de documentos.

# Control de registros. _ "‘%
e Catid)

# Auditorias internas.

svecofitmroates

# Producto no conforme.
# Acclones correctivas.

# Acciones preventivas.



http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://uria40.com/images/calidad.jpg&imgrefurl=http://uria40.com/calidad.html&usg=__mb3z9536t_rRQ1GHmYx8AlNV4u0=&h=300&w=366&sz=38&hl=es&start=19&um=1&tbnid=lYoasL6vVW5l-M:&tbnh=100&tbnw=122&prev=/images?q=calidad&start=18&ndsp=18&um=1&hl=es&rlz=1T4ADBF_esMX275MX275&sa=N

Innovacion y adopcion tecnolégica
para la competitividad

CNIUMEEIEBLEEE@IEIWICIO

A MOMENTO DE LA VERDAD.
A DESFILE DEL SERVICIO.

A POSICION DE LA ORGANIZACION EN EL
MERCADO.

A INVESTIGACION, SONDEO Y MEDICION DE LA
SATISFACCION DEL CLIENTE.

A CUESTIONARIO DE CALIDAD EN EL SERVICIO.
A DESEMPENO DEL PERSONAL.

A IMAGEN DE LA ORGANIZACION.

A ESFERA DE ACCION.

T U N | S M O
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La Innovacion

Se deben concebir y poner en
practica formas diferentes de
hacer o vender bienes y servicios

gue representen un cambio

apreciable para sus clientes
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|
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| camino seguro para el cambio R
(L a0 TS é | SECTUS

-Decide el cambio ahora.

-Siembra una accion.

A-érrea disciplina.

Avaluacion.
A-elicitacion.
Aprendizaje.
ARenovacion




