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¿DÓNDE 
ESTOY?



15,000 mda. o más:

El Big bang.   Hidrógeno 
y helio

4,000 mda.: 

La vida.
Moléculas - células
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ÅGRAN TECNOLOGÍA: 

ïGENOMA HUMANO. 

ïFÍSICA CUÁNTICA, 

ïMECATRÓNICA, 

ïCIBERNÉTICA, 

ïBIOTECNOLOGÍA,

ïNANOTECNOLOGÍA

ïCOMUNICACIONES, 

ïCONQUISTA ESPACIAL,

ïETCé

QUE HEMOS LOGRADO
EN LA ERA DE LA INFORMACIÓN. TERCER MILENIO.



CRISIS
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EDUCACIÓN

Č NUTRIOLÓGICA

Č CULTURAL

Č CÍVICA

Č LABORAL

Č ÉTICA

Č CIENTÍFICA

ČECOLÓGICA

ČPOLÍTICA

Principal Problema:
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ÅTENER.

ÅHACER.

ÅSER.



Innovación y adopción tecnológica 

para la competitividad

+SALUD

+VIDA FAMILIAR 

+TRABAJO 

+FINANZAS

+SOCIEDAD

+AMOR

+AUTODESARROLLO

+ESPIRITUALIDAD 

ÉXITO INTEGRAL
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ÉXITO

HABILIDADES:

PODER

ACTITUDES: 

QUERERTAREA

Y

RELACIÓN

ACCIÓN

REQUERIMIENTOS DEL DESEMPEÑO
CONOCIMIENTOS: SABER



ALDEA GLOBAL



GLOBALIZACIÓN:

Surge como consecuencia de la 
internacionalización cada vez más acentuada 

de los procesos económicos, los conflictos 
sociales y los fenómenos político-ŎǳƭǘǳǊŀƭŜǎέΦ

ά/ƻƴŎŜǇǘƻ ǉǳŜ ǇǊŜǘŜƴŘŜ ŘŜǎŎǊƛōƛǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘ 
inmediata como una sociedad planetaria, más 

allá de fronteras, barreras arancelarias, 
diferencias étnicas, credos religiosos, ideologías 

políticas y condiciones socio-económicas o 
culturales. 
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COMPETITIVIDAD

GLOBALIZACIÓN:

PRODUCTIVIDAD

CALIDAD

ÉXITO
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ÅINCREMENTO SIMULTÁNEO DE LA 
PRODUCCIÓN Y DEL RENDIMIENTO DEBIDO 
A LA MEJORA DE LOS MÉTODOS DE 
TRABAJO.

ÅHACER MÁS CON MENOS.

ÅORIENTADA A LA SATISFACCIÓN                          
DE LAS PARTES INTERESADAS,               

EN FUNCIÓN DE SU CONTRIBUCIÓN Y
DESEMPEÑO POR PERSONA

Y POR ÁREA.

PRODUCTIVIDAD
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CALIDAD

ÉXITO
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CALIDAD

ÅES CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS 
DE é

ÅTODAS LAS PARTES INTERESADAS.

ÅESTABLECIENDO NORMAS Y 
ESTÁNDARES.

ÅPARA SER, Y 
HACER BIEN LAS COSAS DESDE LA 
PRIMERA VEZ Y PARA SIEMPRE.
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ČCALIDAD.

ČCOSTO.

ČOPORTUNIDAD DE 

ENTREGA.

ČSERVICIO.

ČGARANTÍA.

ČVALOR  AGREGADO.

ČPOSICIONAMIENTO.

COMPETITIVIDAD
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¿Cómo                    er más 

competitivo 

en mi negocio?
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¿Cómo generar mayores

Ganancia ?
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¿Cómo puedo lograr  éxito y mantener la 

ventaja competitiva 

S ostenible? 
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DIAGNÓSTICO



Innovación y adopción tecnológica 

para la competitividad

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LAS 

PYMES

1. Conseguir clientes

2. Contratar 
trabajadores 
calificados

3. Financiamiento

4. Conseguir 
proveedores

5. Obtener equipo

6. Adaptar sus 
productos al cliente

7. Información del 
mercado

8. Calidad de producto

9. Productividad

10. Administración de 
la empresa
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SITUACIÓN DE LA PEQUEÑA EMPRESA

86 % Personal insuficientemente capacitado .

80 % Desconoce principios de Calidad .

77 % Irregularidad en la calidad de productos y servicios .

75 % Con acumulación de inventarios .

68 % Problemas de comunicación gerencia -equipo de trabajo .

40 % Utilización ineficiente del piso de producción .
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$1 $10 $100 $1000Valor ($/Kg.)

¿QUÉ EMPRESAS QUEREMOS?
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Tecnología

άYƴƻǿ Iƻǿέ

άYƴƻǿ ²Ƙȅέ

άYƴƻǿ ²Ƙƻέ

Precio

Calidad
Servicio

Posiciona-
miento

Publicidad

Costos

Competidores

Empresa

Mercado

Factores determinantes de la 
competitividad
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CARACTERÍSTICAS MÁS COMUNES DE LAS EMPRESAS A NIVEL MUNDIAL

ÅRENTABLE.

ÅENFOQUE HACIA UN MERCADO GLOBALIZADO.

ÅCLARIDAD DE VISIÓN, LIDERAZGO Y DIRECCIÓN.

ÅÉNFASIS EN EL CLIENTE.

Å INNOVACIÓN Y RESPUESTA RÁPIDA AL CAMBIO DE NECESIDADES.

ÅORIENTADA A METAS CON RESULTADOS MEDIBLES.

ÅEQUIPOS ORIENTADOS HACIA LA MEJORA CONTINUA.

ÅESTRUCTURA JERÁRQUICA MINIMIZADA.

ÅFUERZA DE TRABAJO FACULTADA, AUTOCRÍTICA Y DISPUESTA A 

APRENDER.



Innovación y adopción tecnológica 

para la competitividad

VISIÓN 
DE 

FUTURO



Prospectiva.- Construyendo el Futuro
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PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

SUPERESTRUCTURA

IDEOLÓGICA

PIRAMIDE

OPERACIONAL

OBJETIVOS

METAS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

PROGRAMAS     PRESUPUESTOS    CONTROLES

VALORES

VISIÓN

MISIÓN

EXTERNO

OPORTUNIDADES     AMENAZAS

INTERNO

FORTALEZAS     DEBILIDADES

DIAGNÓSTICO
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Aplicando Sistemas de Calidad 

basado en ISO 9001 como una 

estrategia competitiva

Y
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EL TRIÁNGULO DEL ÉXITO

ISO 9001:2008

Competitividad DiferenciaciónCompetitividad Diferenciación
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Sistema de Gestión de la Calidad

RESPONSABILIDAD 

DE LA DIRECCIÓN

ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS

PRODUCCIÓN Y/O  

SERVICIO

MEDICIÓN Y

ANÁLISIS

MEJORA CONTINUA

REQUISITOS 

DEL

CLIENTE

SATISFACCIÓN

DEL

CLIENTE 
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¿Qué beneficios obtiene mi negocio con la calidad?

Å Incremento  de la satisfacción del cliente.

Å Mayor  productividad.

Å Disminución de  desperdicios.

Å Incremento en las ventas.

Å Disminución de costos.

Å Reducción de tiempos.

La calidad no busca corregir el pasado, 

sino construir el futuro de cada organización.
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¿Qué se requiere para la calidad?

ÅCOMPROMISO de la dirección. No es 
solo  esfuerzo de los trabajadores.

ÅIdentificar y optimizar los PROCESOS.

ÅIdentificar INDICADORES DEL 
DESEMPEÑO. 

ÅDeterminar los QUÉ Y los CÓMOS .
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Es importante  definir la dirección del cambio 
deseado.

1. ¿Cómo estoy?                 Diagnóstico. 

2. ¿Cómo quiero estar?.     Modelo de calidad.

3. ¿Qué debo hacer?           Manos a  la obra.
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1.Cliente
2.Liderazgo8.Proveedores

3.Personal7.Análisis 

de Datos

4.Pro4. Proceso5.Sistema 

de Gestión

6.Mejora

Continua

Principiosde la calidad.
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1. ENFOQUE AL CLIENTE:
Lograr la Satisfacción  de los clientes 

(Percepción del cliente sobre el grado en que 

se han cumplido sus requisitos)
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ï Dar a la organización sentido de dirección 

ï(Unidad de propósito).

Tener un RUMBO hacia dónde debe ir la
empresa.

Integración y dirección de los

Equipos de Trabajo de Alta Efectividad.

.

2. LIDERAZGO:
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El personal es la esenciade una organizacióny su

compromiso posibilita que sus habilidadessean

usadasparael beneficiode la organización.

3. PARTICIPACIÓN DEL PERSONAL:
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4. ENFOQUE A PROCESOS:

ÅEntender los procesos que ñnosdan de comer¨.

Enfoque a Procesos 
ω Estar orientado al cliente.

ClienteProveedor Proceso

Insumos

i p/s

Producto

o Servicio

CADENA CLIENTE-PROVEEDOR
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ñ El identificar nuestros procesos e 

indicadores, es el factor  clave para poder 

establecer un sistema de calidadò
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Gestionar los procesos interrelacionados

comoun sistema,contribuyea la eficaciay

eficienciade una organizaciónen el logro

desusobjetivos.

5. ENFOQUE DE SISTEMA PARA LA GESTIÓN:
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ÅPLANEAR

ÅHACER

ÅVERIFICAR

ÅACTUAR.

CICLO 
DEMING

6. MEJORA CONTINUA:
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RUTA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

·CICLO DE LA CALIDAD (DEMING).

PLANEAR 1.  CLARIFICACIÓN DEL PROYECTO

2.  DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL.

3.  ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

4.  DETERMINACIÓN DE ACCIONES

HACER 5.  EJECUCIÓN DE ACCIONES.

VERIFICAR 6. VERIFICACIÓN DE RESULTADOS

ACTUAR. 7.  ESTANDARIZACIÓN DE ACCIONES

8.  RECONOCIMIENTO DE LOGROS 

Y BÚSQUEDA DE NUEVOS 

PROYECTOS.
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Lasdecisioneseficacesse basanen el análisisde los

datosy la información.

7. ENFOQUE BASADO EN HECHOS PARA LA 
TOMA DE DECISIÓN.
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Unaorganizacióny susproveedoressoninterdependientes.

ω Cultura de lo escrito.
ω Requisitos definidos y acordados.
ω Comunicación efectiva.
ω Ética en los negocios.
ω Manejo de quejas.

8. RELACIONES CON EL PROVEEDOR:

Proveedor de 

carnes

Restaurant Cliente

Proveedor de 

Abarrotes
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Control de documentos.

Control de registros.

Auditorias internas.

Producto no conforme.

Acciones correctivas.

Acciones preventivas.

Los procedimientos documentados requeridos son:
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Innovación y adopción tecnológica 

para la competitividad

CALIDAD EN EL SERVICIO
ÅMOMENTO DE LA VERDAD.

ÅDESFILE DEL SERVICIO.

ÅPOSICIÓN DE LA ORGANIZACIÓN EN EL 

MERCADO.

ÅINVESTIGACIÓN, SONDEO Y MEDICIÓN DE LA 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE.

ÅCUESTIONARIO DE CALIDAD EN EL SERVICIO.

ÅDESEMPEÑO DEL PERSONAL.

ÅIMÁGEN DE LA ORGANIZACIÓN.

ÅESFERA DE ACCIÓN.
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para la competitividad

La innovación

Se deben concebir y poner en 
práctica formas diferentes de 

hacer o vender bienes y servicios 
que representen un cambio 
apreciable para sus clientes

http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.alto-net.com/tl_files/brandlive/images/content/soluciones/im_header.png&imgrefurl=http://www.alto-net.com/soluciones_consultoria_e-marketing_e-commerce.html&usg=__0ZsahS_d15jIQCwY_ThHQBoLyB8=&h=311&w=312&sz=40&hl=es&start=47&um=1&tbnid=u5A-3GG5KgbP8M:&tbnh=117&tbnw=117&prev=/images?q=soluciones&start=36&ndsp=18&um=1&hl=es&rlz=1T4ADBF_esMX275MX275&sa=N


Innovación y adopción tecnológica 

para la competitividad

El camino seguro para el cambio 

(Lao Tse):

-Decide el cambio ahora.

-Siembra una acción.

ÅFérrea disciplina.
ÅEvaluación.
ÅFelicitación.
ÅAprendizaje.
ÅRenovación.


