ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE SEPTIEMBRE 2008

001 Funcién piblica y buen gobierno

11

15}

Contraloria Interna 14,148.6 14,718.8 9,606.2 9,602.0 100.0
o] 001! Actividades de apoyo a la
funcién publica y buen
gobierno

002 Servicios de Apoyo Administrativo

50

=)

Subsecretaria de Innovacion y Calidad M 001 Actividades de Apoyo 18,622.9 10,791.9 7,500.4 7,494.7 99.9
Administrativo

51

o

Direccion General de Administracion M 001 Actividades de Apoyo 74,985.7 85,759.9 34,321.4 33,844.4 98.6
Administrativo

004 Turismo con sello propio de
calidad hospitalidad y seguridad

100 |Secretaria L| 001! Cumplimiento de resoluciones 244.8 244.8 - -
judiciales

100 [Secretaria P 001 Establecer y conducir la 48,921.1 51,365.5 34,177.1 34,119.2 99.8
politica de turismo

11

=

Direccion General de Comunicacion social P 001! Establecer y conducir la 21,564.4 22,226.2 14,316.0 14,313.4 100.0
politica de turismo

11

~

Direccion General de Asuntos Juridicos P 001! Establecer y conducir la 9,780.4 10,408.9 6,496.6 6,488.5 99.9
politica de turismo

20

=)

Subsecretaria de Operacién Turistica L| 001 Cumplimiento de resoluciones 244.8 244.8 1119 111.9 100.0
judiciales

200 P 001 Establecer y conducir la 27,160.4 26,600.4 15,090.4 15,071.9 99.9
politica de turismo

21

1=}

Direccion General de Programas F 003| Promocién y desarrollo de Mejorar 17,237.3 17,318.5 11,747.5 11,747.4 100.0
Regionales programas y proyectos sustancialmente la
turisticos en las Entidades competitividad y
Federativas diversificacion de la
oferta turistica
nacional,

do un
desarrollo turistico
sustentable y el

territorial integral
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE SEPTIEMBRE 2008

210 |Direccién General de Programas Fin Participacion del PIB { j 3.3 Porciento - - El reporte de avance de la meta se programd en el
Regionales turistico en el PIB mes de diciembre.
Nacional.

Propésito Inversion turistica Estratégico Millones de |1,025 Millones 1,025.0 1,094.3 6.8 La meta se superd, por los recursos reasignados en el
directa por proyectos pesos marco del Programa Especial Concurrente para el
estatales. Desarrollo Rural Sustentable y para elaborar el

Programa de Turismo de Baja California.

Propésito Inversion turistica Estratégico Millones de 1,550 Millones 1,250.0 1,385.1 10.8 El importe reportado integra recursos federales por

detonada por proyectos pesos 1,084.5 MDP y estatales y municipales por 300.6
I MDP.

Componente Ndmero de proyectos  |Gestién Proyecto 235 Proyectos 235.0 285.0 21.28 A partir de agosto y septiembre del presente afio se
turisticos estatales formalizaran Convenios Modificatorios con algunas
apoyados con recursos entidades federativas, derivado de esta situacion el
federales mediante los nlimero de proyectos se iré incrementando en un

i0S suscritos. porcentaje mayor a la meta anual prevista.

Actividad Namero de convenios  |Gestién Convenio 32 Convenios 32.0 31.0 (3.1) El Estado de Tabasco declin la suscripcién del
suscritos con las 32 convenio.
entidades federativas.

Actividad Numero de proyectos  |Gestién Proyecto 235 Proyectos 235.0 285.0 21.3 A partir de agosto y septiembre del presente afio se
apoyados por linea de formalizardn Convenios Modificatorios con algunas
producto. entidades federativas, derivado de esta situacion el

numero de proyectos se ird incrementando en un
porcentaje mayor a la meta anual prevista.

Actividad Numero de proyectos Gestion Proyecto 235 Proyectos 235.0 285.0 21.3 A partir de agosto y septiembre del presente afio se

por tipo. izaran C¢ ios Modificatorios con algunas
entidades federativas, derivado de esta situacion el
numero de proyectos se ird incrementando en un
porcentaje mayor a la meta anual prevista.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE SEPTIEMBRE 2008

21

1=}

21

o

21

o

211

Direccion General de Programas
Regionales

Direccion General de Programas
Regionales

Direccion General de Programas
Regionales

Direccién General de Desarrollo de
Productos Turisticos

002

901

003]

Promocidn y desarrollo de
programas y proyectos
turisticos de las Entidades
Federativas

Fondo concursadle para
detonar el

turismo en los estados
(Ampliaciones determinadas
por la Cadmara de Diputados)

Ecoturismo y Turismo Rural

Desarrollar
productos turisticos.

Actividad

Actividad

Actividad

Fin

Propésito

Namero de municipios y
localidades apoyadas.

Monto y porcentaje de
recursos transferidos a los
Estados.

Ndmero de evaluaciones
de avance fisico-
financiero.

Participacién del PIB
turistico en el PIB nacional.

Inversion privada
identificada en el sector
turistico.

Gestion

Gestion

Gestion

Estratégico

Estratégico

Municipio

Millones de
pesos

Actas

Porcentaje

Millones de
dolares

161 Proyectos

1,025 Millones de
Pesos

64 Actas

3.3 Porciento

3,333 Millones de
Délares

161.0

1,025.0

36.0

213.0

1,084.5

12.0

323

5.8

(66.7)

525,000.0

500,000.0

135,000.0

595,100.0

500,000.0

35,500.0

593,000.0

500,000.0

29,941.2

585,000.0

499,499.9

98.7

99.9

A partir de agosto y septiembre del presente afio se
ivardn C - "

I i0s con algunas
entidades federativas, derivado de esta situacion el
ndmero de icipi seirdi

en un porcentaje mayor a la meta anual prevista.

El avance de la meta se refiere al monto de recursos
ministrado a 31 estados, asi como la ministracion
i dela ipcién de convenios i ios.

Se reprogramaron las visitas que realizan los
funcionarios de SECTUR a las obras de los proyectos
en los estados.

El reporte de avance de la meta se programo en el
mes de diciembre.

El reporte de avance de la meta se programo en el
mes de diciembre.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE SEPTIEMBRE 2008

211 |Direccién General de Desarrollo de Componente Ndmero de proyectos para|Gestion Proyecto 49 Proyectos - El reporte de avance de la meta se programo en el
Productos Turisticos el desarrollo de productos mes de diciembre.
turisticos.
Actividad Numero de proyectos en  |Gestion Proyecto 5 Proyectos - El reporte de avance de la meta se programo en el
N ion e i mes de diciembre.
apoyados.
Actividad Nuamero de proyectos de  |Gestién Proyecto 12 Proyectos - El reporte de avance de la meta se programo en el
coordinacion mes de diciembre.
interinstitucional
implementados.
Actividad Proyectos de sistemasy | Gestion Proyecto 15 Proyectos - El reporte de avance de la meta se programé en el
redes instrumentados. mes de diciembre.
Actividad Nuamero de proyectos de  |Gestién Proyecto 17 Proyectos - El reporte de avance de la meta se programo en el
acompafiamiento y mes de diciembre.
asesoria implementados.
212 |Direccidn General de Desarrollo de la P 002 Apoyo a la competitividad de |Desarrollar 13,640.6 13,636.2 7,333.7 6,976.7 95.1
Cultura Turistica las empresas y prestadores  |programas para
de promover la calidad
de los servicios
turisticos, la Fin Participacion del PIB égi j 3.3 Porciento - El reporte de avance de la meta se programo en el
satisfaccion y turistico en el PIB nacional.| mes de diciembre.
seguridad del
turista.
Propésito Ndmero de turistas égi Turista 153 Millones de - El reporte de avance de la meta se programo en el
domésticos Turistas mes de diciembre.
Componente Numero de empresase  (Gestion Empresa 3, 550 Empresas - El reporte de avance de la meta se program en el
instituciones incorporadas mes de diciembre.
a programas de
Componente Numero de personas Gestion Persona 137 000 Personas - El reporte de avance de la meta se programo en el
fisicas capacitadas y mes de diciembre.
sensibilizadas
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~

Direccién General de Desarrollo de la
Cultura Turistica

Componente

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE SEPTIEMBRE 2008

Namero de mujeres
capacitadas y
sensibilizadas

Nivel de satisfaccién de
lempresas participantes en
el programa Moderniza

Nuamero de prestadores de|
servicios capacitados

Ndmero de distintivos M
otorgados

Ndmero de nifios
participantes en el
Concurso Nacional de
Cultura Turistica Infantil.

Ndmero de distintivos H
otorgados

Ndmero de consultores
certificados

Cumplimiento en la
lemision de opiniones
técnicas a SEP.

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Porcentaje 30 Porciento

Porcentaje 80 Porciento

Persona 7000 Personas

Distintivo 1573 Distintivos

Nifio 130 000 Nifios

Distintivo 2000 Distintivos

Consultor 70 Consultores

Porcentaje 100 Porciento

750.0

130,000.0

1,000.0

978.0

243,994.0

601.0

30.4

87.7

(39.9)

El reporte de avance de la meta se programd en el
mes de diciembre.

El reporte de avance de la meta se programo en el
mes de diciembre.

El reporte de avance de la meta se programd en el
mes de diciembre.

Debido a la aportacién de la Secretaria de Economia al
Fondo PYME se logré que un mayor nimero de
empresas se incorporaran al programa Moderniza, con
lo que se increment6 el ndmero de Distintivos
otorgados.

En esta Sexta Edicion del Concurso Nacional de
Cultura Turistica Infantil, se conté con una mayor
participacion por parte de las enti derati
quienes dieron una mayor difusién y promocion al
Concurso. El Estado de Coahuila incrementd su
participacion en un 126%, el cual repercuti6 de

manara nacitiva an al tatal narinnal

De acuerdo al comportamiento histdrico en la emision
de Distintivos H, la mayor parte se concentra en el
segundo semestre del afio.

El reporte de avance de la meta se programo en el

mes de diciembre.

El reporte de avance de la meta se programo en el
mes de diciembre.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE SEPTIEMBRE 2008

21

=)

51

=

511

511

600

Direccion General de Mejora Regulatoria

Direccién General de Desarrollo
Institucional y Coordinacion Sectorial

Subsecretaria de Planeacion Turistica

Reglamentacion, verificacion,
facilitacion, normalizacion e
inspeccién de las actividades del
sector turismo

Cumplimiento de resoluciones
judiciales

Operacién del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion
Plblica Federal Centralizada

Establecer y conducir la
politica de turismo

Establecer y conducir la
politica de turismo

Actualizar y
fortalecer el marco
normativo del
sector turismo,
promover junto con
el poder legislativo,
las comunidades y
lempresas del sector
la actualizacion
legal para el
desarrollo
sustentable del
sector e impulsar
normas que
garanticen la
prestacion de
servicios turisticos
competitivos.

Propésito

Componente

Actividad

Actividad

Actividad

Participacion del PIB
turistico en el PIB nacional.

Mejora regulatoria en
materia de facilitacion,
normalizacién y
verificacion.

Mejora Regulatoria en
materia de facilitacion,
normalizacién y
verificacion del sector
turistico.

Coordinacion
intersectorial

Evaluar las Normas
Oficiales Mexicanas

| Turisticas y sus posibles
modificaciones

Verificacion de los
servicios turisticos

J] 3.3 Porciento
J] 8 Porciento
j 8 Porciento

Gestion

Gestion

Gestion

Porcentaje 3 Porciento

Porcentaje 3 Porciento

Porcentaje 2 Porciento

11,852.0

244.8

2,344.4

57,370.6

31,888.9

12,607.5

244.8

2,344.4

60,726.4

32,577.9

6,603.0

7.7

35,060.4

15,242.5

6,602.0

7.7

35,012.4

15,161.4

100.0

100.0

99.5

El reporte de avance de la meta se programd en el
mes de diciembre.

El reporte de avance de la meta se programo en el

mes de diciembre.

El reporte de avance de la meta se programé para
meses subsecuentes.

El reporte de avance de la meta se programo en el
mes de diciembre.

El reporte de avance de la meta se programo en el
mes de diciembre.

El reporte de avance de la meta se programo en el
mes de diciembre.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE SEPTIEMBRE 2008

610

611

Direccion General de Informacion y
Andlisis

Direccién General de Planeacion
Estratégica y Politica Sectorial

Establecer y conducir la
politica de turismo

Establecer y conducir la
politica de turismo

Elevar la
productividad y
competitividad de
las empresas y
destinos turisticos
de México
evaluando de
manera

la

gestion de las
politicas publicas y
fortaleciendo los
sistemas de calidad,
de informacion y de
planificacién en
estados,
municipios,
destinos y
empresas del
sector.

Propodsito

Participacion del PIB )
turistico en el PIB
nacional.

Incremento del niimero
de turistas a destinos
mexicanos

tatales de

Componente

Componente

Actividad

turismo alineados al
PEST 2007- 2012

Politicas publicas en
turismo instrumentadas

Destinos turisticos con
Agenda 21 implantada.

Solicitudes de gobiernos
estatales recibidas

Estratégico

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Miles de
turistas

Programa

Documento

Municipio

Programa

3.3 Porciento

176 ,120 Turistas

3 Programas

2 Documentos

15 Municipios

3 Programas

130,883.0

1.0

1.0

8.0

1.0

124,533.60

8.0

(4.9)

16,751.6

13,930.1

27,602.4

15,378.0

8,714.1

8,396.7

8,710.9

8,388.5

100.0

99.9

El reporte de avance de la meta se programd en el
mes de diciembre.

En el avance de la meta se considera meta realizada
al mes de agosto, ya que Banco de México difunde sus
datos con un desfase de 40 dias aproximadamente.

Se alineo el programa estatal de Turismo de Nayarit al
Programa Nacional de Turismo 2007-2012.

En el mes de agosto se continud con la
instrumentacion de la politica pUblica de cruceros,
para la aplicacion del derecho migratorio a cobrar a los
cruceristas el primero de octubre en conjunto con la
SHCP-INM.

Se implemento el programa Agenda 21 local en
Comala, Catemaco , Coatepec, Papantla, Puerto
Vallarta , Manzanillo, San Cristobal de las Casas y
Palenque Chiapas.

Se recibi6 la solicitud de las autoridades turisticas del
Estado de Nayarit, con la finalidad de realizar y alinear
su programa de turismo 2008-2011 al Programa
Sectorial de Turismo 2007-2012.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE SEPTIEMBRE 2008

611

611

A00

A00

Direccién General de Planeacion
Estratégica y Politica Sectorial

Direccién General de Planeacion
Estratégica y Politica Sectorial

Centro de Estudios Superiores de Turismo

Centro de Estudios Superiores de Turismo

Operacion del Servicio
Profesional de Carrera de la
Administracién Publica
Federal

Establecer y conducir la
politica de turismo

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Elaboracion de
diagndsticos de destinos
seleccionados

Destinos con comités
locales de cruceros.

Programas estatales de
turismo concluidos.

Presentacién de
de

diagndsticos de la
Agenda 21 en cada
destino.

Asesoria a destinos de
cruceros en el desarrollo
de productos.

Comités locales Agenda
21 instalados y

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Diagndstico

Actas

Programa

Comité

Documento

Comité

20 Diagndstico

3 Actas

3 Programas

20 Comités

3 Documentos

15 Comités

18.0

3.0

2.0

12.0

3.0

12.0

16.0

2.0

2.0

12.0

3.0

9.0

(11.1)

(33.3)]

(25.0)

23,904.7

23,120.1

9,066.1

9,052.2

99.8

Se elaboraron los diagnésticos de los destinos de
Comala, Catemaco, Coatepec, Papantla, Puerto
Vallarta, illo, Hi i Jerez,
San Luis Potosf, San Cristébal de las Casas, Palenque,
Veracruz, Boca del Rio y Nombre de Dios, Ensenada.
se trabajo en la elaboracion de investigacion
documental, envio y recopilacion de cuestionarios,
entrevistas con actores locales y toma de fotografias
en los temas de medio ambiente, entorno
socioecondmico, turismo y desarrollo urbano, a fin de
integrar el diagndstico de cada destino .

Se instal6 el Comité Local de Cruceros de Dos Bocas,
Tabasco y Tampico, Tamaulipas, se reprogramd la
instalacion del comité en el Estado de Quintana Roo.

Se c los de Turismo de
los Estados de y Morelos, se

alineados al Programa Sectorial de Turismo 2007-2012
logrando con ello tener congruencia con la politica
turistica nacional.

Se realizo la p ion de p
de los diagndsticos de los destinos Puerto Vallarta,
il i Jerez, San Luis

Hi
Potosi, San Cristébal de las Casas, Palenque, Veracruz,
Boca del Rio y Nombre de Dios, Ensenada.

Se proporciond asesoria al Estado de Tabasco, y se
contintia con el apoyo técnico y de acompafiamiento.

-Se proporciond asesorfa al Estado de Veracruz se

an los trabajos de preparacion al arribo de
cruceros en febrero de 2009.

- Se proporciond asesoria y fiami al Estado
de Chiapas, se continuaron los trabajos con
turoperadores para el desarrollo de nuevos productos.

[m)

Se instalé en Comite de San Crist6bal de las Casas y
se reinstalacion los Comités AG21 de Canclin, Puerto
Vallarta, Zacatecas, San Luis Potosi, Manzanillo,

Veracruz, Boca del Rio y Ensenada, por cambios de

como funcionarios municipales, estatales
o representantes de las asociaciones turisticas.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE SEPTIEMBRE 2008

005 Atencion y trato a los turistas Fortalecer los Ampliar la

servicios de cobertura de los
informacion, servicios de
asistencia y informacién y
auxilio a los asistencia al
turistas turismo

512 |Direccién General de Servicios al Turista E|005 Servicios de orientacion y Desarrollar 207,630.3 185,126.4 108,529.4 107,670.3 99.2

asistencia turistica programas para

promover la calidad
de los servicios
turisticos y la
satisfaccion y
seguridad del
turista.

512 |Direccion General de Servicios al Turista Fin Participacion del PIB Estratégico Porcentaje 3.3 Porciento - El reporte de avance de la meta se programo en el

turistico en el PIB nacional.| mes de diciembre.

Propésito Porcentaje de satisfaccion |Estratégico Porcentaje 99 Porciento 99.0 98.0 (1.0)| El resultado se origina por la falta de oportunidad en la|
de turistas por los prestacion del servicio por falta de personal;
servicios prestados . actualmente se tienen mas de 90 plazas vacantes de

radiopatrulleros.

Componente Servicios de auxilio Gestion Kilémetro lineal| 218.5 Kilémetro 257.48 349.46 35.7 La proyeccion de las metas para el 2008, se realizd
mecanico proporcionados lineal i la instalacion de bases fijas de despacho,|
en kilémetros recorridos. la cual contempla un menor recorrido de las radio

patrullas, sin embargo, se ha diferido, en virtud de
que se estan evaluando las politicas de operacién de
servicios de asistencia y auxilio turistico.

Componente Numero de turistas Gestion Turista 415, 572 Turistas 272,721.0 294,083.0 7.8
Componente Numero de connacionales |Gestién Conna-cionales |2, 014,428 1,362,279.0 1,142,123.0 (16.2) La variacion la origina en gran medida la cancelacion
atendidos Connacionales de rutas aéreas y percepcion de los connacionales
que tendran problemas para su reingreso a los Estados|
Unidos.
Actividad Numero de turistas Gestion Turista 140,360 Turistas 127,865.0 138,034.0 8.0
informados en operativos
vacacionales.
Actividad Numero de connacionales |Gestién Conna-cionales |1,498,012 900,174.0 740,071.0 (17.8)
orientados en operativos Connacionales
vacacionales .
Actividad Ndamero de vehiculos Gestion Vehiculos 9,469 Vehiculos 4,545.0 9,317.0 105.0 La superacion de la meta prevista se origina por el
atendidos en operativos incremento del nimero de campamentos instalados
vacacionales de 41 a 48 y por el mayor nimero de vehiculos

atendidos en razon a que mas radiopatrullas
estuvieron laborando las 24 horas del dia durante todo
el operativo de Semana Santa.

Metas_septiembre_2008



512

Direccién General de Desarrollo de
Productos Turisticos

K|0021

Proyectos de infraestructura
qubernamental de turismo

Desarrollo de destinos
turisticos diversificados,
sustentables y
competitivos

Generacién de acciones para
el desarrollo de productos

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE SEPTIEMBRE 2008

25,340.1

38,029.6

1,835,932.6

14,840.1

37,437.6

1,796,016.0

3,371.6

25,990.1

1,484,624.0

24,238.5

1,439,113.9
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