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Contraloria Interna

Subsecretaria de Innovacion y Calidad

Direccién General de Administracion

Secretaria

Secretaria

Direccién General de Comunicacion social

Direccién General de Asuntos Juridicos

Subsecretaria de Operacion Turistica

Direccion General de Programas
Regionales
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Funcién piblica y buen gobierno

Actividades de apoyo a la
funcién publica y buen
gobierno

Servicios de Apoyo Administrativo

Actividades de Apoyo
Administrativo

Actividades de Apoyo
Administrativo

Turismo con sello propio de
calidad hospitalidad y seguridad

Cumplimiento de resoluciones
judiciales

Establecer y conducir la
politica de turismo

Establecer y conducir la
politica de turismo

Establecer y conducir la
politica de turismo

Cumplimiento de resoluciones
judiciales

Establecer y conducir la
politica de turismo

Promocién y desarrollo de
programas y proyectos
turisticos en las Entidades
Federativas

Mejorar
sustancialmente la

diversificacion de la
oferta turistica
nacional,
garantizando un
desarrollo turistico
sustentable y el

territorial integral

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA

MATRIZ DE MARCO LOGICO

AVANCE FISICO AL MES DE NOVIEMBRE 2008

14,148.6

18,622.9

74,985.7

244.8

48,921.1

21,564.4

9,780.4

244.8

27,160.4

17,237.3

14,741.1

10,889.1

83,599.7

244.8

51,767.8

22,490.5

10,499.1

244.8

26,951.1

18,376.7

12,354.3

9,355.4

63,962.8

244.8

44,591.1

18,205.1

8,409.4

244.8

21,689.7

15,913.3

11,824.7

9,003.7

43,120.7

41,645.8

17,264.7

7,847.7

1119

18,752.7

14,865.7

95.7

96.2

67.4

93.4

93.3

45.7

86.5

93.4

11 Actividades 2008 metas ok




ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE NOVIEMBRE 2008

El reporte de avance de la meta se programé en el
mes de diciembre.

Direccion General de Programas Participacion del PIB égi j 3.3 Porciento
Regionales turistico en el PIB
Nacional.

Propésito Inversion turistica Estratégico Millones de  |1,025 Millones
directa por proyectos pesos
estatales.

Propésito Inversion turistica Estratégico Millones de  |1,550 Millones
detonada por proyectos pesos

Componente Ndmero de proyectos  |Gestién Proyecto 235 Proyectos
turisticos estatales
apoyados con recursos
federales mediante los
C i0s suscritos.

Actividad Numero de convenios  |Gestién Convenio 32 Convenios
suscritos con las 32
entidades federativas.

Actividad Namero de proyectos  |Gestién Proyecto 235 Proyectos
apoyados por linea de
producto.

Actividad Nuamero de proyectos Gestion Proyecto 235 Proyectos
por tipo.

11 Actividades 2008 metas ok



ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE NOVIEMBRE 2008

Direccion General de Programas Actividad Numero de municipiosy |Gestién Municipio 161 Proyectos
Regionales localidades apoyadas.
Actividad Monto y porcentaje de  |Gestién Millones de 1,025 Millones de
recursos transferidos a los pesos Pesos
Estados.
Actividad Numero de evaluaciones  |Gestién Actas 64 Actas
de avance fisico-
financiero.
210 |Direccidn General de Programas I 002 Promocién y desarrollo de 525,000.0 595,100.0 595,100.0 595,100.0 100.0
Regionales programas y proyectos
turisticos de las Entidades
Federativas
210 |Direccién General de Programas I 901 Fondo concursadle para 500,000.0 500,000.0 500,000.0 499,399.9 99.9
Regionales detonar el
turismo en los estados
(Ampliaciones determinadas
por la Cadmara de Diputados)
211 |Direccion General de Desarrollo de I 003| Ecoturismo y Turismo Rural |Desarrollar 135,000.0 15,000.0 15,000.0 - -
Productos Turisticos productos turisticos.
Fin Participacion del PIB Estratégico Porcentaje 3.3 Porciento - El reporte de avance de la meta se programd en el
turistico en el PIB nacional., mes de diciembre.
Propésito Inversién privada Estratégico Millones de 3,333 Millones de - El reporte de avance de la meta se programé en el
identificada en el sector délares Dolares mes de diciembre.
turistico.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE NOVIEMBRE 2008

1 |Direccién General de Desarrollo de Componente Ndmero de proyectos para|Gestion Proyecto 49 Proyectos El reporte de avance de la meta se programé en el
Productos Turisticos el desarrollo de productos mes de diciembre.
turisticos.
Actividad Ndmero de proyectos en  |Gestion Proyecto 5 Proyectos El reporte de avance de la meta se programé en el
i ion e mes de diciembre.
apoyados.
Actividad Nuamero de proyectos de  |Gestién Proyecto 12 Proyectos El reporte de avance de la meta se programd en el
coordinacién mes de diciembre.
interinstitucional
implementados.
Actividad Proyectos de sistemasy  |Gestién Proyecto 15 Proyectos El reporte de avance de la meta se programd en el
redes instrumentados. mes de diciembre.
Actividad Nuamero de proyectos de  |Gestién Proyecto 17 Proyectos El reporte de avance de la meta se programd en el
acompafiamiento y mes de diciembre.
asesoria implementados.
2 |Direccién General de Desarrollo de la Apoyo a la competitividad de |Desarrollar
Cultura Turistica las empresas y prestadores  |programas para
de promover la calidad
de los servicios
turisticos, la Fin Participacion del PIB j 3.3 Porciento El reporte de avance de la meta se programé en el
satisfaccion y turistico en el PIB nacional. mes de diciembre.
seguridad del
turista.
Propésito Ndmero de turistas Turista 153 Millones de El reporte de avance de la meta se programé en el
domésticos Turistas mes de diciembre.
Componente Numero de empresase  |Gestion Empresa 3, 550 Empresas El reporte de avance de la meta se programé en el
instituciones incorporadas mes de diciembre.
a programas de
Componente Numero de personas Gestion Persona 137 000 Personas El reporte de avance de la meta se programé en el
fisicas capacitadas y mes de diciembre.
sensibilizadas
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE NOVIEMBRE 2008

Direccion General de Desarrollo de la Componente Ndmero de mujeres Gestion Porcentaje 30 Porciento - El reporte de avance de la meta se programd en el
Cultura Turistica capacitadas y mes de diciembre.
sensibilizadas

21

~

Actividad Nivel de satisfaccién de  |Gestién Porcentaje 80 Porciento - El reporte de avance de la meta se programd en el
lempresas participantes en mes de diciembre.
el programa Moderniza

Actividad Ndmero de prestadores de|Gestion Persona 7000 Personas - El reporte de avance de la meta se programé en el
servicios capacitados mes de diciembre.
Actividad Numero de distintivos M |Gestién Distintivo 1 573 Distintivos 750.0 978.0 30.4 Debido a la aportacion de la Secretaria de Economia al
otorgados Fondo PYME se logrd que un mayor nimero de
empresas se incorporaran al programa Moderniza, con
lo que se incrementd el ndmero de Distintivos
otorgados.
Actividad Numero de nifios Gestion Nifio 130 000 Nifios 130,000.0 243,994.0 87.7 En esta Sexta Edicion del Concurso Nacional de

participantes en el
Concurso Nacional de
Cultura Turistica Infantil.

Cultura Turistica Infantil, se cont6 con una mayor
participacion por parte de las entidades federativas,
quienes dieron una mayor difusién y promocion al

Concurso. El Estado de Coahuila incrementd su
participacion en un 126%, el cual repercuti6 de
manera positiva en el total nacional.

Actividad Ndmero de distintivos H  |Gestion Distintivo 2000 Distintivos 1,000.0 601.0 (39.9) De acuerdo al comportamiento histdrico en la emision
otorgados de Distintivos H, la mayor parte se concentra en el
del afio.
Actividad Nuamero de consultores  |Gestién Consultor 70 Consultores - El reporte de avance de la meta se programd en el
certificados mes de diciembre.
Actividad Cumplimiento en la Gestion Porcentaje 100 Porciento - El reporte de avance de la meta se programd en el
emision de opiniones mes de diciembre.

|técnicas a SEP.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE NOVIEMBRE 2008
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Direccion General de Mejora Regulatoria

Direccién General de Desarrollo
Institucional y Coordinacion Sectorial

Subsecretaria de Planeacion Turistica

Reglamentacion, verificacion,
facilitacién, normalizacion e
inspeccion de las actividades del
sector turismo

Cumplimiento de resoluciones
judiciales

Operacién del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion
Plblica Federal Centralizada

Establecer y conducir la
politica de turismo

Establecer y conducir la
politica de turismo

Actualizar y
fortalecer el marco
normativo del
sector turismo,
promover junto con
el poder legislativo,
las comunidades y
empresas del sector
la actualizacion
legal para el
desarrollo
sustentable del
sector e impulsar
normas que
garanticen la
prestacion de
servicios turisticos
competitivos.

Propésito

Componente

Actividad

Actividad

Actividad

Participacion del PIB
turistico en el PIB nacional.

Mejora regulatoria en
materia de facilitacién,
normalizacién y
verificacion.

Mejora Regulatoria en
materia de facilitacién,
normalizacién y
verificacion del sector
turistico.

Coordinacion
intersectorial

Evaluar las Normas
Oficiales Mexicanas

| Turisticas y sus posibles
modificaciones

Verificacién de los
servicios turisticos

Gestion

Gestion

Gestion

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

3.3 Porciento

8 Porciento

8 Porciento

3 Porciento

3 Porciento

2 Porciento

11,852.0

244.8

2,344.4

57,370.6

31,888.9

12,698.0

244.8

2,344.4

60,877.2

31,621.3

10,751.7

244.8

2,344.4

50,788.7

23,355.6

8,463.9

7.7

235.8

45,747.4

19,472.6

78.7

3.1

83.4

El reporte de avance de la meta se programé en el
mes de diciembre.

El reporte de avance de la meta se programé en el

mes de diciembre.

El reporte de avance de la meta se programd en el
mes de diciembre.

El reporte de avance de la meta se programd en el
mes de diciembre.

El reporte de avance de la meta se programé en el
mes de diciembre.

El reporte de avance de la meta se programé en el
mes de diciembre.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE NOVIEMBRE 2008

610

611

Direccion General de Informacion y
Andlisis

Direccién General de Planeacién
Estratégica y Politica Sectorial

Establecer y conducir la
politica de turismo

Establecer y conducir la
politica de turismo

Elevar la
productividad y
itividad de

las empresas y
destinos turisticos
de México
evaluando de
manera
permanente la
gestion de las
politicas publicas y
fortaleciendo los
sistemas de calidad,
de informacion y de
planificacién en
estados,

"
destinos y
empresas del
sector.

Fin

Propésito

Componente

Componente

Componente

Actividad

Participacion del PIB
turistico en el PIB
nacional.

Incremento del niimero
de turistas a destinos
mexicanos

Programas estatales de
turismo alineados al
PEST 2007- 2012

Politicas publicas en
turismo instrumentadas

Destinos turisticos con
Agenda 21 implantada.

Solicitudes de gobiernos
estatales recibidas

Estratégico

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Miles de
turistas

Programa

Documento

Municipio

Programa

3.3 Porciento

176,120 Turistas

3 Programas

2 Documentos

15 Municipios

3 Programas

(4.9)

8.3

16,751.6

13,930.1

27,678.4

16,935.7

24,759.0

15,347.3

12,950.9

10,948.6

52.3

713

El reporte de avance de la meta se programé en el
mes de diciembre.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE NOVIEMBRE 2008

Direccin General de Planeacion Actividad Elaboracion de Gestion Diagnéstico (20 Diagnéstico
Estratégica y Politica Sectorial diagnésticos de destinos
seleccionados
Actividad Destinos con comités  |Gestion Actas 3 Actas
locales de cruceros.
Actividad Programas estatales de |Gestion Programa 3 Programas

turismo concluidos.

Actividad Presentacién de Gestion Comité 20 Comités
resultados de
diagnosticos de la
Agenda 21 en cada
destino.

Actividad Asesoria a destinos de  |Gestion Documento |3 Documentos
cruceros en el desarrollo
de productos.

Actividad Comités locales Agenda |Gestion Comité 15 Comités
21 instalados y
actualizados.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE NOVIEMBRE 2008

A00 |Centro de Estudios Superiores de Turismo 0/099 Operacion del Servicio 94.5 94.5 94.5 -
Profesional de Carrera de la
Administracion Publica
Federal
A00 |Centro de Estudios Superiores de Turismo P|001 Establecer y conducir la 23,904.7 22,980.9 20,548.7 11,902.5 57.9
politica de turismo
005 Atenci6n y trato a los turistas Fortalecer los Ampliar la
servicios de cobertura de los
informacién, servicios de
asistencia y informacién y
auxilio a los asistencia al
turistas turismo
512 |Direccion General de Servicios al Turista E|005 Servicios de orientacion y Desarrollar 207,630.3 188,376.3 147,166.0 132,802.3 90.2
asistencia turistica programas para
promover la calidad
de los servicios Fin Participacion del PIB égi j 3.3 Porciento - El reporte de avance de la meta se programo en el
turisticos y la 'turistico en el PIB nacional. mes de diciembre.
satisfaccion y
seguridad del
turista. Propésito je de satisfaccié égi j 99 Porciento 0.4)
de turistas por los
servicios prestados .
Componente Servicios de auxilio Gestion Kilometro lineal|218.5 Kildmetro (0.1)|
mecanico proporcionados lineal
en kilometros recorridos.
Componente Numero de turistas Gestion Turista 415, 572 Turistas 5.1
informados
Componente Ndmero de connacionales |Gestién Conna-cionales |2, 014,428 (14.4)
atendidos Connacionales
Actividad Numero de turistas Gestion Turista 140,360 Turistas 8.0
informados en operativos
vacacionales.
Actividad Numero de connacionales |Gestién Conna-cionales (1,498,012 (17.8)
orientados en operativos Connacionales
vacacionales .
Actividad Numero de vehiculos Gestion Vehiculos 9,469 Vehiculos 97.5
idos en operati
vacacionales
512 K|0021 Proyectos de infraestructura ‘ ‘ 25,340.1 14,840.1 12,190.7 - -
qubernamental de turismo
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211 |Direccién General de Desarrollo de
Productos Turisticos

Desarrollo de destinos
turisticos diversificados,
sustentables y
competitivos

Generacién de acciones para
el desarrollo de productos

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES E INDICADORES DE LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
AVANCE FISICO AL MES DE NOVIEMBRE 2008

38,029.6

1,835,932.6

34,887.5

1,777,222.9

31,720.5

1,655,925.6

27,5225

1,537,875.9
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