SECRETARIA DE TURISMO
INFORME PROGRAMATICO REPORTADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Del 1° de Enero al 31 de Marzo de 2009

Avances

Areas

Periodos

PR Subsecuentes

Subsecretaria de Operacion Turistica
Direccién General de Programas Regionales 10
Direccién General de Desarrollo de Productos Turisticos 7
Direccién General de Desarrollo de la Cultura Turistica 10
Direccién General de Mejora Regulatoria 14

Subsecretaria de Planeacion Turistica

« Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica
Sectorial

Subsecretaria de Innovacién y Calidad
- Corporacién Angeles Verdes

TOTAL

Secretaria de Turismo et
Subsecretaria de Innovacion y Calidad 25 de Mayo de 2009
Direccion General de Administracion




SECRETARIA DE TURISMO
INFORME PROGRAMATICO REPORTADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA DE INNOVACION Y CALIDAD

Del 1° de Enero al 31 de Marzo de 2009

Turismo
Turismo

Funcion: 06
Subfuncién: 01

Actividad Institucional: 05 Atencion y Trato a los Turistas

Corporacion Angeles Verdes

Indicador

Tipo de
Indicador

Meta
Especifica

Calendario

Realizado

Variacio
n
%

» Porcentaje de satisfaccion de turistas por
los servicios prestados .

Estratégico

98 %

98.0

98.6

0.6

La mejoria en la red de comunicacién propicié una mayor oportunidad en la p

restacion de los servicios.

» Cobertura de vehiculos atendidos

Gestion

98 %

98

64.39

No se cubrié la meta por la disminucién en la afluencia vehicular en las principales carretera

s del pais.

> Informacién a turistas proporcionada

Gestion

96 %

96

64.08

Se espera que en el periodo vacacional de Semana Santa se cubra la meta programada.

» Solicitudes de orientacion atendidas.

Gestion

94 %

94

Se espera que en el periodo vacacional de Semana Santa se cubra la meta programada.

» Atencion Telefénica.

Gestion

96 %

96

Se espera que en el periodo vacacional de Semana Santa se cubra la meta programada.




SECRETARIA DE TURISMO
INFORME PROGRAMATICO REPORTADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA DE INNOVACION Y CALIDAD.

Del 1° de Enero al 31 de Marzo de 2009

Funcion: 06 Turismo

Subfuncién: 01 Turismo
Actividad Institucional: 05 Atencion y Trato a los Turistas

Corporacion Angeles Verdes

Variacio

Indicador T'F.)o de Met’a . Calendario Realizado n
Indicador Especifica o
0

> Cobertu.ra de atencion a Connacionales Ceslér 95 % 95
proporcionada.

Se espera que en el periodo vacacional de Semana Santa se cubra la meta programada.

2 % 2

» Patrullaje en carreteras. Gestion

Se espera que en el periodo vacacional de Semana Santa se cubra la meta programada.




SECRETARIA DE TURISMO
INFORME PROGRAMATICO REPORTADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA DE PLANEACION TURISTICA .

Del 1° de Enero al 31 de Marzo de 2009

Turismo
Turismo

Funcion: 06
Subfuncién: 01

Actividad Institucional: 04 Turismo con sello propio de calidad y seguridad
Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial

Indicador

Tipo de
Indicador

Meta
Especifica

Calendario

Realizado

Variacio
n
%

Estratégico

152.7

34.2

22.4

(34.5)

» Flujos de turistas nacionales. -
Visitantes

Se reporta un acumulado enero-febrero ya que Banco de México publica la informacién con un retraso en su
estimacion de entre 30 y 40 dias.

» Actualizacion de los procesos de desarrollo,
analisis y difusion de informacién
estadistica del sector.

Estratégico

» Destinos turisticos con resultados del

programa de monitoreo DataTur. 90.0

Estratégico 92 % 89

» Resultados mensuales de la actividad

turistica. 25.0

Gestion 100 % 25

El porcentaje de avance incluye los resultados de la informacion estadistica de ocupacion en servicios de hospedaje,
indicadores macroeconémicos relacionados con el comportamiento de la actividad turistica en México, (incluye
turismo en los estados asi como publicaciones y documentos asociados), difundiendo sus contenidos a los siete
grupos especializados identificados y al publico interesado en el tema con el objetivo de facilitar la toma de
decisiones.




SECRETARIA DE TURISMO
INFORME PROGRAMATICO REPORTADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA DE PLANEACION TURISTICA .

Del 1° de Enero al 31 de Marzo de 2009

Turismo
Turismo

Funcion: 06
Subfuncién: 01

Actividad Institucional: 04 Turismo con sello propio de calidad y seguridad
Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial

Indicador

Tipo de
Indicador

Meta
Especifica

Calendario

Realizado

Variacio
n
%

» Actualizacion de las variables del Sistema
DataTur.

Gestion

100 %

25

25

0

Se cumplié con la meta de variables actualizadas en el sistema Data Tur al mes de marzo.

» Compendio Estadistico del Turismo en
México.

Gestion

100 %

5

Se cumplié con la meta de tener variables actualizadas en el

Compendio Estadistico .

» Personal ocupado remunerado.

Gestion

125,000
Personas

31,250

-55,629.0

(278.0)

Conforme a la informacién proporcionada por la SHCP en el Documento relativo al cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Art. 42, Frac. |, de la LFPRH presentado en abril de 2009, el entorno econdmico mundial presenta un
panorama desfavorable que se ha visto reflejado en una recesion en Estados Unidos y en paises avanzados, por
ejemplo en el cuarto trimestre de 2008 el PIB de Estados Unidos registré una disminuciéon trimestral anualizada de
6.3%, y segun las ultimas estimaciones sobre la economia de Estados Unidos el PIB de ese pais habria caido 5.3%,

durante el primer trimestre de este ano.

Segun la SHCP por lo que respecta a la economia mexicana, el PIB experimentd una contraccién de 1.6% en tasa
anual en el cuarto trimestre de 2008, y proyecta una caida de 2.8% de la actividad econdmica en todo 2009.




SECRETARIA DE TURISMO
INFORME PROGRAMATICO REPORTADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA DE PLANEACION TURISTICA .

Del 1° de Enero al 31 de Marzo de 2009

Funcion: 06 Turismo
Subfuncién: 01 Turismo
Actividad Institucional: 04 Turismo con sello propio de calidad y seguridad

Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial

Variacio

Tipo de Meta Calendario | Realizado n

Indicador Indicador Especifica %
0

6 Mercados,
productos y
destinos
internacionales

» Hechos y tendencias del turismo. Gestion

Este documento tiene como objeto integrar los resultados de una actividad sistematica de monitoreo, analisis y
seleccion de informacion, relacionados con el comportamiento del turismo internacional, con la finalidad de apoyar
los procesos de toma de decisiones en el sector.

22.4 Porciento
» Flujos de turistas internacionales. Estratégico | . I 5.7 3.99 (30.0)
incremento de

visitantes

Las cifras reportadas corresponden a datos acumulados al mes de febrero, ya que es un dato publicado por Banco
de México con un retraso de 35 a 45 dias naturales.

14,400
Doélares

» Ingreso de divisas por visitante
internacional.

Los datos se refieren a los meses de enero y febrero de 2009, pues existe un desfase de 45 dias cada mes por parte
de la fuente que es el Banco de México, ya que es el promedio en que el Banco procesa su informacion.

Estrategico 4,102 2,384.4 (41.9)

» Destinos tunshcog con resultados del Gestion 92 % 89 90.0
programa de monitoreo DataTur.




