Datos de Identificacion del programa

Unidad Responsable: Direccién General de Planeacién Estratégica y Politica Sectorial

Denominacién del Programa 001 Establecer y conducir a politica de turismo.
rocunnactarin:

Ciclo Presupuestario: 2009

Alineacién del PND y sus programas

Objetivo Nacional: Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de calidad a ibles, mediante el econémica, la i del mercado internoy | de condiciones f

Estrategia del Objetivo de Ejede  Estrategia 12.1 Hacer del turismo una prioridad nacional para generar inversiones, empleos y combatir la pobreza, en las zonas con atractivos turisticos comp
baiitica piihiica -

Tipo de Programa: Sector

Objetivo del Programa: De concurrencia de politicas piblicas: Impulsar ante las las acciones i fortalecer | idad a los destinos turisticos del pais; las condici ividad y las politicas ambiental, econémica y social que permitan a |

Estrategia del Programa Sectorial:  Sin informacion




Jerarquia de Matriz de marco légico

objetivos

Nombre Indicador : Cr
en México

Tipo Indicador para Resultados : Estratégico

Método de Calculo : ((PIB turistico afio T/PIB turistico de afio T-1)-1)*100

Unidad de Medida : Porcentaje
Frecuencia de Medicion : Anual
Valor Linea Base

4.4
Afio de la Linea Base : 2006|
Valor de la Meta Anual Relativa: 3.4

Mes de la Meta Diciembre

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion




Jerarquia de Matriz de marco légico

objetivos
2. Propési 1 El desempeno de la actividad turistica |Orden & 1[Nombre de la Variable : Incremento del ndmero de turistas
mejorado internacionales
Nombre In¢ dor : Flujos turistas internacionales [Medio de Verificacion : Indicadores de Banco de México + Existe colaboracion
o ol Ranen de Mévicn v lac cariec
Dimensién del Indicador : Eficiencia
Tipo Indicador para Resultados : Estratégico
Definicién Indicador : Variacién porcentual de turistas internacionales en el afio
actual cantea ol afin anterine
Método de Caleulo : Sumatoria del Ndmero total de turistas internacionales afio T
Tipo de valor de la Meta : Absoluta
Unidad de Medida : Visitante
Desagregacién Geografica : Nacional
Frecuencia de Medicién : Trimestral
Meta Acumulable : sl
Valor Linea Base : 21.4)
Periodo Linea Base : Enero-Diciembre
Afio de la Linea Base : 2006
Ciclo 2009
Valor de la Meta Anual Absoluta: 180
Ciclo 2009
Mes de la Meta : Marzo
Absolutas Ciclo Curso : 5.7|
Mes de la Meta : Junio
Absolutas Ciclo Curso: 11.4)
Mes de la Meta : Septiembre
Absolutas Ciclo Curso : 16.6|
Mes de la Meta : Diciembre
Absolutas Ciclo Curso : 223
Enfoque de Transversalidad : Sin Informacién




Orden :

Nombre Indicador :
Dimensién del Indicador :
Tipo Indicador para Resultados :

Definicién Indicador :

Método de Calculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregacién Geografica :

Frecuencia de Medi

Meta Acumulable :

Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :

Ciclo :

Valor de la Meta Anual Absoluta:
Ciclo :

Mes de la Meta :

Absolutas Ciclo

Mes de la Meta :

Absolutas Ciclo

Mes de la Meta :

Absolutas Ciclo

Mes de la Meta :

Absolutas Ciclo

Enfoque de Transversalidad :

Curso:

Curso:

Curso:

Curso:

Matriz de marco légico

2

Ingreso de Divisas por Visitante Internacionales
Eficacia
Estratégico

do por los visitantes i enlos
principales destinos turisticos del pais.
Suma de ingreso de divisas por visitantes internacionales al
trimestre t

Absoluta
Délares
Nacional
Trimestral
st
12176
enero-diciembre
2006
2009)
14,400
2009)
Marzo
4102
Junio
7,727
Septiembre
10,909
Diciembre
14,400

Sin Informacién

[Nombre de la Variable :

[Medio de Verificacion :

Ingreso de divisas por Visitantes
Internacionales

Informacién Banco de México.




Jerarquia de Matriz de marco légico

objetivos

Orden :

Nombre Indicador : Flujos de turistas Nacionales

Dimensién del Indicador : Eficacia

Tipo Indicador para Resultados : Estratégico

Definicién Indicador : Flujo de turistas nacionales a los principales destinos
turisticos del pais que se hospedan en algin medio de
aloiamiento comercial o rivado.

Método de Calculo : Suma de turistas nacionales en el trimestre t

Tipo de valor de la Meta : Absoluta

Unidad de Medida : Visitante

Desagregacién Geografica : Nacional

Frecuencia de Medicion : Trimestral

Meta Acumulable : s

Valor Linea Base :

Periodo Linea Base : enero-diciembre

[Afio de la Linea Base :

ciclo :

Valor de la Meta Anual Absoluta:

ciclo :

Mes de la Meta : Marzo

Valor de las Metas Absolutas Ciclo Presupuestario en Curso :

Mes de la Meta : Junio

Valor de las Metas Absolutas Ciclo Presupuestario en Curso :

Mes de la Meta : Septiembre

Valor de las Metas Absolutas Ciclo Presupuestario en Curso :

Mes de la Meta : Diciembre

Valor de las Metas Absolutas Ciclo Presupuestario en Curso :

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacién

E

140.6|

2006|

2009|

152.7|
2009|

115.2|

152.7|

INombre de la Variabl

[Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacion :

Flujo de turistas nacionales a los
principales destinos turiricos del pais

- Otros -

Sistema Nacional de Informacion
estadistica del Sector Turismo de
México-Datatur
(http://datatur.sectur.gob.mx)




Jerarquia de
objetivos

Matriz de marco légico

Nombre Indicador : Programas estatales de turismo
Tipo Indicador para Resultados : Gestion

Método de Calcul (NGmero de programas estatales de turismo elaborados afi
T/Nimero de programas estatales de turismo elaborados afid

s,

Nombre Indicador : Destinos Turisticos con Agenda 21 implantada.
Tipo Indicador para Resultados : Gestion

Numero de destinos turisticos con agenda 21 implantada afiol
T/Nimero de destinos turisticos con agenda 21 implantada
afio/-1

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion




Jerarquia de
objetivos

Matriz de marco légico

Nombre Indicador : Politicas publicas en turismo instrumentadas.

Tipo Indicador para Resultados : Gestion

Numero de politicas publicas en turismo instrumentadas afio
T/Ntmero de politicas pblicas en turismo instrumentadas.

Unidad de Medida : Documento

Frecuencia de Medicion : Anual

Afio de Ia Linea Base : 2007]
Valor de la Meta Anual Relativa: 2|
Mes de la Meta : Diciembre.

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion

Nombre Indicador : Actualizacion de los procesos de desarollo, analisis y difusion
A

Tipo Indicador para Resultados : Estratégico

ponderador de actividad 1+ponderador actividad 2+...+
o actividad n-

I

Mes de la Meta Junio

Mes de la Meta Septiembre

Mes de la Meta : Diciembre.

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion




Jerarquia de
objetivos

Matriz de marco légico

Nombre Indicador : Destinos Itados del progrma de moni
DNatatr

Tipo Indicador para Resultados : Estratégico

Método de Calculo : mero d turisticos

icticns <elaccinadns dal naic1*100

Unidad de Medida : Porcentaje

Mes de la Meta : Junio

Mes de la Meta : Septiembre

Frecuencia de Medicion : Trimestral

Mes de la Meta Diciembre

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion

Nombre Indicador : Documentos de competencia y prospectivo

Tipo Indicador para Resultados : Estratégico

Método de Calculo : (Documento elaborado/Documentos totales al afio)*100

Mes de la Meta Diciembre

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion




Jerarquia de Matriz de marco légico
objetivos

Nombre Indicador : Documento de analisis econdmico

Tipo Indicador para Resultados : Estratégico

Método de Calculo : (Documento elaborado/Documentos totales al afio)*100

Unidad de Medida : Porcentaje

Frecuencia de Medicion :

Valor Linea Base

[Afio de la Linea Base :

Mes de la Meta : Diciembre

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion

Nombre Indicador : Boletin Cuatrimestral del Turismo.

Estratégico
(Boletines cuatrimestrales realizados en el afio t/Boletines
nrnsramadac an al afn 1#100

Documento

Frecuencia de Medicion : Cuatrimestral

Mes de la Meta :

Mes de la Meta : Agosto

Diciembre

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion




Jerarquia de
objetivos

Matriz de marco légico

Nombre Indicador : Actividades de Investigacion

Tipo Indicador para Resultados : Estratégico

Método de Calculo : (NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO/NUMERO
DE ACCIONES PROGRAMADAS EN EL ANO)*100

:

Mes de la Meta Diciembr

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion

Nombre Indicador : ACCIONES DE SERVICIOS DE EXTENSION

Tipo Indicador para Resultados : Estratégico

Método de Calculo : (NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO/NUMERO
DE ACCIONES PROGRAMADAS EN EL ANO)*100

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion




Jerarquia de Matriz de marco légico
objetivos

Nombre Indicador : ACCIONES DE DIVULGACION

Tipo Indicador para Resultados : Estratégico

Método de Calculo : (NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO/NUMERO
DE ACCIONES PROGRAMADAS EN EL ANO)*100

Valor de la Meta Anual Relativ:

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion

Nombre Indicador : ACCIONES DE TECNOLOGIA

Tipo Indicador para Resultados : Estratégico

Método de Calculo : (NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO/NUMERO
DE ACCIONES PROGRAMADAS EN EL ANO)*100

Unidad de Medida : Porcentaje

Frecuencia de Medicion :

Afio de la Linea Base :
Valor de la Meta Anual Relativa:
Mes de la Meta : Diciembre

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion




Jerarquia de

objetivos

Matriz de marco légico

[a. Actividad (Acciones y Procesos)

1 Gobiernos estatales atendidos.

Dimensién del Indicador :
Tipo Indicador para Resultados :

Definicién Indicador :

Método de Clculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :

1

Solicitudes de gobiernos estatales recibidas

Eficacia

Gestion

itudes por parte de los gobiernos estatales en la
i6n de li dos al PST

Cuantificacién de las solicitudes de los gobiernos estatales
recibidas para la conformacién de sus programas estatales del

Relativa

Programa

[Nombre de la Variabl

[Medio de Verificacion :

Solicitudes de los gobiernos estatales
atendidac
Reportes mensuales.

: Existe

con el Banco de México y las series
estadisticas tienen significanciay
soporte metodologico.

Desagregacién Geografica : Entidad Federativa
Frecuencia de Medicién : Anual
Meta Acumulable : sl
Valor Linea Base : 3]
Periodo Linea Base : 2006
Afio de la Linea Base : 2006
Ciclo 2009
Valor de la Meta Anual Relativa: 3]
Ciclo : 2009
Mes de la Meta : Diciembre
Valor de las Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso : 3
Enfoque de Transversalidad : Sin Informacién
1 Analizar la competencia turisticade _|Orden & 1[Nombre de la Variable : Reportes elaborados

México en el dmbito internacional.

Dimensién del Indicador :

Tipo Indicador para Resultados :

Definicién Indicador :

Método de Caleulo :
Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregacién Geografica :
Frecuencia de Medicién :
Meta Acumulable :

Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :
ciclo :

Valor de la Meta Anual Relativ:

Ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso :

Enfoque de Transversalidad :

Reportes de Ia calidad de los servicios aeroportuarios (ASQ)

Eficacia

Gestion

Elaboracién de Reportes sobre levantamientos de
i en

(reporte elaborado/reportes totales al afio)*100

Relativa
Porcentaje
Nacional
Semestral
st
§
enero-diciembre
2008
2009)
§
2009)
Junio
3
Diciembre
3

Sin Informacién

[Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacion :

- Otros -

Direccién de Andlisis Prospectivo
Secretaria de Turismo

Descripcion : EXISTE ESTABILIDAD.
ECONOMICA A NIVEL MUNDIAL LAS

[SUFICIENCIA PRESUPUESTAL




Jerarquia de
objetivos

1 REALIZACION DEL FORO E-TURISMO

PARA IMPULSAR EL USO DE TECNOLOGIAS

1 Analisis econémico del turismo nacional

e internacional

Nombre Indicador :

Tipo Indicador para Resultados :

Método de Calculo :

Unidad de Medida :

Frecuencia de Medicion :

Valor Linea Base :

Afio de la Linea Base :

Meta Anual Relativa:

Mes de la Meta :

Enfoque de Transversalidad :

Nombre Indicador :

Tipo Indicador para Resultados :

Método de Calculo :

Unidad de Medida :

Frecuencia de Medicion :

Valor Linea Base :

Afio de la Linea Base :

Meta Anual Relativa:

Enfoque de Transversalidad :

Matriz de marco légico

INDICE DE SATISFACCION EN EL FORO E-TURISMO

Gestion

NUMERO DE EVALUACIONES CALIFICADAS COMO MUY
BUENO Y BUENO/ NUMERO DE EVALUACIONES

Porcentaje

Sin Informacion

Andlisis del turismo

Gestion

(Ntmero de publicacién realizada al afio t/nGmero
nuhlicaridn nrnoramadas al aAn 14100

Documento

Sin Informacion

[Nombre de la Variabl

[Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacién :

NUMERO DE EVALUACIONES
CALIFICADAS COMO "MUY BUENO" Y

- Otros -

INFORME ANUAL AL CONSEIO
CONSULTIVO DEL CESTUR.
SECRETARIA DE TURISMO: DIRECCION
DE TECNOLOGIA

Sin informacion

[Nombre de la Variable :
[Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacién :

Documento de anlisis.

- Otros -

Sistema Nacional de Informacién
estadistica del Sector Turismo de
México-Datatur
(http://datatur.sectur.gob.mx)

Descripcién : Existe suficiencia
presupuetal para la realizacién del
[documento. Asimismo las
investigaciones estan sujetas a la
aprobacion de un consejo editorial.




Jerarquia de

objetivos

Matriz de marco légico

1 APOYO A LA RED DE INVESTIGADORES Y
(CENTROS DE INVESTIGACION TURISTICA
(RICIT)

Orden :
Nombre Indicador :
Dimensién del Indicador :

Tipo Indicador para Resultados :

Definicién Indicador :

Método de Clculo :

1

ACCIONES DE APOYO A LA RICIT

Eficiencia

Gestion

PORCENTAIJE DE INCREMENTO DE LOS PRODUCTOS DE
INVESTIGACION EN 1A RICIT )

(NUMERO DE PRODUCTOS DE INVESTIGACION
INCORPORADOS EN ANO T/ NUMERO DE PRODUCTOS DE
INVESTIGACION INCORPORADOS EN ANO T- 1) * 100

[Nombre de la Variable : NUMERO DE PRODUCTOS DE
INVESTIGACION

[Medio de Verificacion : - Otros -

Especifique Medio de Verificacién : INFORME ANUAL

Sin informacion

1 REALIZACION DE EVENTOS DE
DIVULGACION

Nombre Indicador :

Dimensién del Indicador :

Tipo Indicador para Resultados :
Definicién Indicador :

Método de Calculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregacin Geografica :
Frecuencia de Medicién :

Meta Acumulable :

Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :

ciclo -

Valor de la Meta Anual Relativa:
ciclo -

Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso :

Enfoque de Transversalidad :

EVENTOS DE DIVULGACION

Eficacia

Gestion

PORCENTAJE DE EVENTOS DE DIVULGACION REALIZADOS
CONFORME Al PROGRAMA ANIIAL

(N{UMERO DE EVENTOS REALIZADOS/NUMERO DE EVENTOS
PROGRAMANNS) * 100

Relativa
Porcentaje
Nacional
Anual
st
100|
Sin Informacion
2008]
2009|
100|
2009|
Diciembre
100|

Sin Informacién

Tipo de valor de la Meta : Relativa
Unidad de Medida : Porcentaje

Desagregacién Geografica : Nacional

Frecuencia de Medi Anual

Meta Acumulable : sl

Valor Linea Base : 100

Periodo Linea Base : enero-diciembre

Afio de la Linea Base : 2008

Ciclo : 2009

Valor de la Meta Anual Relati 100

Ciclo : 2009

Mes de la Meta : Diciembre

Valor de las Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso : 100

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion

Orden : 1fNombre de la Variably NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS

[Medio de Verificacion : - Otros -

[Especifique Medio de Verificacién : INFORME ANUAL AL CONSEJO
CONSULTIVO DEL CESTUR.
SECRETARIA DE TURISMO: DIRECCION
DE DIVULGACION

EXISTENCIA DE CONDICIONES
(OPTIMAS PARA LOS TRAMITES
ADMIINISTRATIVOS,




Jerarquia de Matriz de marco légico
objetivos

1 Difundir resultados del turismo [Nombre de la Variable : Estadisticas y monitoreo DataTur

internacional y nacional
Nombre Indicador : Resultados mensuales de la actividad turistica [Medio de Verificacién : - Otros - Descripcion : Existe la coperacion

del Banco de México y significancia
metodolégica y estadistica de los
datos.

Especifique Medio de Verificacién : Sistema Nacional de Informacién
estadistica del Sector Turismo de
México-Datatur
(http://datatur.sectur.gob.mx)

Tipo Indicador para Resultados : Gestion

Método de Calculo : (nmero de reporte elaborado/némero total de reportes
annaleci 100

Mes de la Met: Abril
Mes de la Met: Julio

Mes de la Meta : Noviembre

Mes de la Met: Diciembre

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion




Jerarquia de

objetivos

Matriz de marco légico

o crucorne

1 Destinos de cruceros con comités locales

Orden :

Nombre Indicador :

Dimensién del Indicador :
Tipo Indicador para Resultados :
Definicion Indicador :

Método de Clculo :

1

Destinos con comités locales de cruceros.

Eficacia
Gestion
Numero de destinos con comités locales de cruceros.

Nimero de destinos con comités locales de cruceros
programados afio T/ Ndmero de destinos con comités locales

[Nombre de la Variabl

[Medio de Verificacion :

Numero de destinos con comités

Descripcién : Existe interés por
formar los comités locales para el
desarrollo de cruceros en los

Dimensién del Indicador :
Tipo Indicador para Resultados :
Definicién Indicador :

Método de Calculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregacién Geografica :

Frecuencia de Medi

Meta Acumulable :
Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :

Ciclo :

Valor de la Meta Anual Relativa:
Ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso :

Enfoque de Transversalidad :

Eficacia

Gestion

El nimero de diagndsticos programados afio T/Nimero de
diaondcticns plaharadns afin T

Relativa

Diagnéstico

st
15|
Enero-Diciembre
2007]
2009
20|
2009|
Diciembre
20|

Sin Informacién

acuerdos.

Tipo de valor de la Meta : Relativa e

Unidad de Medida : Actas

Desagregacion Geogrfica : Localidad

Frecuencia de Medicion : Anual

Meta Acumulable : sl

Valor Linea Base : 2|

Periodo Linea Base : 2007-2008

Afio de la Linea Base : 2007|

Ciclo = 2009

Valor de la Meta Anual Relativa: 3

Ciclo = 2009

Mes de la Meta : Diciembre

Valor de fas Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso : 3

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacién
1 Diagnosticos de los destinos [Orden - 1[Nombre de la Variable : Diagnosticos de destinos turisticos
iorrinmatns cihorars Nombre In Elaboracién de diagnbsticos de destinos selecionados Medio de Verificacion: s e mépalacibny seguimiento de_|Descripen : Interés de los destinos

turisticos en contar e incorporarce a
programa de la Agenda 21 para el
Turismo en México.




Matriz de marco légico

Jerarquia de

objetivos

1 Coordinacién y realizacién de los estudiod
programados en el Plan de Trabajo del

Orden :

Dimensién del Indicador :

Tipo Indicador para Resultados :

Definicién Indicador :

Método de Clculo :

71]

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

Eficacia

Gestion

PORCENTAJE DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES REALIZADOS
CONEORMF Al PROGRAMA ANIIAI

(NUMERO DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES REALIZADOS /
NUMERO DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES PROGRAMADOS

[Nombre de la Variable :

[Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacion :

PORCENTAJE DE ESTUDIOS E
INVESTIGACIONES REALIZADOS
CONFORME AL PROGRAMA ANUAL

- Otros -

INFORME ANUAL AL CONSEJO
CONSULTIVO DEL CESTUR.

Descy DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS ECONOMICOS,

TRAMITES ADMINISTRATIVOS,

Tipo de valor de la Meta : Relativa
Unidad de Medida : Porcentaje
Desagregacién Geografica : Nacional
Frecuencia de Medicién : Anual
Meta Acumulable : sl
Valor Linea Base : 100
Periodo Linea Base : enero-diciembre
Afio de la Linea Base : 2008
Ciclo 2009
Valor de la Meta Anual Relativa: 100
Ciclo 2009
Mes de la Meta : Diciembre
Valor de las Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso : 100
Enfoque de Transversalidad : Sin Informacién
2 Diagnésticos de los destinos [Orden : 2[Nombre de la Variable : Presentacion de Diagnésticos en los

<elecrinnadns nrcontadne

Nombre Indicador :

Dimensién del Indicador :

Tipo Indicador para Resultados :

Definicién Indicador :

Método de Clculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregacién Geografica :
Frecuencia de Medicién :

Meta Acumulable :

Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :

ciclo :

Valor de la Meta Anual Relativa:
ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso :

Enfoque de Transversalidad :

Presentacion de Diagndsticos de la Agenda 21.

Eficacia

[Medio de Verificacion :

Medio de Verificacion :

Gestion

de icos de la Agenda 21 en cada d
calocrinnarn
Diagnéstico de los destinos selecionados presentados afio T/
Diagnéstico de los destinos seleccionados elaborados afio T

Relativa
Comité
Municipal
Anual
NO
15|
anual
2007
2009)
20|
2009)
Diciembre
20|

Sin Informacién

Aectinns soloccinnadne

Documento de los diagndsticos de
cada Comité de la Ag21 local en

Estabilidad politicay
social en los destinos seleccionados.

Descripci




Jerarquia de
objetivos

2 INDICE DE SATISFACCION EN EL
[CONGRESO DE INVESTIGCION TURISTICA

2 Analizar la coyuntura y prospectiva del
turismo internacional

Matriz de marco légico

INDICE DE SATISFACCION EN EL CONGRESO DE
INVESTIGCION THRISTICA

Tipo Indicador para Resultados : Gestion

NUMERO DE EVALUACIONES CALIFICADAS COMO
EXCELENTE O MUY BUENO / NUMERO DE EVALUACIONES

Nombre Indicador :

Método de Calculo :

[Nombre de la Variabl

INDICE DE SATISFACCION EN EL
(CONGRESO DE INVESTIGCION

Nombre Indicador : Hechos y Tendencias del turismo

Tipo Indicador para Resultados : Gestion

Método de Calculo : (Reporte elaborado/reportes totales al afio) 100

Unidad de Medida : otra

Especifique Unidad de Medida : Mercados, productos y destinos internacionales

Enfoque de Transversalidad :

Sin Informacion

[Medio de Verificacién : - Otros - Sin informacion

Especifique Medio de Verificacién : INFORME ANUAL

[Nombre de la Variabl Documento elaborado

[Medio de Verificacion : - Otros - Descripcion : EXISTE ESTABILIDAD.

Especifique Medio de Verificacién :

Sistema Nacional de Informacién
estadistica del Sector Turismo de
México-Datatur
(http://datatur.sectur.gob.mx)

[ECONOMICA A NIVEL MUNDIAL LAS
|CONDICIONES GEOPOLITICAS
MUNDIALES SON ESTABLES




Jerarquia de
objetivos

2 Modulo de Empleo Turistico

2 CONSOLIDACION DE INFORMACION
ESPECIALIZADA: CENTRO DE
IDOCUMENTACION TURISTICA (CEDOC)

Matriz de marco légico

Nombre Indicador : Personal ocupado remunerado

Tipo Indicador para Resultados : Gestion

Afio de la Linea Base : 2009|

Valor de

Meta Anual Absoluta:

Mes de la Met:

Mes de la Met: Junio
Mes de la Met: Septiembre

Mes de la Meta : Diciembre

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion

Nombre Indicador : ACCIONES DE APOYO AL CEDOC

Tipo Indicador para Resultados : Gestion

Método de Calculo : (NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS/NUMERO DE

ACCIONFS PROGRAMANAS) * 100

Mes de la Meta : Diciembre

Enfoque de Transversalidad :

Sin Informacion

[Nombre de la Variable :

[Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacién :

Nuevas Personas ocupadas
remineradac
- Otros -

Sistema Nacional de Informacion
estadistica del Sector Turismo de
Meéxico-Datatur
(http://datatur.sectur.gob.mx)

Descripeién : Existe coperacion con
el INEG y los datos tienen
representatividad estaditica.

[Nombre de la Variabl

[Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacién :

NOMERO DE ACCIONES REALIZADAS

- Otros -
INFORME ANUAL AL CONSEIO
CONSULTIVO DEL CESTUR.
SECRETARIA DE TURISMO: DIRECCION
DE DIVULGACION

Descripcion : DISPONIBILIDAD DE

LOS TRAMITES ADMIINISTRATIVOS.




Jerarquia de

objetivos

Matriz de marco légico

2 ORGANIZACIGN Y COORDINACION DEL
COMITE TECNICO DE ESTUDIOS E
INVESTIGACIONES DEL SECTOR TURISMO

Orden :

Nombre Indicador :

Dimensién del Indicador :

Tipo Indicador para Resultados :
Definicion Indicador :

Método de Clculo :

2

ORGANIZACION Y COORDINACION DEL COMITE TECNICO DE
ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DEL SECTOR TURISMO

Eficacia

Gestion
Sin Informacién

(NUMERO DE SECIONES REALIZADAS/ NUMERO DE SESIONES|
PROGRAMANASI*100

[Nombre de la Variable :

[Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacion :

PORCENTAJE DE SESIONES.
REALIZADAS CONFORME AL

- Otros -

INFORME ANUAL AL CONSEJO
CONSULTIVO DEL CESTUR.

Descripcion : EXISTENCIA DE CASOS
PARA SOMETER AL COMITE Y
QUORUM DE VOCALES EN CADA
UNA DE LAS SESIONES DEL COMITE

Tipo de valor de la Meta : Relativa
Unidad de Medida : Porcentaje
Desagregacién Geografica : Nacional
Frecuencia de Medi Anual
Meta Acumulable : sl
Valor Linea Base : 100
Periodo Linea Base : enero-diciembre
Afio de la Linea Base : 2008
Ciclo : 2009
Valor de la Meta Anual Relativa: 100
Ciclo 2009
Mes de la Meta : Diciembre
Valor de las Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso : 100
Enfoque de Transversalidad : Sin Informacién
2 ACCIONES DE MEJORA AL PORTAL Orden : 1{Nombre de la Variable : NUMERO DE ACCIONES DE MEJORA

OFICIAL DF 1A SECTHR

Nombre Indicador :

Dimensién del Indicador :

Tipo Indicador para Resultados :

Definicién Indicador :

Método de Clculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregacién Geografica :
Frecuencia de Medicién :
Meta Acumulable :

Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :

Ciclo :

Valor de la Meta Anual Relati
Ciclo :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso :

Enfoque de Transversalidad :

ACCIONES DE MEJORA APLICADAS AL PORTAL OFICIAL

Eficacia

Gestion

PORCENTAJE DE ACCIONES DE MEJORA APLICADAS AL
PORTAI OFICIAL :
(NUMERO DE ACCIONES DE MEJORA APLICADAS / NUMERO
DE ACCIONES DE MEJORA PROGRAMADAS)*100

Relativa
Porcentaje
Nacional
Anual
st
100|
enero-diciembre
2008]
2009|
100|
2009|
Diciembre
100|

Sin Informacién

[Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacion :

apricanas
- Otros -

INFORME ANUAL AL CONSEIO
CONSULTIVO DEL CESTUR.
SECRETARIA DE TURISMO: DIRECCION
DE TECNOLOGIA

Descripcion : DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS ECONOMICOS,
MATERIALES Y HUMANOS.
PARTICIPACION DE UNIDADES

ACTUALIZACION DE CONTENIDOS Y
[APEGO A LINEAMIENTOS.




Jerarquia de
objetivos

2 Actualizacion mensual de las bases de
datos del sistema nacional de informacion
estadistica DataTur

Matriz de marco légico

Nombre Indicador : Actualizacién de las variables del Sistema DataTur

Tipo Indicador para Resultados : Gestion

Método de Calculo : (ntmero de variables actualizadas/total de variables

nraoramadaci*100

Unidad de Medida : Porcentaje

Mes de la Met: Febrero
Mes de la Met: Marzo

Mes de la Met: Abril

Mes de la Met: Mayo
Mes de la Meta : Junio

Mes de la Meta : Julio

Mes de la Meta : Agosto

Mes de la Meta : Septiembre

Mes de la Met: Octubre
Mes de la Met: Noviembre

Enfoque de Transversalidad :

Sin Informacion

[Nombre de la Variable :

[Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacién :

Indicdores turisticos

- Otros -

Sistema Nacional de Informacion
estadistica del Sector Turismo de
Meéxico-Datatur
(http://datatur.sectur.gob.mx)

Descripcion : Existe buena
con los

d

informacion y significancia
estadistica de los datos.




Jerarquia de
objetivos

2 Asesoria otorgada a destinos de cruceros|
en el desarrollo de productos turisticos.

Matriz de marco légico

Nombre Indicador : Compendio Estadistico del Turismo en México

Tipo Indicador para Resultados :

Método de Calculo :

Unidad de Medida :
Especifique Unidad de Medida :

Gestion

(Ndmero de bases actualizadas/Nimero de bases
nraoramadac a actializan #100

otra

Visitantes internacionales, Turismo Carretero, Operaciones
aéreas, Llegada de turistas a balnearios, Turismo
Internacional y nacional, Varaiables macroecondmicas del
turismo, Cruceros, Museos, etc.

Mes de la Meta : Marzo

Mes de la Meta : Junio
Mes de la Meta : Septiembre
Mes de la Met: Diciembre

Enfoque de Transversalidad :

Nombre Indicador :

Tipo Indicador para Resultados :

Método de Calculo :

Sin Informacion

[Nombre de la Variable :
[Medio de Verificacién :
Especifique Medio de Verificacién :

Grupo de variables de a actividad
turictica

- Otros -

Sistema Nacional de Informacién
estadistica del Sector Turismo de
Meéxico-Datatur
(http://datatur.sectur.gob.mx)

[Nombre de la Variable :

Numero de destinos de cruceros
Asecaradnc

Asesoria a destinos de
turisticos.

Gestion

Némero de destinos asesorados programados afio T/Nimero|
de dactinns acasararine afin T

Mes de la Meta :

Enfoque de Transversalidad :

Diciembre

Sin Informacion

Descripcion : Existe coordinacién de|
las autoridades locales.




Jerarquia de

objetivos

Matriz de marco légico

2 Programas estatales de turismo

cancluidas

Orden :

Nombre Indicador :

Dimensién del Indicador :

Tipo Indicador para Resultados :

Definicién Indicador :

Método de Clculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :

2

Programas estatales de turismo concluidos y alineados al PST)
2007-2012.

Eficacia

Gestion

Son programas estatales de turismo concluidos y los cuales s¢
encuentran alinedos a los contenidos del Programa Sectorial
Nmero de programas estatales de turismo programados afi
T/Numero de programas estatales de turismo realizados afio
Relativa

Programa

[Nombre de la Variable :

[Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacion :

Programas estatales de turismo
conchiidns
- Otros -

Registros internos en la Dependencia
en base alas solicitudes recibidas.

Descripcién : Participacién activa del
los integrantes del equipo
interinstitucional para el avance y la
conclucién de los programas, asi
como la disposisién de recursos de
forma oportuna.

Desagregacion Geografica : Entidad Federativa
Frecuencia de Medicion : Anual
Meta Acumulable : st
Valor Linea Base : 3
Periodo Linea Base : 2004
Afio de Ia Linea Base : 2006
ciclo - 2009)
Valor de la Meta Anual Relativa: 3
ciclo - 2009)
Mes de la Meta : Diciembre
Valor de las Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso : 3
Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion

3 ORGANIZACION DE SESIONES DEL Orden : 1|Nombre de la Variable : NUMERO DE SESIONES REALIZADAS

COMITE Y DEL GRUPO DE TRABAJO DEL
PORTAL

Nombre Indicador :

Dimensién del Indicador :

Tipo Indicador para Resultados :
Definicién Indicador :

Método de Calculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregacién Geografica :
Frecuencia de Medicién :

Meta Acumulable :

Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :

ciclo -

Valor de la Meta Anual Relativa:
ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso :

Enfoque de Transversalidad :

SESIONES DEL COMITE Y DEL GRUPO DE TRABAIO
ORGANIZADAS

Eficacia

Gestion

PORCENTAJE DE SESIONES REALIZADAS CONFORME AL
PROGRAMA

(NUMERO DE SESIONES REALIZADAS/ NUMERO DE SESIONES
PROGRAMANASI*100

Relativa
Porcentaje
Nacional
Anual
st
100|
enero-diciembre
2008]
2009|
100)
2009|
Diciembre
100|

Sin Informacién

[Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacion :

- Otros -

INFORME ANUAL AL CONSEIO
CONSULTIVO DEL CESTUR.
SECRETARIA DE TURISMO: DIRECCION
DE TECNOLOGIA

Descripcién : EXISTENCIA DE TEMAS|
PARA REVISION DEL COMITEY / O
DEL GRUPO DE TRABAIO Y
QUORUM DE VOCALES EN CADA
UNA DE LAS SESIONES DEL COMITE




Jerarquia de Matriz de marco légico
objetivos

3 ACTUALIZACION PROFESIONAL DE LOS. [Nombre de Ia Variable : NUMERO DE CURSOS REALIZADOS
[CUADROS DIRECTIVOS DEL SECTOR
[ TURISMO

Nombre Indicador : CURSOS DE PROFESIONALIZACION REALIZADOS [Medio de Verificacion : - Otros - [Descripcion : DISPONIBILIDAD DE

[PROGRAMA DE SEMINARIOS DEL

I TIANGUISTURISTICO. EXISTENCIA DE
[CONDICIONES OPTIMAS PARA LOS

I TRAMITES ADMIINISTRATIVOS.

Especifique Medio de Verificacin : INFORME ANUAL AL CONSEIO
CONSULTIVO DEL CESTUR.
SECRETARIA DE TURISMO: DIRECCION
DE DIVULGACION

Tipo Indicador para Resultados : Gestion

Método de Calculo : (NUMERO DE CURSOS REALIZADOS / NUMERO DE CURSOS
PRAGRAMANNS! * 100

3 Elaboracion y publicacion de documentos [Nombre de la Variable : Compendio del turismo estadistico del

de analisis estadistico del turismo nacional furiemn

e internacional Nombre Indicador : Distribucion del Compendio Estadistico del Turismo de [Medio de Verificacion : - Otros - Sin informacién
Mavien

Especifique Medio de Verificacion : Sistema Nacional de Informacién
estadistica del Sector Turismo de
Meéxico-Datatur
(http://datatur.sectur.gob.mx),
Direccién de Estadistica-Secretaria de
Turismo.

Tipo Indicador para Resultados : Gestion

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion




Jerarquia de
objetivos

3 ATENCION A LAS SOLICITUDES POR
PARTE DE SECTUR, FONATUR Y CPTM DE

Matriz de marco légico

[Nombre de la Variable :

Nombre Indicador : buciones de publicaciones anuales [Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacién :

Meta Anual Absoluta:

Valor de

Mes de la Meta : Diciembre

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion

Documento de anlisis estadistico

- Otros -

Sistema Nacional de Informacién
estadistica del Sector Turismo de
México-Datatur
(http://datatur.sectur.gob.mx)

[Nombre de la Variabl

Nombre Indicador : ATENCION A LAS SOLICITUDES POR PARTE DE SECTUR, [Medio de Verificacién :

FONATUR Y CPTM DE NO ANTECEDENTES, PARA LA
ELABORACION DE PROYECTOS DE ESTUDIOS E
INVESTIGACIONES DEL SECTOR TURISMO

Especifique Medio de Verificacién :

Tipo Indicador para Resultados : Gestion

Método de Calculo : (NUMERO DE SOLICITUDES ANTENDIDAS/NUMERO DE

SOLICITUDES RECIBIDAS)*100

Enfoque de Transversalidad :

Sin Informacion

PORCENTAJE DE RESPUESTAS
EMITIDAS CONFORME A SOLICITUDES
RECIBIDAS

- Otros -

INFORME ANUAL AL CONSEJO
CONSULTIVO DEL CESTUR.

[Descripcion : EXISTENCIA DE
SOLICITUDES POR PARTE DE LAS
|UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL
SECTOR




Jerarquia de Matriz de marco légico

objetivos
3 Instalacion y seguimiento a las Orden: 3|Nombre de la Variabl Nimero de Comités locales de Agenda
actividades de los Comités Agenda 21 21instalados y actualizados.
Comités locales Agenda 21 instalados y actualizados. Medio de Verificacién : - Otros - ipcién : Estabilidad politica y
social en los destinos seleccionados
y trabajos coordinados con los
integrantes del Comité.
Dimensién del Indicador : Eficacia Especifique Medio de Verificacién : Docuemntos registrados en los
archivas de 13 Nenandancia
Tipo Indicador para Resultados : Gestion
Definicién Indicador : Medicion del nimero de Comiités Locales de AG21 instalados
v actualizadac
Método de Calculo : Ntmero de Comités locales AG21 instalados y actualizados
Tipo de valor de la Meta : Relativa
Unidad de Medida : Comité
Desagregacin Geografica : Municipal
Frecuencia de Medici Anual
Meta Acumulable : st
Valor Linea Base : 15
Periodo Linea Base : Anual
[Afio de la Linea Base : 2007
ciclo : 2009|
Valor de la Meta Anual Relativ: 15
ciclo - 2009|
Mes de la Meta : Diciembre
Valor de las Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso : 15
Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion
4 REALIZACIGN DE SEMINARIOS PARA EL|Orden 4INombre de la Variabl NUMERO DE SEMINARIOS
ianGi s TRiSTICO 5 REAIZADOS
Nombre Indicador : SEMINARIOS PARA EL TIANGUIS TURISTICO REALIZADOS | Medio de Verificacion : - Otros - Descripcién : DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS ECONOMICOS,
HUMANOS Y MATERIALES.
[APROBACIGN OPORTUNA DEL
PROGRAMA DE SEMINARIOS DEL
TIANGUISTURISTICO. EXISTENCIA DE|
[CONDICIONES GPTIMAS PARA LOS
TRAMITES ADMIINISTRATIVOS.
Dimensién del Indicador : Eficacia [Especifique Medio de Verificacién : INFORME ANUAL AL CONSEJO
CONSULTIVO DEL CESTUR.
SECRETARIA DE TURISMO: DIRECCION
DE DIVULGACION
Tipo Indicador para Resultados : Gestion
Definicién Indicador : Sin Informacion
Método de Calculo : (NUMERO DE SEMINARIOS REALIZADOS / NUMERO DE
SEMINARIOS PROGRAMANOS) * 100
Tipo de valor de la Meta : Relativa
Unidad de Medida : Porcentaje
Desagregacién Geografica : Nacional
Frecuencia de Med Anual
Meta Acumulable : st
Valor Linea Base : 100|
Periodo Linea Base : Sin Informacion
[Afio de la Linea Base : 2008]
ciclo - 2009|
Valor de la Meta Anual Relativa: 100|
ciclo - 2009|
Mes de la Meta : Diciembre
Valor de las Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso : 100|
Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion




Jerarquia de
objetivos

4 Generar y Difundir estadistica basica
[sobre la oferta y utilizacién de los servicios
turisticos de hospedaje

Matriz de marco légico

[Nombre de la Variable :

Nombre Indicador : Destinos Turisticos con resultados del programa de [Medio de Verificacion :

monitoreo DataTur

Especifique Medio de Verificacién :

Tipo Indicador para Resultados : Gestion

Método de Calculo : turisticos

Unidad de Medida : Porcentaje

Mes de la Met: Marzo

Mes de la Met: Junio
Mes de la Met: Septiembre
Mes de la Met: Diciembre

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion

Centro turistico monitoreado

- Otros -

Sistema Nacional de Informacién
estadistica del Sector Turismo de
México-Datatur
(http://datatur.sectur.gob.mx)

Descripcion : EXISTE ESTABILIDAD.
[ECONOMICA A NIVEL MUNDIAL LAS
|CONDICIONES GEOPOLITICAS
[MUNDIALES SON ESTABLES, Existe
una comunicacién estable con las
Entidades Federativas.

[Nombre de la Variable :

Nombre Indicador : Inventario de servi jad Federativa [Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacién :

Tipo Indicador para Resultados : Gestion

Método de Calculo : (Ndmeo de entidades con inventarios i

Frtidade)*100

Mes de la Meta :

egrados/total de

Diciembre

Enfoque de Transversalidad :

Sin Informacion

Inventarios Integrados en Entidades
Federativac
- Otros -

Compendio Estadistico Del Turismo en
México-Secretaria de Turismo




Jerarquia de

objetivos

Matriz de marco l6gico

Orden :

Nombre Indicador :

Dimensién del Indicador :

Tipo Indicador para Resultados :
Definicion Indicador :

Método de Calculo :

3|
Censo a unidades econdmicas que prestan servicios al
turicmo
Eficacia
Gestion
Evento Censal realizado

(Nimero de entidades censadas/ total de entidades)*100

[Nombre de la Variable :

[Medio de Verificacion :

Entidad Federativa Censada

- Otros -

Especifique Medio de Verificacién : Censo Economicos 2009

Tipo de valor de la Meta : Relativa
Unidad de Medida : Porcentaje
Geogréfica : Entidad Federativa
Frecuencia de Medi Quinguenal
Meta Acumulable : NO
Valor Linea Base : 1
Periodo Linea Base : Todo el afio
Afo de la Linea Base : 2003
ciclo - 2009|
Valor de la Meta Anual Relativa: 1
Enfoque de Transversalidad : Sin Informacion
5 PUBLICACION DE RESULTADOS DE Orden: 5|Nombre de la Variable : NUMERO DE ESTUDIOS PUBLICADOS
FSTUNIOS F INVESTIGACIONES
Nombre Inc ESTUDIOS PUBLICADOS Medio de Verificacién : - Otros - Desc : DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS ECONOMICOS,
HUMANOS Y MATERIALES.
DISPONIBILIDAD DE LOS
RESULTADOS DE ESTUDIOS A
PUBLICAR. EXISTENCIA DE
[CONDICIONES GPTIMAS PARA LOS
TRAMITES ADMIINISTRATIVOS.
Dimensién del Indicador : Eficacia [Especifique Medio de Verificacién : INFORME ANUAL AL CONSEJO
CONSULTIVO DEL CESTUR.
SECRETARIA DE TURISMO: DIRECCION
DE DIVULGACION
Tipo Indicador para Resultados : Gestion

Definicién Indicador :
Método de Clculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregacién Geografica :
Frecuencia de Medicién :

Meta Acumulable :

Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :

ciclo :

Valor de la Meta Anual Relativa:
ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas Ciclo Presupuestario en Curso :

Enfoque de Transversalidad :

Sin Informacién

(NUMERO DE ESTUDIOS PUBLICADOS / NUMERO DE
ESTUDIOS CUYA PUBLICACION ES SOLICITADA)*100

Relativa
Porcentaje
Nacional
Anual
st
100|
Sin Informacion
2008]
2009|
100|
2009|
Diciembre
100|

Sin Informacién




Jerarquia de Matriz de marco l6gico

objetivos
5 Generar estadistica basica sobre la ofertalOrden : [Nombre de la Variabl Atuializacién de la oferta hoterela
i iones conrinc e Nombre Indicador : Inventario de servicios turisticos por entidad federativa  [Medio de Verificacion : ~Otros - Sin informacién
Dimensién del Indicador : Eficacia Especifique Medio de Verificacién : Compendio Estadistico del Turismo en
Meéxico-Secretaria de Turismo
Tipo Indicador para Resultados : Gestion
Definicién Indicador : Porcentaje de entidades con inventarios integrados
Método de Caleulo : (nmero de entidades con inventarios integrados/total de
entidadec*100

Tipo de valor de la Meta : Relativa
Unidad de Medida : Porcentaje
Desagregacién Geografica : Entidad Federativa
Frecuencia de Medicién : Anual
Meta Acumulable : NO
Valor Linea Base : 100
Periodo Linea Base : enero diciembre
Afio de la Linea Base : 2009
Ciclo : 2009
Valor de la Meta Anual Relativa: 32)
Ciclo 2009
Mes de la Meta : Diciembre

Relativas Ciclo Curso: 32)
Enfoque de Transversalidad : Sin Informacién




