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¿Qué entendemos por 

Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE)?

La RSE no es Filantropía/Caridad

La RSE no es Improvisación/Moda

La RSE es un conjunto integral de:

ÅPolíticas

ÅPrácticas 

ÅProgramas

ECONÓMICO ïSOCIAL - AMBIENTAL



¿Ante quién es responsable 

la empresa?

El modelo de los ñStakeholdersò



Visión Tradicional de la Empresa



Visión Moderna de la Empresa



Definiciones de la RSE

ÅLa contribución activa y voluntaria al mejoramiento 

social, económico y ambiental por parte de las empresas 

con el objetivo de mejorar su situación competitiva y su 

valor agregado. Wikipedia

ÅLa estrategia de negocios que incorpora en las 

operaciones y procesos de toma de decisión de la 

empresa, los intereses y expectativas de todos sus 

ñstakeholdersò. INTEGRARSE Panamá

ÅEs una visión de negocios que integra armónicamente a 

la estrategia empresarial, el respeto por los valores 

éticos, las personas, la comunidad  y el medio 

ambienteò. Business for Social Responsibility USA
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* Fuente U. Anahuac 2008



¿Quién me orienta para ser una 

empresa responsable?

Hay ciertos organismos de carácter internacional y

nacional que se encargan de delimitar en lo posible el

concepto teórico de la RSE, cuyas directrices sirven

como orientación para las empresas que se deciden a

transitar por este camino:



Pacto Mundial de las Naciones Unidas

ÅEsta iniciativa de adhesión voluntaria parte de la 
necesidad de alinear las políticas y prácticas 
corporativas con objetivos éticos universalmente 
aceptados. Su alcance abarca diez principios 
distribuidos en cuatro áreas temáticas: Derechos 
Humanos, Condiciones Laborales, Medio Ambiente, y 
Transparencia y Anti-corrupción.                                    

ÅSomos más de 5,000 empresas firmantes de 120 países 
las que conformamos la red del Pacto Mundial. La red 
de México ïcon 300 empresas participantes - es una de 
las más jóvenes con apenas cuatro años de existencia. 



Carta de la Tierra de las Naciones Unidas

ÅDeclaración internacional de principios para una 
sociedad mundial sostenible, solidaria, justa y pacífica. 
Se encuentra estructurada por 4 principios: Respeto y 
Cuidado de la Vida, Integridad Ecológica, Justicia Social 
y Económica, Democracia, No violencia y Paz. Los 
cuales a su vez conforman  16 principios generales y 61 
principios de detalle. Xcaret es la primera empresa 
mexicana en firmar su adhesión a la iniciativa de Carta 
de la Tierra en el 2004. 



La Iniciativa de Reporte Global o 

Global Reporting Initiative

ÅInstitución independiente que creó el primer estándar 
mundial de lineamientos para la elaboración de 
memorias de sostenibilidad de aquellas compañías que 
desean evaluar su desempeño económico, ambiental y 
social. 

ÅDesde su creación en 1997 hasta el 2002, el GRI era un 
proyecto conjunto entre el PNUMA y la organización 
CERES (Coalition for Enviromentally Responsible 
Economies) . 

ÅSu finalidad es aumentar la calidad de la elaboración de 
las memorias de sostenibilidad, hasta equipararlas con 
los informes financieros en cuanto a comparabilidad, 
rigor, credibilidad, periodicidad y verificabilidad. 



Empresa Socialmente Responsable del Centro Mexicano para 
Filantropía CEMEFI

Å Acreditación dirigida a las empresas que deciden asumir voluntaria 
y públicamente el compromiso de una gestión socialmente 
responsable  como parte de su cultura y estrategia de negocio. 

Å Esto se logra mediante el cumplimiento de un  estándar de 120 
indicadores divididos en cuatro ámbitos: Calidad de Vida en la 
Empresa, Ética Empresarial, Vinculación de la Empresa con la 
Comunidad, Cuidado y preservación del Medio Ambiente.  

Å 348 empresas de 24 estados de la república y 13 países de 
America Latina recibieron el distintivo de Empresa Socialmente 
Responsable. Xcaret ha recibido este distintivo a lo largo de 5 años 
consecutivos.



¿Por qué adoptar la RSE?

ÅMotivos éticos universales



Motivos estratégicos

ÅEl creciente impacto negativo de las corporaciones

globales en todos los aspectos de la vida social y en el

ambiente, ha llevado al surgimiento de una diversidad

de partes interesadas que exigen una rendición de

cuentas sobre el impacto de la actividad corporativa en

la vida del planeta.

Åñ9 de cada 10 consumidores estar²an dispuestos a 

penalizar actitudes corporativas irresponsables [é] 

mediante la negativa a consumir sus productosò.



De la ñFilantrop²a desinteresadaò 

a la ñFilantrop²a corporativa 

estrat®gicaò
Filantropía.- del griego filos (amor) y antropos (hombre)
que significa ñAmor por la Humanidadò 

La empresa desempeña un papel muy importante en la 
vida de las personas no sólo como generadora de 
empleo, sino como agente de desarrollo en las 
comunidades. 

ñHaymuchas maneras de hacer negocios que marquen
una diferencia en las vidas de los pobres ïno mediante
la filantropía, sino a través de iniciativas que ayuden a
construir nuevos mercados.òKofi Annan



Desafíos para el turismo en materia 

de sustentabilidad



Cambio Climático 

Å De acuerdo con el 
IPCC, la temperatura 
media superficial 
global se ha 
incrementado en 
0.74°C en los 
últimos 100 años 
(1906-2005)

Å 11 de los 12 años 
más cálidos se han 
registrado en los 
últimos 12 años.

Å Concentraciones 
actuales de CO2: 
Crecieron en 80% 
entre 1970 y 2004




