7° ENCUENTRO NACIONAL DE
EMPRESAS COMUNITARIAS
ECOTURISTICAS

Atencion al Turista

Morelia, Michoacan
octubre de 2008
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OBJETIVO GENERAL

Sensibilizara los participantes sobre la
iImportancia de su rol en la proyeccion
de la imagen de su comunidad para el

mejoramiento de la calidad de los
servicios
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TURISTA

Persona que viaja desde su lugar de
origen a otro, con fines de descanso,
recreacion, salud, deportes, religidon
0 simplemente para conocer otras
culturas
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¢ QUE ESPERA EL TURISTA?

A El turista, no se conforma con
buenos servicios, él quiere vivir una
experiencia inolvidable

A El turista, sabe lo que quiere y no se
le puede enganar
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TENDENCIAS DEL TURISMO

A Crece el nimero de turistas que
desean participar en actividades,
recreativas, deportivas y de aventura

A Buscan conocer historia, cultura, y la
naturaleza de las zonas que visitan



http://www.sectur.gob.mx/wb/sectur/sect_Registro/_aid/14061

TENDENCIAS DEL TURISMO

A Buscan establecer contacto con las
poblaciones locales y las comunidades
gue visitan

A Hoy en dia los turistas son mas
activos que antes
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SECRETARIA
DE TURISMO

TURISTA TRADICIONAL

_0s turistas tradicionales, solo ven sol y
nDlayas para vacacionar, hacen
peregrinaciones, viajan para hacer

compras y son totalmente inactivos vy
comodinos
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¢ QUE BUSCA EL TURISTA
ACTUAL?

A Buscaexperiencias diferentes
A Quiere ser protagonista
A Ve, disfruta y cuida

A Viaja para conocery disfrutar

A Disfruta mas del ser y hacer

A Esaventurero

A Activo y participativo
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EL TURISMO...

A Aporta una gran cantidad de
divisas al pais

AFavorece el desarrollo de las
comunidades

AGeneraempleos

MRevalora el patrimonio de las
localidades



http://www.sectur.gob.mx/wb/sectur/sect_Registro/_aid/14061

IMPACTOS DEL TURISMO

Por el uso de recursos naturales y culturales y
su capacidad para detonar beneficios de
caracter economico y social, la actividad
turistica tiene una multiplicidad de significados
e impactos economicos, ecoldgicos vy
socioculturales

Aspectos econdémicos

A Captacion de divisas
AGeneracion de empleos
ADesarrollo local, regional y nacional

ACrecimiento de infraestructura y
estructura turistica
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IMPACTOS DEL TURISMO
Aspectos ecoldgicos

A Preservaciondel medio ambiente
A Afectacionesal cambio climético
A Generacionde una cultura de conciencia ecoldgica

Aspectos socioeconomicos

A Desarrollo regional
A Fortalecimiento de la identidad cultural
A Mejoramiento del nivel de vida de la comunidad

A Impulsa la profesionalizaciéon de los servidores
turisticos
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ATRACTIVOS TURISTICOS

Lugares, objetos 0 acontecimientos
de Interés, tales como los paisajes,
los climas, tradiciones folcloricas,
balnearios, musica, gastronomia,
arquitectura, sitios arqueologicos,
areas naturales Unicas por su
biodiversidad




